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Resumen 

 

La investigación titulada: “Business Intelligence para la toma de decisiones en la 

gestión de créditos en una entidad financiera, Cañete 2022”, donde planteamos el 

problema general, en qué medida el Business Intelligence influye en la toma de 

decisiones en la gestión del crédito en una entidad financiera en Cañete 2022. El 

estudio se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada con un nivel 

explicativo y de corte transversal, donde se buscó determinar la influencia del 

Business Intelligence sobre la toma de decisiones para gestión de créditos en una 

entidad financiera, apoyándome en el método hipotético deductivo y con una 

población censal conformada por 120 colaboradores de la entidad, se aplicó dos 

cuestionarios y con el apoyo del programa estadístico SPSS V28, para el 

procesamiento de los datos. En referencia a los resultados indicamos que la 

variable Business intelligence obtuvimos un 90.83% de eficiencia, del mismo modo 

la variable Toma de decisiones es obtuvo un 85.00% de eficiencia. Por lo tanto, se 

demostró que el Business Intelligence influye significativamente en la toma de 

decisiones en la gestión de créditos en una entidad financiera, en Cañete 2022, 

según prueba V de Cramer con el valor de 0,599. 

  

 

Palabras Clave: Business Intelligence, toma de decisiones, proceso 

interactivo. 
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Abstract 

 

"Business Intelligence for decision making in credit management in a financial entity, 

Cañete 2022", where we pose the general problem, to what extent Business 

Intelligence influences decision making in credit management in a financial entity in 

Cañete 2022. The study was developed under a quantitative approach, of an applied 

type with an explanatory and cross-sectional level, where it was sought to determine 

the influence of Business Intelligence on decision making for credit management in 

a financial institution, based on the deductive hypothetical method and with a census 

population made up of 120 employees of the entity, two questionnaires were applied 

and with the support of the SPSS V28 statistical program, for data processing. In 

reference to the results, we indicate that the Business intelligence variable obtained 

90.83% efficiency, in the same way the Decision-making variable obtained 85.00% 

efficiency. Therefore, it was shown that Business Intelligence significantly influences 

decision-making in credit management in a financial institution, in Cañete 2022, 

according to Cramer's V test with a value of 0.599. 

 

 

Keywords: Business Intelligence, Decision Making, Interactive Process. 

 



 
 

I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente vivimos en un mundo altamente competitivo con economías 

globalizadas y con alto procesamiento de datos o mayormente conocida como 

analítica de datos. A raíz de esto se presenta una oportunidad para el desarrollo de 

los sistemas de información. Básicamente para el Business Intelligence (BI), como 

herramienta que permite la recopilación, manejo, procesamiento y presentación de 

grandes cantidades de información con la única finalidad de poder evaluar, analizar 

y predecir aspectos del mercado y fundamentalmente de los clientes, así de esta 

forma podremos transformar los datos en información y posteriormente en 

conocimiento, la cual nos ayude a tomar decisiones estratégicas en el momento y 

lugar adecuado, de esta forma lograr objetivos y metas trazadas por toda entidad.  

Estos sistemas de información vienen tomando mayor énfasis en varios 

aspectos de nuestra sociedad y mucho más en la economía moderna, 

especialmente en el sector financiero, motivo por el cual se ha producido una gran 

transformación digital y virtual, de esta forma surge la preocupación en muchas 

empresas e industrias a nivel global. 

En la actualidad la calidad y precisión de los datos en los negocios no solo 

nos indica sobre las pérdidas o utilidades, ahora se trata de la supervivencia. Los 

estudiosos de diversas empresas indican que en los años venideros existirán 

millones de personas quienes aplicaran el BI como una herramienta de evaluación 

en el día a día (Cano, 2007). 

No cabe duda alguna, que en América Latina es una tierra todavía explorable 

y fértil para el desarrollo de nuevas tecnologías, pues en esta vorágine de 

crecimiento empresarial muchas multinacionales que utilizan Business Intelligence, 

son las que invierten grandes cantidades de recursos en la región. Es importante 

señalar que las compañías de Estados Unidos o Europea, ya aprecian los 

beneficios del uso de estas tecnologías, es así que un gran número de empresas 

de Latinoamérica ya están compitiendo con estos mercados, toda vez que utilizan 

estas herramientas (Carhuaricra y Gonzales, 2017). 

En Perú no somos ajenos a la revolución de los datos, la cual está 

claramente orientada al mejor uso de la información. Actualmente se requiere de 

expertos preparados para afrontar los cambios y retos que nos depara dicha 

revolución, por ello, es propicio analizar el desarrollo de las tecnologías de BI en la 
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toma de decisiones, la cual pueda contribuir en la solución de problemas del sector 

financiero y empresarial. 

En la entidad financiera, analizando el mercado y adecuándose a los nuevos 

retos tecnológicos, decidió implementar Business Intelligence, toda vez que no se 

cuenta con un área y por ende con una tecnología de analítica de datos, minería de 

datos, etc. La cual los deja en clara desventaja con la competencia, pues la entidad 

deja de incrementar su cartera de colocaciones (Créditos) y captaciones (Ahorros), 

así como poder descentralizar su portafolio de servicios en diversas zonas de 

nuestro país.  

Esto nos brinda una oportunidad de tomar decisiones oportunas y efectivas 

en el proceso de créditos, en sus diferentes etapas llámense evaluación, 

calificación, aprobación, desembolso y posterior seguimiento. 

No cabe duda que si logran explotar estas herramientas y una adecuada 

toma de decisiones en la gestión crediticia podremos obtener nuevos clientes, 

fidelización de los ya existentes, una oportuna información de la cartera morosa, 

además de la optimización del tiempo, información estratégica y por ende el logro 

de las metas y objetivos trazadas. Lo cual se verá reflejada en ganancias y 

resultados en la entidad financiera (Solano, 2018). 

Con la finalidad de analizar las dos variables; Business Inteligence y toma 

de decisiones, se plantea el siguiente problema: 

¿En qué medida el Business Intelligence influye en la toma de decisiones en 

la gestión del crédito en una entidad financiera en Cañete 2022? 

 

Conforme al problema planteado se presentan los siguientes problemas 

específicos: 

¿En qué medida el Business Intelligence influye en las decisiones 

estratégicas para la toma de decisiones en la gestión de crédito en una entidad 

financiera en Cañete 2022? 

¿En qué medida el Business Intelligence influye en las decisiones tácticas 

para la toma de decisiones en la gestión de crédito en una entidad financiera en 

Cañete 2022? 
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¿En qué medida el Business Intelligence influye en las decisiones operativas 

para la toma de decisiones en la gestión de crédito en una entidad financiera en 

Cañete 2022? 

 

Referente a la justificación práctica podemos indicar que: 

La actual investigación brindará a la entidad financiera, una herramienta 

mediante la cual podrá planificar, evaluar, desplegar políticas, formas de ventas, 

descubrir tendencias, de esta forma ayude a realizar una conveniente toma de 

decisiones y por ende competir en el sector de las microfinanzas, teniendo en 

cuenta la alta competencia que existe y evaluando el crecimiento en diversas zonas 

del país. En vista de esta necesidad se requieren sistemas de información que les 

permita tomar decisiones de forma oportuna, ágil y en tiempo real. De esta forma 

dicha información nos ayudará a mantener una ventaja competitiva en el sector. 

Del mismo modo se justifica teóricamente la investigación toda vez que nos 

permitirá contribuir en el conocimiento del Business Intelligence o Inteligencia de 

negocios en una entidad financiera en cañete 2022, toda vez que esta herramienta 

de análisis de datos, nos brindará diversas opciones para la toma de decisiones en 

las diversas etapas del proceso de créditos, de esta forma nos ayudará a lograr las 

metas u objetivos fijadas por la entidad, sin duda que esta herramienta está siendo 

implementada por diversas empresas de la misma forma que nos ayuda en el 

crecimiento de la validez en la toma de decisiones. 

De esta forma la investigación posee una justificación metodológica, que: 

En la presente investigación esperamos conocer los procesos del análisis de 

datos, su tratamiento, evaluación y aplicación, de esta forma valorar su aporte en 

la toma de decisiones para la gestión crediticia en sus diversos niveles y/o etapas. 

En tal sentido esto nos permita percibir, comprender, entender y analizar los 

diversos comportamientos del cliente y del mercado. 

Es aquí donde radica la importancia de realizar el presente estudio, el cual 

nos permita implementar estrategias basados en la toma de decisiones que pueden 

ser utilizadas de forma operativa y/o estratégica en una entidad financiera de 

cañete; así mismo analizamos la articulación de las variables Business Intelligence 

y su incidencia en la toma de decisiones. 
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La investigación realizada muestra la siguiente hipótesis general: 

Business Intelligence influye significativamente en la toma de decisiones en 

la gestión del crédito en una entidad financiera en Cañete 2022. 

Continuando con el estudio se presenta las siguientes hipótesis específicas:  

Business Intelligence influye significativamente en las decisiones 

estratégicas para la toma de decisiones en la gestión del crédito en una entidad 

financiera en Cañete 2022. 

Business Intelligence influye significativamente en las decisiones tácticas 

para la toma de decisiones en la gestión del crédito en una entidad financiera en 

Cañete 2022. 

Business Intelligence influye significativamente en las decisiones operativas 

para la toma de decisiones en la gestión del crédito en una entidad financiera en 

Cañete 2022. 

Como objetivo general tenemos: 

Determinar en qué medida el Business Intelligence influye en la toma de 

decisiones para gestión de créditos en una entidad financiera, Cañete 2022. 

También tenemos que indicar como objetivos específicos: 

Determinar en qué medida el Business Intelligence influye en las decisiones 

estratégicas para la toma de decisiones en la gestión de créditos en una entidad 

financiera, Cañete 2022. 

Determinar en qué medida el Business Intelligence influye en las decisiones 

tácticas para la toma de decisiones en la gestión de créditos en una entidad 

Financiera, Cañete 2022. 

Determinar en qué medida el Business Intelligence influye en las decisiones 

operativas para la toma de decisiones en la gestión de créditos en una entidad 

financiera, Cañete 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Con el fin de conocer el Business Intelligence y toma de decisiones, fue 

importante investigar diversas perspectivas, desde el punto de vista nacional, 

citándolos a continuación: 

Siesquen (2019), desarrollo una investigación sobre una solución de BI para 

la dirección del gasto, el desarrollo de la presente investigación se realizó del tipo 

aplicada, pues realizaron el uso de herramientas de BI como análisis 

multidimensional, así mismo fue de nivel descriptivo aplicado con un diseño no 

experimental. Teniendo una evaluación de diversas fuentes de información para el 

análisis del gasto de la entidad entre los años 2014-2016. Como resultado de la 

aplicación del software Pentaho Bi-Server; se pudo crear, manipular e interactuar 

con cubos de información, mediante los cuales se permitió contrastar que la 

solución planteada brinda mayor detalle para el análisis del gasto y donde se 

concluyó que los indicadores planteados en la hipótesis, se lograron pues al 

generar el modelo de análisis dimensional, se obtuvo una mejora en la dirección 

del gasto de la entidad y de esta forma mejorar los resultados financieros. 

Rivera (2021), ejecuto una investigación sobre una herramienta de business 

intelligence para lograr contribuir en la toma de decisiones en una unidad educativa 

de Guayaquil 2020, los estudios fueron de tipo descriptiva pues nos muestra 

situaciones o características de una población que en nuestro caso será nuestra 

muestra. Utilizó un método deductivo y con un diseño no experimental. Obtuvo 

como resultado un análisis FODA de la entidad educativa donde se observó 

aspectos internos, externos de nivel administrativo, humano, tecnológico, etc. 

Donde se observó que las decisiones o soluciones propuestas de parte de los 

líderes no están estandarizados, no poseen manuales o procedimientos, 

adicionalmente se validó que aprovechan las herramientas como el BI. Se 

realizaron procesos, protocolos y normativas que puedan adaptarse a las diversas 

necesidades de la entidad, adicionalmente se crearon perfiles para diversas 

situaciones adecuadas a la normativa actual. Finalmente se puede comentar que 

los diversos niveles de la entidad deben mantener un estándar para la toma de 

decisiones en el ámbito académico y definir de forma estructurada la plataforma 

inteligente. 
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Carhuaricra y Gonzales (2017), llevó a cabo la implementación de BI para 

mejorar la eficiencia en la gestión de proyectos, dicha investigación fue de tipo 

Explicativo y descriptivo con un diseño experimental, la cual nos permitirá 

determinar de qué forma influye la variable Business Intelligence en la variable 

Toma de decisiones, en donde se obtuvo como resultado una disminución del 6% 

en relación al tiempo de los proyectos, un 50% sobre los errores y un 9% con 

relación al costo de los mismos. Concluyendo que la aplicación de BI en los 

proyectos evaluados significó una mejora en las tomas de decisiones, la cual brinda 

un impacto favorable y positivo para el logro de los objetivos. Es importante indicar 

que de los 8 proyectos planteados, 5 fueron exitosos y con mejoras sustanciales. 

Sanchez (2019), llevó a cabo una investigación sobre el procedimiento de 

toma de decisiones en las Pymes, la cual fue de enfoque cualitativa con un nivel 

descriptivo, pues se utilizaron instrumentos como la entrevista, con un método de 

investigación no experimental, pues no se manipulo las variables planteadas. Sobre 

la muestra al existir una población reducida se realizó el muestreo, teniendo como 

insumos las entrevistas de los lideres (Gerente, administrador). De los resultados 

podemos evidenciar que la experiencia y la intuición serían las principales 

características de los microempresarios, además podemos indicar que no se toman 

el tiempo necesario para realizar un análisis profundo del problema y su magnitud. 

Sobre las conclusiones indicaremos que lograron implementar siete modelos los 

cuales puedan ayudar en la toma de decisiones en los posibles problemas a 

presentarse. Sin embargo es bueno indicar que se sugiere efectuar asambleas 

periódicas para dar a conocer la disolución a los problemas y realizar una 

evaluación de los mismos. 

Ponce (2017), llevó a cabo una investigación sobre la utilización de 

indicadores de gobierno estratégico y su enlace con la toma de decisiones en la 

gerencia y sobre la rentabilidad en empresas, la cual fue de tipo aplicada y el nivel 

de la investigación fue explicativo con un diseño no experimental, donde se tomó 

una muestra a 26 colaboradores mediante la siguiente fórmula: 

M = Oy2 (f) Ox1  

Dónde:  

M= Muestra. 

O= Observación. 
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X1= Aplicación de indicadores de gestión estratégica.  

Y1= Toma de decisiones gerencial.  

Y2 = Rendimiento empresarial. 

F= En función de. 

Sobre los resultados del análisis financiero podemos indicar que existe 

exceso de existencias en caja, lo cual puede ser perjudicial, de la misma forma 

existe una cartera morosa la cual debe ser acelerada en el corto plazo. Así mismo 

los EEFF entre 2014 - 2016 indican una rentabilidad baja que viene decreciendo 

año a año. Sobre las conclusiones es necesario realizar una sensibilización sobre 

la alta dirección donde una posición financiera es importante para una apropiada 

toma de decisiones, adicionalmente se debe direccionar los objetivos de la entidad 

en la satisfacción del cliente final y preparar a los colaboradores en los instrumentos 

de gestión orientadas a mejorar los estados financieros. 

  

Del mismo modo se realizó una investigación con datos de corte 

internacional de investigaciones similares al presente estudio: 

Cerda - Leiva et al. (2020), realizaron una publicación sobre el avance en la 

analítica e inteligencia de negocios a las pymes, esta investigación presenta un 

enfoque aplicado y de tipo exploratoria, pues está enfocada en desarrollar temas 

relacionados con el análisis y el BI en las PYMES entre los años 2017 y 2018. La  

misma que presenta que las herramientas de BI siempre estaban fijadas para 

empresas de mayor magnitud, pues los costos y tiempos para llevar a cabo estos 

suelen ser onerosos. Sin embargo, en la actualidad los avances tecnológicos 

permiten que las PYMES puedan acceder a tecnologías de BI accesibles y de esta 

forma facilite el logro de datos en tiempo y forma. Teniendo presente el párrafo que 

lo precede y conforme a las encuestas planteadas, se concluyó que el RQ1 se logró 

realizar un avance con propuestas claras para poder ingresar con el análisis y el BI 

para la dirección de las PYMES, específicamente en procesos críticos. Sin embargo 

no es suficiente lo logrado para secundar la sostenibilidad en este importante rubro 

de la economía. 

Vanegas et al. (2020), realizaron un artículo sobre Mejora de la toma de 

decisiones en ciclo de ventas del subsistema comercial de servicios en una 

empresa de IT, donde el método aplicado se constituyó en tres etapas: Una primera 
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donde se analizó datos relevantes de las ventas, validando un par de periodos 

anuales. Una fase dos donde se realizó la vinculación y discusión de la indagación 

con grupo de colaboradores entre ellos algunos funcionarios de ventas y 

posteriormente en la fase tres se fusionó la información recogida en las fases 

anteriores y posteriormente, aplicarlos en nuestra web. Podemos obtener como 

resultado que el instrumento utilizado nos permite una descarga, elaborar y 

disposición de datos en los diversos niveles del servicio comercial, esto nos 

muestra la rebaja significativa de los tiempos para el manejo de información para 

las ventas. Visto lo anterior podemos concluir que la mejora en los manejos de 

costos y recursos asociados a proceso de pronóstico de ventas genera diversos 

beneficios a la entidad con relación al anterior proceso. 

Ahumada y Perusquia (2016), publicaron un artículo sobre Business 

Intelligence: estrategia para el desarrollo de competitividad en empresas de base 

tecnológica, en la investigación de tipo cualitativa, pues se lleva a cabo diversas 

reuniones a detalle con diversas entidades del sector, estas reuniones fueron de 

orden no dirigente, no formal, no uniforme y abierto. Pues necesitamos analizar la 

subjetividad del usuario. Su diseño fue realizado tomando un muestreo aleatorio 

por estratos, diferenciando el tamaño de la empresa y el giro del mismo. Sobre la 

muestra fueron 14 entidades del sector TI en la ciudad de Tijuana, como resultado 

podemos validar la hipótesis que nos demuestra la relación afirmativa que podría 

existir entre las variables inteligencia de negocios (BI) y el crecimiento en la 

competitividad en las entidades, es así que se observa una correlación de (r = 0.737 

y p < 0.001) respectivamente. Finalmente el análisis indica causalidad; existe 

relación significativa que demuestra que dichas variables cavarían entre sí, por otro 

lado la relación entre variable predictoras y variable dependiente es mayor a 0.500 

y con una significación menor al 0.01. 

Pinto y Malcón (2018), en su publicación; Inteligencia de negocios (BI) e 

Inteligencia competitiva (CI) como fundamento para la toma de decisiones con 

conocimiento, en la metodología lo realizaron mediante el análisis bibliometrico de 

conocimiento científico del repositorio de la web of science de Thompson and 

Reuters en la aplicación de tópicos tanto en BI como en CI, para los periodos 1981 

a 2017. En donde toman una muestra de los autores con mayor investigación 

científica de diversas áreas, también analizaron los países que aportan más a la 
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ciencia, así mismo las revistas de corte científico que realizan mayor aporte en 

diversas disciplinas e la investigación. Finalmente se pudo demostrar que los 

países con mayores índices o líderes en investigación son China, Estados Unidos 

e Inglaterra. Adicionalmente demostraron que el tridente de países antes 

mencionados generan el 47.66 % de las investigaciones de corte científico 

publicadas en el área de Inteligencia Competitiva, de la misma forma indican que 

el 48.06 % en las publicaciones de Inteligencia de negocios las realizan los mismos 

países.  

En la investigación se indican teorías u orígenes sobre la variable  

Independiente: 

Davenport y Harris (2008), Sobre los inicios del BI, podríamos hacer un  

breve recuento de los sucesos hasta llegar a nuestros días; desde 

aproximadamente 25 años se produjo una evolución en el apoyo en sistemas, esto 

debido a la aparición de los sistemas para el apoyo en manejo de información y la 

informática del usuario final. Posteriormente en la década de los 70; aparecieron 

los lenguajes de programación de cuarta generación (4GL) y los mainframe 4GL 

como SAS®, RAMIS, IFPS y Focus conforman el panorama informático. Sin duda 

que los 4GL de mainframe evolucionan hacia herramientas end-user computing 

(EUC) como SAS, RAMIS, IFPS, Focus y hojas de cálculo. En 1981 aparece el EUC 

y la computadora personal (PC); en donde IBM presenta la primera PC de escritorio 

e ingresa en el mercado el software EUC basado en PC, como hojas de cálculo, 

procesamiento de textos y gráficos, así como PC 4GL. Ya en los inicio de los 1980; 

empieza la explosión de EUC el uso de la tecnología EUC aumenta 

exponencialmente; EUC se convierte en la corriente principal dentro de las 

organizaciones, las herramientas de EUC proliferan sin estándares obligatorios ni 

apoyo al usuario. Ahora bien las organizaciones requieren infraestructuras 

centralizadas para respaldar sus necesidades de EUC. Finalmente en 1983 llegan 

los centros de información (o Data center). Sin lugar a dudas como ocurrió en los 

80, ahora está ocurriendo una revolución tecnológica en el análisis. 

Podemos decir que en 2003 se inicia la Explosión analítica donde mediante 

el uso de la tecnología analítica ha aumentado exponencialmente. La analítica 

ahora es la corriente principal. No es un secreto que las organizaciones, buscan las 

herramientas de análisis que les brinde una ventaja competitiva, además de una 
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infraestructura centralizada para respaldar su uso de análisis. A partir del 2008 se 

crean más centros de análisis por excelencia. 

Básicamente los aplicativos de apoyo para toma de decisiones en la 

inteligencia empresarial, y explotan el BI o inteligencia de negocios. Todo centro de 

análisis de datos es considerado crítico para el éxito de la analítica empresarial y la 

inteligencia de negocios hoy en día como lo fue el centro de información para el 

éxito revolucionario de la informática del usuario final y los sistemas de soporte de 

decisiones en la década de 1980. 

Según Conesa y Curto (2010), es un depósito de información; el cual nos 

proporciona una visión general, corriente y compuesta por los datos de una entidad, 

las cuales deben contener algunas propiedades: equilibrio, relación, fidedigno y con 

información esencial. 

Con respecto a la teorías podemos indicar que según (Conesa y Curto, 

2010), Business Intelligence (BI), es el conjunto de metodologías, aplicaciones, 

prácticas y capacidades enfocadas a la creación y administración de información 

que permite tomar mejores decisiones a los usuarios de una organización. Sin 

embargo (Medina, 2014), nos dice que BI es el conjunto de estrategias y 

herramientas enfocadas a la administración y creación de conocimiento mediante 

el análisis de datos existentes en una organización. A su vez (Muñoz Hernàndez et 

al., 2016), nos dice que BI es una mezcla de prácticas, facultades y técnicas 

utilizadas por la entidades para recoger y juntar la información, podamos adaptar 

reglas del negocio y con esto podemos asegurar su visibilidad de nuestra 

información todo esto en función de que podamos comprender la misma y que 

además logremos mejorar el desempeño. Adicionalmente (Cano, 2007), indica que 

BI es un proceso interactivo para explorar y analizar información estructurada sobre 

un área (normalmente almacenada en un datawarehouse), para descubrir 

tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones.  

No podemos dejar de lado el punto de vista de operativo el cual nos indica 

que BI, son tecnologías de la información donde nos brinda un grupo de 

metodologías, diversas aplicaciones y amplias técnicas que nos van a permitir 

juntar, suprimir y transformar datos de los diversos procesos transaccionales en 

una entidad, con esto logrando construir información crítica e importante, la cual 
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nos brindará un conocimiento en la magnitud que deseemos aplicarla en las 

decisiones futuras (Cáceres y Murillo, 2013). 

Mencionamos algunas teorías con respecto a las dimensiones e indicadores: 

Podemos indicar sobre el proceso Interactivo que en la Inteligencia de 

negocios supone un análisis de información continua y no solo un extracto en un 

momento exacto, Permitir reunir, depurar y transformar los datos en conocimiento 

(García et al., 2021). Con esta finalidad se fabrican los procesos de entrada, 

almacenamiento, procesamiento y salida de la información.  

En estas etapas o fases participa la tecnología, quienes agilizan la 

culminación para el uso y cometido de la información (Díaz Pérez et al., 2009). 

En todo momento al hablar de BI asumimos que hablamos de gestión de la 

información, de análisis de información, quizás en un momento en el tiempo. Sin 

embargo debemos tener en cuenta que este proceso nos brinda valor, lo cual es 

diferente a un proceso cíclico de análisis, en donde analizamos cambios, 

tendencias, etc (Cano, 2007). 

Sobre la entrada de la Información, podemos definir a la entrada de datos o 

de información, las cuales pueden ser de diversas formas manuales o automáticas, 

ahora bien estos pueden ser mediantes interfaces mecánicas o automáticas. Por 

ejemplo, con la inteligencia artificial se pude reunir información de forma automática 

o en un sistema de registros de clientes de forma manual o sistematizada (Cohen 

y Asìn, 2009). 

Así mismo el almacenamiento de la Información, podemos decir que el 

almacenamiento es la retención de datos o muchas veces conocido como 

información, la cual puede ser realizada de diversas formas y técnicas. También es 

bueno indicar que dichos datos se almacenan en estructuras denominadas tablas 

y posteriores archivos, y a su vez se transforman en BD ya en una etapa más 

compleja. Sobre los medios de almacenamiento pueden ser diversos y variados 

pues debemos definir según su criticidad y seguridad (Cohen y Asìn, 2009). 

Sin duda el procesamiento de la Información, lo definimos como el 

tratamiento de información a la forma de manejar la información almacenada de 

solo datos aleatorios a información útil, dicha información deberá ser de utilidad 

para quien la necesite. Dicho proceso es sumamente clave para todo sistema de 

información, pues el tratamiento es en esencia un subsistema de información. Si 
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bien el crecimiento de forma gigantesca de la infraestructura tecnológica nos orienta 

a procesar cada vez más información esto nos obliga a almacenar más datos o 

información (Lapiedra Alcami et al., 2011). 

Finalmente la salida de la Información, es todo proceso no solo debe brindar 

información que el usuario necesita, también debe ser ágil y al mismo tiempo con 

los demás usuarios de la entidad. El fin de esto es la necesidad que tienen otros 

usuarios por información de acuerdo a sus necesidades, con el fin de brindar mayor 

rapidez y fluidez a sus labores en el día a día, pues de esta manera llegaran con 

mayor prontitud a la resolución de los problemas rápidamente (Lapiedra Alcami et 

al., 2011). 

Sobre la Información Estructurada, indicamos que es la información que ha 

sido analizada y organizada. Tiene un esquema que describe los datos y nos sirven 

para alimentar tablas. Por lo general se almacena en una base de datos, motor de 

búsqueda o base de conocimiento (Guzman y Borja, 2007). Se puede definir que 

los datos estructurados son aquellos de mayor facilidad para acceder, pues tienen 

una estructura bien especificada (Camargo-Vega et al., 2014). 

Sobre los indicadores tenemos los datos, y nos indican que son la entidad 

primaria o primigenia de toda información, estos datos serán futuras transacciones 

financieras, comerciales, puntos de ventas, etc. Estos datos y posterior información 

para un proceso de salida o análisis de datos, son críticos y significativos para el 

logro de los objetivos de la entidad. Ahora bien esta información podemos 

transformarla en conocimiento que a su vez serán usadas para las toma de 

decisiones para el logro de metas o puntos de corrección (Mora, 2018). También 

podríamos indicar que son futuras base de datos y estas vienen a constituir los 

datos almacenados para su posterior utilización en los sistemas u procesos de la 

organización (Cohen y Asìn, 2009). 

Sobre las tablas, tienen registros y cada uno de los registros tiene distintos 

valores para cada uno de los atributos. Estas tablas están almacenadas en lo que 

conocemos como datawarehouse o almacén de datos (Cano, 2007). 

Finalmente llegamos a la fusión o unión en la base de datos, es una reunión 

de datos conectados. Pues el significado de dato nos indica hechos (información) 

que se pueden recolectar, procesar y grabar, pues todo tiene un significado implícito 

(Ramez y Shamkant, 2007). 
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Una dimensión importante es descubrir tendencias, la cual podemos definir 

como un concepto de cambio, de circulación; de algo que dirige hacia un sentido 

definido o camino como comienzo de los que vendrán. Esta cadena de sucesos 

enlazados que sobrevienen en algo inédito (Sebriano et al., 2021). Así mismo la 

tendencia es aquella que utiliza datos actuales y anteriores para determinar la 

conducta del cliente en el tiempo (Ramez y Shamkant, 2007). 

Podemos indicar que las tendencias, son indicios que nos brindan señales, 

las cuales están alrededor nuestro y nos ayudan a pronosticar cambios en los 

diversos niveles, así mismo indicar el comportamiento del consumidor. Socialmente 

las tendencias, son un lente donde analizar el consumo y el contexto social de 

nuestro alrededor. Así mismo las tendencias nos muestran un retrato de la sociedad 

en el tiempo y cuáles serán sus decisiones y gustos en un futuro algo incierto 

(Lòpez, 2015). 

Castellanos et al. (2011), nos dicen que una tendencia casi siempre está 

ligada desde el aspecto técnico a un análisis del mercado, con la finalidad de ubicar 

y registrar un comportamiento especifico  y de esta forma lograr determinar 

acciones dentro de las cuales debemos participar. Sin embargo las tendencias no 

solo se aplican en mercados de finanzas, pues brindan un abanico de 

oportunidades en un determinado periodo. 

Tendremos los Indicadores como pronosticar cambios, donde (Madariaga 

Fernández et al., 2020), nos mencionan que el pronóstico es usualmente como se 

puede adelantar a los sucesos y estos se pueden clasificar mediante un horizonte 

de tiempo: corto, mediano y largo plazo. No cabe duda que los pronósticos de largo 

y mediano plazo se diferencian de los de corto plazo, pues justamente es el tiempo 

quien define dichas decisiones debido a que al tener un horizonte más pequeño en 

el tiempo el riesgo es más latente, a comparación de los otros de pronóstico y 

tiempo más prolongado y de esta forma el riesgo se minimiza.  

Desde el punto de vista médico podemos indicar que el pronóstico es el 

hecho científico, el cual se basa en la observación de diversas variables las cuales 

llevan la denominación factores de predicción, algunos relacionados al paciente y 

otros a desarrollo patológico (Pedroso y Sotolongo, 2019). 

Es importante conocer el comportamiento del consumidor, la cual nos indica 

como es el proceder de las personas, de esta forma inducir en sus determinaciones 
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al obtener o usar servicios los cuales podrán cubrir obligaciones o exigencias 

(Espinel et al., 2019). 

Del mismo modo se presentan algunas teorías u orígenes sobre la variable 

Toma de Decisiones: 

Desde los inicios de nuestras vidas la toma de decisiones siempre ha sido y 

será una actividad crítica, ya en el siglo XIX y XX ha tomado mayor preponderancia 

e importancia en las organizaciones. La profundización del tema y algunas de sus 

principales características tienen un punto aparte desde la década del 50 del 

pasado siglo, no podemos dejar de mencionar que desde mucho antes los temas 

mercantiles y los ambientes de negocios de forma general estaban y estarán bajo 

la perspectiva de este proceso puntualmente. En los años de la revolución industrial 

era muy notorio que los emprendedores puedan adoptar decisiones ligadas al 

crecimiento de cada sector económico, sin embargo en el negocio propiamente 

dicho y los funcionarios tomaban decisiones basados en su experiencia y vivencias 

laborales anteriores.  Esto nos indica que la toma de decisiones en esos tiempos y 

sus posteriores consecuencias podía afectar directamente de forma positiva o 

negativa en dicho crecimiento. Sin embargo en el siglo XX nacen muchas 

herramientas de orden informático que nos brindan un apoyo en las tomas de 

decisiones y de tal forma que coadyuve al crecimiento de la empresa y no afecta a 

los trabajadores, pues estas pueden definir entre la subsistencia o no en el negocio 

(Rodriguez y Pinto, 2010). 

Con respecto a su definición tenemos: 

Es tomar una acción basada en información, la cual nos brinda escenarios 

según el problema planteado. Para tomar una decisión es imprescindible entender, 

analizar el contexto pues así será más fácil encontrar la solución. En algunas 

situaciones podrán ser complejas o simples, o quizás cotidianas, pues existen 

casos que los realizamos de forma implícita y de forma rápida. Sin embargo existen 

casos en los dónde es preciso analizar más a detalle, el cual nos brinde mayor 

seguridad (Umanzor, 2011). Franklin (2011), nos dice que la toma de decisiones es 

la transformación de fases o etapas donde una persona decide entre diversas 

posibilidades y logra un resultado deseado mediante el razonamiento lógico y estas 

pueden ser decisiones estratégicas o decisiones operativas. Adicionalmente 

podemos indicar que los sistemas de Información para ejecutivos, está orientada al 
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proceso de toma de decisiones de nivel ejecutivo en toda entidad, presentando 

datos resaltantes mediante Dashboard de fácil intuición e interpretación, con la 

finalidad de obtener análisis adecuados (Cahen y Asìn , 2009). 

Así mismo la toma de decisiones se asocian en diversas categorías o tipos: 

decisiones estratégicas, tácticas y operativas, ya que estas sirven  para crear 

conocimiento que ayude a la toma de mejores decisiones. Así de esta forma 

mejorar los resultados de la entidad (Canós et al., 2009). 

Al respecto tenemos la dimensión de decisiones estratégicas, que sin duda 

alguna las decisiones estratégicas son el inicio de todo, son las decisiones que 

llevan un enfoque primordial en la institución, la cual se constituye de componentes 

internos y externos, donde nos brindan un horizonte sobre la misión y visión de la 

entidad. Son decisiones de la alta gerencia en toda entidad, pues son ellos quienes 

definen las acciones a mediano y largo plazo, sus decisiones son examinadas y 

actualizadas constantemente para que la información pueda ser la más válida 

posible y a su vez puedan ser útiles para las tomas de decisiones. Esto es 

fundamental pues nos brindara o no grandes diferencias entre lo planificado y lo 

realmente realizado (Canós et al., 2009). 

Se brindan diversas definiciones sobre estrategia sin embargo todas nos 

intentan orientar hacia un alcance de la palabra ESTRATEGIA. Es la opción o 

alcance de toda entidad a mediano o largo plazo, esta situación nos brinda ventajas 

a través de una variedad de recursos pues nos enfrentamos a un entorno diverso y 

cambiante, de esta forma podemos hacer frente a los requerimientos de nuestros 

clientes y lograr cumplir con las expectativas de los interesados” y así lograr retener 

y posterior fidelización de los clientes (Johnson et al., 2006). Es una transformación 

de orden continuo y sistemático que brinda una orientación sobre un punto crucial 

de donde se quiere llegar, logrando que los funcionarios puedan estar más atentos 

a los posibles cambios, oportunidades y la competencia, brindando ideas de como 

analizar escenarios, evaluar presupuestos, inversiones o elección de personal, 

orientan mejoras a unidades que brindan resultados y mejoran las estrategia, de 

esta forma se unifica las decisiones relacionadas con el objetivo de la entidad, 

teniendo funcionarios de orden más proactivos sin ir contra las nuevas tendencias 

(Silva Murillo, 2010).  
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También es importante realizar el análisis de escenarios, Jordán (2016), 

Todo análisis de escenarios, tal como las diversas técnicas de análisis, son 

herramientas  suplementarias pero nos sustitutas de los procesos cuantitativos y 

cualitativos dentro de las ciencias sociales. Estamos ante una herramienta la cual 

nos brinda creatividad, perspectivas y nuevas interrogantes en la investigación. 

También nos brinda un instrumento de soporte a la planificación, pues contribuye 

al desarrollo de los objetivos de toda entidad. Finalmente esta herramienta nos 

brinda un horizonte de oportunidades y alternativas. 

Mantener la fidelización de Cliente, debemos indicar que es el acuerdo de 

parte del cliente hacia la marca y de la entidad al cliente. De esta forma es necesario 

que la entidad cumpla una secuencia de requisitos y ofrecimientos definidos, esto 

significa una indicación valiosa en busca de la fidelización del cliente (Agüero, 

2014). 

Otra dimensión crítica en el orden jerárquica son las decisiones tácticas, 

donde debemos indicar que son las toman los decisores de orden intermedios, 

siendo estas la puesta en práctica de las decisiones estratégicas y nos útiles para 

repartir eficientemente los recursos limitados como por ejemplo: la distribución en 

planta, presupuesto, producción, etc (Canós et al., 2009). 

Son aquellas que son ejercidas por mandos intermedios, estas tratan de 

distribuir equitativamente los recursos disponibles para lograr los objetivos trazados 

a un nivel superior, llámese nivel estratégico. Dichas decisiones pueden ser cíclicas 

y el grado de repetición sin embargo es importante para que podamos confiar en 

antecedentes. Con respecto a sus consecuencias no implican mayor criticidad y 

regularmente se visibilizan en un horizonte más largo y en general son 

subsanables. Quizás estas sanciones no implican mayores riesgos y por ende 

mayores criticidad (Peña, 2016). 

Mantener recursos disponibles, son los medios para gestionar cualquier tipo 

de procesos es necesario contar con ellos junto a una organización que los integre 

y coordine. Estos recursos procesados generan resultados e impactos en contextos 

dinámicos y cambiantes (Blazquez y Mondino, 2017). 

De la misma forma sobre mantener un grado de repetición; González, (2005) 

nos indica que la autoestima es aquella causa de primer orden de la repetición y 

por otro lado la autoconfianza es un factor crítico para el rendimiento propiamente 
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dicho. Pero muchos autores e investigadores reconocen a la repetición como una 

alternativa para resolver algunos problemas de aprendizaje, debido a que con esta 

metodología podrían alcanzar un rendimiento superior, pues de esta forma se 

llegara a mayores contenidos curriculares (Acevedo et al., 2015). 

Finalmente sobre las decisiones operativas o también llamados de 

regulación, son principalmente de los decisores de orden inferior: supervisores, 

analistas, etc. Y estos se refieren a las actividades funcionales y rutinarias del día 

a día en las colocaciones. Por ejemplo: la aceptación o rechazo de créditos, 

inventario, asignación de trabajos, etc. Esto nos proporciona un perfil del cliente 

(Canós et al., 2009). Son las más habituales que se toman en la entidad, pues son 

de rutina, de responsabilidad baja y están brindadas por personal de mando medio, 

muy pocas veces las decisiones de este tipo son críticas para la entidad. Ahora bien 

siempre las decisiones de orden estratégicas son más valoradas por la alta 

gerencia. Sin embargo, no podemos dejar de mencionar si una decisión de orden 

operativo no es crítica, un grupo o varias decisiones de este orden podrían indicar 

un impacto mayor en la entidad (Peña, 2016). 

Según lo investigado es crítico formar un perfil del cliente, donde Morelo 

(2014), nos indica que el perfil del cliente son datos que representan información 

mediante la cual podemos formar una opinión concreta y más aún detallada sobre 

los gustos y necesidades del usuario final. Así mismo nos brindan a identificar sus 

motivaciones, influencia, flujos y el modo de atracción, mediante los cuales se logra 

realizar una evaluación de propuestas  quizás ofertas de acuerdo a estos perfiles 

puntuales por cada cliente. 

Criterio también importante es las colocaciones, la cual nos lleva a entender 

el proceso crediticio en sí, en donde una entidad financiera nos brinda en calidad 

de préstamo un monto de dinero, con el fin de ser honrada en el futuro. El cliente 

tendrá la responsabilidad de devolver el préstamo de forma secuencial, mediante 

diversas formas de pago, esto de acuerdo a cada entidad con un interés adicional 

por el plazo del préstamo (Chile, 2009). 

 

Sobre el marco epistemológico podemos indicar que planteamos la 

presuposición filosófica de ambas variables; 
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Sin duda que hablar de Business Intelligence (BI) o Inteligencia de Negocios, 

nos lleva inevitablemente a visualizar diversos campos o áreas del conocimiento 

tales como: Informática, estadísticas, psicología, etc. Estas a su vez están inmersas 

en el paso de la información hacia el conocimiento.  

En los últimos años hemos visto, cada vez más seguido la importancia de 

esta disciplina y su rol crítico para con la toma de decisiones, no por nada la 

entendemos como la era de la información y la sociedad del riesgo, pues estas son 

alimentadas mediante la información y las comunicaciones.  

Es importante indicar que las fuentes de información abiertas vienen 

ganando un lugar preponderante en nuestras vidas, tal es así que las ingentes 

cantidades de información sobrepasan los tiempos para procesarlas, pues a cada 

instante surgen nuevos datos. Esta información es acéfala pues no piensa por 

nosotros, los datos y posterior información en bruto, sin una adecuada recopilación,  

procesamiento y posterior presentación, no nos ayudan o conducen a decisiones 

útiles. Es por lo antes indicado que es necesario manejar herramientas con las 

cuales podamos dar forma a la información. 

Con respecto a la variable toma de decisiones; en nuestra vida diaria 

convivimos con situaciones ya sean positivas o negativas, lo único cierto es que 

debemos decidir entre ambas o lo que es igual a decir toma de decisiones. Por 

ejemplo, viajo al trabajo en ómnibus o en taxi, o quizás algo tan simple como qué 

preparar de almuerzo el día de hoy. Sin duda que en estos casos y otros de diversa 

índole no usamos cálculos matemáticos o un software formal para la toma de 

decisiones, pues decidir es algo innato en nosotros. Sin embargo más allá de lo 

cotidiano en el mundo laboral se nos presentan inconvenientes que debemos 

resolver con prontitud y sagacidad, muchas veces apelamos a nuestra experiencia 

e intuición. Es aquí que nace la necesidad de utilizar formas y métodos alternativos 

para una adecuada toma de decisiones. 

También debemos indicar algunas teorías de orden científicos; para 

centrarnos en definir a dónde nos orienta el presente trabajo, debemos entender 

que es Business Intelligence y podemos indicar que de un sin número de 

definiciones tenemos lo siguiente; que es el uso de técnicas, de herramientas y 

capacidades para generar conocimiento, ahora bien este conocimiento lo podemos 

transformar en mejores tomas de decisiones en diversas disciplinas o áreas, las 
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cuales nos permitirán tomar una ventaja competitiva. Dentro de estas herramientas 

tenemos el bien conocido Excel, también Power BI, SQL, SAP, etc. Dichas 

herramientas o fuentes de información necesitan soluciones de BI, entre las cuales 

tenemos los entregables propiamente dichos, la creación de dashboards, reportes, 

visualización, exploración en profundidad, etc.  

Es así que nuestro estudio toma como variable independiente al Business 

Intelligence, pues es esta quien nos orientará a recopilar, procesar, analizar y 

presentar ingentes cantidades de información y transformarla en conocimiento. 

Sin embargo sobre la variable toma de decisiones, finalmente en nuestro 

análisis podemos indicar que todo nace de experiencias cotidianas del día a día, 

sin embargo con herramientas adecuadas y aplicadas en el debido momento nos 

ayudarán a tomar decisiones de forma más puntual y granular. Con frecuencia 

venimos afrontando problemas laborales, cotidianos, personales, etc. Y tratamos 

de elegir bien pero en ninguno de estos procesos utilizamos procesos sistemáticos, 

matemáticos o formales, simplemente tomamos las respuestas de la experiencia y 

nuestra intuición. Es ahí donde nace la expresión de la ley del mínimo esfuerzo. 

Mencionamos algunas fuentes de orden teóricos; (Muñoz Hernàndez et al., 

2016), nos indican que Business Intelligence  (BI) es la combinación de prácticas, 

capacidades y tecnologías usadas por las compañías para recopilar e integrar la 

información, aplicar reglas del negocio y asegurar la visibilidad de la información en 

función de una mejor comprensión del mismo y, en última instancia, para mejorar 

el desempeño. Adicionalmente (Cano, 2007), indica que BI es un proceso 

interactivo para explorar y analizar información estructurada sobre un área 

(normalmente almacenada en un datawarehouse), para descubrir tendencias o 

patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones. 

Franklin (2011), indica que la toma de decisiones es la transformación de 

fases o etapas donde una persona decide entre diversas posibilidades y logra un 

resultado deseado mediante el razonamiento lógico y estas pueden ser decisiones 

estratégicas o decisiones operativas. Adicionalmente podemos indicar que los 

sistemas de Información para ejecutivos, está orientada al proceso de toma de 

decisiones de nivel ejecutivo en toda entidad, presentando datos resaltantes 

mediante Dashboard de fácil intuición e interpretación, con la finalidad de obtener 

análisis adecuados (Cahen y Asìn , 2009). 
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Así mismo la toma de decisiones se agrupan en diversas categorías o tipos: 

decisiones estratégicas, tácticas y operativas, ya que estas sirven  para crear 

conocimiento que ayude a la toma de mejores decisiones. Así de esta forma 

mejorar los resultados de la entidad (Canós et al., 2009).  
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

El presente estudio fue de tipo Aplicada, podemos indicar que se describe 

como método o rutinario. Y se caracteriza  porque busca la adaptación o utilización 

de conocimientos adquiridos. Toda investigación aplicada requiere de resultados y 

necesita un avance de investigación básica. Es así que cuando realizas una 

investigación de tipo aplicada es necesario un marco teórico, siendo más relevante 

las consecuencias prácticas (Muntané, 2010). 

El trabajo se realizó con un enfoque Cuantitativo, toda vez que los resultados 

se conseguirán luego de aplicar los cuestionarios a la muestra por investigar. 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). Podemos indicar que el enfoque 

cuantitativo utiliza muestras probabilísticas las mismas que son importantes para el 

diseño de nuestra investigación mediante las encuestas, donde se generalizan 

aquellos resultados de los miembros de la población. 

Del mismo modo el nivel fue explicativo, estos estudios explicativos son 

aquellos que describen fenómenos o alguna relación en conceptos; esto nos indica 

que se definen a responder el motivo de los fenómenos tanto sociales como físicos. 

De la misma forma y tal como se indica son de orden explicativo pues nos tratan de 

explicar el porqué del fenómeno, así como las condiciones que se brindan del 

porqué se relacionarán dos o diversas variables (Hernández-Sampieri y Mendoza, 

2018). 

El texto fue de nivel No experimental, toda vez que establece la semejanza 

entre la variable independiente y variable dependiente. (Hernández-Sampieri y 

Mendoza, 2018) nos muestra que la total definición de investigación se realiza sin 

dirigir deliberadamente las variables. Esto nos muestra que los estudios los 

podemos realizar sin variar de manera intencional la variable independiente y ver 

su efecto de esta con relación a las demás. Lo que realizamos con mayor incidencia 

en la investigación no experimental  es examinar fenómenos de una forma en que 

se dan en un contexto nativo, para su posterior análisis. 

El estudio fue de corte Transversal, Bottaro (2014), pues son estudios de 

orden descriptivos donde se observa una parte de la población pues así se 

determinan cuantos miembros de esta serán incluidos en alguna condición. Dichos 

III. METODOLOGÍA 
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estudios nos ayudan a determinar eventos y evaluar observaciones de un punto 

determinado, con habitantes determinados. Estos estudios de orden explorarías 

son inicialmente para seguir y diferenciar algunos aspectos para determinar algún 

aspecto. Así mismo nos ayudan a asociar variables que fueron materias de estudio, 

pero que a su vez no podemos establecer vínculo de causa – efecto entre ellos. 

3.2. Variables y operacionalización 

En la presente investigación cuenta con una variable Independiente 

denominada Business Intelligence, la cual es de tipo cualitativa. Esta variable 

cuenta con tres dimensiones, siendo estas; Proceso Interactivo, Información 

Estructurada y Descubrir tendencias. Así mismo tiene una variable dependiente 

denominada Toma de Decisiones que es de tipo cualitativa. Dicha variable cuenta 

con tres dimensiones; Decisiones estratégicas, decisiones tácticas y decisiones 

operativas. 

Variable 1: Business Intelligence 

(Cano, 2007), indica que Business Intelligence es un proceso interactivo para 

explorar y analizar información estructurada sobre un área (normalmente 

almacenada en un datawarehouse), para descubrir tendencias o patrones, a partir 

de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones. 

Variable 2: Toma de Decisiones 

Franklin (2011), indica que la toma de decisiones es la transformación de fases o 

etapas donde una persona decide entre diversas posibilidades y logra un resultado 

deseado mediante el razonamiento lógico y estas pueden ser decisiones 

estratégicas o decisiones operativas. 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo unidad de 

análisis 

Nuestra población fue conformado por 120 trabajadores de una entidad 

financiera en la ciudad de cañete 2022, en sus sedes de la provincia (Hernández-

Sampieri y Mendoza, 2018), Indican que la población es cual el investigador 

reconoce para el fin previsto, si bien estas pueden ser restringidas por diversos 

criterios de exclusión o inclusión. 

La muestra estuvo constituida por el total de la población, de tal forma que 

se conforma una muestra censal. 
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López y Fachelli (2017), nos dicen que una muestra puede ser censal cuando esta 

es similar a la población, de esta forma podríamos indicar que la población es 

razonablemente reducida, es así que podemos realizar una investigación más 

exhaustiva. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica de recolección de datos fue la encuesta, esto nos permitió recoger 

datos de ambas variables.  

López y Fachelli (2017), nos indican que nos referimos a una técnica de 

recolección de información mediante la interrogación de las personas de las cuales 

deseamos obtener de forma sistemática medidas de temas qué nos orientan a 

evaluar alguna problemática antes construida. 

El instrumento fue el cuestionario, donde aplicaremos 15 ítems por para cada 

variable: 

Cuestionario Nª01, para medir la variable Business Intelligence la cual estará 

conformada por 15 ítems, organizados en 03 dimensiones y 09 indicadores.  

Cuestionario Nª02, para medir la variable Toma de Decisiones, la cual estará 

conformada por 15 ítems, organizados en 03 dimensiones y 06 indicadores.  

Los cuestionarios aplicados serán bajo la escala de Likert; Nunca (1), Casi 

nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). 

Se evaluó la validez y autenticidad bajo el juicio de expertos, aplicando estos 

tres criterios: siendo estos el de relevancia, pertinencia, y claridad. (Galicia et al., 

2017), podemos indicar la validez del contenido por expertos, tal es así comentarios  

de personas calificadas, de trayectoria en los temas planteados, algunos indican 

que son expertos cualificados, tales personas nos brindaran información, 

orientación, juicios o alguna evaluación (Ver Anexo 4). 

Así mismo se realizó la validación para medir la confiabilidad mediante el test 

de Alfa de Cronbach. 

Reidl-Martínez (2013), muestra que la confiabilidad de las evaluaciones nos 

orienta a los logros de las calificaciones logradas por los mismos individuos en 

diversas situaciones o con situaciones equivalentes. 
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Según el análisis del anexo 6, señala un coeficiente evaluado sobre los 15 

ítems de la variable Business Intelligence es de 0,917 considerado fuertemente 

confiable en base a la tabla de datos. 

De la misma forma el anexo 6, señala un coeficiente encontrado sobre los 

15 ítems de la variable Toma de decisiones - Toma de Decisiones de 0,911 

considerado fuertemente confiable. 

Sobre el análisis factorial exploratorio podemos indicar que se realizó la 

prueba KMO donde obtuvimos un 0,873 y una prueba de esfericidad de Bartlett con 

un p valor menor a 0,05 sobre la variable BI. Así mismo se calculó la varianza total 

explicada obteniendo un 58,800% con 3 factores (Ver Anexo 6). 

Del mismo modo indicar que se realizó la prueba KMO en la variable Toma 

de decisiones donde obtuvimos un 0,849 y una prueba de esfericidad de Bartlett 

con un p valor menor a 0,05. Así mismo se calculó la varianza total explicada 

obteniendo un 59,256% con 3 factores en cuanto a dicha variable (Ver Anexo 6). 

3.5. Procedimientos 

El trabajo se realizó mediante un procedimiento de dos etapas: En una 

primera con la coordinación Institucional; la cual será con la tramitación de la carta 

de presentación de la UCV, posteriormente solicitar los permisos en la entidad 

financiera, seguido del permiso para realizar el estudio y finalmente solicitar el 

permiso para uso del nombre. 

Una segunda etapa con el recojo de Información; la cual consistió en recabar 

el consentimiento informado en la entidad financiera, con la elaboración del 

cuestionario, posteriormente se informó a los colaboradores sobre la encuesta, 

seguido de la aplicación del cuestionario mediante un formulario virtual, posterior 

tabulación en una hoja de Excel los resultados y finalmente serán migrados al 

aplicativo SPSS 28.0.1.1 para su posterior evaluación. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Método de Análisis Descriptivo 

El análisis de tipo descriptivo nos facilita el consumo de datos, lo que puede 

facilitar la actuación de los analistas. En el presente estudio las variables son de 

orden cualitativas (BI y TD), estas a su vez son categóricas ordinales. Teniendo en 

cuenta lo indicado trabajaremos en la parte analítica tres tipos de reportes: 
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Tales como tablas de frecuencia por ítems, tablas de frecuencia con datos 

agrupados tanto en dimensiones como en variables, tablas cruzadas o tablas de 

contingencia. 

Método de Análisis Inferencial 

Nos ayuda a tener predicciones, con un grado de confianza pues analizamos 

cómo se comporta la población en evaluación, mediante muestras del total (Torres, 

2020). 

Teniendo en cuenta que nuestra investigación presenta variables cualitativas 

aplicaremos: 

Pruebas de Hipótesis; la cual se realizó mediante la prueba estadística de 

Chi cuadrado, esto por tratarse de dos variables cualitativas de distribución ordinal 

y obedecen a un estudio explicativo (Flores et al., 2017). 

3.7. Aspectos éticos 

La ética es importante en todo aspecto de nuestra vida, lo cual hemos dejado 

plasmado en el presente trabajo, inicialmente aplicando el principio de honestidad 

solicitando la autorización a la unidad de estudio, posteriormente informando a los 

participantes de la encuesta y posteriormente realizando la validación de los 

instrumentos por expertos de forma imparcial.  

Esto según reglamento y políticas de la Universidad César Vallejo, de esta 

forma también aplicamos el principio de veracidad de la documentación presentada 

citando a cada autor y/o fuente. Y finalmente con el principio de confiabilidad 

utilizando las herramientas y resultados de forma consistente y coherente. 
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IV. RESULTADOS 

Presentamos los resultados del análisis descriptivo en ambas Variables: 

Tabla 1 

Tabla de datos agrupados de Business Intelligence y sus dimensiones 

  Deficiente Moderado Eficiente 

  Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

Proceso Interactivo 2 1.67 11 9.17 107 89.17 

Información Estructurada 2 1.67 12 10.00 106 88.33 

Descubrir Tendencias 0 0.00 13 10.83 107 89.17 

Business Intelligence 2 1.67 9 7.50 109 90.83 

 

Interpretación: 

La tabla 1 nos muestra un 1.67% de conocimiento deficiente con respecto a 

la variable BI, de igual modo un 7.50% y un 90.83% de conocimiento moderado y 

eficiente del business Intelligence de parte de los colaboradores de la entidad.  

De la misma forma se analizó las dimensiones; proceso interactivo con un 

1.67%, 9.17% y 89.17%, e información estructurada con los valores de 1.67%, 

10.00% y 88.33% de conocimiento deficiente, moderado y eficiente 

respectivamente. Sin embargo la dimensión; descubrir tendencias con un 10.83%, 

y 89.17%, demuestran un conocimiento moderado y eficiente respectivamente en 

cada dimensión de parte de los colaboradores en la entidad financiera. 

Tabla 2  

Tabla de datos agrupados de Toma de Decisiones y sus dimensiones 

  Deficiente Moderado Eficiente 

 Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

Decisiones Estratégicas 0 0 15 12.50 105 87.50 

Decisiones Tácticas 0 0 19 15.83 101 84.17 

Decisiones Operativas 2 1.67 27 22.50 91 75.83 

Toma de Decisiones 0 0 18 15.00 102 85.00 

 

Interpretación: 

La tabla 2 nos muestra un conocimiento moderado de 15.00% y un 85.00% 

de eficiente esto con respecto a la variable Toma de decisiones, es decir que los 

colaboradores de la entidad financiera, tienen un claro conocimiento de la toma de 

decisiones.  

De la misma forma se analizó las dimensiones; decisiones estratégicas con 

12.50% y 87.50% y decisiones tácticas con los valores de 15.83% y 84.17% de 
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conocimiento moderado y eficiente respectivamente. Sin embargo la dimensión; 

decisiones operativas obtuvo un 1.67%, 22.50% y 75.83%, de conocimiento 

deficiente, moderado y eficiente respectivamente. 

Tabla 3  

Business Intelligence  - Toma de Decisiones tabulación cruzada 

 

Toma de Decisiones 

(Agrupada) 

Total Moderado Eficiente 

Business 

Intelligence 

(Agrupada) 

Deficiente Recuento 2 0 2 

Recuento esperado .3 1.7 2.0 

Moderado Recuento 7 2 9 

Recuento esperado 1.3 7.7 9.0 

Eficiente Recuento 9 100 109 

Recuento esperado 16.4 92.7 109.0 

Total Recuento 18 102 120 

Recuento esperado 18.0 102.0 120.0 

 

Se muestran las pruebas de Hipótesis, según nuestra investigación de Nivel 

Explicativo o causal: 

Formulación de Hipótesis General: Business Intelligence – Toma de 

Decisiones 

H0 - Business Intelligence NO influye significativamente en la toma de 

decisiones en la gestión del crédito en una entidad financiera en Cañete 2022. 

H1 - Business Intelligence influye significativamente en la toma de decisiones 

en la gestión del crédito en una entidad financiera en Cañete 2022. 

Regla de decisión Tipo 01: 

Nivel de significancia = 5% 

Si p valor (sig.)  < 0,05 se rechaza la H0 y se acepta la H1 

Regla de decisión Tipo 02: 

X2T, según grados de libertad (degre free) y nivel de significancia (sig.=5%) 

X2C > X2T, se rechaza la H0 y se acepta la H1 

X2C < X2T, se acepta la H0 

 

 



28 
 

Tabla 4  

Resultado pruebas de chi-cuadrado 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 43.040a 2 <.001 

Razón de verosimilitud 29.786 2 <.001 

Asociación lineal por lineal 40.856 1 <.001 

N de casos válidos 120   

a. 3 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es .30. 

 

Interpretación 01 

La tabla 4 muestra un p valor = 0,001 < 0,05 por lo que se procede a no 

aceptar la H0 y aceptar la H1, por lo que se concluye que el Business Intelligence 

influye significativamente en la toma de decisiones en la gestión de créditos en una 

entidad financiera, en Cañete 2022. 

Interpretación 02 

La tabla 4 muestra un X2
C = 43,040 > X2

T = 6,9916 (con 2 grados de libertad 

y sig. = 5%), por lo que se procede a no aceptar la H0 y a aceptar la H1, por lo que 

se concluye que el Business Intelligence influye significativamente en la toma de 

decisiones en la gestión de créditos en una entidad financiera, en Cañete 2022. 

 

Tabla 5  

Medidas simétricas: V de Cramer 

Medidas simétricas 

 Valor 

Significación 

aproximada 

Nominal por Nominal Phi .599 <.001 

V de Cramer .599 <.001 

N de casos válidos 120  

 

Interpretación 

La tabla 5 muestra un valor del V de Cramer = 0,599 por lo que se concluye 

que el Business Intelligence influye de manera directa y moderada en la toma de 

decisiones en la gestión de créditos en una entidad financiera, en Cañete 2022. 

 



29 
 

Formulación de Hipótesis Específicas: Business Intelligence – Decisiones 

Estratégicas 

H0 - Business Intelligence NO influye significativamente en las decisiones 

estratégicas para la toma de decisiones en la gestión del crédito en una entidad 

financiera en Cañete 2022. 

H1 - Business Intelligence influye significativamente en las decisiones 

estratégicas para la toma de decisiones en la gestión del crédito en una entidad 

financiera en Cañete 2022. 

Regla de decisión Tipo 01: 

Nivel de significancia = 5% 

Si p valor (sig.)  < 0,05 se rechaza la H0 y se acepta la H1 

Regla de decisión Tipo 02: 

X2T, según grados de libertad (degre free) y nivel de significancia (sig.=5%) 

X2C > X2T, se rechaza la H0 y se acepta la H1 

X2C < X2T, se acepta la H0 

Tabla 6  

Pruebas de chi-cuadrado 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 41.824a 2 <.001 

Razón de verosimilitud 26.991 2 <.001 

Asociación lineal por lineal 40.787 1 <.001 

N de casos válidos 120   

 

Interpretación 01 

La tabla 6 muestra un p valor = 0,001 < 0,05 por lo que se procede a no 

aceptar la H0 y aceptar la H1, por lo que se concluye que el influye significativamente 

en las decisiones estratégicas para la toma de decisiones en la gestión del crédito 

en una entidad financiera en Cañete 2022. 

Interpretación 02 

La tabla 6 muestra un X2
C = 41.824 > X2

T = 6,9916 (con 2 grados de libertad 

y sig. = 5%), por lo que se procede a no aceptar la H0 y a aceptar la H1, por lo que 

se concluye que el Business Intelligence influye significativamente en las decisiones 
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estratégicas para la toma de decisiones en la gestión del crédito en una entidad 

financiera en Cañete 2022. 

 

Tabla 7  

Medidas direccionales: V de Cramer 

Medidas simétricas 

 Valor 

Significación 

aproximada 

Nominal por Nominal Phi .590 <.001 

V de Cramer .590 <.001 

N de casos válidos 120  

 

La tabla 7 muestra un V de Cramer = 0,590 por lo que se concluye que el 

Business Intelligence influye significativamente de manera directa y moderada en 

las decisiones estratégicas para la toma de decisiones en la gestión del crédito en 

una entidad financiera en Cañete 2022. 

 

Formulación de Hipótesis Específicas: Business Intelligence – Decisiones 

Tácticas 

H0 - Business Intelligence NO influye significativamente en las decisiones 

tácticas para la toma de decisiones en la gestión del crédito en una entidad 

financiera en Cañete 2022. 

H1 - Business Intelligence influye significativamente en las decisiones tácticas 

para la toma de decisiones en la gestión del crédito en una entidad financiera en 

Cañete 2022. 

Regla de decisión Tipo 01: 

Nivel de significancia = 5% 

Si p valor (sig.)  < 0,05 se rechaza la H0 y se acepta la H1 

Regla de decisión Tipo 02: 

X2T, según grados de libertad (degre free) y nivel de significancia (sig.=5%) 

X2C > X2T, se rechaza la H0 y se acepta la H1 

X2C < X2T, se acepta la H0 
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Tabla 8  

Pruebas de chi-cuadrado 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 40.172a 2 <.001 

Razón de verosimilitud 28.492 2 <.001 

Asociación lineal por lineal 38.159 1 <.001 

N de casos válidos 120   

a. 3 casillas (50.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es .32. 

 

Interpretación 01 

La tabla 8 muestra un p valor = 0,001 < 0,05 por lo que se procede a no 

aceptar la H0 y aceptar la H1, por lo que se concluye que el influye significativamente 

en las decisiones tácticas para la toma de decisiones en la gestión del crédito en 

una entidad financiera en Cañete 2022. 

Interpretación 02 

La tabla 8 muestra un X2
C = 40,172 > X2

T = 6,9916 (con 2 grados de libertad 

y sig. = 5%), por lo que se procede a no aceptar la H0 y a aceptar la H1, por lo que 

se concluye que el Business Intelligence influye significativamente en las decisiones 

tácticas para la toma de decisiones en la gestión del crédito en una entidad 

financiera en Cañete 2022. 

Tabla 9  

Medidas direccionales: V de Cramer 

Medidas simétricas 

 Valor 

Significación 

aproximada 

Nominal por Nominal Phi .579 <.001 

V de Cramer .579 <.001 

N de casos válidos 120  

 

La tabla 9 muestra un valor V de Cramer = 0,579 por lo que se concluye que 

el Business Intelligence influye significativamente de manera directa y moderada 

en las decisiones tácticas para la toma de decisiones en la gestión del crédito en 

una entidad financiera en Cañete 2022. 
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Formulación de Hipótesis Específicas: Business Inelligence – Decisiones 

Operativas 

H0 - Business Intelligence NO influye significativamente en las decisiones 

operativas para la toma de decisiones en la gestión del crédito en una entidad 

financiera en Cañete 2022. 

H1 - Business Intelligence influye significativamente en las decisiones 

operativas para la toma de decisiones en la gestión del crédito en una entidad 

financiera en Cañete 2022. 

Regla de decisión Tipo 01: 

Nivel de significancia = 5% 

Si p valor (sig.)  < 0,05 se rechaza la H0 y se acepta la H1 

Regla de decisión Tipo 02: 

X2T, según grados de libertad (degre free) y nivel de significancia (sig.=5%) 

X2C > X2T, se rechaza la H0 y se acepta la H1 

X2C < X2T, se acepta la H0 

Tabla 10  

Pruebas de chi-cuadrado 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 125.995a 4 <.001 

Razón de verosimilitud 25.269 4 <.001 

Asociación lineal por lineal 26.286 1 <.001 

N de casos válidos 120   

a. 6 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es .03. 

 

Interpretación 01 

La tabla 10 muestra un p valor = 0,001< 0,05 por lo que se procede a no 

aceptar la H0 y aceptar la H1, por lo que se concluye que el influye significativamente 

en las decisiones operativas para la toma de decisiones en la gestión del crédito en 

una entidad financiera en Cañete 2022. 

Interpretación 02 

La tabla 10 muestra un X2
C = 125,995 > X2

T = 9,4877 (con 4 grados de 

libertad y sig. = 5%), por lo que se procede a no aceptar la H0 y a aceptar la H1, por 

lo que se concluye que el Business Intelligence influye significativamente en las 
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decisiones operativas para la toma de decisiones en la gestión del crédito en una 

entidad financiera en Cañete 2022. 

Tabla 11  

Medidas direccionales: V de Cramer 

Medidas simétricas 

 Valor 

Significación 

aproximada 

Nominal por Nominal Phi 1.025 <.001 

V de Cramer .725 <.001 

N de casos válidos 120  

 

La tabla 11 muestra un V de Cramer = 0,725 por lo que se concluye que el 

Business Intelligence influye significativamente de manera directa y alta en las 

decisiones operativas para la toma de decisiones en la gestión del crédito en una 

entidad financiera en Cañete 2022. 



34 
 

V. DISCUSIÓN 

Con respecto al análisis sobre los resultados obtenidos en esta investigación 

donde iniciaremos con la hipótesis general el cual fue, Business Intelligence influye 

significativamente en la toma de decisiones en la gestión del crédito en una entidad 

financiera, Cañete 2022. Según podemos mencionar los resultados obtenidos en 

función a ambas variables de donde nace la hipótesis mencionada, podemos 

indicar que la variable Business Intelligence (BI) se demostró que un 90.83% 

conoce de manera eficiente por parte de los colaboradores de la entidad financiera, 

en la población evaluada. 

Acerca de la variable Toma de decisiones, se puede apreciar que según la 

opinión de los colaboradores después del análisis realizado obtuvimos un 85.00% 

indica que es eficiente. Así mismo, los resultados inferenciales se obtuvieron 

utilizando el software estadístico SPSS, donde se realizó la prueba de Chi cuadrado 

con un resultado de p valor = 0,001 < 0,05 y una prueba V de Cramer con un valor 

de 0.599, por tal motivo se determinó la aceptación de la hipótesis general donde 

se indica que el Business Intelligence influye significativamente en la toma de 

decisiones en la gestión de créditos en una entidad financiera, en cañete 2022. 

Teniendo gran semejanza con el trabajo de Rivera (2021), sobre una herramienta 

de BI para lograr contribuir en la toma de decisiones en una unidad educativa de 

Guayaquil, donde observaron que previo al estudio las propuestas y decisiones no 

estaban estandarizadas o sin procedimientos claros. Sin embargo después de la 

investigación aplicando herramientas de BI, se realizan procesos, protocolos y 

normativas más adecuadas a las necesidades de la entidad, finalmente se puede 

indicar que en los diversos niveles de la entidad se debe mantener un estándar 

para la toma de decisiones en el ámbito académico y realizar una forma 

estructurada en la plataforma inteligente. 

De la misma forma sobre la primera hipótesis específica, que consiste en 

como el BI influye significativamente en las decisiones estratégicas para la toma de 

decisiones en la gestión del crédito en una entidad financiera. Nos muestra un p 

valor = 0,001 < 0,005 por lo que se acepta la hipótesis alterna. Con respecto al valor 

del V de Cramer obtuvimos un 0,590 por lo que indicamos que el BI influye de 

manera directa y moderada en las decisiones estratégicas para la toma de 

decisiones en la gestión del crédito en la entidad financiera. Resultado semejante 
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en la investigación de Siesquen (2019), sobre desarrollo de una solución de BI para 

la dirección del gasto en una entidad financiera. Les permitió contrastar que la 

solución planteada brindo un mejor análisis del gasto y en donde se concluye que 

los indicadores planteados en la hipótesis se lograron pues al generar el modelo de 

análisis dimensional, se obtuvo una mejora en la dirección del gasto en la entidad, 

siendo estas decisiones de orden estratégicas las cuales vienen siendo asumidas 

por funcionaros de orden superior en la entidad. 

Así mismo los resultados podrían justificarse tal como lo menciona en su 

investigación Sánchez (2019), sobre procesamiento en toma de decisiones en las 

pymes, donde se observó que las decisiones o soluciones propuestas de parte de 

los líderes, eran tomadas mediante la experiencia e intuición como principales 

características de los microempresarios, sin embargo se indica que implementado 

el sistema de toma de decisiones para las Pymes, se tomaron decisiones más 

ejecutivas y de orden estratégicas.  

Ahora en lo que respecta a la segunda hipótesis específica, como el BI influye 

significativamente en las decisiones tácticas para la toma de decisiones en la 

gestión del crédito en una entidad financiera. Nos muestra un p valor = 0,001 < 

0,005 por lo que se acepta la hipótesis alterna. Con respecto al valor del V de 

Cramer obtuvimos un 0,579 por lo que indicamos que el BI influye de manera directa 

y moderada en las decisiones tácticas para la toma de decisiones en la gestión del 

crédito en una entidad financiera en cañete.  Esto lo podemos vincular con la 

investigación de Venegas et al. (2020), donde es su artículo sobre mejoría para la 

toma de decisiones en un periodo de ventas en una empresa de IT. Ellos obtuvieron 

un p valor de = 0,307 e cual es mayor que un alfa = 0,05; por ende aceptaron la H0, 

lo que demuestra que los datos reales son similares a los datos calculados. Esta 

investigación se derivó en tres etapas analizando datos históricos, posteriormente 

analizando con los colaboradores sobre la información recolectada y finalmente se 

obtuvo una herramienta de procesamiento, clasificación de datos en diversos 

niveles, sobre todo a niveles tácticos o de mando medio, tal como se indica a niveles 

del servicio comercial, con esto obtuvieron una deducción considerable en los 

tiempos para la utilización de la información sobre las ventas, manejos de costos y 

recursos asociados para procesos de pronósticos en las ventas. Así mismo 

Ahumada y Perusquia (2016), en su artículo sobre Business Intelligence: estrategia 
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para el desarrollo de la competencia en empresas de base tecnológica, donde se 

logró validar la hipótesis donde se demuestra la conexión positiva entre la variable 

BI y el crecimiento en la competitividad en las entidades y obtuvieron un p valor < 

0,001 y un r=0,737 además identificaron causalidad entre ambas variables que 

covarian entre sí. En dicha investigación demuestran la importancia del BI para el 

análisis de la competitividad. Dichas actividades se llevaron a acabo conociendo 

opiniones de dirigentes y agentes claves de empresa con orientación tecnológica, 

es decir personal de orden táctico. 

Finalmente en lo que respecta a la tercera hipótesis específica, como el BI influye 

significativamente en las decisiones operativas para la toma de decisiones en la 

gestión del crédito en una entidad financiera. Nos muestra un p valor = 0,001 < 

0,005 por lo que se acepta la hipótesis alterna. Con respecto al valor del V de 

Cramer obtuvimos un 0,725 por lo que indicamos que el BI influye de manera directa 

y moderada en las decisiones tácticas para la toma de decisiones en la gestión del 

crédito en la entidad financiera. Estos resultados demuestran la relación con la 

investigación realizada por Carhuaricra y Gonzales (2017), sobre la implementación 

de BI para mejorar le eficiencia en la gestión de proyectos, donde se obtuvo una 

disminución del 6% en relación a los tiempos en los proyectos, un 50% sobre 

errores y un 9% sobre los costos. Brindando una clara conclusión sobre el BI en los 

proyectos evaluados sobre las tomas de decisiones, la cual nos indica un impacto 

favorable y positivo para el logro de los objetivos, sobre todo en personal operativo, 

muestra de esto es la mejora en 50% de errores en los proyectos. 
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VI. CONCLUSIONES 

Según la investigación en la entidad financiera se llegó a las siguientes 

conclusiones:  

1. Se determinó en qué medida el Business Intelligence influye en la toma de 

decisiones para gestión de créditos en una entidad financiera, Cañete 2022, 

esto según un p valor de 0,001< 0,05 por lo que se procede a no aceptar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. De la misma forma se muestra 

un valor V de Cramer de 0,599 por lo que se concluye que el Business 

Intelligence influye de manera directa y moderada en la toma de decisiones 

según se observa en la tabla 5. 

2. Se concluyó en qué medida el Business Intelligence influye 

significativamente en las decisiones estratégicas para la toma de decisiones 

en la gestión del crédito en una entidad financiera en Cañete 2022, esto 

según un p valor de 0,001< 0,05 por lo que se procede a no aceptar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. De la misma forma se muestra 

un valor V de Cramer de 0,590 por lo que se concluye que el Business 

Intelligence influye significativamente de manera directa y moderada en las 

decisiones estratégicas según se observa en la tabla 7. 

3. Se determinó en qué medida el Business Intelligence influye 

significativamente en las decisiones tácticas para la toma de decisiones en 

la gestión del crédito en una entidad financiera en Cañete 2022, esto según 

un p valor de 0,001< 0,05 por lo que se procede a no aceptar la hipótesis 

nula y aceptar la hipótesis alterna. De la misma forma se muestra un valor V 

de Cramer de 0,579 por lo que se concluye que el Business Intelligence 

influye significativamente de manera directa y moderada en las decisiones 

tácticas según se observa en la tabla 9. 

4. Se determinó en qué medida el Business Intelligence influye 

significativamente en las decisiones operativas para la toma de decisiones 

en la gestión del crédito en una entidad financiera en Cañete 2022, esto 

según un p valor de 0,001< 0,05 por lo que se procede a no aceptar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alterna. De la misma forma se muestra 

un valor V de Cramer de 0,725 por lo que se concluye que el Business 
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Intelligence influye significativamente de manera directa y alta en las 

decisiones operativas según se observa en la tabla 11. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Según los estudios realizados podemos recomendar: 

Se recomienda a la entidad financiera ahondar con mayor detalle en el 

Business Intelligence, pues la investigación nos servirá como precedente a futuras 

investigaciones, ya que nos permitió demostrar la influencia significativa del uso 

de Business Intelligence como herramienta potente y poderosa para resolver los 

diferentes problemas de manera óptima y eficiente en la toma de decisiones para 

la gestión de créditos de las entidades financieras, y que estas se propaguen de 

forma masiva en los contextos nacionales e internacionales. 

Es necesario y de vital importancia que la entidad financiera logre 

implementar un módulo de Business intelligence, que les permita la planificación, 

ejecución y evaluación de los procesos a desarrollar con la finalidad de poder 

obtener resultados alineados a las políticas y objetivos de la entidad, de esta forma 

lograr la rentabilidad deseada, la cual está en manos de la dirección o gerencias 

tomar las decisiones de carácter estratégicos y preparar el futuro de la entidad. 

Se sugiere a la entidad financiera optimizar y usar la herramienta de 

Business intelligence para el personal de mando medio, jefes regionales, 

administradores y/o coordinadores de créditos, quienes tomarán las decisiones de 

orden táctica, afín de obtener los resultados de crecimiento a nivel de cartera 

crediticia y morosidad. 

Se propone a la entidad financiera desarrollar mayores opciones a nivel 

crediticio con el uso de las herramientas de Business intelligence, de esta forma 

se agiliza el nivel en colocaciones de créditos y dinamizará el crecimiento de la 

entidad, tal como se demuestra en el coeficiente V de cramer, que dicha 

herramienta influye de manera alta en las decisiones operativas. 
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Anexo 1 

Matriz de Consistencia 

Título: Business Intelligence para la toma de decisiones en la gestión de créditos en una entidad financiera, Cañete 2022. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
 

METODOLOGÍA 
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 

Problema general 

 

¿En qué medida el Business 

Intelligence influye en la toma de 

decisiones en la gestión del 

crédito en una entidad financiera 

en Cañete 2022? 

 

Objetivo General 

 

Determinar en qué medida el 

Business Intelligence influye en 

la toma de decisiones para 

gestión de créditos en una 

entidad financiera, Cañete 

2022. 

 

Hipótesis principal 

 

Business Intelligence 

influye significativamente 

en la toma de decisiones 

en la gestión del crédito 

en una entidad financiera 

en Cañete 2022. 

 

 

X. BUSINESS 

INTELLIGENCE 

 

 

 

Proceso 

Interactivo 

 

Información 

Estructurada 

 

 

Descubrir 

Tendencias 

 

 

 

Decisiones 

Estratégicas 

 

Decisiones 

Tácticas 

 

Decisiones 

Operativas 

Entrada 

Almacenamiento 

Procesamiento  

Salida de la información 

 

Datos 

Tablas 

Base de datos  

 

Pronosticar Cambios 

Comportamiento del  

 

 

 

Análisis de escenarios 

Fidelización de Clientes 

 

Recursos Disponibles 

Grado de Repetición 

 

Perfil del Cliente 

Colocaciones 

 

El enfoque de la investigación será cuantitativa 

El Tipo de investigación es aplicada. 

Sera de nivel explicativo 

Con un diseño no experimental 

De corte Transversal 

Con un modelo Hipotético deductivo 

 

Población, muestra y muestreo 

La población conformada por analistas de 

créditos de una entidad financiera en cañete, con 

una población de 120 colaboradores. 

La muestra estará constituida por el total de la 

población, de tal forma que se conforma una 

muestra censal. 

 

Técnicas e Instrumentos. 

La técnica que se utilizará será la encuesta. 

Los instrumentos para la recolección de datos 

serán básicamente los cuestionarios que serán 

procesadas en SPSS y MS Excel. 

 Problemas específicos: 

 

¿En qué medida el Business 

Intelligence influye en las 

decisiones estratégicas para la 

toma de decisiones en la gestión 

de crédito en una entidad 

financiera en Cañete 2022? 

 

 

¿En qué medida el Business 

Intelligence influye en las 

decisiones tácticas para la toma 

de decisiones en la gestión de 

Objetivos específicos: 

 

Determinar en qué medida el 

Business Intelligence influye en 

las decisiones estratégicas 

para la toma de decisiones en 

la gestión de créditos en una 

entidad financiera, Cañete 

2022. 

 

Determinar en qué medida el 

Business Intelligence influye en 

las decisiones tácticas para la 

toma de decisiones en la 

Hipótesis secundarias: 

 

Business Intelligence 

influye significativamente 

en las decisiones 

estratégicas para la toma 

de decisiones en la 

gestión del crédito en una 

entidad financiera en 

Cañete 2022. 

 

Business Intelligence 

influye significativamente 

en las decisiones Tácticas 

 

 

 

 

 

Y. TOMA DE 

DECISIONES 



 

crédito en una entidad financiera 

en Cañete 2022? 

 

¿En qué medida el Business 

Intelligence influye en las 

decisiones operativas para la 

toma de decisiones en la gestión 

de crédito en una entidad 

financiera en Cañete 2022? 

 

gestión de créditos en una 

entidad financiera, Cañete 

2022. 

 

Determinar en qué medida el 

Business Intelligence influye en 

las decisiones operativas para 

la toma de decisiones en la 

gestión de créditos en una 

entidad financiera, Cañete 

2022. 

 

para la toma de 

decisiones en la gestión 

del crédito en una entidad 

financiera en Cañete 

2022. 

 

Business Intelligence 

influye significativamente 

en las decisiones 

operativas para la toma de 

decisiones en la gestión 

del crédito en una entidad 

financiera en Cañete 

2022. 

 

 

 



 
 

Anexo 2 

Operacionalizaciòn de la Variable Business Intelligence 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

 

 

Variable 

Independiente: 

Business 

Intelligence 

 

 

 

(Cano, 2007), indica que 

Business Intelligence es 

un proceso interactivo para 

explorar y analizar 

información estructurada 

sobre un área 

(normalmente almacenada 

en un datawarehouse), 

para descubrir tendencias 

o patrones, a partir de los 

cuales derivar ideas y 

extraer conclusiones. 

La Inteligencia de 

negocios supone un 

análisis de información 

continua y no solo un 

extracto en un momento 

exacto, (García et al., 

2021). Se puede definir 

que los datos 

estructurados son 

aquellos de mayor 

facilidad para acceder, 

pues tienen una 

estructura bien 

especificada (Camargo-

Vega et al., 2014). 

Entendemos por 

tendencias, señales que 

afloran en el espacio 

que nos rodea y que 

tienden a pronosticar 

cambios en las esferas 

culturales y de 

consumo, y en el propio 

comportamiento del 

consumidor (Lòpez, 

2015). 

 

Proceso Interactivo 

 

 

 

 

 

Información 

Estructurada 

 

 

 

 

Entrada 

Almacenamiento 

Procesamiento  

Salida de la información  

 

 

Datos 

Tablas 

Base de datos 

 

1 - 2 

3  

4 

5 - 6 

 

 

7 

8  

9 – 10 

 

 

 

 

El cuestionario tuvo 15 

preguntas que tuvieron 

como respuestas 

alternativas la escala 

de Likert, Nunca (1), 

Casi nunca (2), A 

veces (3), Casi 

siempre (4) y Siempre 

(5). 

 

Descubrir Tendencias  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pronosticar Cambios 

 

Comportamiento del 

Consumidor 

 

 

11 – 12 - 13 

 

14 – 15 

 



 

 

Operacionalizaciòn de la Variable Toma de decisiones 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Ítems Escala 

 

 

 

Variable 

Dependiente: 

Toma de 

Decisiones 

 

 

 

 

 

Franklin (2011), indica que 

la toma de decisiones es la 

transformación de fases o 

etapas donde una persona 

decide entre diversas 

posibilidades y logra un 

resultado deseado mediante 

el razonamiento lógico y 

estas pueden ser decisiones 

estratégicas o decisiones 

operativas.  

 

 

 

La toma de decisiones 

se agrupan en diversas 

categorías o tipos 

según su nivel 

jerárquico: Decisiones 

estratégicas, tácticas y 

operativas, ya que 

estas sirven  para crear 

conocimiento que 

ayude a la toma de 

mejores decisiones. 

Así de esta forma 

mejorar los resultados 

de la entidad (Canós et 

al., 2009). 

 

 

 

Decisiones 

Estratégicas 

 

 

Decisiones 

Tácticas 

 

Análisis de escenarios 

 

Fidelización de Clientes 

 

 

Recursos disponibles 

 

Grado de repetición 

 

 

1 - 3 

 

4 - 5 

 

 

6 - 7 

 

8 - 9 

 

 

El cuestionario tuvo 15 

preguntas que tuvieron 

como respuestas 

alternativas la escala 

de Likert, Nunca (1), 

Casi nunca (2), A 

veces (3), Casi 

siempre (4) y Siempre 

(5). 
Decisiones  

Operativas 

Perfil del cliente 

 

Colocaciones 

 

 

10 - 12 

 

13 - 15 

 

 

  

 



 

Anexo 3  

Instrumento aplicado para la investigación variable Independiente: 

 



 

  

Instrumento aplicado para la investigación variable Dependiente: 



 
 

Anexo 4  

Validación del Instrumento por expertos: 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 5 

Base de datos 

BUSINESS INTELLIGENCE 
VARIABLE INDEPENDIENTE 

PROCESO INTERACTIVO 
INFORMACION 

ESTRUCTURADA DESCUBRIR TENDENCIAS 

I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 I9 I10 I11 I12 I13 I14 I15 V1 D1V1 D2V1 D3V1 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 60 25 15 20 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 25 16 20 

5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 66 25 20 21 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 68 29 17 22 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 30 20 25 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 5 59 26 15 18 

4 4 4 4 4 3 3 4 1 1 2 4 4 4 4 50 23 9 18 

1 1 1 1 1 1 4 4 3 3 3 3 2 3 2 33 6 14 13 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 55 22 14 19 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 65 25 16 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 24 16 20 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 56 22 14 20 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 30 20 25 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 25 16 20 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 67 29 18 20 

5 5 5 5 5 5 4 4 2 4 4 4 4 4 5 65 30 14 21 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 24 16 20 

4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 60 24 16 20 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 70 29 18 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 24 16 20 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 24 16 20 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 63 26 16 21 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 74 30 20 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 24 16 20 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 66 29 16 21 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 24 16 20 

3 4 5 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 55 22 16 17 



 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 69 30 18 21 

4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 65 27 17 21 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 5 69 30 17 22 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 25 16 20 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 66 25 18 23 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 23 16 20 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 57 23 16 18 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 24 16 20 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 3 60 23 17 20 

4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 58 23 15 20 

3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 54 21 15 18 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 69 26 18 25 

4 5 4 2 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 60 23 16 21 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 59 24 17 18 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 62 25 16 21 

4 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 52 15 16 21 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 70 29 16 25 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 68 30 16 22 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 74 30 19 25 

2 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 54 20 15 19 

5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 28 16 20 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 23 16 20 

4 5 4 5 4 4 1 5 4 5 5 5 5 4 4 64 26 15 23 

5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 69 28 18 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 24 16 20 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 62 25 17 20 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 24 16 20 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 59 24 16 19 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 3 5 67 29 16 22 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 58 23 15 20 

5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 60 24 15 21 

4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 57 23 14 20 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 30 20 25 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 24 16 20 



 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 65 27 16 22 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 63 26 17 20 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 74 30 19 25 

4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 22 16 20 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 27 16 20 

1 5 5 4 3 5 4 5 4 5 2 4 3 4 4 58 23 18 17 

4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 70 26 20 24 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 60 26 14 20 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 65 27 16 22 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 24 16 20 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 24 16 20 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 28 20 25 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 25 16 20 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 73 30 20 23 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 30 20 25 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 68 26 18 24 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 21 16 20 

4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 62 25 17 20 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 61 24 16 21 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 63 26 17 20 

4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 58 24 14 20 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 24 16 20 

4 5 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 57 23 14 20 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 56 23 15 18 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 67 27 17 23 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 70 30 20 20 

2 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 23 16 20 

4 4 4 4 1 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 57 21 16 20 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 69 28 20 21 

4 5 4 4 5 3 4 3 4 4 4 5 5 4 5 63 25 15 23 

5 5 5 5 5 4 3 2 4 4 3 5 5 4 5 64 29 13 22 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 58 23 16 19 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 67 26 19 22 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 26 16 20 



 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 27 16 20 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 25 16 20 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 30 20 25 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 24 16 20 

4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 1 2 4 55 24 16 15 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 59 23 17 19 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 62 25 18 19 

4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 26 16 20 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 25 16 20 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 30 20 25 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 60 25 15 20 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 25 16 20 

5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 66 25 20 21 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 68 29 17 22 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 30 20 25 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 5 59 26 15 18 

4 4 4 4 4 3 3 4 1 1 2 4 4 4 4 50 23 9 18 

1 1 1 1 1 1 4 4 3 3 3 3 2 3 2 33 6 14 13 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 55 22 14 19 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 65 25 16 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 24 16 20 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 56 22 14 20 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 30 20 25 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 25 16 20 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 67 29 18 20 

 

 

 

 

 

 



 

TOMA DE DECISIONES 
VARIABLE DEPENDIENTE 

DECISIONES ESTRATEGICAS DECISIONES TACTICAS DECISIONES OPERTAIVAS 

I16 I17 I18 I19 I20 I21 I22 I23 I24 I25 I26 I27 I28 I29 I30 V2 D1V2 D2V2 D3V2 

5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 66 23 17 26 

4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 56 20 14 22 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 1 4 58 20 16 22 

5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 24 16 24 

5 5 4 4 4 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 68 22 16 30 

5 5 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 4 3 57 22 16 19 

4 4 3 2 4 2 4 4 3 3 3 2 4 4 4 50 17 13 20 

3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 39 13 12 14 

4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 52 18 14 20 

5 5 4 2 4 4 5 4 2 2 2 4 4 4 4 55 20 15 20 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 65 22 18 25 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 52 17 12 23 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 25 20 30 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 61 20 17 24 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 25 20 30 

4 5 4 2 5 5 4 2 4 4 5 4 4 4 5 61 20 15 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 58 19 16 23 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 3 4 5 5 5 4 66 23 17 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 2 62 20 20 22 

5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 73 24 19 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 58 20 16 22 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 58 20 16 22 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 67 20 20 27 

4 4 3 2 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 4 54 17 15 22 

5 3 2 2 2 3 4 5 3 4 5 5 5 5 5 58 14 15 29 



 

4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 59 20 16 23 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 68 25 17 26 

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 20 14 24 

4 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 4 55 18 16 21 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 20 14 24 

4 4 2 2 4 2 1 4 4 4 4 4 3 4 2 48 16 11 21 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 25 20 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 63 20 17 26 

4 4 4 3 5 2 4 5 4 3 4 3 4 4 4 57 20 15 22 

5 4 5 5 5 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 61 24 14 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

5 5 4 4 5 5 5 4 3 3 3 4 5 5 4 64 23 17 24 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 65 23 18 24 

5 5 3 3 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 67 21 18 28 

4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 55 19 13 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 53 19 14 20 

5 5 4 4 4 5 5 2 4 4 4 4 4 5 5 64 22 16 26 

5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 65 22 17 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 59 20 16 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

4 5 5 5 5 4 5 4 4 3 4 3 5 4 4 64 24 17 23 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 59 20 16 23 

5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 5 4 5 59 19 16 24 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 59 19 15 25 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 25 20 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 25 20 30 

5 5 2 2 4 2 4 4 5 4 2 2 4 4 2 51 18 15 18 

4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 64 22 17 25 



 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 25 20 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

5 4 5 2 5 5 5 4 5 2 2 3 4 5 4 60 21 19 20 

5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 2 4 4 5 4 64 25 18 21 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 56 19 15 22 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 65 21 18 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 25 20 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 72 23 20 29 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 74 25 20 29 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 25 20 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 61 20 16 25 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 59 20 15 24 

4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 58 20 14 24 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 57 18 16 23 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 58 19 16 23 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 61 20 17 24 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 21 16 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 63 21 16 26 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 62 21 16 25 

5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 4 62 20 16 26 

5 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 56 20 14 22 

4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 65 22 17 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 



 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 61 20 16 25 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 25 20 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

4 4 4 1 5 4 4 2 2 2 2 4 5 5 5 53 18 12 23 

4 5 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 56 21 15 20 

4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 55 19 15 21 

4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 63 21 18 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 20 16 24 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 67 25 17 25 

5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 66 23 17 26 

4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 3 4 4 4 4 56 20 14 22 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 1 4 58 20 16 22 

5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 24 16 24 

5 5 4 4 4 4 5 2 5 5 5 5 5 5 5 68 22 16 30 

5 5 4 4 4 5 4 3 4 3 3 3 3 4 3 57 22 16 19 

4 4 3 2 4 2 4 4 3 3 3 2 4 4 4 50 17 13 20 

3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 39 13 12 14 

4 4 4 2 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 52 18 14 20 

5 5 4 2 4 4 5 4 2 2 2 4 4 4 4 55 20 15 20 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 65 22 18 25 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 52 17 12 23 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 25 20 30 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 61 20 17 24 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 25 20 30 

 



 
 

Anexo 6  

Evidencias de Pruebas de Validación, confiabilidad y Análisis Factorial 

Juicio de expertos 

Expertos Grado Especialista 

Alejandro Eleodoro Hinojo Asto Maestro Temático 

Elizabeth Iris Cama Santos Maestro Temático 

Angélica Graciela Hurtado Aspiros Maestro Temático 

Raquel Aras Villa Maestro Temático 

 

Fiabilidad variable Business Intelligence 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.917 15 

 

Fiabilidad Variable Toma de Decisiones 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.911 15 

 

Análisis factorial Exploratorio Variable Business Intelligence 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo .873 

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 1079.5

71 

gl 105 

Sig. <.001 

 

Análisis factorial Exploratorio Variable Toma de decisiones 

Prueba de KMO y Bartlett 

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de muestreo .849 

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 1114.10

6 

gl 105 

Sig. <.001 



 
 

Varianza total explicada de variable Business Intelligence 

 

Varianza total explicada 

Factor 

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extracción Sumas de cargas al cuadrado de la rotación 

Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado 

1 7.125 47.501 47.501 6.504 43.357 43.357 3.691 24.606 24.606 

2 1.753 11.687 59.188 .937 6.248 49.605 2.889 19.257 43.863 

3 1.079 7.193 66.381 1.379 9.196 58.800 2.241 14.937 58.800 

4 .823 5.487 71.869       

5 .710 4.734 76.603       

6 .628 4.186 80.789       

7 .566 3.776 84.566       

8 .470 3.136 87.701       

9 .408 2.717 90.418       

10 .367 2.444 92.862       

11 .292 1.947 94.809       

12 .273 1.820 96.629       

13 .201 1.339 97.968       

14 .173 1.152 99.119       

15 .132 .881 100.000       

Método de extracción: máxima verosimilitud. 

 

 

 

 

 

 



 

Varianza total explicada de variable Toma de decisiones 

 

Varianza total explicada 

Factor 

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extracción Sumas de cargas al cuadrado de la rotación 

Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado 

1 6.961 46.409 46.409 6.091 40.605 40.605 3.375 22.499 22.499 

2 1.832 12.214 58.622 1.897 12.645 53.250 3.128 20.851 43.350 

3 1.171 7.808 66.430 .901 6.006 59.256 2.386 15.906 59.256 

4 .924 6.160 72.590       

5 .883 5.885 78.475       

6 .530 3.532 82.007       

7 .482 3.211 85.217       

8 .450 3.003 88.220       

9 .410 2.736 90.957       

10 .344 2.294 93.250       

11 .289 1.927 95.177       

12 .259 1.724 96.901       

13 .185 1.233 98.134       

14 .154 1.024 99.158       

15 .126 .842 100.000       

Método de extracción: máxima verosimilitud. 

 

 

 



 
 

Matriz de factor rotadoa 

 

Factor 

1 2 3 

1.- Considera que es importante el ingreso o entrada 

de información, para el trabajo diario del analista. 

.477 .360 .333 

2.- El almacenamiento o resguardo de información 

sobre créditos es necesario. 

.790 .168 .228 

3.- Es necesario el procesamiento de los datos para 

la gestión de créditos en la Cmac Ica. 

.874 .117 .192 

4.- Los reportes de inteligencia de negocios permiten 

mejorar los procesos. 

.802 .205 .177 

5.- La salida de la información como reportes, tablas, 

bases de datos, etc. en inteligencia de negocios 

mejoran su productividad. 

.597 .309 .278 

6.- Define usted a los procesos crediticios como 

procesos interactivo o cíclico. 

.581 .512 .247 

7.- Considera que los datos brindados por la Cmac 

Ica, mejoran la atención al cliente de créditos. 

.140 .608 .112 

8.- Entiende usted que toda información proviene de 

tablas estructuradas de información. 

.180 .594 .161 

9.- La Cmac Ica, le proporciona alguna base de datos 

sobre créditos para el desarrollo de su labor. 

.240 .662 .099 

10.- Es eficiente el uso de la base de datos de 

créditos de la Cmac Ica. 

.110 .664 .228 

11.- La información proporcionada le ayuda a 

pronosticar cambios en las tendencias para la 

colocación de créditos. 

.178 .653 .321 

12.- Obteniendo datos actualizados ayudaría a 

descubrir cambios y mejorar su productividad. 

.233 .368 .676 

13.- Obteniendo información actualizada podrías 

corregir en adelantarse a lograr tu productividad a un 

horizonte de corto plazo. 

.382 .154 .860 

14.- Conoce usted el comportamiento del consumidor 

de créditos. 

.237 .264 .542 

15.- Considera necesario alguna herramienta que los 

ayude a analizar el comportamiento del consumidor de 

créditos. 

.573 .246 .422 

Método de extracción: máxima verosimilitud.  

 Método de rotación: Varimax con normalización Kaiser. 

a. La rotación ha convergido en 5 iteraciones. 

 



 

Matriz de factor rotadoa 

 

Factor 

1 2 3 

1.- Considera importante desarrollar estrategias para 

tomar buenas decisiones. 

.786 .114 .198 

2.- El analista de créditos, con información oportuna 

y validada, puede realizar un análisis de escenarios 

ante posibles inversiones. 

.649 .145 .361 

3.- Las estrategias que aplica la Cmac Ica, son las 

más efectivas para brindar un servicio óptimo. 

.254 .222 .856 

4.- Usted cree que las estrategias de fidelización 

hacia los  clientes de la Cmac Ica, cumple con las 

expectativas. 

.175 .575 .515 

5.- La Cmac Ica está en la capacidad de implementar 

estrategias que permitan el crecimiento sostenible en 

el sector microfinanzas. 

.479 .191 .535 

6.- Considera que la Cmac Ica, cuentan con recursos 

disponibles o suficiente personal de créditos para 

brindar una atención oportuna a sus clientes. 

.316 .243 .594 

7.- Cree usted que las decisiones del personal de 

créditos son importantes como táctica competitiva. 

.557 .142 .508 

8.- Considera que los procesos de créditos se toman 

con cierto grado de repetición. 

.181 .289 .207 

9.- Las decisiones tácticas involucran a los analistas 

de créditos de la Cmac Ica. 

.198 .706 .255 

10.- La toma de decisiones operativas, son realizadas 

por el personal de créditos. 

.188 .946 .011 

11.- Se siente usted, parte de la toma de decisiones 

a nivel operativo. 

.117 .795 .197 

12.- Mediante la información proporcionada por la 

Cmac Ica, usted puede crear un perfil del cliente de 

créditos. 

.400 .503 .229 

13.- Mantener una base de datos actualizada de 

clientes brindará mayores colocaciones en créditos. 

.723 .347 .204 

14.- Ha notado que sin información oportuna, las 

colocaciones no se llegaran a cumplir de acuerdo a los 

objetivos fijados por la Cmac Ica. 

.733 .164 .151 

15.- Conoce usted la operatividad del proceso 

crediticio en la Cmac Ica. 

.510 .299 .240 

Método de extracción: máxima verosimilitud.  

Método de rotación: Varimax con normalización Kaiser. 

a. La rotación ha convergido en 6 iteraciones. 



 
 

Anexo 7 

Tablas de Frecuencia por ítems Variable Business Intelligence 

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente en desacuerdo 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

4 3.33 6 5.00 7 5.83 62 51.67 41 34.17 

3 2.50 0 0.00 2 1.67 55 45.83 60 50.00 

3 2.50 0 0.00 2 1.67 72 60.00 43 35.83 

3 2.50 1 0.83 2 1.67 77 64.17 37 30.83 

3 2.50 1 0.83 4 3.33 76 63.33 36 30.00 

2 1.67 1 0.83 9 7.50 86 71.67 22 18.33 

1 0.83 0 0.00 4 3.33 86 71.67 29 24.17 

2 1.67 0 0.00 4 3.33 86 71.67 28 23.33 

2 1.67 3 2.50 4 3.33 89 74.17 22 18.33 

2 1.67 5 4.17 7 5.83 77 64.17 29 24.17 

0 0.00 5 4.17 7 5.83 85 70.83 23 19.17 

0 0.00 0 0.00 5 4.17 76 63.33 39 32.50 

1 0.83 2 1.67 5 4.17 76 63.33 36 30.00 

0 0.00 1 0.83 11 9.17 91 75.83 17 14.17 

0 0.00 2 1.67 5 4.17 83 69.17 30 25.00 

 

 

 

 

 

 



 

Tablas de Frecuencia por ítems Variable Toma de decisiones 

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente en desacuerdo 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

0 0.00 0 0.00 2 1.67 75 62.50 43 35.83 

0 0.00 0 0.00 3 2.50 77 64.17 40 33.33 

0 0.00 3 2.50 10 8.33 83 69.17 24 20.00 

1 0.83 16 13.33 13 10.83 69 57.50 21 17.50 

0 0.00 3 2.50 3 2.50 82 68.33 32 26.67 

0 0.00 9 7.50 8 6.67 74 61.67 29 24.17 

1 0.83 0 0.00 6 5.00 75 62.50 38 31.67 

0 0.00 7 5.83 11 9.17 80 66.67 22 18.33 

0 0.00 6 5.00 11 9.17 81 67.50 22 18.33 

0 0.00 11 9.17 13 10.83 79 65.83 17 14.17 

0 0.00 13 10.83 21 17.50 65 54.17 21 17.50 

0 0.00 3 2.50 11 9.17 83 69.17 23 19.17 

0 0.00 2 1.67 5 4.17 78 65.00 35 29.17 

2 1.67 2 1.67 0 0.00 81 67.50 35 29.17 

0 0.00 3 2.50 10 8.33 84 70.00 23 19.17 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 8 

Carta de Aceptación 

 

 

 

 

 



 

Anexo 9 

Interpretación de Eta 

Medidas direccionales 

 Valor 

Nominal por intervalo Eta Business Intelligence (Agrupada) 

dependiente 

.586 

Toma de Decisiones (Agrupada) 

dependiente 

.599 

 

En el anexo 9 muestra un valor del Eta = 0,586 por lo que se concluye que 

el Business Intelligence influye de manera directa y moderada en la toma de 

decisiones en la gestión de créditos en una entidad financiera, en Cañete 2022. 
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