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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal, determinar la relacion de
las habilidades gerenciales con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro
E.LR.L. La metodologia que utilizo fue aplicada, cualitativa y cuantitativa, no
experimental, transversal y correlacional, mientras que la poblacion y muestra estuvo
conformada por 43 colaboradores de las sucursales de Piura y Chiclayo, se empled la
técnica de la encuesta y entrevista. Los resultados demostraron que las habilidades
gue posee el gerente es regular debido que trata de ser creativo e innovador, asi como
plantea acciones estratégicas y establece algunas medidas necesarias para generar
un mejor desarrollo empresarial, asi también mantiene una actitud basado a la
integracion, trabajo en equipo y liderazgo, aunque no siempre se logre de manera
eficiente, en cuanto a las habilidades técnicas, posee conocimiento tecnoldgicos y
sistemas gerenciales que requiere para la gestién de la empresa. Requiere de un
mayor compromiso, para el cumplimiento de los lineamientos administrativos, asi como
el seguimiento en las tareas que efectla el personal, sumado a la comunicacion y
decisiones laborales. Se concluyé que existe una relacion significativa entre las
habilidades gerenciales con el proceso administrativo, obteniendo un valor de Rho de
.959** y significancia de 0.000°.

Palabras clave: Gerencia, habilidades, procesos y administracion.
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Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship of
managerial skills with the administrative process in the Punto Negro E.l.LR.L. The
methodology used was applied, qualitative and quantitative, non-experimental, cross-
sectional and correlational, while the population and sample consisted of 43 employees
from the Piura and Chiclayo branches, the survey and interview technique was used.
The results showed that the skills that the manager has is regular because he tries to
be creative and innovative, as well as proposes strategic actions and establishes some
necessary measures to generate better business development, as well as maintaining
an attitude based on integration, work in team and leadership, although not always
achieved efficiently, in terms of technical skills, has technological knowledge and
management systems required for the management of the company. It requires a
greater commitment, to comply with the administrative guidelines, as well as the
monitoring of the tasks carried out by the staff, added to communication and labor
decisions. It was concluded that there is a significant relationship between managerial
skills and the administrative process, obtaining a Rho value of .959** and significance
of 0.000°.

Keywords: Management, skills, processes and administration.
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I.  INTRODUCCION

El éxito de la mayoria de las empresas en el mundo, esta relacionado
principalmente con el fortalecimiento de sus habilidades que debe poseer un lider o
gerente, la cual conforma su perfil competitivo para asumir nuevos retos y situaciones
de incertidumbre, asi como la crisis econdmica producto del estado de emergencia
sanitaria, implicando la participacion de los procesos administrativos en base a la
planeacién, organizacion, direccionamiento y control de las actividades laborales para

lograr el adecuado crecimiento empresarial en el sector.

La Escuela de Empresarios EDEM (2022) informo que las habilidades
gerenciales que debe tener en cuenta la mayoria de los gerentes en Europa y América,
esta influenciado por las habilidades como liderazgo, comunicacion vy
negociacion. Neme et al., (2021) mencionan que, en México, el gerente que dispone
de habilidades conceptuales relacionados con la creatividad e innovacién, generara un
mayor desempefio en la empresa a la cual gestiona, integrando la participacion del
recurso laboral, a pesar que en la mayoria de las empresas mexicanas muestran un
limitado desarrollo gerencial. Mientras Lopez et al., (2019) expresaron que, en
Colombia, son pocas las empresas que disponen de gerentes que han desarrollado
habilidades gerenciales humanas, destacando el liderazgo y trabajo en equipo. Es
importante mencionar que las habilidades gerenciales permiten mejorar los procesos
administrativos, Pantoja et al., (2019) mencionaron que la administracion dependeréa
del lider de la empresa u organizacion, destacando la evolucion que esta ha tenido
respecto a los principios administrativos, que cada vez son mas las empresas que se

adaptan a cambios administrativos en México.

Segun Suriaga 'y Gamboa (2019) indicaron que una empresa en Ecuador, logré
expandirse y mejorar sus procesos administrativos, es necesario que el gerente evalle
el entorno interno y externos, potenciando sus habilidades de liderazgo, comunicacion
efectiva y motivacion. Chirinos et al., (2019) explican que, en América Latina, el perfil

gerencial esta relacionado con la competitividad y escenarios empresariales, por lo



cual se requiere de un proceso orientado a su formacion y desarrollo laboral,
implicando su participacion de la habilidad para tomar decisiones. Leyva et al., (2018)
menciona que las habilidades gerenciales estan influenciadas con la planificacion
estratégica, por lo tanto, cada empresa debe estar preparado para tomar acciones
competitivas mediante el conocimiento y capacidades del gerente. Para Hernandez et
al., (2017) expresan que, en Colombia, mas del 50% de las empresas, no han
establecido correctamente el proceso administrativo, existiendo la necesidad de un
correcto lider para generar una adecuada planificacion y direccion de los recursos de

las empresas.

En esta situacion Perd, también es uno de los paises donde existe una variedad
de empresas en crecimiento, sin embargo, no todas disponen de un gerente que
influya efectivamente en los procedimientos administrativos. De acuerdo con Soza y
Diaz (2021) mencionan que los lideres de las empresas en su mayoria, muestran
habilidades gerenciales deficientes, existiendo una necesidad por un programa de
desarrollo gerencial, que implica incrementar sus competencias, conocimientos,
formas de comunicacion y sobre todo la disminuir los conflictos laborales. En
consideracion a esta realidad, Silva (2021) toma como ejemplo una empresa de
servicio en Lima, donde mediante su evaluacion gerencial demostro que las
habilidades tanto conceptuales, humanas y técnicas no superan el 65% de influencia
en el desarrollo organizacional, existiendo una relacién respecto a la potenciacién de
las habilidades. Asi mismo Saavedra y Delgado (2020) indicé que la gestidon
administrativa en parte de las empresas se encuentra en un nivel regular, reflejando

un 49% de planificacion, un 54% de organizacién y un 45% de control administrativo.

En cuanto a Ventura (2021) parte de las empresas del parque industrial de Lima,
no muestran interés respecto a las habilidades gerenciales, en funcion a los procesos
administrativos, sin embargo, posteriormente de efectuar un taller de fortalecimiento
gerencial, se logré incrementar las habilidades de liderazgo, manejo de equipo de
trabajo, control emocional, creatividad, resolucién de conflictos y toma de decisiones.

Ferrando y Callohuanca (2020) expresa que la administracion en las empresas



peruanas, representa una vision clave para sobrevivir de manera competitiva, pero a
su vez es inadecuada, puesto que no reflejan un perfil empresarial de planificacion,
més aun de acciones de control, existiendo conflictos laborales. Esto es corroborado
por El Centro de Innovacion y Desarrollo Emprendedor de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru - CIDE/PUCP (2018) donde sefala que la competitividad
empresarial, esta controlado por las habilidades del lider para el desarrollo e
integracion de equipos de trabajo, destacando que el 85% del éxito en el proceso

administrativo dependera de la habilidad de comunicacién, negociacioén y liderazgo.

En tal sentido, la problemética se centra en la Empresa Punto Negro E.l.R.L.,
de la ciudad de Piura y Chiclayo, con sucursales también en Lima, Trujillo y Chimbote,
la cual tiene como actividad central, ofrecer servicios de fumigacion, pintado, limpieza,
drywall y otros en general. La cual ha venido mostrando una serie de dificultades
respecto al fortalecimiento de las habilidades que muestra el gerente en funcidén a
poder tomar acciones comerciales y principalmente administrativas, destacando la
necesidad de potenciar las habilidades como la resolucién de conflictos generados por
la inoperatividad del servicio programado a los clientes conformado por empresas y
supermercados de la localidad, asi también la necesidad de integracion y cooperacion
entre el personal, donde el gerente debe afianzar estrategias necesarias para alcanzar

las metas y objetivos de la empresa.

Sin embargo, el gerente muestra una regular capacidad de liderazgo para
influenciar en las actividades laborales frecuentes, pero se requiere también del
fortalecimiento de habilidades basados al manejo tecnoldgicos, sistemas y equipos
para poder priorizar el adecuado uso de los recursos que pone a disposicion la
empresa. En cuanto a los procesos administrativos, existe un desconocimiento por
parte del recurso humano sobre los lineamientos de la planeacion como la mision,
vision, metas y objetivos, asi como la estructura organizacional, sumado a la necesidad
de direccionamiento respecto a decisiones y compromiso en los servicios que se
ofrecen, puesto que no se han efectuado acciones de retroalimentaciéon para mejorar

los resultados laborales alcanzados.



Ante este panorama, la sucesion del problema relacionado con los procesos
administrativos producto del fortalecimiento de las habilidades gerenciales en la
Empresa Punto Negro E.l.LR.L., generar una serie de conflictos tanto laboral como
también con los servicios prestados a los principales clientes, manifestandose

desfavorablemente en las tendencias de crecimiento econémico y organizacional.

Por lo cual se propone formular estrategias para fortalecer las habilidades del
gerente tanto conceptuales, técnicas y humanas, en funcion a mejorar los procesos
administrativos para que la empresa prestadores de servicios generales pueda asumir

un mayor liderazgo mediante el logro de sus metas y objetivos trazados.

Se formulé el problema general: De qué manera las habilidades gerenciales se
relacionan con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal
Piura y Chiclayo, 20227?. Los problemas especificos fueron: ¢Como las habilidades
conceptuales se relacionan con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro
E.l.LR.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 20227?; ¢(Como las habilidades humanas se
relacionan con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal
Piura y Chiclayo, 20227?; ¢ Como las habilidades técnicas se relacionan con el proceso
administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.LR.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 20227?;
¢,Cudles son las habilidades mas representativas que posee el gerente en la Empresa
Punto Negro E.l.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 20227?; ¢(Como es el proceso

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 20227?.

La investigacion se justificara a nivel préctica, debido a que se realizar4 una
serie de estrategias empresariales para poder fortalecer y potenciar las habilidades del
gerente de la Empresa Punto Negro E.lLR.L., en funcion a los procedimientos
administrativos principalmente de algunos elementos que conforma la planificacion,
organizacion, direccion y control, permitiendo establecer la ruta necesaria para
encaminar el desarrollo de la organizacion. Se justificara a nivel econdmico, debido
gue, mediante el mejoramiento de los procesos administrativos, se podra atender a
mas clientes, generando un servicio Optimo, permitiendo una mayor participacion

econdmicay competitividad en el mercado piurano. Se justificara a nivel social, debido



a que el beneficio de la investigacion se traduce a través de los grupos de interés
asociado con la participacién del gerente, personal y de la misma empresa, asi como

la informacion cientifica que servira como referencia ante la comunidad investigadora.

El objetivo general fue: Evaluar la relacion de las habilidades gerenciales con el
proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo,
2022. Los objetivos especificos fueron: Determinar la relacion de las habilidades
conceptuales con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.l.R.L.,
Sucursal Piura 'y Chiclayo, 2022; Identificar la relacion de las habilidades humanas con
el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.l.LR.L., Sucursal Piura y
Chiclayo, 2022; Analizar la relacion de las habilidades técnicas con el proceso
administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022.
Conocer las habilidades mas representativas que posee el gerente en la Empresa
Punto Negro E.ILR.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022; Caracterizar el proceso

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022.

La hipétesis general fue: Existe una relacion significativa entre las habilidades
gerenciales y el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal
Piura y Chiclayo, 2022. Las hipotesis especificas fueron: Las habilidades conceptuales
se relacionan significativamente con el proceso administrativo en la Empresa Punto
Negro E.LLR.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022; Las habilidades humanas se
relacionan significativamente con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro
E.ILR.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022; Las habilidades técnicas se relacionan
significativamente con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L.,

Sucursal Piura y Chiclayo, 2022.



. MARCO TEORICO

En los antecedentes internacionales, se consider6é a Guerrero y Ibafiez (2021)
en su informe cientifico: Diagnostico administrativo y organizacional en la IPS Grupo
Optico S.A.S., Colombia. Su propoésito fue conocer la situacion administrativa y
organizacional de la empresa. La metodologia fue descriptiva, no experimental y
transversal. En los resultados se indico que un 29% que se cuenta con una mision y
vision, asi mismo el 25% indicd que el logro de las metas y objetivos permitira su
rentabilidad, en cuanto a su organizacion, el 46% indicé que se cuenta con un
organigrama y el 21% con un manual de organizaciones, concluyendo que la
aplicacion de los procesos administrativos es deficiente debido a la ausencia de un

adecuado direccionamiento y la falta de toma de decisiones efectivas.

Forero y Gomez (2020) en su informe cientifico: Capacitacion en habilidades
gerenciales enfocada en el liderazgo y la comunicacion organizacional, Colombia. Su
proposito fue fortalecer las habilidades gerenciales mediante la comunicacion
organizacional en empresas de servicios. La metodologia fue descriptiva, no
experimental y transversal. En los resultados se indic6 que se entrenaron un 90% al
participante sobre el conocimiento y capacidades que debe poseer un buen lider,
existiendo un 85% de necesidad de brindar herramientas para fortalecer la
comunicacion asertiva y se demostré fomentar el reconocimiento de las habilidades en
funcién a generar un mayor nivel de desempefio, concluyendo que mediante la
capacitacién se permitié contribuir a las habilidades interpersonales para lograr el

crecimiento empresarial deseado.

Uribe (2019) en su informe cientifico: Habilidades gerenciales en los
emprendimientos en los lideres antioquefios, Colombia. Su propdésito fue conocer las
habilidades gerenciales de los antioquefios. La metodologia fue descriptiva, no
experimental y longitudinal. En los resultados se indico que la valoracion de las
habilidades gerenciales del lider, reflejo un 60% un nivel deficiente respecto a las

habilidades relacionados con las decisiones, control de tiempo, direccion de equipo de



trabajo, comunicacion, a diferencia de la motivacion y desarrollo del personal que
muestra un nivel bueno en 14 empresas del sector local, concluyendo que existe una
similitud respecto a las habilidades entre los diferentes lideres antioquefios, para lo

cual es necesario fortalecer las habilidades mas débiles para su emprendimiento.

Paredes (2017) en su informe cientifico: Relacion de las habilidades gerenciales
en el proceso administrativo de las PyMES Comerciales, México. Su proposito fue
demostrar la relacion de las habilidades gerenciales en los procesos administrativos.
La metodologia fue correlacional, no experimental y transversal. En los resultados se
indic6 que la habilidad gerencial como la solucion de problemas repercute un 51% en
los procesos administrativos, asi mismo la motivacién laboral un 53%, liderazgo un
71% e innovacioén un 34%, reflejando que para lograr desarrollo un adecuado mediante
la planeacion, organizacion, direccidn y control administrativo, es necesario fortalecer
las habilidades, concluyendo que las habilidades gerenciales y el proceso

administrativo en las PyMES, muestra una relacién positiva.

Reyes (2016) en su informe cientifico: Habilidades gerenciales y desarrollo
organizacional, Quetzaltenango, Guatemala. Su propoésito fue demostrar la relacién
entre las habilidades gerenciales y desarrollo organizacional en una asociacion de
empresas. La metodologia fue correlacional, no experimental y transversal. En los
resultados se indic6 que hay un 64% de fiabilidad respecto a las habilidades
gerenciales de las empresas que comprende a la utilizacion del conocimiento y
capacidades para poder dirigir y motivar al recurso laboral, para lo cual aln existen
falencias relacionados con las habilidades como la capacidad de liderazgo,
comunicacion y la forma en como se relacionan con los colaboradores, concluyendo
gue el crecimiento y desarrollo organizacional se debe a que los gerentes poseen

habilidades y experiencia para la gestion de la empresa.

En los antecedentes nacionales se consider6 a Altamirano (2021) en su trabajo
cientifico: Habilidades gerenciales en la Empresa San José Cartavio, Chiclayo, Peru.
Su proposito fue analizar las habilidades gerenciales en los directivos y gerentes. La

metodologia fue descriptiva, transversal y no experimental. En los resultados se indico



gue los entrevistados para poder desempefarse efectivamente a un cargo laboral,
disponen un 90% de habilidades técnicas y humanas, sin embargo, existen debilidades
respecto a su mejoramiento relacionados con habilidades de creatividad e innovacion,
liderazgo, comunicacion y la solucion de conflictos , sumado a las habilidades de
conocimiento en la utilizacion de herramientas y sistemas especializados, concluyendo
que las habilidades gerenciales en la empresa es regular, existiendo una necesidad

por fortalecer el desempefio organizacional.

Carrefio (2020) en su trabajo cientifico: Habilidades gerenciales y desarrollo
organizacional en la Empresa de Limones Peruanos S.R.L., Pimentel, Perd. Su
propésito fue analizar la relacion entre habilidades gerenciales y desarrollo
organizacional. La metodologia fue correlacional, no experimental y transversal. En los
resultados se indic6 que un 82% calificé a las habilidades conceptuales como regular,
asi también un 83% las habilidades humanas y un 85% las habilidades técnicas, es
asi que los lideres de cada area deben fortalecer las habilidades basados en el
liderazgo, trabajo de equipo y manejo de conflictos, concluyendo que existe una
relacion positiva del 24% de las habilidades gerenciales y desarrollo organizacional de

la empresa comercializadora de limones piuranos.

Medina (2019) en su trabajo cientifico: Las habilidades gerenciales y su
motivacién laboral de PERUMOTOR H.G. S.A.C., Arequipa, Perl. Su propésito fue. La
metodologia fue determinar la relacion de las habilidades gerenciales y la motivacion
de los colaboradores de la empresa. La metodologia fue correlacional, no experimental
y transversal. En los resultados se indicé que en la toma de decisiones de su jefe, el
34% calific6 en desacuerdo, asi también un 32% en el procesamiento y
recopilacion informacion administrativa, respecto a la colaboracion laboral, el 37%
calificé indeciso y el 45% en la resolucion de problemas, en cuanto a la comunicacion
efectiva, el 34% calific6 como adecuado, asi mismo el 42% en la influencia laboral y el
37% manejo de conflictos, concluyendo que las habilidades gerenciales se relaciona
con la motivacion, ello dependera del fortalecimiento de las habilidades conceptuales

y humanas.



Lagos (2018) en su trabajo cientifico: Habilidades gerenciales y la toma de
decisiones en la Empresa Andahuasi S.A.A., Huacho, Perd. Su propésito fue
determinar la influencia de las habilidades gerenciales con respecto a la toma de
decisiones en la empresa. La metodologia fue correlacional, no experimental y
transversal. En los resultados se indicO que, en la habilidad gerencial, un 22%
manifestaron que su jefe a cargo posee la habilidad para analizar cualquier escenario
de incertidumbre, el 35% considera que cuenta con la habilidad para colaborar con el
grupo de trabajo, el 39% menciona que cuenta con el conocimiento técnico, sin
embargo, el 13% menciona que no toma buenas decisiones, concluyendo que las
habilidades gerenciales se relaciona un 61% en la toma de decisiones, sin embargo

es necesario realizar decisiones mas efectivas en la empresa.

Mercedes y Reategui (2017) en su trabajo cientifico: Capacitacion empresarial
y gestibn administrativa de la Empresa American Metal S.A.C., Calleria, Pucallpa,
Peru. Su proposito fue establecer la relacion de la capacitacion empresarial y gestion
administrativa en la empresa. La metodologia fue correlacional, no experimental y
transversal. En los resultados se indicé que el 60% calificaron regular el liderazgo y la
evaluacion laboral, el 45% calificaron regular el clima, logro de metas y motivacion que
se transmite en la empresa, el 70% mencionaron que la vision y mision es visible, asi
mismo esta de acuerdo con la estructura organizacional, mientras el 55% calificaron
regular la asignacién de funciones laborales, el 40% calificaron regular el buen
liderazgo en equipo y el 75% calificaron regular las correcciones laborales,
concluyendo que laimplementacién de una adecuada capacitacion empresarial influye

un 71% positivamente en el desarrollo administrativo de la empresa.

Huallpa (2016) en su trabajo cientifico: Gestidon administrativa de la empresa
MARASAL S.A., Cusco, Peru. Su propésito fue analizar la situacién actual de los
procesos administrativos de la empresa. La metodologia fue descriptiva, no
experimental y transversal. En los resultados se indicé que, en la planeacion, el 50%
del personal declaré que tienen un adecuado conocimiento de la misioén, objetivos y

metas, en la organizacion, el 60% mencion0 que no Se cuenta con un organigrama,



pero si posee autoridad para delegar y la mayoria informa a su jefe a cargo, estando
de acuerdo con la seleccion laboral por competencias, en la direccion, el 70% expresa
gue existe una alta comunicacién y en el control, el 70% menciona que se cumple con
las tareas en funcién a lo esperado, concluyendo que la situacion administrativa es

buena pero se debe fortalecer la parte estructural de la organizacion.

En los antecedentes regionales, se consider6 a Ramirez (2022) en su aporte
cientifico: Control interno y gestién administrativa del Proyecto Especial Chira Piura,
Perl. Su propésito fue conocer la relacion del control interno respecto a la gestiéon
administrativa del proyecto. La metodologia fue correlacional, no experimental y
transversal. En los resultados se indicé que el control interno fue calificado un 51%
bajo, debido a que el 51% no esta de acuerdo no la evaluacion de riesgos, un 52% con
las actividades de control y el 67% no considera inadecuado las actividades de
supervision, mientras que, en la gestion administrativa, el 53% esta en desacuerdo con
la planificacion, asi mismo un 50% la organizacién, un 58% direccion y 51% control,
concluyendo que el control interno se relaciona un 84% con la gestién administrativa,

para lo cual para fortalecer cada proceso se requiere de mayores acciones de control.

Riofrio (2020) en su aporte cientifico: Habilidades gerenciales y ventas en las
MYPES de Piura, Perl. Su propésito fue indicar la relacién de las habilidades
gerenciales y las ventas de los negocios. La metodologia fue correlacional, no
experimental y transversal. En los resultados se indico que mas del 50% de los
negocios reflejaron un desarrollo y mejoramiento de las habilidades principales
conceptuales y técnicas respecto a la planificacion de sus ventas mediante las
principales herramientas y sistemas digitales durante el estado de emergencia, que ha
permitido atender en ocasiones de manera rapida la comercializacion de sus productos
0 servicios, permitiendo reconocer sus preferencias y exigencias, generando un
incremento regular de las ventas, concluyendo que aun existe falencias respecto a

poder potenciar sus capacidad de interrelacion y creatividad de su presentacion.

Calle (2020) en su aporte cientifico: Mejora del proceso administrativo para la

gestion de calidad en la Empresa Tallan, Chulucanas, Piura, Perd. Su propésito fue
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elaborar una propuesta de mejora en cuanto a los procedimientos administrativos para
obtener una mejor calidad en la empresa. La metodologia fue descriptiva, no
experimental y transversal. En los resultados se indic6 como regular y bueno un
promedio mayor a 4 puntos respecto al conocimiento de la vision, mision, objetivos y
estrategias, asi también de la asignacion de funciones, proceso de seleccion y
evaluacion laboral, de la misma manera se calificaron la integraciébn, comunicacion y
trabajo en equipo, asi como la evaluacion y correccién de resultados laborales,
concluyendo que el proceso administrativo se relaciona un 68% en la gestion de la

calidad, existiendo aun la necesidad de mejora los aspectos administrativos.

Ramirez (2018) en su aporte cientifico: Las habilidades gerenciales y los
procesos administrativos de una institucion publica de Piura, Perd. Su propésito fue
buscar la relacién de las habilidades gerenciales con los procesos administrativos. La
metodologia fue correlacional, no experimental y transversal. En los resultados se
indico que, en las habilidades técnicas, el 37% esta en desacuerdo con el conocimiento
tecnoldgico, en las habilidades humanas, el 39% menciondé que se promueve el
desarrollo laboral, el 37% expresd que en ocasiones existe cooperacion y capacidad
de influir, en las habilidades conceptuales, el 29% manifiesta que en ocasiones
soluciona los problemas laborales, siendo 34% que calific6 como regular los procesos
administrativos, concluyendo que para fortalecer dichos procesos es necesario

potenciar las habilidades del gerente, existiendo una relacion positiva del 95%.

Lara (2016) en su aporte cientifico: Gestibn administrativa en la Empresa
TRASEGEN LARA E.LLR.L., Piura, Peru. Su propdésito fue analizar la gestion en los
procedimientos administrativos de la empresa. La metodologia fue descriptiva, no
experimental y transversal. En los resultados se indic6 que en la planeacion fueron
calificado un promedio cercano a 3 puntos, debido a que no se tiene un conocimiento
muy adecuado sobre los valores, metas y objetivos, asi mismo en la organizacion,
donde se desconoce del manual de funciones, en funcién a la direccion, si se dispone
de la capacidad de liderazgo, en ocasiones se motiva e incentiva, asi también se

trabaja en equipo, respecto al control, no todos los resultados obtenidos respecto al
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rendimiento laboral se han mejorado, concluyendo que la gestion empresarial muestra

un nivel regular en funcion a cada una de las fases administrativas.

Por su parte la teoria que fundamenta las habilidades gerenciales o también
conocida como habilidades administrativas, para Arroyo (2018) es el conjunto
principalmente de capacidades, conocimiento y aptitudes que posee y debe fortalecer
el gerente de una determinada empresa con el propésito de liderar efectivamente el
desarrollo de las actividades programadas y por ejecutar en la organizacion. De
acuerdo con Pinto (2018) son aquellas habilidades tanto conceptuales, humanas y
técnicas que el gerente de una empresa aplica efectivamente en la gestion de las
actividades y recursos de una determinada empresa con el propoésito de alcanzar las

metas y objetivos organizacionales trazados.

De la misma manera, Tobar (2017) menciona que son aquellas capacidades y
conocimiento que cuenta el gerente para poder liderar y coordinar las distintas
actividades mediante el apoyo e integracién del recurso humano en compromiso con
la organizacion para cumplir adecuadamente con los lineamientos estratégicos
establecidos. Mientras que Sanchez (2016) expresa que son aquellas habilidades
compuestas esencialmente por el liderazgo, autoconocimiento, resolucién de
conflictos, manejo de equipos e inteligencia emocional, las cuales debe poseer el

gerente o lider para lograr el éxito de una organizacion.

En consideracién a la habilidad gerencial, se tuvo en cuenta el enfoque de Pinto
(2018) quien menciona que para poder evaluar el desarrollo de las habilidades que
posee un gerente o lider en una empresa u organizacién, es necesario tener en cuenta

tres dimensiones o categorias fundamentales. A continuacion, se explica:

Las habilidades conceptuales, es el tipo de habilidad gerencial orientado
esencialmente con el factor estratégico, caracterizado por desarrollar nuevos
conceptos de manera activa, asi mismo de proporcionar nuevas soluciones de manera
practica permitiendo el adecuado desarrollo de las actividades empresariales u

organizacionales (Pinto, 2018). Por lo tanto, para conocer las habilidades conceptuales
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gue posee el gerente, es necesario tener en cuenta la evaluacion de ciertos
indicadores relacionados con la formulacién estratégica, resolucion de conflictos,

creatividad e innovacion (Tobar, 2017).

Las habilidades humanas, es el tipo de habilidad gerencial caracterizado
basicamente con el fortalecimiento de las capacidades para poder manejar, orientar y
direccionar efectivamente el recurso laboral, puesto que esta conforma una pieza clave
debido a que contribuye al crecimiento y desarrollo de la empresa mediante su
desempenio laboral (Pinto, 2018). Por lo cual, para conocer las habilidades humanas
gue posee el gerente, es necesario tener en cuenta la evaluacion de una serie de
indicadores basados principalmente con la integracion laboral, trabajo en equipo y
liderazgo laboral (Tobar, 2017).

Las habilidades técnicas, es el tipo de habilidad gerencial que involucra
esencialmente en el enriquecimiento del conocimiento y experiencia necesaria para el
correcto manejo de aquellas técnicas y herramientas especificas que se exige en la
empresa para su desarrollo productivo y operativo (Pinto, 2018). Por lo cual, para
conocer las habilidades técnicas que posee el gerente, es necesario tener en cuenta
la evaluacidon de ciertos indicadores orientados principalmente con el conocimiento
tecnoldgico, sistemas y equipos, asi mismo de los manuales y procedimientos internos
(Tobar, 2017).

De acuerdo con Arroyo (2018) resalta la importancia de las habilidades
gerenciales, mediante el fortalecimiento de aquellos conocimientos, capacidades y
actitudes que se requiere como parte del perfil de un gerente o lider de una empresa,
siendo el gerente que mediante las habilidades conceptuales debe establecer acciones
estrategias para mantener una postura de innovacion y resolucion de conflictos ante
algunas deficiencias organizacionales, asi mismo con las habilidades humanas
respecto a mantener un mayor liderazgo y direccionamiento del recurso humano a
través de su integracion y cooperacion laboral, finalmente debe desarrollar las

habilidades técnicas mediante el conocimiento mas especializado basado al uso de
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tecnolodgica, sistemas y equipos que se requieran conjuntamente para cumplir con las

metas y objetivo trazados en la organizacion.

Respecto a la teoria que fundamenta el proceso administrativo, para Arguello et
al., (2020) es el conjunto de principios, técnicas o0 accion administrativas encaminadas
principalmente al cumplimiento de las actividades a través del adecuado
direccionamiento de los recursos de la empresa u organizacién, mediante el logro de
los objetivos propuestos. De acuerdo a Duque (2018) es el procedimiento
administrativo basado en la planeacion, organizacion, direccion y control de los
recursos de la empresa u organizacion en funcion a lograr las metas y objetivos

organizacionales mediante la forma mas efectiva posible.

De la misma manera, Raymundo (2018) indica que es la ciencia o arte basado
en el conocimiento sistematico que consiste en la aplicacion de una serie de
procedimientos administrativos para conocer la probleméatica que afectan
significativamente al desarrollo de una empresa o unidad productiva, estableciendo los
lineamientos organizacionales necesarios. Mientras que Salgado et al., (2016)
menciona que es aquella que comprende la aplicacion de la etapa mecanica y
dinamica de los procesos administrativos que consiste en establecer la ruta necesaria
a seqguir respecto a un periodo de tiempo, incrementando la eficiencia organizacion

para el logro de las metas y objetivos.

En funcion al proceso administrativo, se tuvo en cuenta el enfoque de Duque
(2018) quien indica que, para poder evaluar el desarrollo administrativo en una
empresa 0 unidad productiva, es necesario tener en cuenta cuatro principales

dimensiones, procesos o fases. A continuacion, se explica:

La planeacion administrativa, es el primer proceso administrativo que consiste
en establecer el escenario futuro de la empresa u organizacion mediante una serie de
estrategias para el cumplimiento de las metas utilizando al maximo los diferentes
recursos tanto humanos, financieros, tecnolégicos y materiales disponibles (Duque,

2018). Por lo cual, para conocer la organizacion administrativa en la empresa, es
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necesario tener en cuenta la evaluacion de una serie de indicadores basados con los
lineamientos estratégicos respecto a la misién, vision, metas y objetivos

organizacionales (Arguello et al., 2020).

La organizacion administrativa, es el segundo proceso administrativo que
consiste en ordenar y coordinar cada uno de los recursos de la empresa,
principalmente del recurso humano en base a los planes y objetivos trazados
previamente, para la cual se requiere de un disefio y estructuracion de procesos,
funciones y responsabilidades laborales (Duque, 2018). Por lo cual, para conocer la
organizacion administrativa desarrollada en una empresa, es necesario tener en
cuenta la evaluacién de varios indicadores basados con el organigrama

organizacional, proceso de seleccion y funciones laborales (Raymundo, 2018).

La direccién administrativa, es el tercer proceso administrativo que consiste en
la orientacion y conduccion de los recursos de la empresa, mediante un adecuado
liderazgo respecto al direccionamiento del logro de la mision y vision previamente
establecido en la planeacion, siendo una de los procesos importante para la ejecucion
de los planes con respecto a lo organizado (Duque, 2018). Por lo cual, para conocer
la direccion administrativa realizada en una empresa, es necesario tener en cuenta la
evaluacion de ciertos indicadores relacionados con la comunicacion, compromiso y

decisiones laborales (Salgado et al., 2016).

El control administrativo, es el cuarto y ultimo proceso administrativo que
consiste en poder garantizar que las actividades realizadas en la empresa se
desarrollaron de manera adecuada y se ajusten conforme a lo planificado, organizado
y direccionado previamente, permitiendo la evaluacion del rendimiento de los
resultados alcanzados en comparacion a lo programado, para establecer correcciones
mediante estandares que permita su mejoramiento conforme al lineamiento
organizacional (Duque, 2018). Por lo cual, para conocer el control administrativo que
efectla una empresa, es necesario tener en cuenta ciertos indicadores basados con
la evaluacion laboral, acciones correctivas y retroalimentacion laboral (Salgado et al.,
2016).
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De acuerdo con Arguello et al., (2020) destaca sobre la importancia de los
procesos administrativo, debido a que toda empresa requiere de un adecuada
planificacién de sus actividades respecto a las metas y objetivos que se desean
alcanzar a un futuro o largo plazo, asi como su organizacion, debido a que se requiere
esencialmente de poder estructurar la empresa mediante la jerarquia del recurso
humano, asi como de la designacién de funciones y responsabilidades, mediante su
perfil laboral adecuado para cumplir con lo planificado, sumado al direccionamiento
mediante un adecuado liderazgo que dependera de la gerencia, asi como el control a
través de las acciones correctivas ante los resultados que se obtengan respecto a los
indicadores administrativos establecidos, por lo cual su relevancia a nivel

administrativo permitird el crecimiento y expansion de la empresa.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo con Gallardo (2017) los estudios de tipo aplicada, se centran en
evaluar una problematica para poder establecer alternativas de mejora o solucion
empleando las bases cientificas existentes. Por lo cual la investigacion realizar una
evaluacion o diagnéstico sobre las habilidades gerenciales y procesos administrativos
de la empresa Punto Negro E.I.R.L., para poder establecer estrategias de mejora, que

permita direccionar las capacidades y conocimiento del lider de la empresa.

Para Reyes (2016) los estudios cualitativos y cuantitativos, muestran cierta
estructura diferencial respecto a su andlisis debido a que uno se centra en detallar
rasgos y caracteristicas, el otro se basa en su cuantificar datos, bajo expresiones
numeéricas para demostrar una situacion real o proyectada. La investigacion sera mixta,
debido a que utilizara datos cualitativos y cuantitativos, mediante la aplicacion de los
instrumentos que permitiran procesar datos que sustenten la problematica basado en

las habilidades gerenciales y procesos administrativos.

Baena (2017) indica que los estudios transversales, se centran en la
observacion y analisis de hechos o cualquier otro fendmeno en un solo periodo de
tiempo. En la investigacion la recoleccion de datos se efectuara en el periodo actual
en funcion a demostrar la realidad y relacion que existe entre las variables habilidades
gerenciales y procesos administrativos. Mufioz (2016) menciona que los estudios no
experimentales, se basan en comprender aquellos sucesos, contextos o situaciones
donde no existe intervencion, manipulacion o control entre las variables de evaluacion.
Es asi que en la investigacion no busca manipular algunas de las variables como
habilidades gerenciales y procesos administrativos, sino de conocer el hecho o

situacion real.

Ademas, Hernandez y Mendoza (2018) manifiesta que el estudio esta orientado

a evaluar la relacion entre dos variables, para demostrar el nivel de correlaciéon que
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existe, teniendo como finalidad conocer el comportamiento de los sujetos ante una
problematica existente, para lo cual se debe utilizar un método de correlacién concreto
y preciso para su determinacion. Por lo tanto, en la investigacion se busca determinar
la relacion entre las variables habilidades gerenciales y procesos administrativos,
conociendo también la valoracion del personal con respecto a la interaccion de las
habilidades del gerente en la empresa, para lo cual se empleara el método de

correlacion conocida como Rho Spearman, para contrastar las hipotesis.
3.2. Variables, operacionalizacién
Variable 1: Habilidades gerenciales

De acuerdo con Pinto (2018) son aquellas habilidades tanto conceptuales,
humanas y técnicas que el gerente de una empresa aplica efectivamente en la gestion
de las actividades y recursos de una determinada empresa con el propdsito de

alcanzar las metas y objetivos organizacionales trazados.
Variable 2: Proceso administrativo

De acuerdo con Duque (2018) es el procedimiento administrativo basado en la
planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos de la empresa u
organizacion en funcion a lograr las metas y objetivos organizacionales mediante la

forma mas efectiva posible.
3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de anélisis
3.3.1. Poblacion

Es aquella que hace referencia al universo, la cual puede ser finita, infinita y
real, la cual esta asociado con la totalidad de individuos, elementos, unidades y otros
gue conforman parte importante para su investigacion (Cabezas et al., 2018). La
poblacién en la investigacion estara conformada por 43 colaboradores que representa

el capital humano de la Empresa Punto Negro E.I.R.L., las cuales desempefian una
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serie de funciones y responsabilidades en las diferentes areas de la Sucursal de Piura

y Chiclayo. A continuacion, se detallan conforme a la estructura organizacional:

Tabla 1

Relacién de cargos y/o responsabilidades laborales

Empresa Punto Negro E.I.R.L.

Cargo y/o Responsabilidades Piura Chiclayo Cant
— Administrador 01 01 02
— Asistente administrativo 01 01 02
— Asistente comercial 01 01 02
— Supervisor 04 05 09
— Operativo 12 16 28

Total: 19 24 43

Nota: Registro del personal de la empresa.

Criterios de seleccion

Se incluira a todo el capital humano la cual se desempefia a cabalidad ante sus
funciones y responsabilidades asignadas correspondientemente en las areas
administrativas y operativas, asi también aquellos que disponen de contratos
indefinidos y temporales mayor a 6 meses, cuyas edades se encuentran de 25 a 55

afnos de edad. Por lo tanto, no se efectuaran criterios de exclusion.
3.3.2. Muestra

Es laseleccion de una parte de la poblacion o universo, con la finalidad de poder
evaluar el comportamiento, cualidades, propuestas, gustos u otros factores necesarios
para representacion de la problematica (Rios, 2017). En la investigacion la muestra
estara conformada por un censo en base a la totalidad de la poblacion, respecto a los
43 colaboradores de las areas administrativas y operativas, a quienes se le aplicara la
encuesta para conocer su valoracién respecto a la variable habilidades gerenciales y

proceso administrativo.

19



3.3.3. Unidad de anélisis

Est& orientado con el personal de las areas administrativas y operativas de la

Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal de Piura y Chiclayo.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas

Encuesta

Es una de las principales técnicas, ampliamente utilizada dentro del
procedimiento cientifico, debido a que se caracteriza por la efectividad y rapidez de la
recopilacion de datos mediante la aplicacion de una serie de preguntas e interrogante
gue pueden ser cerradas, abiertas o por escala en funcion al indicador que se pretende
evaluar para demostrar una problematica en cuanto a la objetividad de su desarrollo
(Gohen y Gémez, 2019).

Entrevista

Hernandez y Mendoza (2018) manifiesta que es una de las técnicas que permite
corroborar una situacién o problematica cientifica en funcién a una serie de preguntas
e interrogantes libres que se ejecuta a través de un conversatorio, las cuales
proporcionan un mejor desenvolvimiento por parte del entrevistado, ofreciendo

informacion de jerarquia respecto al objetivo de su utilizacion.
3.4.2. Instrumentos
Cuestionario

Se aplicard un cuestionario de 36 interrogantes para evaluar las variables
“Habilidad gerencial y proceso administrativo”, mediante la escala de Likert, en funcion
a poder conocer la valoracion del personal de las areas administrativas y operativas

con respecto a las habilidades conceptuales, técnicas y humanas del gerente de la
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Empresa Punto Negro E.LLR.L., Sucursal de Piura, permitiendo fundamentar los

objetivos y contrastar las hipétesis planteadas (Ver Anexo 1).
Guia de entrevista

Se aplicara una entrevista de 13 interrogantes las cuales permitiran evaluar las
variables “Habilidad gerencial y proceso administrativo”, a través de un dialogo efectivo
y puntual con el gerente sobre las situaciones que enmarca el desarrollo de sus
habilidades para cada proceso de planeacién, organizacion, direccién y control
administrativo de la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal de Piura y Chiclayo, para

profundizar la problematica a través de la alta direccion.
3.5. Procedimiento

El procedimiento que comprendera la aplicacion del cuestionario dirigido al
personal, esta se efectuara en pleno derecho de consentimiento, asi mismo se brindar
un tiempo de 30 min para la resolucion de las diferentes preguntas planteadas con
respecto a las variables “Habilidad gerencial y proceso administrativo”, asi mismo para
la entrevista se brindara las pautas necesarias al entrevistado conformado por el
gerente de la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal de Piura y Chiclayo, donde se
realizara en un intervalo de 1 hora, ambos instrumentos se desarrollaran en periodos
indistintos, la cual se efectuara mediante los aplicativos digitales de mensajeria y

google meet.
3.6. Método de anéalisis de datos

El andlisis de los datos con respecto a la aplicacién del cuestionario al personal
gue evalla las variables habilidad gerencial y proceso administrativo de la Empresa
Punto Negro E.I.R.L., Sucursal de Piura y Chiclayo, utilizara la estadistica descriptiva
mediante la estructuracion de tablas personalizadas y cruzadas, asi también se
utilizara la estadistica correlacional, para la representacion de tablas con valores de

correlacion, mediante el método Rho de Spearman para la contrastaciéon de las

21



hipotesis, las cuales empleara el programa de Office de Excel — 2016 y el programa

estadistico profesional SPSS V.27.

En cuanto a la guia de entrevista al gerente que evalla las variables habilidad
gerencial y proceso administrativo de la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal de
Piura y Chiclayo, se empleara un analisis cualitativo respecto a su valoracion u opinion,
la cual solo empleara el programa de Office de Word — 2016, para la representacion

por objetivos de cada una de sus respuestas.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion se alineara con los diferentes principios que rigen en el Cédigo
de Etica de la UCV — 2022, donde se representa el principio de derecho informado,
debido a que previamente a la aplicacion del instrumento se informard a los
participantes conformado por el gerente y personal de la empresa, sobre la finalidad
del estudio con carécter cientificos. El principio de beneficencia no maleficencia,
puesto que soélo se buscara mantener el bienestar de los interesados, asi como los
participantes limitando el grado de riesgos que se pueda generar. EI principio de
integridad cientifica, debido a que se busca poner en practica los valores y
conocimiento profesional, asi como la igualdad y equidad entre los participantes.
Ademas, que lainformacién que ha sido recolectada y promovida mediante la presente
investigacion podra ser evaluada por el comité de ética para determinar la originalidad

de esta, asumiendo todo tipo de sancién ante los lineamientos éticos de la universidad.
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IV. RESULTADOS

4.1. Informe del cuestionario

Para el andlisis de los resultados, se tuvieron en cuenta la calificacion en escala
del personal respecto a las habilidades gerenciales y proceso administrativo de la
Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, la cual permitieron conocer
la situacién a través de aquellas habilidades que son sus fortalecer y también sus
debilidades, mediante la representaciéon de tablas analitica mediante cada
interrogante, para luego contraste las hipotesis correlacionales. A continuacion, se

describiran por cada uno de los objetivos establecidos en la investigacion:

4.1.1. Establecer la relacion de las habilidades conceptuales con el proceso

administrativo en la Empresa Punto Negro E.l.LR.L., Sucursal Piuray Chiclayo.

Tabla 2
Las habilidades conceptuales del gerente respecto al proceso administrativo

Alternativas promedio

items Totalmente de ) Totalmente en Total
De acuerdo Indeciso En desacuerdo
acuerdo desacuerdo
f % f % f % f % f % f %

- Cuenta con la capacidad
para crear nuevos 01 02% 06 14% 16 37% 16 37% 04 09% 43  100%
métodos de trabajo

- Ha innovado en los
procesos de p|anificaci()n 00 00% 02 05% 09 21% 14 33% 18 42% 43 100%
y organizacion

- Ha formulado y ejecutado
estrategias ante

g 00 00% 21 49% 08 19% 08 19% 06 14% 43  100%
situaciones de

incertidumbre

- Ha o solwionado los 0 g0 05 1406 08 19% 22 51% 04 09% 43 100%

conflictos laborales

- La solucién de conflictos
es una de las habilidades 00 00% 05 12% 22 51% 12 28% 04 09% 43  100%

mas representativa

Nota: Respuestas obtenidas del cuestionario al personal.
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En la tabla 4, basado a las habilidades conceptuales del gerente respecto al
proceso administrativo, se demostré que, si el gerente cuenta con la capacidad para
crear nuevos métodos de trabajo, fue valorado un 37% indeciso y en desacuerdo,
sobre si ha innovado en los procesos de planificacion y organizacion, fue valorado un
42% totalmente en desacuerdo, si ha formulado y ejecutado estrategias ante
situaciones de incertidumbre, fue valorado un 49% de acuerdo, si ha solucionado los
conflictos laborales, fue valorado un 51% en desacuerdo y si la solucion de conflictos

es una de las habilidades mas representativa, fue valorado un 51% indeciso.

En conformidad a las valoraciones del personal de la sucursal Piura y Chiclayo
de la Empresa Punto Negro E.ILR.L., se pudo comprender que efectivamente el
gerente dispone de aquellas capacidades asociadas con poder crear alguno métodos
0 rutas de trabajo que van a permitir mejora la eficiencia de las actividades operativas
en algunos de los servicios que se ofrecen, sin embargo no se ha generado innovacion
alguna sobre la planificacion de las actividades que implique nuevas técnicas y
herramientas, sobre todo en nuevos disefios estructurales que permita el orden y
trabajo conjunto hacia los lineamientos establecidos en la empresa, sin embargo si se
haformulado y ejecutado estrategias respecto algunos servicios que a veces requieren
de una mejor especializacion, costo y tiempo, a pesar que en ocasiones existan
situaciones de incertidumbre a nivel administrativo y operativo, donde no siempre se

ha establecido alternativas de solucion.
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Hipotesis especifica 1:

Hii: Las habilidades conceptuales se relacionan significativamente con el proceso

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo.

Tabla 3
Correlacion entre las habilidades conceptuales y proceso administrativo
) Habilidades Proceso
Método Detalle Aspectos o )
conceptuales  administrativo
Coeficiente Rho 1,000** ,930**
Habilidades
Sig. (Bilateral) . ,000
conceptuales
N° 43 43
Rho de Spearman
Coeficiente Rho ,930** 1,000**
Proceso
o _ Sig. (Bilateral) ,000
administrativo
N° 43 43

Nota: Respuestas obtenidas del cuestionario al personal.

En la tabla 3, se demostr6 que el nivel de relacibn de las habilidades
conceptuales con el proceso administrativo, logrando obtener un valor de Rho de
.930** y significancia de 0.000°, permitiendo aceptar la hipétesis especifica 1, puesto
gue las habilidades conceptuales se relacionan significativamente con el proceso
administrativo en la Empresa Punto Negro E.l.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. Sin
embargo, esta relacion estadistica refleja que cuanto mejor sea el desarrollo de las
habilidades conceptuales del gerente, mejor sera el proceso administrativo de la

empresa.
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4.1.2. Evaluar la relacion de las habilidades humanas con el proceso

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piuray Chiclayo.

Tabla 4

Las habilidades humanas del gerente respecto al proceso administrativo

Alternativas promedio

items Totalmente de ) Totalmente en Total
De acuerdo Indeciso En desacuerdo
acuerdo desacuerdo
f % f % f % f % f % f %

- Usualmente  trata de o g0 46 3705 12 28% 08 19% 04 09% 43 100%

integrar a todo el personal

- La capacidad que posee
para fortalecer los lazos 05 12% 10 23% 18 42% 06 14% 04 09% 43 100%

laborales, es adecuada

- Agrupa en equipos de
trabajo para facilitar los 03 07% 10 23% 16 37% 06 14% 08 19% 43 100%

servicios al cliente

- Trabaja en coordinacion o - o0 05 1406 14 33% 18  42% 04 9% 43 100%

con los equipos de trabajo

- Posee la capacidad para
influir positivamente hacia 00 00% 05 12% 22 51% 08 19% 08 19% 43 100%

los demas éareas

- El liderazgo del gerente
con'[ribuye al desempeﬁo 03 07% 18 42% 08 19% 08 19% 06 14% 43 100%

de sus labores.

Nota: Respuestas obtenidas del cuestionario al personal.

En latabla 4, basado a las habilidades humanas del gerente respecto al proceso
administrativo, se demostro que, si el gerente usualmente trata de integrar a todo el
personal, fue valorado un 37% de acuerdo, si la capacidad que posee para fortalecer
los lazos laborales, es adecuada, fue valorado un 42% indeciso, Si grupa en equipos
de trabajo para facilitar los servicios al cliente, fue valorado un 37% indeciso, si trabaja
en coordinacion con los equipos de trabajo, fue valorado un 42% en desacuerdo, Si
posee la capacidad para influir positivamente hacia los demas areas, fue valorado un
51% indeciso y si el liderazgo del gerente contribuye al desempefio de sus labores, ,

fue valorado un 42% de acuerdo.
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En conformidad a las valoraciones del personal de la sucursal Piura y Chiclayo
de la Empresa Punto Negro E.I.LR.L., se pudo comprender que ciertamente el gerente
casi siempre trata de que el personal de las diferentes areas y otros prestadores de
servicio se puedan integrar en funcion a incrementar el rendimiento de los servicios
gue ofrecen, garantizando un avance laboral mas optimo, aunque no siempre cuenten
con la capacidad necesario de fortalecer los lazos laborales, puesto que en ocasiones
existen algunas discrepancias asociadas con las asignaciones de las tareas y
actividades que deben realizar, pero algunas veces tiene la habilidad o capacidad para
poder agrupar al personal en equipos de trabajo que permitan mejorar los puntos
criticos laborales en cada avance programado, sin embargo no siempre el gerente
logra influir efectivamente en su personal, para si mantiene un liderazgo que permita

aumentar el nivel de desemperio laboral hacia las metas de cada servicio.
Hipotesis especifica 2:

Hii: Las habilidades humanas se relacionan significativamente con el proceso

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo.

Tabla 5

Correlacion entre las habilidades conceptuales y proceso administrativo

i Habilidades Proceso
Método Detalle Aspectos o ]
humanas administrativo
Coeficiente Rho 1,000** ,900**
Habilidades humanas Sig. (Bilateral) . ,000
N° 43 43
Rho de Spearman
Coeficiente Rho ,900** 1,000**
Proceso
o _ Sig. (Bilateral) ,000
administrativo
N° 43 43

Nota: Respuestas obtenidas del cuestionario al personal.

En la tabla 5, se demostr6 que el nivel de relacion de las habilidades humanas
con el proceso administrativo, logrando obtener un valor de Rho de .900** y

significancia de 0.000°, permitiendo aceptar la hipétesis especifica 2, puesto que las
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habilidades humanas se relacionan significativamente con el proceso administrativo
en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. Sin embargo, esta
relacion estadistica refleja que cuanto mejor sea el desarrollo de las habilidades

humanas del gerente, mejor sera el proceso administrativo de la empresa.

4.1.3. Analizar la relacion de las habilidades técnicas con el proceso

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piuray Chiclayo.

Tabla 6
Las habilidades técnicas del gerente respecto al proceso administrativo

Alternativas promedio

. Total
ltems Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
f % f % f % f % f % f %
- Conoce sobre la

tecn0|og|'a que se emp|ea 01 02% 24 56% 08 19% 06 14% 04 09% 43 100%
en la empresa

- Ha gestionado la inversién
de tecnologia para facilitar 00 00% 05 12% 10 23% 12 28% 16 37% 43 100%

el soporte de los servicios

- Los sistemas y equipos a
disposicion, son de facil 03 07% 20 47% 08 19% 08 19% 04 09% 43 100%

utilizacion para el gerente.

- Cuenta con un
conocimiento 6ptimo de 1 oo, 0p  14% 12 28% 20  47% 04  09% 43  100%
los manuales y

procedimientos internos
- Transfiere su

conocimiento sobre 10s o gy, 05 1206 08  19% 24  56% 06  14% 43  100%
procedimientos

administrativos

Nota: Respuestas obtenidas del cuestionario al personal.

En latabla 6, basado a las habilidades técnicas del gerente respecto al proceso
administrativo, se demostré que, si el gerente conoce sobre la tecnologia que se
emplea en la empresa, fue valorado un 56% de acuerdo, si ha gestionado la inversion
de tecnologia para facilitar el soporte de los servicios, fue valorado un 37% totalmente
en desacuerdo, silos sistemas y equipos a disposicion, son de facil utilizacion para el
gerente, fue valorado un 47% de acuerdo, si cuenta con un conocimiento 6ptimo de

los manuales y procedimientos internos, fue valorado un 47% en desacuerdo, ademas
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si se transfiere su conocimiento sobre los procedimientos administrativos, fue valorado

un 56% en desacuerdo.

En conformidad a las valoraciones del personal de la sucursal Piura y Chiclayo
de la Empresa Punto Negro E.l.LR.L., se pudo comprender que evidentemente el
gerente si conoce sobre las tecnologias que se emplea a nivel administrativo y
operativo, inclusive mantiene un grado de actualizacion sobre los equipos que se
necesitan en los servicios para facilitar su cumplimiento, sin embargo, no ha
gestionado la inversion e implementacién de nueva tecnologia para dar un mejor
soporte de los servicios, puesto que no se dispone del presupuesto necesario para dar
cobertura a las areas, pero si para impulsar parte del area operativa, por lo que el
gerente emplea mayormente sistemas y equipos que se encuentran en disposicion,
siendo de facil utilizacion, aun que regularmente no cuente con el conocimiento
efectivo de los manuales y procedimientos, asi también de su actualizacion, por lo que
existe una necesidad para transmitir el conocimiento administrativo a todo el personal

de la empresa.
Hipotesis especifica 3:

Hii: Las habilidades técnicas se relacionan significativamente con el proceso

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo.

Tabla 7

Correlacion entre las habilidades técnicas y proceso administrativo

i Habilidades Proceso
Método Detalle Aspectos o . )
técnicas administrativo
Coeficiente Rho 1,000** ,966**
Habilidades técnicas  Sig. (Bilateral) . ,000
N° 43 43
Rho de Spearman
Coeficiente Rho ,966** 1,000**
Proceso
o _ Sig. (Bilateral) ,000
administrativo
N° 43 43

Nota: Respuestas obtenidas del cuestionario al personal.
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En la tabla 7, se demostro que el nivel de relacion de las habilidades técnicas
con el proceso administrativo, logrando obtener un valor de Rho de .966** y
significancia de 0.000°, permitiendo aceptar la hipétesis especifica 3, puesto que las
habilidades técnicas se relacionan significativamente con el proceso administrativo en
la Empresa Punto Negro E.ILR.L., Sucursal Piura y Chiclayo. Sin embargo, esta
relacion estadistica refleja que cuanto mejor sea el desarrollo de las habilidades

técnicas del gerente, mejor seré el proceso administrativo de la empresa.

4.1.4. Conocer las habilidades mas representativas que posee el gerente en la

Empresa Punto Negro E.I.LR.L., Sucursal Piuray Chiclayo.

Tabla 8
Las habilidades humanas mas representativas del gerente

Alternativas promedio

items Totalmente de Totalmente en Total

De acuerdo Indeciso En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

f % f % f % f % f % f %

- Habilidades conceptuales 00 00% 07 16% 16 37% 16 37% 04 09% 43 100%
- Habilidades humanas 03 07% 12 28% 14 33% 10 23% 04 09% 43 100%

- Habilidades técnicas 01 02% 06 14% 18 42% 14 33% 04 09% 43 100%

Nota: Respuestas obtenidas del cuestionario al personal.

En la tabla 8, basado a las habilidades mas representativas que posee el
gerente, se demostrd que, si el gerente posee habilidades conceptuales, fue valorado
un 37% en indeciso y en desacuerdo, si el gerente posee habilidades humanas, fue
valorado un 33% indeciso y si el gerente posee habilidades técnicas, fue valorado un

42% indeciso.

En conformidad a las valoraciones del personal de la sucursal Piura y Chiclayo
de la Empresa Punto Negro E.I.R.L., se pudo comprender que dispone de ciertas
habilidades y/o capacidades relacionado en ocasiones con crear nuevos métodos de
trabajo, pero no siempre hainnovado en los procesos de planificacion y organizacion,

asi como la solucion de conflictos laborales, sin embargo, trata de integrar todo el
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personal, y mantiene un liderazgo que influye en el personal, pero en ocasiones ha
fortalecido los lazos laborales, trabajo y coordinacion en equipo. A pesar que, en el
ambito tecnoldgico, el gerente dispone de conocimiento de las tecnologias de la
empresa, utilizando los sistemas y equipos, pero no se ha podido tener la capacidad
para gestionar la inversion tecnologica, asi como la transmisién del conocimiento

administrativo.

4.1.5. Caracterizar el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L.,

Sucursal Piuray Chiclayo.

Tabla 9
Caracterizacion del proceso administrativo en la empresa

Alternativas promedio

items Totalmente de Totalmente en Total

De acuerdo Indeciso En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

f % f % f % f % f % f %

- Planeacion administrativa 03 07% 08 19% 20 47% 08 19% 04 09% 43 100%

- Organizacion

o ) 01 02% 08 19% 16 37% 12 28% 06 14% 43 100%
administrativa

- Direccion administrativa 01 02% 06 14% 12 28% 18 42% 06 14% 43 100%

- Control administrativa 01 02% 08 19% 14 33% 14 33% 06 14% 43 100%

Nota: Respuestas obtenidas del cuestionario al personal.

En latabla 9, basado al proceso administrativo en la empresa, se demostro que,
la planeacion administrativa, fue valorado un 47% indeciso, la organizacion
administrativa, fue valorado un 37% indeciso, la direccion administrativa fue valorado

un 42% en desacuerdo y el control administrativo, fue valorado un 33% en desacuerdo.

En conformidad a las valoraciones del personal de la sucursal Piura y Chiclayo
de la Empresa Punto Negro E.l.LR.L., se pudo comprender que, respecto a los
procedimientos administrativo, el gerente no siempre ha promovido el conocimiento de
la mision, vision y objetivos, pero si ha efectuado metas claras para el logro de los
servicios, contribuyendo a la estructura organizacional mediante las funciones y/o

responsabilidades que debe cumplir los colaboradores de las areas administrativas y
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operativas, a pesar que no siempre los acompafie ante las labores que deben realizar,
pero para su direccionamiento el gerente trata de mantener una relacion mas
comunicativa con su personal y clientes, existiendo una necesidad de efectuar
reuniones y anuncios que permitan promover un mejor compromiso. Otro de los
ambitos administrativos esta relacionado con la falta de decisiones en funcion a reducir
las situaciones de riesgos, asi como la evaluacion del personal para poder asumir
acciones correctivas que permitan generar un servicio 6ptimo y sobre todo garantizar

el crecimiento de la empresa a través de las sucursales.

4.1.6. Determinar la relacion de las habilidades gerenciales con el proceso

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piuray Chiclayo.

Tabla 10

Las habilidades gerenciales con el proceso administrativo

Alternativas promedio

. Total
Items Totaimente de Totalmente en

De acuerdo Indeciso En desacuerdo
acuerdo desacuerdo

f % f % f % f % f % f %

- Habilidades gerenciales 01 02% 08 19% 18 42% 12 28% 04 09% 43  100%

- Proceso administrativo 01 02% 08 19% 16 37% 12 28% 06 14% 43  100%

Nota: Respuestas obtenidas del cuestionario al personal.

En la tabla 10, se demostré que, las habilidades gerenciales, fue valorado un

42% indeciso, el proceso administrativo, fue valorado un 37% indeciso.

En conformidad a las valoraciones del personal de la sucursal Piura y Chiclayo
de la Empresa Punto Negro E.l.LR.L., se pudo comprender que las habilidades
conceptuales que posee el gerente es regular debido que de manera conceptual trata
de ser creativo e innovador, asi como plantea acciones estratégicas y establece
algunas medidas necesarias para generar un mejor desarrollo empresarial, mientras
gue en las habilidades humanas, mantiene una actitud basado a la integracion, trabajo
en equipo y liderazgo, aunque no siempre se logre de manera eficiente permite la

orientacion laboral, en cuanto a las habilidades técnicas, posee conocimiento
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tecnoldgicos y sistemas gerenciales que requiere para la representacion y gestion de
la empresa. Respecto a la administracion se requiere de un mayor compromiso,
respecto al cumplimiento y desarrollo de los lineamientos administrativos, asi como el
seguimiento en las tareas que efectia el personal, sumado a la comunicacion y
decisiones laborales, para poder asumir una accién preventiva respecto a la mejora de

los procesos administrativos que permita un mejor desarrollo empresarial.
Hipotesis general:

Hig: Existe una relacién significativa entre las habilidades gerenciales y el proceso

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo.

Tabla 11

Correlacion entre las habilidades gerenciales y el proceso administrativo

i Habilidades Proceso
Método Detalle Aspectos o o )
técnicas administrativo
Coeficiente Rho 1,000** ,959**
Habilidades técnicas  Sig. (Bilateral) . ,000
N 43 43
Rho de Spearman
Coeficiente Rho ,959** 1,000**
Proceso
o . Sig. (Bilateral) ,000
administrativo
N° 43 43

Nota: Respuestas obtenidas del cuestionario al personal.

En la tabla 11, se demostro el nivel de relacién de las habilidades gerenciales
con el proceso administrativo, logrando obtener un valor de Rho de .959** y
significancia de 0.000°, permitiendo aceptar la hipétesis general, puesto que las
habilidades gerenciales se relacionan significativamente con el proceso administrativo
en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. Sin embargo, esta
relacion estadistica refleja que cuanto mejor sea el desarrollo de las habilidades

gerenciales, mejor sera el proceso administrativo de la empresa.
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4.2. Informe de la guia de entrevista

En cuanto al andlisis de los resultados, estos fueron obtenido mediante una
serie de preguntas al gerente de la Empresa Punto Negro E.I.R.L.; Arbulu Riega, Nagib
permitiendo resaltar la opinion y valoracion de su juicio critico en cuanto a las
habilidades gerenciales y proceso administrativo en funcién a permitir contextualizar la
problematica bajo un lineamiento jerarquico y gerencial. A continuacion, se describiran

de manera descriptiva respecto a cada variable:
4.2.1. VARIABLE 1: Habilidades gerenciales

La capacidad de innovacién y creativa se utiliza en ocasiones para poder
generar nuevas ideas para poder ofrecer un mejor servicio al cliente respecto a la
fumigacion, pintado, limpieza, drywall y otros en general como limpieza de edificios e
instalaciones industriales, mediante la participacion del personal en cada proceso
operativo y administrativo que conlleva al crecimiento de la empresa, sin embargo es
necesario emplear acciones de innovacion para proporcionar una mejor competitividad
en el sector. Por su parte es usual aplicar estrategias y alternativas de soluciones para
poder atender algun conflicto donde efectivamente requiere de su atencion, por
ejemplo, en temas tributarios, financieros, operativos y principalmente administrativo
debido que son los aspectos donde requiere una mejor implicancia, a pesar que
efectivamente no siempre se ha solucionado de manera 6ptima, pero se ha logrado

reducir los riesgos de manera consistente.

En cuanto a la capacidad para poder integrar al personal y permitir su
cooperacién conjunta, parte de la politica de la empresa estd asociado con permitir
que todo el personal de las diferentes areas y sucursales se puedan adaptar,
compartiendo roles y funciones que generen un impacto favorable en el servicio. Aun
gue debido a la situacion de recuperacion econdmica producto del estado de
emergencia se ha dejado a un lado las actividades y charlas de orientacion que permita
la integracion laboral, lo que ha conducido en ocasiones diferencias para la formacion

de equipos de trabajo, pero esta tomando acciones pertinentes. Respecto a la
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capacidad para poder integrar al personal y permitir su cooperacion conjunta, parte de
la politica de la empresa estd asociado con permitir que todo el personal de las
diferentes areas y sucursales se puedan adaptar, compartiendo roles y funciones que

generen un impacto favorable en el servicio.

Efectivamente con gerente, antes y durante asumir el puesto, he podido
desenvolverse en muchas areas y sobre todo garantizar la estabilidad de la empresa,
asi como garantizar la parte financiera de muchas de ellas, a través de decisiones de
riesgo. Respecto a la formacion, considero la disposicion de la informacion y
conocimiento necesario para poder controlar las actividades, servicios y acciones

estructurales de la empresa.
4.2.2. VARIABLE 2: Procesos administrativos

Los procesos administrativos, es un punto clave para el adecuado desarrollo de
la empresa, sin embargo como parte de la gerencia, no se ha promovido efectivamente
la mision y vision de la empresa hacia el personal principalmente operativo, por lo que
parte de ellos quizds no muestran un compromiso sobre los lineamientos
administrativos, teniendo en cuenta esta situacion para poder aplicar acciones
inmediatas ante los servicios para que el personal puedan conocer lo que se desea
ser a un futuro y no solo desde el enfoque de la empresa sino también del personal y
entorno. A lo largo de la gestion o administracion de la empresa, casi siempre se
plantean metas y objetivos reales sobre los servicios que se ofrecen, puesto que hay
clientes que nos indican el tipo de servicio y principalmente el tiempo, permitiendo

establecer acciones necesarias que conlleven a su logro.

Por el contrario, hay posibilidades que se generen imprevistos de manera
operativa y conduce al incumplimiento, es un punto donde en ocasiones se ha tomado
la decision teniendo en cuenta la participacion del personal, para que el cliente reciba
un servicio de calidad, se podria indicar que, de 10 servicios ofrecidos, 3 en ocasiones
reflejan estan limitaciones respecto a su meta deseado. Asi también se ha contribuido

a la estructuracion o proceso de reclutamiento del recurso humano de la empresa,
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siempre es necesario generar un apoyo y respaldo al responsable de la contratacion
del personal, a pesar que es un proceso continuo y evaluativo, se ha logrado obtener
personal competente y capaz de poder asumir retos y contribuir al crecimiento de la
empresa. Respecto a las funciones que realiza la empresa, debido al alto
requerimiento de la gerencia en las actividades criticas de la empresa, usualmente no
se ha potenciado o difundido informacion sobre sus funciones, pero el personal debe
conocer dicha funciones, responsabilidades, tareas o actividades que debe cumplir.
Sin embargo, esto también ha generado problemas debido que algunos trabajadores

no tienen en cuenta los servicios que deben realizar, por falta de organizacion laboral.

Si, en basa al direccionamiento casi siempre se trata de generar una mayor
interaccion con el personal, sobre el @mbito laboral mediante sus dudas, reclamos y
sugerencias que esta principalmente asociado con los horarios de trabajo,
remuneraciones, beneficios y otros aspectos que en ocasiones se tiene en cuenta,
predominando un ambiente comunicativo, pero también es necesario explicar que
como cualquier empresa existen algunos problemas entre el personal de las diferentes

areas que ha repercutido en una comunicacion mas efectiva.

Si, en gran parte de las actividades laboral, se ha promovido la importancia del
compromiso laboral, para su logro se ha permitido motivarlos y entusiasmarlos sobre
la identidad de la empresa, generando no solo un vinculo laboral sino también
emocional hacia el cumplimiento de los objetos, pero siempre hay trabajadores que
producto a otras oportunidades o conductas no muestran interés, pero poco a poco se
esta contribuyendo. Es importante y necesario, aunque en la empresa usualmente no
se evalla al personal en cuanto a su rendimiento de cada uno, sin embargo, se tiene
un conocimiento claro sobre los resultados finales, que comprende la realizacion del
servicio que ofrece la empresa, logrando tomar acciones ante un punto critico o
problema que pueda suscitarse. Pocas veces se han tomado acciones correctivas,
pero talleres de retroalimentacion usualmente no se ha empleado esta herramienta
administrativa, pero cuando se detecta algun problema laboral, se ha comunicado con

el personal o area, efectuandose una llamada de atencion u orientacion.
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V. DISCUSION

El primer objetivo especifico, respecto a establecer la relacion de las habilidades
conceptuales con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.L.R.L.,
Sucursal Piura y Chiclayo. Las habilidades conceptuales, esta orientado con el factor
estratégico, caracterizado por desarrollar nuevos conceptos de manera activa, asi
mismo de proporcionar nuevas soluciones de manera practica (Pinto, 2018). Siendo
necesario tener en cuenta la formulacion estratégica, resolucién de conflictos,
creatividad e innovacién (Tobar, 2017). Los resultados obtenidos, guardan cierta
disconformidad, debido que, si el gerente cuenta con la capacidad para crear nuevos
métodos de trabajo, fue valorado un 37% indeciso y en desacuerdo, si ha innovado en
los procesos de planificacion y organizacion, fue valorado un 42% totalmente en
desacuerdo, si ha formulado y ejecutado estrategias ante situaciones de incertidumbre,
fue valorado un 49% de acuerdo, si ha solucionado los conflictos laborales, fue

valorado un 51% en desacuerdo.

La valoracion del personal, indicé que tienen cierta afinidad asociado con la
poca capacidad que tiene el gerente para establecer nuevas rutas y métodos de
trabajo, asi como la necesidad la reduccion y mejoramiento de las actividades
planificadas en cada uno de los servicios que se efectian, pero se ha formulado y
ejecutado estrategias respectd algunos servicios que requieren de una mejor
especializacion, costo y tiempo, existiendo situaciones de incertidumbre a nivel
administrativo y operativo. Esta valoracion muestra cierta diferencia con lo expresado
por el gerente en la entrevista, puesto que en el ambito de innovacion y creatividad
logra generar ideas basadas en el servicio de fumigacion, pintado, limpieza, drywall y
otros. Ademas, indica que aplica estrategias y alternativas de soluciones para poder
atender algun conflicto de mayor interés, sin embargo, no siempre se ha solucionado

de manera Optima los riesgos de manera consistente.

Los resultados analizados, muestran cierta concordancia con el aporte de

Medina (2019) donde el 32% calific6 en desacuerdo que su jefe desarrollo un
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adecuado procesamiento y recopilacion informacion administrativa, el 37% califico
indeciso y el 45% en la resolucién de problemas, aunque el 37% calificé de acuerdo
con el manejo de conflictos. Estos resultados muestran cierta disconformidad con el
aporte de Paredes (2017) donde la habilidad gerencial como la solucion de problemas
repercute un 51% en los procesos administrativos, liderazgo un 71% e innovacion un

34%, siendo necesario fortalecer las habilidades.

De esta manera se puede comprender que las habilidades conceptuales, son
un conjunto de capacidad y destrezas que permiten principalmente al gerente
direccionar adecuadamente las actividades laborales de la empresa, hacia el
cumplimiento de los lineamientos planificados. Aunque en la empresa Punto Negro
E.l.LR.L., el gerente muestra ciertas deficiencias relacionados con establecer nuevos
métodos de trabajo e innovacion de los procedimientos organizaciones, pero logra
tomar medidas de solucion ante una situacion de incertidumbre, lo que permite

entender que el gerente debe potenciar estos tipos de habilidades.

Siendo el valor de Rho de spearman = 0.930** y significancia = 0.000°,
permitiendo aceptar la hipotesis especifica 1, puesto que las habilidades conceptuales
se relacionan significativamente con el proceso administrativo en la Empresa Punto
Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. Sin embargo, esta relacion estadistica
refleja que cuanto mejor sea el desarrollo de las habilidades conceptuales del gerente,

mejor sera el proceso administrativo de la empresa.

El segundo objetivo especifico, respecto a evaluar la relacion de las habilidades
humanas con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.LR.L., Sucursal
Piura y Chiclayo. Las habilidades humanas, es el tipo de habilidad caracterizado con
el fortalecimiento de las capacidades para poder manejar, orientar y direccionar
efectivamente el recurso laboral, mediante su desempefio laboral (Pinto, 2018). Siendo
necesario tener en cuenta la evaluacion de una serie de indicadores basados en la
integracion, trabajo en equipo y liderazgo laboral (Tobar, 2017). Los resultados
obtenidos, guardan cierta concordancia, debido que, si el gerente usualmente trata de

integrar a todo el personal, fue valorado un 37% de acuerdo, si grupa en equipos de
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trabajo para facilitar los servicios al cliente, fue valorado un 37% indeciso, si posee la
capacidad para influir positivamente hacia las demas éareas, fue valorado un 51%
indeciso y si el liderazgo del gerente contribuye al desempefio de sus labores, fue

valorado un 42% de acuerdo.

La valoracion del personal indicé que el gerente casi siempre trata de que el
personal de las diferentes areas y otros prestadores de servicio puedan integrar en
funcién a los servicios que ofrecen, aunque no siempre cuenten con la capacidad
necesario de fortalecer los lazos laborales, pero algunas veces tiene la habilidad o
capacidad para poder agrupar al personal en equipos de trabajo que permitan mejorar
los puntos criticos laborales, mantiene un liderazgo que permita aumentar el nivel de
desemperio laboral hacia las metas de cada servicio. Esta valoracién muestra cierta
diferencia con lo expresado por el gerente en la entrevista, puesto que cuenta la
capacidad para poder integrar al personal y permitir su cooperacion conjunta, parte de
la politica de la empresa esta asociado con permitir que todo el personal de las

diferentes areas y sucursales se puedan adaptar, compartiendo roles y funciones.

Los resultados analizados, muestran cierta concordancia con el aporte de
Forero y Gémez (2020) donde el 85% indicé que hay una necesidad de brindar
herramientas para fortalecer la comunicacion asertiva y fomentar el reconocimiento de
las habilidades para generar un mayor desempefio. Estos resultados muestran
también cierta concordancia con el aporte de Uribe (2019) donde el 60% calificé un
nivel deficiente respecto a las habilidades de decisiones, direccién de equipo y
comunicacion del personal en 14 empresas del sector local, para lo cual es necesario

fortalecer las habilidades mas débiles para su emprendimiento.

Por lo cual se puede entender que las habilidades humanas, son aquellas
capacidades asociadas con el ambito laboral, en funcién al desarrollo integrativo,
trabajo en equipo o cooperativo y sobre todo el poder influir hacia lo demas como un
lider participativo y creativo. A pesar que en la empresa Punto Negro E.I.R.L., el
gerente trata de mantener una mayor conexion e integracion con el personal, pero no

siempre tiene la facilidad de poderlos agrupar o trabajar de manera conjunta, pero trata
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de influir en su rendimiento, lo que demuestra que debe potenciar aquellas habilidades

gue permita emplear técnicas necesarias para la unificacion laboral.

Siendo el valor de Rho de spearman = 0.900** y significancia de 0.000°,
permitiendo aceptar la hipotesis especifica 2, puesto que las habilidades humanas se
relacionan significativamente con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro
E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. Sin embargo, esta relacion estadistica refleja que
cuanto mejor sea el desarrollo de las habilidades humanas del gerente, mejor sera el

proceso administrativo de la empresa.

En el tercer objetivo especifico, respecto en analizar la relacion de las
habilidades técnicas con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.L.R.L.,
Sucursal Piura y Chiclayo. Las habilidades técnicas, es el tipo de habilidad gerencial
que involucra el enriquecimiento del conocimiento y experiencia necesaria para el
manejo de aquellas técnicas y herramientas especificas (Pinto, 2018). Siendo
necesario tener en cuenta la evaluacion de indicadores orientados con el conocimiento
tecnoldgico, sistemas y equipos, manuales y procedimientos internos (Tobar, 2017).
Los resultados obtenidos, guardan cierta concordancia, debido que, si el gerente
conoce sobre la tecnologia que se emplea en la empresa, fue valorado un 56% de
acuerdo, si los sistemas y equipos a disposicion, son de facil utilizacién para el gerente,
fue valorado un 47% de acuerdo, si cuenta con un conocimiento 6ptimo de los

manuales y procedimientos internos, fue valorado un 47% en desacuerdo.

La valoracion del personal indic6 que el gerente si conoce sobre las tecnologias
gue se emplea a nivel administrativo y operativo, inclusive mantiene un grado de
actualizacion sobre los equipos que se necesitan en los servicios para facilitar su
cumplimiento, sin embargo, no ha gestionado la inversion e implementacion de nueva
tecnologia para dar un mejor soporte de los servicios, pero emplea mayormente
sistemas y equipos que se encuentran en disposicion, aunque regularmente no cuente
con el conocimiento efectivo de los manuales y procedimientos. Esta valoracion
muestra cierta diferencia con lo expresado por el gerente en la entrevista, puesto que

antes y durante asumir el puesto, he podido desenvolverse en muchas areas y sobre
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todo garantizar la estabilidad de la empresa, asi mismo considero la disposicion de la
informacion y conocimiento necesario para poder controlar las actividades, servicios y

acciones estructurales de la empresa.

Los resultados analizados, muestran cierta concordancia con el aporte de
Altamirano (2021) donde el 90% posee habilidades técnicas, sin embargo, existen
debilidades respecto a las habilidades de conocimiento en la utilizacién de
herramientas y sistemas especializados, existiendo una necesidad por fortalecer el
desempefio organizacional. Estos resultados muestran también cierta concordancia
con el aporte de Lagos (2018) donde el 39% menciona que cuenta con el conocimiento
técnico, sin embargo, es necesario realizar actividades basad a la utilizacion de los

equipos y sistemas de manera efectiva en la empresa.

Por lo cual se puede apreciar que las habilidades técnicas, son uno de los tipos
de habilidades mas especializadas y requeridas competentemente por el gerente, que
implica un conocimiento tecnoldgico, sistemas y equipos, asi mismo de manuales y
procedimientos a nivel laboral. Sin embargo, en la empresa Punto Negro E.l.LR.L., el
gerente posee un conocimiento regular en el ambito de innovacion y manejo de
equipos que implica una orientacion sobre la administracién de la empresa, por su
parte, tiene previo conocimiento sobre la sistematizacion de los procesos laborales
para lograr un mayor crecimiento y expansion de la empresa en 0s principales servicios

gue ofrece en el mercado competitivo.

Siendo el valor de Rho de spearman = 0.966** y significancia de 0.000°,
permitiendo aceptar la hipotesis especifica 3, puesto que las habilidades técnicas se
relacionan significativamente con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro
E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. Sin embargo, esta relacion estadistica refleja que
cuanto mejor sea el desarrollo de las habilidades técnicas del gerente, mejor sera el

proceso administrativo de la empresa.

El cuarto objetivo especifico, respecto a conocer las habilidades mas

representativas que posee el gerente en la Empresa Punto Negro E.L.LR.L., Sucursal
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Piura y Chiclayo. Las habilidades gerenciales, para Arroyo (2018) es el conjunto de
capacidades, conocimiento y aptitudes que posee y debe fortalecer el gerente de una
determinada empresa. De acuerdo con Pinto (2018) son aquellas habilidades tanto
conceptuales, humanas y técnicas que el gerente de una empresa aplica
efectivamente en la gestion de las actividades y recursos de una determinada empresa
con el propésito de alcanzar las metas y objetivos organizacionales trazados.
resultados obtenidos, guardan cierta disconformidad, debido que, si el gerente posee
habilidades conceptuales, fue valorado un 37% en indeciso y en desacuerdo, si el
gerente posee habilidades humanas, fue valorado un 33% indeciso y si el gerente

posee habilidades técnicas, fue valorado un 42% indeciso.

La valoracion del personal indicé que el gerente dispone de ciertas habilidades
y/o capacidades relacionado en ocasiones con crear nuevos métodos de trabajo, pero
no siempre ha innovado en los procesos de planificacion y organizacion, asi como la
solucion de conflictos laborales, sin embargo, trata de integrar todo el personal, y
mantiene un liderazgo que influye en el personal, asi mismo el gerente dispone de
conocimiento de las tecnologias de la empresa, utilizando los sistemas y equipos. Esta
valoracion muestra cierta diferencia con lo expresado por el gerente en la entrevista,
puesto que, considera que posee aquellas habilidades tanto conceptuales, humanas y

técnicas para el direccionamiento de la empresa.

Los resultados analizados, muestran cierta concordancia con el aporte de
Riofrio (2020) donde el 50% de los negocios reflejaron un mejoramiento de las
habilidades conceptuales y técnicas respecto a la planificacion de sus ventas mediante
las herramientas y sistemas digitales, que ha permitido atender de manera rapida la
comercializacion de sus productos y servicios. Estos resultados han sido respaldados
con el aporte de Reyes (2016) donde un 64% indico que posee fiabilidad respecto a
las habilidades gerenciales de las empresas que comprende a la utilizacion del
conocimiento y capacidades para poder dirigir al recurso laboral, pero adn existen

falencias con la capacidad de liderazgo y comunicacion.
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Por lo cual se puede analizar que las habilidades gerenciales, comprende un
conjunto de habilidades que permiten a los gerentes poder desenvolverse de manera
adecuada ante los procesos laborales de una empresa, asumir retos y desafios que
permite el crecimiento y expansion de la empresa. Aunque, en la empresa Punto Negro
E.LR.L., el gerente posee ciertas habilidades asociados regularmente con la
innovacion, resoluciéon de conflictos, integracién, cooperacion y aquellas que son mas
técnicas, que implica una necesidad de fortalecimiento para cumplir con los

lineamientos establecidos en la empresa.

En el quinto objetivo especifico, caracterizar el proceso administrativo en la
Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. El proceso administrativo,
para Arguello et al., (2020) es el conjunto de principios, técnicas o accion
administrativas encaminadas al cumplimiento de las actividades a través del adecuado
direccionamiento de los recursos de la empresa. De acuerdo a Duque (2018) es el
proceso basado en la planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos de
la empresa. Los resultados obtenidos, guardan cierta disconformidad, debido que, la
planeacién administrativa, fue valorado un 47% indeciso, la organizacién
administrativa, fue valorado un 37% indeciso, la direccion administrativa fue valorado

un 42% en desacuerdo y el control administrativo, fue valorado un 33% en desacuerdo.

La valoracion del personal indicod que el gerente no siempre ha promovido el
conocimiento de la mision, vision y objetivos, pero si ha efectuado metas claras para
el logro de los servicios, contribuyendo a la estructura organizacional, a pesar que no
siempre los acompafie ante las labores que deben realizar, pero para su
direccionamiento el gerente trata de mantener una relacion mas comunicativa con su
personal y clientes, la falta de decisiones en funcion a reducir las situaciones de
riesgos, asi como la evaluacion del personal para poder asumir acciones correctivas.
Esta valoracion muestra cierta relacion con lo expresado por el gerente en la
entrevista, puesto que, considera que no se ha promovido los lineamientos de la
planeacién, pero trata de contribuir a la organizacion, direccién y control administrativo

de la empresa.
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Los resultados analizados, muestran cierta discrepancia con el aporte de
Guerrero y Ibafiez (2021) donde un 29% se cuenta con una misioén y vision, asi mismo
el 25% indicé que el logro de las metas y objetivos permitira su rentabilidad, en cuanto
a su organizacion, el 46% indico que se cuenta con un organigrama y el 21% con un
manual de organizaciones. Estos resultados muestran cierta conformidad con el aporte
de Ramirez (2022) donde en la gestién administrativa, el 53% esta en desacuerdo con
la planificacion, un 50% la organizacion, un 58% direccion y 51% control. Estos
también resultados muestran cierta diferencia con el aporte de Mercedes y Reategui
(2017) donde el 60% califico regular el liderazgo y la evaluacion laboral, el 45% califico
regular el clima, logro de metas y motivacion que se transmite en la empresa, el 70%
menciond que la vision y mision es visible, asi mismo la estructura organizacional,

mientras y el 55% califico regular la asignacion de funciones.

Por lo cual se puede apreciar que los procesos administrativos, esta conformado
por cuatro componentes importantes que es la planificacion, organizacion, direccion y
control, que permite la correcta gestién de la empresa, logrando ser mas competitiva
y estable ante la participacion de su sector donde ofrece sus productos y/o servicios.
Sin embargo, en la empresa Punto Negro E.l.R.L., el gerente no a establecido las
acciones necesarias para promover el conocimiento de la misién, visién, metas y
objetivos, pero trata de participar en funcién a la estructura organizacional, en cuanto
a la direccion existe una necesidad de compromiso y métodos decisorios en funcién a

las situaciones labores diarias, sumado a la evaluacion laboral.

En el objetivo general, determinar la relacion de las habilidades gerenciales con
el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.l.LR.L., Sucursal Piura y
Chiclayo. Las habilidades gerenciales, para Tobar (2017) menciona que son aquellas
capacidades y conocimiento que cuenta el gerente para poder liderar. Mientras que
Sanchez (2016) expresa que son aquellas habilidades compuestas por el liderazgo,
autoconocimiento, resolucion de conflictos, manejo de equipos e inteligencia
emocional. Mientras que el proceso administrativo, para Raymundo (2018) es la

ciencia basada en el conocimiento sistematico que consiste en la aplicacion de una
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serie de procedimientos administrativos para conocer la problemética. Para Salgado
et al., (2016) es aquella que consiste en establecer la ruta necesaria a seguir respecto
a un periodo de tiempo, para el logro de las metas y objetivos. Los resultados
obtenidos, guardan cierta discrepancia, debido que, las habilidades gerenciales, fue

valorado un 42% indeciso, el proceso administrativo, fue valorado un 37% indeciso.

La valoracion del personal indicé que el gerente trata de ser creativo e
innovador, asi como plantea acciones estratégicas y establece algunas medidas
necesarias para generar un mejor desarrollo empresarial, asi también mantiene una
actitud basado a la integracioén, trabajo en equipo y liderazgo, aunque no siempre se
logre de manera eficiente permite la orientacion laboral, posee conocimiento
tecnoldgico y sistemas gerenciales que requiere, en cuanto a la administracién se
requiere de un mayor compromiso, respecto al cumplimiento y desarrollo de los
lineamientos administrativos. Esta valoracion muestra cierta diferencia con lo
expresado por el gerente en la entrevista, puesto que por una parte indica que cuenta
habilidades gerenciales necesarias, por otro lado, existen falencias con el proceso

administrativo en la empresa.

Los resultados analizados, muestran cierta concordancia con el aporte de
Carrefio (2020) donde un 82% califico a las habilidades conceptuales como regular,
asi también un 83% las habilidades humanas y un 85% las habilidades técnicas, es
asi que los lideres deben fortalecer las habilidades basados en el liderazgo, trabajo de
equipo y manejo de conflictos. Estos resultados muestran también cierta diferencia con
el aporte de Calle (2020) donde se indico como regular y bueno un el conocimiento de
la vision, mision, objetivos y estrategias, asi también la asignacion de funciones, de la
misma manera se calificaron la integracion, comunicacion y trabajo en equipo, asi

como la evaluacion y correccion de resultados laborales.

Estos resultados han sido respaldados con el aporte de Ramirez (2018) donde
el 37% estuvo en desacuerdo con el conocimiento tecnolégico, el 39% se promueve el
desarrollo laboral, el 37% en ocasiones existe cooperacion y capacidad de influir, el

29% en ocasiones busca la solucion a los problemas laborales. Por el contrario, estos
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resultados muestran cierta conformidad con el aporte de Huallpa (2016) donde se
indicé que, en la planeacidn, el 50% declar6 que tienen un adecuado conocimiento de
la mision, objetivos y metas, en la organizacion, el 60% no cuenta con un organigrama,
en la direccion, el 70% muestra una alta comunicacion y en el control, el 70% cumple
con las tareas en funcion a lo esperado. Asi también con el aporte de Lara (2016)
donde no se tiene un conocimiento muy adecuado sobre los valores, metas y objetivos,
se desconoce del manual de funciones, pero si se dispone de la capacidad de
liderazgo, en ocasiones se motiva e incentiva, asi también se trabaja en equipo, sin

embargo, no se ha mejorado el rendimiento laboral.

De esta manera se puede analizar que las habilidades gerenciales son
necesarias e imprescindibles en toda empresa, la cual mantiene una relacién directa
con los procesos administrativos, debido que sin estos procesos la empresa no podria
continuar su operatividad y sobre todo alcanzar una posicion dentro de su mercado a
diferencia de sus competidores. Aunque los resultados indicaron que en la empresa
Punto Negro E.I.R.L., el gerente aun requiere del fortalecimiento de ciertas habilidades
conceptuales, humanas y técnicas para que logre reestructurar y mejora los procesos
administrativos teniendo en cuando como base la planificacion y su evaluacion para

tomar acciones correctivas.

Siendo el valor de Rho de spearman = 0.959** y significancia de 0.000°,
permitiendo aceptar la hipotesis general, puesto que las habilidades gerenciales se
relacionan significativamente con el proceso administrativo en la Empresa Punto Negro
E.l.LR.L., Sucursal Piura y Chiclayo. Sin embargo, esta relacion estadistica refleja que
cuanto mejor sea el desarrollo de las habilidades gerenciales, mejor sera el proceso

administrativo de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

En la empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, se llegaron a

las siguientes conclusiones:

1. Las habilidades conceptuales se relacionan significativamente con el proceso
administrativo, obteniendo un Rho de 0.930, concluyendo que el gerente en
ocasiones ha creado nuevos métodos de trabajo, asi también ha formulado y
ejecutado estrategias ante situaciones de incertidumbre, pero no ha innovado
en los procesos de planificacion y organizacién, mas aun tampoco ha

establecido alternativas de solucion ante los conflictos laborales.

2. Las habilidades humanas se relacionan significativamente con el proceso
administrativo, obteniendo un Rho de 0.900, concluyendo que el gerente ha
tratado de promover una mayor integracién laboral, algunas veces ha fortalecido
los lazos del personal para facilitar los servicios al cliente, sin embargo, no
siempre mantiene una correcta coordinacion, requiriendo de un mayor

involucramiento en las actividades operativas.

3. Las habilidades técnicas se relacionan significativamente con el proceso
administrativo, obteniendo un Rho de .966**, concluyendo que el gerente no ha
logrado gestionar la inversion de sistemas y equipos tecnolégicos
principalmente del area operativa de la empresa para lograr un mayor soporte
en los servicios, asi también existe una necesidad de formacién del personal

respecto a los procedimientos administrativos.

4. En las habilidades mas representativas que posee el gerente, se concluye que
estan relacionado con la capacidad de establecer estrategias ante situaciones
de incertidumbre, tratan de integrar al personal, contribuye al desempefio de
sus labores y conoce sobre la tecnologia que se emplea, siendo de facil

utilizacion para el gerente los diferentes sistemas y equipos tecnologicos.
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5. En los procesos administrativos de la empresa, se concluye que el gerente no

siempre ha promovido el conocimiento de la mision, visién y objetivos, pero ha
contribuido a la estructura organizacional de las areas administrativas y
operativas, asi mismo trata de mantener una relacion mas comunicativa con su
personal, pero existe una falta de decisiones para reducir las situaciones de

riesgos, asi como asumir acciones correctivas.

Las habilidades gerenciales se relacionan significativamente con el proceso
administrativo, obteniendo un Rho de .959, concluyendo que el gerente no ha
fortalecido adecuadamente sus habilidades conceptuales, humanas y técnicas
para generar un mayor desarrollo principalmente de la planificacion,
organizacion, direccion y control administrativa para generar un mayor
cumplimiento y calidad en sus servicios fumigacion, pintado, limpieza, drywall y

otros en general.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al gerente de la empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, se le

recomienda lo siguiente:

1. Participar en programas de formacion competitivas respecto al fortalecimiento
de las habilidades conceptuales, que permita brindar las herramientas y
técnicas necesarias para generar nuevas rutas de trabajo y sobre todo
establecer una mejor planificacion de los servicios programados en el area

operativa de las diferentes sucursales durante cada jornada de trabajo.

2. Establecer alianzas estratégicas con instituciones universitarias y técnicas que
promueven el desarrollo de las habilidades humanas, para generar acciones
necesarias parra establecer una adecuada orientacién y coordinacion con el
recurso laboral hacia el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en
la empresa mediante un adecuado liderazgo y trabajo en equipo en cada

jornada de trabajo.

3. Participar en talleres formativos sobre sus habilidades técnicas para generar la
capacidad necesaria para la suministracion de los equipos y sistemas modernos
gue permita un mejor servicio, asi como potenciar su conocimiento sobre los
manuales y procedimientos internos que se deben establecer y promover en

todo el capital laboral.

4. Realizar la evaluacion de los factores competitivos del mercado local, a través
del reconocimiento de las empresas lideres, para comparar los factores
tecnoldgicos, que permita efectuar nuevas acciones de inversion en funcion a
mejorar la calidad de los servicios respecto a la capacidad de respuesta ante

sus distintos clientes conformado por instituciones publicas y privadas.

49



5. Realizar actividades de formacion laboral mediante la difusion del conocimiento
de los elementos que conforma la planificacion, asi también como el MOF y RIT,
para lograr el ordenamiento laboral en cumplimiento con los principios que rigen

la administracion de la empresa.

6. En general recibir los recursos necesarios para potenciar sus capacidades,
destrezas y actitudes del gerente en funcion a poder garantizar la utilizacién de
sus habilidades tanto basicas y técnicas para el cumplimiento de los procesos
administrativos respecto a los objetivos y metas que rigen en los principales

servicios como fumigacion, pintado, limpieza e instalacion de drywall.
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VIIl. PROPUESTA

Titulo de la propuesta

Estrategias de habilidades gerenciales para potencial el proceso administrativo

en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo.
Introduccion

El escenario empresarial que contempla el sector de servicio servicios de
fumigacion, pintado, limpieza, drywall y otros, reflejo un crecimiento progresivo y
recuperable de la economia nacional, producto del estado de emergencia, sin
embargo, toda empresa debe establecer las acciones preventivas necesarias para
generar su estabilidad en un mercado competitivo y sobre todo que se encuentra en
constante exigencia de los diferentes clientes. Por lo tanto, toda de empresa esta
liderada por un gerente, quien es el recurso laboral apto para encaminar los esfuerzos
laborales y operativos, por el contrario, esta realidad muestra también que son pocas
las empresas que disponen de un gerente con las habilidades necesarias para la

suministracién efectiva de los recursos que se encuentran a disposicion.

Siendo el gerente el responsable de generar un impacto positivo sobre cada
uno de los procesos administrativos, la cual muestra una vinculacion directa, debido
gue es quien direcciona al personal sobre las metas y objetivos planificados que se
desea lograr a un largo plazo. Asi también de garantiza que las actividades laborales
se ejecuten bajo su coordinacién para su posterior evaluacion de los, teniendo la
capacidad de poder asumir una postura correctiva administrativamente. Aun que las
empresas en su mayoria muestran ciertas irregularidades con su planificacion,
organizacion, direccion y control, pero ello no implica solamente su cumplimiento, sino
gue el gerente deba potenciar sus habilidades basicas, técnicas y especificas
necesarias para establecer la vision correcta en contraste con el entorno que involucra

un mayor compromiso, permitiendo su expansion y crecimiento continuo.
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Descripcion de la empresa

La empresa Punto Negro E.I.R.L., de caracter privado, cuenta con una sede
principal ubicado en Lima, entre sus sucursales se encuentra Chimbote, Trujillo,
Chiclayo y Piura, donde cuentan con una experiencia especializada en varios servicios
entre las que destaca la fumigacion, pintado, limpieza y construccién mediante drywall,
contando con los equipos, técnicas y métodos sofisticados para ofrecer una calidad y
capacidad inmediata a sus clientes conformado por personas juridicas y naturales del

mercado nacional.
Objetivos de la propuesta
El objetivo general propuesto fue:

Realizar estrategias de habilidades gerenciales para potencial el proceso

administrativo en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo.
Los objetivos especificos propuestos fueron:

- Realizar una estrategia para la formaciéon competitiva del gerente en la Empresa
Punto Negro E.I.LR.L., Sucursal Piura y Chiclayo.

- Realizar una estrategia para la formacion al gerente de la Empresa Punto Negro
E.l.LR.L., Sucursal Piura y Chiclayo.

- Elaborar una estrategia para la orientacién laboral en la Empresa Punto Negro
E.l.LR.L., Sucursal Piura y Chiclayo.

- Establecer una estrategia para la difusion de la planificaciéon en la Empresa
Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo.

- [Establecer una estrategia para la gestion de sistemas y equipos tecnoldgicos

en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo.

52



Justificacion

La realizacién de la propuesta basado en la formulacion de una serie de
estrategias en funcion a las habilidades gerenciales y proceso administrativo, es
necesaria y fundamental para la empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y
Chiclayo. Puesto que se reconocié que el gerente en ocasiones ha creado nuevos
métodos de trabajo, sin embargo, no ha innovado los procesos de planificacion y

organizacion esto demuestra la necesidad de potenciar sus habilidades conceptuales.

En cuanto a la falta de mejoramiento de las habilidades humanadas, el gerente
trata de promover una mayor integracion laboral, aunque veces a tratado de fortalecer
los lazos y agrupacion del personal para facilitar los servicios al cliente, sin embargo,
su influencia no siempre ha sido favorable con su equipo de trabajo. Mientras que, en
las habilidades técnicas, conoce de la tecnologia de la empresa, pero no cuenta con
el conocimiento de los manuales y procedimientos internos. Mientras que, en los
procesos administrativos, el gerente no siempre ha promovido el conocimiento de la
mision, vision y objetivos, pero ha contribuido a la estructura organizacional de las
areas administrativas y operativas, trata de mantener una relacion mas comunicativa

con su personal, existiendo falencias en las decisiones y asumir acciones correctivas.

Por lo tanto, existen una serie de factores deficientes que conducen a justificar
las razones de la realizacion de la propuesta, puesto que el beneficio que permitira su
aplicacion e implementacién dependera de la empresa, logrando el fortalecimiento de
las capacidades, destrezas y actitudes del gerente, asi como garantizando una
adecuada administracion de la empresa hacia el cumplimiento de los lineamientos

planificados en cada servicio a un corto y largo plazo.
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Matriz de factores internos

En consideracion a los dos cuadrantes de evaluacién, se consideran cinco
factores internos mas importantes para las fortalezas y debilidades de la empresa

Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. A continuacion, se mencionan:

MEFI
Factores Pes. Cal. | Total
Fortalezas
- Promueve la integracion laboral 0.10 3 030
- Posee un liderazgo laboral 0.05 3 0.15
- Posee conocimiento tecnolégico 0.15 4 0.60
- Disposicion a cambio 0.05 3 0.15
- Experiencia en el rubro 0.10 3 0.30
Debilidades
- Falta de capacidad de planificacion y organizacion 0.15 1 0.15
- Falta de buscar la solucion de conflictos laborales 0.15 1 0.15
- Baja fomentacién de una coordinacién laboral 0.10 2 0.10
- Falta de gestionado de inversion tecnologica 0.05 2 0.10
- Ausencia de acciones de retroalimentacion 0.10 2 0.10
1.00 - 2.35

Elaborado por la autora.

La Matriz EFI, reflejo que la Empresa Punto Negro E.l.LR.L., mostro una
valoracion de 1.50 ptos para las fortalezas, a comparacién de una valoracion de 0.60
ptos para las debilidades, demostrando que efectivamente la empresa dispone de los
recursos necesarios para poder reducir las debilidades asociados con las habilidades
conceptuales, humanas y técnicas, que repercutido en los procesos administrativos

respecto a los principales servicios que ofrece en la ciudad de Piura y Chiclayo.
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Matriz de factores externos

En consideracion a los dos cuadrantes de evaluacién, se consideran cinco
factores externos mas importantes para las fortalezas y debilidades de la empresa

Punto Negro E.I.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. A continuacion, se mencionan:

MEFE

Factores Pes. Cal. | Total

Oportunidades
- Demanda de servicio en el sector 0.15 4 0.60
- Nuevos segmento de mercado potencial 0.15 4 0.60
- Accesibilidad a capitales financieros 0.05 2 0.10
- Nuevas inversiones al beneficio del sector 0.10 4 0.40
- Recuperacion y crecimiento econémico 0.05 2 0.10

Amenazas

- Facil entrada de competidores en el sector 0.15 1 0.15
- Ingreso de nuevas empresas competidoras 0.15 1 0.15
- Guerra de precios competitivos 0.10 1 0.10
- Mercado competitivo especializado 0.05 2 0.10
- Aumento de los impuestos tributarios 0.05 2 0.10
1.00 - 2.25

Elaborado por la autora.

La Matriz EFE, reflejo que la Empresa Punto Negro E.l.LR.L., mostro una
valoracion de 1.80 ptos para las oportunidades, a comparacion de una valoracion de
0.60 ptos para las amenazas, demostrando que efectivamente la empresa dispone de
un mercado amplio para poder ser aprovechado mediante el ofrecimiento de sus
servicios técnicos y especializados, sin embargo, también es necesario establecer

acciones estratégicas para enfrentarse a la competencia del sector.
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Analisis FODA

En consideracion a los factores representados a través de las fortalezas,

debilidades,

oportunidades y amenazas,

permitieron formular seis estrategias

relevantes para promover las habilidades gerenciales y procesos administrativos la

Empresa Punto Negro E.l.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo. A continuacion, se detallan:

Fortalezas

Debilidades

(F1):
laboral
(F2): Posee un liderazgo laboral
(F3): Posee conocimiento
tecnoldgico

(F4): Disposicion a cambio

(F5): Experiencia en el rubro

Promueve la integracion

(D1): Falta de capacidad de planificacion
y organizacion

(D2): Falta de buscar la solucién de
conflictos laborales

(D3): Baja fomentacion de una
coordinacion laboral

(D4): Falta de gestionado de inversion
tecnoldgica

(D5): Ausencia de acciones de
retroalimentacion

Oportunidades

FO

DO

(O1): Demanda de servicio en el sector
(02): Nuevos segmentos de mercado
potencial

(0O3):  Accesibilidad a
financieros

(O4): Nuevas inversiones a beneficio
del sector

(O5): Recuperacion y crecimiento
econdémico

capitales

Participar en cursos
especializados en centros de
capacitacion
(01,02,F1,F3,F4)

Difundir el conocimiento de los
lineamientos de planificacién
administrativa
(01,02,D1,D3,D5)

Fomentar reuniones de orientacion al
personal operativo
(01,02,D2,D3,D5)

Amenazas

FA

DA

(Al): Facil entrada de competidores en
el sector

(A2): Ingreso de nuevas empresas
competidoras

(A3): Guerra de precios competitivos
(A4): Mercado competitivo
especializado

(A5): Aumento de los impuestos
tributarios

Efectuar la adquisicion de
sistemas y equipos para mejorar
el servicio de la empresa
(A3,A4,D2,D4)

Promover la evaluacién de los
indicadores de cumplimiento de los
servicios ofrecidos
(A1,A2,D1,D2)

Elaborado por los autores.
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Desarrollo de las estrategias:
Estrategia FO: Participar en cursos especializados en centros de capacitacion

a. Descripcion

La estrategia orientada a la participacion del gerente en un curso especializados
de tres meses, en un centro de capacitacion y formaciéon gerencial, para poder
fortalecer las habilidades conceptuales en funcidén a generar una mayor capacidad
basado a la creatividad e innovacion respecto a su perfil competitivo, asi como poder
formular estratégicamente acciones labores que permita contribuir al desarrollo del
personal de las éareas operativas y administrativas, mediante nuevas técnicas y
métodos de trabajo, asi como asumir una posicion gerencial preventiva ante algunas

situaciones no tan favorables que afectan a la expansion de la empresa.

b. Metas

Lograr un 70% de capacitacién sobre nuevos métodos de trabajo.

Lograr un 80% de capacitacion sobre control de escenarios laborales.

c. Tacticas

Desarrollar nuevos procesos laborales
Establecer tareas laborales efectivas

Efectuar alternativas de solucion laboral

d. Programa estratégico

La puesta en marcha de la estrategia estara bajo la responsabilidad del Gerente
de la empresa Punto Negro E.I.R.L., durante el periodo mensual de enero hasta abril
de 2023, que esta orientado con poder participar efectivamente en los distintos cursos
especializados para el fortalecimiento de sus conocimientos principalmente de los

nuevos métodos de trabajo por centros de capacitacion.
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e. Cronograma de actividades

Actividades

O1.Busqueda de centros especializados

02. Seleccidn de centros especializados

0O3. Tramites de registro

O4.Desarrollo del curso

O5. Evaluacién de resultados

Elaborado por la autora.

f. Costos incurridos

) ) Costo Costo
Cadigo Categorias Med. Cant. o ]
Unitario Parcial
1.1. Materiales requeridos S/. 33.20
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 01 S/, 12.40 S/. 12.40
1.1.2 Lapiceros Doc. 01 S/. 10.00 S/. 10.00
1.1.3 Resaltador Unid. 02 S/, 02.60 S/. 05.20
1.1.4 Fdlderes Pag. 02 S/, 02.80 S/. 05.60
1.2. Servicios requeridos S/. 2,150.00
1.2.1 Transporte Glb. 01 S/. 500.00 S/. 500.00
Centro de formacion
1.2.2 Mes 03 S/. 550.00 S/. 1,650.00

especializada

Costo de la estrategia:  S/. 2,183.20

Elaborado por la autora.
g. Viabilidad

La empresa Punto Negro E.LLR.L., dispone de la experiencia en el sector
orientado con una variedad de servicios generales que se ofrecen a nivel nacional, que
ha permitido obtener recursos econdmicos y financieros para poder cubrir sus costos
asociados con su crecimiento y también de la aplicacion de la estrategia que dispone
de un costo total de S/. 2,183.20, para que el gerente participe en cursos

especializados en centros de capacitacion.
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h. Mecanismo de control

Nivel de creatividad e innovacién
Nivel de formulacion estratégica

Nivel de resolucion de conflictos

Estrategia DO: Difundir el conocimiento de los lineamientos de planificacion

administrativa

a. Descripcion

La estrategia consiste en que el gerente pueda promover o difundir el
conocimiento al personal principalmente del &area operativo, respecto aquellos
aspectos que conforma la planificacion que esta compuesto por la misién, visién,
metas y objetivos, con la finalidad de que pueden reconocer las acciones o actividades
gue han sido planificada en cada servicio, las cuales se deben desarrollar a cabalidad,
asi mismo de tener en cuenta la razén de ser de la empresa en cuanto a lo que se

desea obtener a un mediano y largo plazo.

b. Metas

Lograr fortalecer un 80% el conocimiento de la planificacion

Lograr cumplir un 95% de las actividades planificadas.

c. Tacticas

Cumplir con las actividades planificadas
Reconocer los avances laborales

Comparar los resultados laborales

d. Programa estratégico

La puesta en marcha de la estrategia estara bajo la responsabilidad del Gerente
de la empresa Punto Negro E.I.R.L., durante el periodo mensual de enero hasta abril

de 2023, que esta orientado con poder difundir el conocimiento de la misién, vision,
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objetivos y metas que han sido planificado y deben cumplirse durante cada jornada de

trabajo respecto a los distintos servicios que se ofrecen.

e. Cronograma de actividades

Actividades

O1. Determinacién del tema laboral

02. Programacion y coordinacion laboral

03. Difusion del conocimiento laboral

O4. Supervision laboral

O5. Evaluacion de resultados laborales

Elaborado por la autora.

f. Costos incurridos

Cadigo Categorias Med. Cant. C(_)St(_) COSTO

Unitario Parcial
1.1. Materiales requeridos S/. 51.20
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 02 S/, 12.40 S/. 24.80
1.1.2 Lapiceros Doc. 01 S/, 10.00 S/. 10.00
1.1.3 Resaltador Unid. 02 S/, 02.60 S/. 05.20
1.1.4 Fdlderes Pag. 04 S/, 02.80 S/. 11.20
1.2. Servicios requeridos S/. 1,680.00
1.2.1 Transporte Glb. 02 S/. 300.00 S/. 600.00
1.2.2 Refrigerio Mes 06 S/. 150.00 S/.  900.00
1.2.3 Ficha de trabajo Cient. 01 S/. 180.00 S/. 180.00
Costo de la estrategia: S/. 1,731.20

Elaborado por la autora.

g. Viabilidad

La empresa Punto Negro E.I.R.L., cuenta con experiencia en el sector orientado

con una variedad de servicios generales que se ofrecen a nivel nacional, que ha

permitido obtener recursos econémicos Yy financieros para poder cubrir sus costos
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asociados con su crecimiento y también de la aplicacion de la estrategia que dispone
de un costo total de S/. 1,731.20 para que el gerente difunda del conocimiento de los

lineamientos de planificacion administrativa
h. Mecanismo de control

Nivel de conocimiento de la mision y visién organizacional
Nivel de logro de metas administrativas

Nivel de logro de objetivos administrativos

Estrategia DO: Fomentar reuniones de orientacion al personal operativo

a. Descripcion

La estrategia consiste en que la gerencia pueda promover o fomentar reuniones
basado a la orientacion del personal de las areas operativas al inicio de cada servicio
con el proposito de fortalecer aquellas actividades relacionados con la integraciéon y
trabajo conjunto para que puedan ejecutar cada procedimiento laboral de manera
correcta, asi como el cumplimiento de sus funciones laborales, permitiendo lograr
alcanzar con los lineamiento establecidos en la empresa, asi como lograr el desarrollo

continuo de las actividades laborales.

b. Metas

Lograr un 95% de direccionamiento laboral

Lograr un 85% de participacion laboral

c. Tacticas

Efectuar actividades de coordinacién laboral
Desarrollar actividades de participacion laboral

Efectuar acciones de comunicacion laboral
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d. Programa estratégico

La puesta en marcha de la estrategia estara bajo la responsabilidad del Gerente

de la empresa Punto Negro E.I.R.L., durante el periodo mensual de enero hasta marzo

de 2023, que esta orientado con promover en el personal operativos actividades

durante el inicio de cada servicio planificado para poder garantizar una mejor

integracion, cooperacion y cumplimiento de las actividades que le corresponde para el

cumplimiento de cada proceso laboral.

e. Cronograma de actividades

Actividades Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23
41112 3|4

O1. Elaborar el tema de orientacién laboral

02. Programacion y coordinacion laboral

03. Realizar la orientacion laboral

O4. Supervision laboral

O5. Evaluacion de resultados laborales

Elaborado por la autora.
f. Costos incurridos
Cadigo Categorias Med. Cant. C?st? COSFO
Unitario Parcial
1.1. Materiales requeridos S/. 48.40
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 02 S/. 1240 S/. 24.80
1.1.2 Lapiceros Doc. 01 S/, 10.00 S/. 10.00
1.1.3 Resaltador Unid. 02 S/, 02.60 S/. 05.20
1.1.4 Fdlderes Pag. 03 S/, 02.80 S/. 08.40
1.2. Servicios requeridos S/. 1,430.00
1.2.1 Transporte Glb. 03 S/. 210.00 S/. 630.00
1.2.2 Refrigerio Mes 04 S/. 150.00 S/. 600.00
1.2.3 Ficha de trabajo Cient. 01 S/. 200.00 S/. 200.00
Costo de la estrategia: S/. 1,478.40

Elaborado por la autora.
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g. Viabilidad

La empresa Punto Negro E.l.LR.L., dispone de la experiencia en el sector
orientado con una variedad de servicios generales que se ofrecen a nivel nacional, que
ha permitido obtener recursos econdmicos y financieros para poder cubrir sus costos
asociados con su crecimiento y también de la aplicacion de la estrategia que dispone
de un costo total de S/. 1,478.40, para el gerente fomentar reuniones de orientacion

al personal operativo.
h. Mecanismo de control

Nivel de integracion laboral
Nivel de trabajo en equipo
Nivel de liderazgo laboral

Nivel de cumplimiento laboral

Estrategia FA: Efectuar la adquisicion de sistemas y equipos para mejorar el servicio

de la empresa

a. Descripcion

La estrategia consiste en que el gerente utilice su capacidad de gestion para
poder adquirir nuevos sistemas administrativos para formular y generar los
presupuestos, avances y otras disposiciones requeridas en los servicios que realiza
de manera automatizada, asi también con la adquisicién de equipos operativos que se
requiere para realizar otros servicios, mejorando las actividades laborales,
garantizando un menor tiempo y recurso humano para cumplir un mismo servicio en

un tiempo mas productivo con respecto a los requerimientos de los clientes.

b. Metas

Lograr un 90% de gestién tecnoldgica.

Lograr un 60% la inversion de sistemas y equipos operativos
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c. Tacticas

Establecer una postura de innovacion
Fortalecer el conocimiento tecnolégico

Reducir el tiempo de servicio operativo

d. Programa estratégico

La puesta en marcha de la estrategia estara bajo la responsabilidad del Gerente

de la empresa Punto Negro E.I.R.L., durante el periodo mensual de enero hasta abril

de 2023, que esta orientado con poder tomar acciones basados a la adquisicién de

nuevos sistemas y equipos sofisticados que se desea para el area administrativa y

operativa en funcidbn a mejorar la eficiencia de los servicios que son realizados

continuamente.

e. Cronograma de actividades

Actividades

O1. Identificar los sistemas y equipos operativos

02.Busqueda de proveedor y soporte

03. Adquisicion tecnoldgica

O4. Supervision laboral

O5. Evaluacién de resultados laborales

Elaborado por la autora.

f. Costos incurridos

Cadigo Categorias Med. Cant. C(_)Stc_) COSt_O

Unitario Parcial
1.1. Materiales requeridos S/. 31.00
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 01 S/ 12.40 S/. 12.40
1.1.2 Lapiceros Doc. 1/2 S/, 10.00 S/. 05.00
1.1.3 Resaltador Unid. 02 S/.  02.60 S/. 05.20
1.1.4 Fdlderes Paqg. 03 S/.  02.80 S/. 08.40
1.2. Servicios requeridos S/. 2,250.00
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1.2.1 Transporte Glb. 05 S/. 250.00 S/. 1,250.00
1.2.2 Refrigero Mes 05 S/.  200.00 S/. 1,000.00
Costo de la estrategia: S/. 2,281.00

Elaborado por la autora.
g. Viabilidad

La empresa Punto Negro E.LLR.L., dispone de la experiencia en el sector
orientado con una variedad de servicios generales que se ofrecen a nivel nacional, que
ha permitido obtener recursos econdmicos y financieros para poder cubrir sus costos
asociados con su crecimiento y también de la aplicacion de la estrategia que dispone
de un costo total de S/. 2,281.00, para que el gerente efectuar la adquisicién de

sistemas y equipos para mejorar el servicio de la empresa.
h. Mecanismo de control

Nivel de conocimiento tecnoldgico
Nivel de conocimiento de sistemas y equipos

Nivel de conocimiento en manuales y procedimiento interno

Estrategia DA: Promover la evaluacion de los indicadores de cumplimiento de los

servicios ofrecidos

a. Descripcién

La estrategia consiste en que el gerente pueda evaluar el rendimiento de las
actividades laborales principalmente del area operativa en cumplimiento con los
servicios ejecutados, de esta manera se tendra en cuenta la programacion de cada
uno de los servicios y actividades periodicamente que se deben realizar durante cada
jornada de trabajo, para demostrar el nivel o grado de efectividad, en el caso de
demostrar ciertas falencias laborales, se procedera a tomar acciones de

retroalimentacion laboral para fortalecer el crecimiento de la empresa.
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b. Metas

Lograr conocer un 90% de los resultados laborales

Lograr verificar un 75% los servicios realizados.

c. Tacticas

Establecer un mayor seguimiento laboral
Realizar un mayor control laboral

Realizar una retroalimentacion laboral

d. Programa estratégico

La puesta en marcha de la estrategia estara bajo la responsabilidad del Gerente
de la empresa Punto Negro E.I.R.L., durante el periodo mensual de septiembre hasta
diciembre de 2023, que estd orientado con tener en cuanto la programacion y
ejecucion de las actividades aborales que corresponde a cada servicio desarrollado,
para reconocer las principales falencias laborales para tomar en cuenta acciones de

mejoramiento laboral.

e. Cronograma de actividades

Actividades

O1. Establecer indicadores laborales

02. Comparar los indicadores laborales

03. Evaluacion de resultado laborales

0O4. Retroalimentacién laboral

O5. Supervisién de resultado laborales

Elaborado por la autora.
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f. Costos incurridos

) i Costo Costo
Cadigo Categorias Med. Cant. o )
Unitario Parcial
1.1. Materiales requeridos S/. 49.00
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 02 S/ 12.40 S/. 24.80
1.1.2 Lapiceros Doc. 1/2 S/, 10.00 S/. 05.00
1.1.3 Resaltador Unid. 02 S/.  02.60 S/. 05.20
1.1.4 Fdlderes Pag. 05 S/, 02.80 Sl. 14.00
1.2.  Servicios requeridos S/. 2,150.00
1.2.1 Transporte Glb. 03 S/. 600.00 S/. 500.00
Centro de formacion
1.2.2 o Mes 03 S/. 550.00 S/. 1,650.00
especializada
Costo de la estrategia: S/. 2,199.00

Elaborado por la autora.

g. Viabilidad

La empresa Punto Negro E.LLR.L., dispone de la experiencia en el sector

orientado con una variedad de servicios generales que se ofrecen a nivel nacional, que

ha permitido obtener recursos econdmicos y financieros para poder cubrir sus costos

asociados con su crecimiento y también de la aplicacion de la estrategia que dispone

de un costo total de S/. 2,199.00, para que el gerente logre promover la evaluacion de

los indicadores de cumplimiento de los servicios ofrecidos.

h. Mecanismo de control

Nivel de evaluacion laboral
Nivel de acciones correctivas
Nivel de comunicacién laboral

Nivel de decisiones laborales
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Evaluacién de beneficio sobre costo

Tabla 12

Ingresos y egresos de la Empresa Punto Negro E.ILR.L., Sucursal Piura y Chiclayo

Detalle 2021 2022 2023
Ingresos S/. 2,557,800.00 S/, 2,685,690.00 S/.  2,954,259.00
Egresos S/. 1,662,570.00 S/, 1,828,827.00 S/. 2,094,735.58

Ingre-Egre S/, 895,230.00 S/. 856,863.00 S/. 859,523.42

Elaborado por la autora.

En la Tabla 12, se observé que en el periodo 2021, se alcanzé una ganancia de
S/. 895,230.00, mientras que para el periodo 2022, se espera alcanzar S/. 856,863.00,
debido a la proyeccioén del 5% de ingresos, debido a que la situacion econdémica y la
demanda de servicios no ha mostrado una tendencia tan favorable como afios
anteriores, sin embargo, se espera para el periodo 2023, una ganancia de S/.
859,523.42, debido a que se espera alcanzar una proyeccién de del 10% de ingresos,
asumiendo que el egreso se considero el costo de las estrategias que suma un total

de S/. 9,872.80, que permitira la aplicacién de cada una de las estrategias.

Tabla 13
Evaluacion del beneficio sobre costo
Detalle Valores
Beneficio S/. 6,764,429.75
Costo S/. 4,596,660.39
B/C 1.47

Elaborado por la autora.

En la Tabla 13, se obtuvo un valor de 1.47 esto demostro que por cada S/. 1
gue invierta se ganara S/. 0.47, contribuyendo al fortalecimiento de habilidades
técnicas, humanas y especializadas del gerente, asi como la orientacion laboral,
muestra un 47% de fiabilidad para que la empresa Punto Negro E.I.R.L., pueda mejorar
sus procesos administrativos, mediante acciones correctivas del area operativa y

administrativa, permitiendo la expansion de sus servicios en el mercado nacional.
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ANEXO 1
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable de
Estudio

Definicién conceptual

Definicion operacional

Escala de
mediciéon

V1. Habilidades gerenciales

De acuerdo con Pinto (2018)
son aquellas habilidades tanto
conceptuales, humanas vy
técnicas que el gerente de una
empresa aplica efectivamente
en la gestion de las actividades
y recursos de una determinada
empresa con el propésito de
alcanzar las metas y objetivos
organizacionales trazados.

Para la evaluacion de las
habilidades gerenciales,
se aplicara un
cuestionario al personal
del &rea administrativa y
operativa, asi como una
guia de entrevista al
gerente de la Empresa
Punto Negro E.lL.LR.L.,
Sucursal de Piura y
Chiclayo.

Ordinal

V2. Proceso administrativo

De acuerdo con Duque (2018)
es el procedimiento
administrativo basado en la
planeacién, organizacion,
direccion y control de los
recursos de la empresa u
organizacibn en funcién a
lograr las metas y objetivos
organizacionales mediante la
forma mas efectiva posible.

Para la evaluacion del
proceso administrativo,
se aplicara un
cuestionario al personal
del area administrativa y
operativa, asi como una
guia de entrevista al
gerente de la Empresa
Punto Negro E.lL.LR.L.,
Sucursal de Piura y
Chiclayo.

Dimension Indicadores
Habilidad de creatividad e
Habilidades innovacion
conceptuales Habilidad de formulacion estratégica
Habilidad de resolucién de conflictos
. Habilidad de integracion laboral
Habilidades . g. :
Habilidad de trabajo en equipo
humanas . .
Habilidad de liderazgo laboral
Conocimiento tecnolégico
Habilidades Conocimiento de sistemas y equipos
técnicas Conocimiento en manuales y
procedimiento interno
L, Mision y visién administrativa
Planeacién

administrativa

Metas administrativas
Objetivos administrativos

Organizacion
administrativa

Estructura organizacional
Proceso de seleccion laboral
Funciones laborales

Direccién
administrativa

Comunicacion laboral
Compromiso laboral
Decisiones laborales

Control
administrativo

Evaluacioén laboral
Acciones correctivas
Retroalimentacion laboral

Ordinal

Elaborado por la autora.
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema de investigacién

Hipodtesis de

Objetivo de

TITULO investigacion investigacion METODO
Problema General Hipotesis General Objetivo General
O ¢De qué manera las habilidades | O Existe una relacion significativa entre las |  Determinar la relacion de las habilidades | Tipo y disefio de
gerenciales se relacionan con el proceso habilidades gerenciales y el proceso gerenciales con el proceso administrativo en investigacién
administrativo en la Empresa Punto Negro administrativo en la Empresa Punto Negro la Empresa Punto Negro E.l.R.L., Sucursal Avlicada cualitativa
E.l.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022?. E.l.R.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022. Piura y Chiclayo, 2022. plicada, Y
cuantitativa, no
Problema especificos Hipdtesis especificos Objetivos especificos experimental, transversal y
a) ¢Coémo las habilidades conceptuales se |a) Las habilidades conceptuales se relacionan | a) Establecer la relacion de las habilidades correlacional
relacionan con el proceso administrativo en significativamente con el proceso conceptuales con el proceso administrativo .,
la Empresa Punto Negro E.L.R.L., Sucursal administrativo en la Empresa Punto Negro en la Empresa Punto Negro E.LR.L, | Poblaciény
Piuray Chiclayo, 2022?. E.l.R.L., Sucursal Piuray Chiclayo, 2022. Sucursal Piura y Chiclayo, 2022. muestra
Habilidades ) . . . g " 43 colaboradores de la
- b) ¢Como las habilidades humanas se |b) Las habilidades humanas se re relacionan | b) Evaluar la relacion de las habilidades | Empresa Punto Negro
gerenciales y relacionan con el proceso administrativo en significativamente con el proceso humanas con el proceso administrativo enla | E.I.R.L., Piura
adnﬂirgics?fe?tﬁ/os Ia_EmpresgPunto Negro E.I.R.L., Sucursal administrativo en Ia_ Empresg Punto Negro E_mpresa Eunto Negro E.L.R.L., Sucursal
en la Empresa Piuray Chiclayo, 2022?. E.l.R.L., Sucursal Piuray Chiclayo, 2022. Piura y Chiclayo, 2022. Técnicas e
EPlugtE N:i%r; c) ¢Como las habilidades técnicas se |c) Las habilidades técnicas se relacionan |c) Analizar la relacion de las habilidades Instrumentos
o 2022 ' relacionan con el proceso administrativo en significativamente con el proceso técnicas con el proceso administrativo en la Encue;ta y cue§t|onar|o
la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Sucursal administrativo en la Empresa Punto Negro Empresa Punto Negro E.LR.L., Sucursal | Entrevistay Guia de
Piuray Chiclayo, 20227?. E.I.LR.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022. Piura y Chiclayo, 2022. entrevista
d) ¢Cuéles son las habilidades mas d) Conocer las habilidades méas | Anéalisis de datos
representativas que posee el gerente en la representativas que posee el gerente en la | gq realizara un andlisis de
Empresa Punto Negro E.l.R.L., Sucursal Empresa Punto Negro E.LLR.L., Sucursal tipo correlacional para
Piura y Chiclayo, 20227?. Piura y Chiclayo, 2022. demostrar los objetivos y
, . . ) . . contrastar las hip6tesis de
e) ¢Cbomo es el proceso administrativo en la e) Caracterizar el proceso administrativo en la

Empresa Punto Negro E.L.R.L., Sucursal
Piura y Chiclayo, 20227?.

Empresa Punto Negro E.LR.L., Sucursal
Piura y Chiclayo, 2022.

la investigacion.

Elaborado por la autora.
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ANEXO 3
SOLICITUD Y CARTA DE ACEPTACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION EN
LA EMPRESA PUNTO NEGRO E.I.R.L.

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
16, de Marzo de 2022

Senior

Grte. Nagib Arbulu Riega
Gerente de la Empresa
Punto Negro E.I.R.L
Piura

Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo, asi mismo
en nombre de la Universidad César Vallejo, solicitarle el permiso para que la
estudiante Chueca Requena, Ingrid Giannina, identificada con DNI. N°
72800297, de la Facultad de Ciencias Empresariales, cursando el X ciclo de la
carrera profesional de Administracion.

Para acceder a la informacion necesaria para la elaboracion de su
producto de fin de carrera titulado: Habilidades gerenciales y procesos
administrativos en la Empresa Punto Negro E.L.R.L., Piura, 2022.

Es importante senalar que esta actividad no conlleva ningun gasto para
su institucion y que se toman los resguardos necesarios para no inferir con el
normal funcionamiento de las actividades propias de la empresa.

Sin otro particular y agradeciéndole el interés de su perdona en contribuir
con los futuros profesionales.

Atentamente

Dr. Freddy William Castillo Palacios
Escuela de Administracion
Facultad de Ciencias Empresariales
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“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
16, de Marzo de 2022

Seriores
Escuela de Administracion de Empresas
Universidad César Vallejo — Campus Piura

A través del presente, Dr. Freddy William Castillo Palacios, identificado (a) con
DNI N° 02842237, representante de la empresa / institucion Universidad César
Vallejo con el cargo de Docente Universitario a Tiempo Completo en el
campus UCV, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer que la
estudiante: Chueca Requena, Ingrid Giannina.

Esta autorizada para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada: Habilidades gerenciales y procesos
administrativos en la Empresa Punto Negro E.I.R.L., Piura, 2022.

Si(v ) No ()

b) Publicar el nombre de nuestra organizacion en la investigacion.
Si(v ) No ()

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Nagity; i Riega
- Gelehte Geheral

Nagib Arbulu Riega

Gerente de la Empresa Punto Negro E.I.R.L.
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ANEXO 4A
CUESTIONARIO A LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA LA EMPRESA
PUNTO NEGRO E.I.LR.L., SUCURSAL PIURA Y CHICLAYO.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fecha.: / / N°

Estimado personal solicito su colaboracién para la realizacion del presente cuestionario es de caracter
confidencial basado principalmente en sustentar la recoleccién de los datos respecto al estudio
titulado; “Habilidades gerenciales y procesos administrativos en la Empresa Punto Negro E.l.LR.L.,
Sucursal Piura y Chiclayo, 2022 siendo de vital consideracidon su apoyo y valoracion respecto a las
alternativas seleccionadas. A continuacion, se describen las principales categorias e instrucciones:

I. INSTRUCCIONES

El presente cuestionario de caracter confidencial estd basado a cinco alternativas, las cuales permitiran
medir las dimensiones del estudio, para ello lea adecuadamente cada item y marque con una (X) la
alternativa correcta, teniendo en consideracion la escala de respuesta: (5) Totalmente de acuerdo - (4)
De acuerdo - (3) Indeciso - (2) En desacuerdo - (1) Totalmente en desacuerdo.

Consentimiento informado:

De manera voluntaria y autbnoma, acepto responder el presente cuestionario:
Si() No ( )

FICHA DE CUESTIONARIO

VARIABLE I: HABILIDADES GERENCIALES Escala de calificacion

HABILIDADES CONCEPTUALES 5 4 13|21

1. El gerente cuenta con la capacidad para crear nuevos métodos de
trabajo que permitan agilizar el proceso comercial.

2. El gerente ha innovado en los procesos de planificacién y
organizacionales de la empresa.

3. Elgerente formulay ejecuta estrategias necesarias ante situaciones de
incertidumbre en la empresa.

4. EI gerente ha solucionado los conflictos laborales tanto en el area
administrativa y operativa de la empresa.

5. Lasolucién de conflictos es una de las habilidades mas representativas
que posee el gerente.

HABILIDADES HUMANAS 5 4 13|21

6. EIl gerente usualmente trata de integrar a todo el personal que labora
en las diferentes areas de la empresa.

7. La capacidad que posee el gerente para fortalecer los lazos entre el
personal de la empresa, es adecuada.
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8. El gerente agrupa en equipos de trabajo para facilitar el cumplimiento
de los servicios a los clientes.

9. EI gerente trabaja en coordinacién con los equipos de trabajo de las
diferentes areas de la empresa

10. El gerente posee la capacidad para influir positivamente hacia los
demas &reas de la empresa.

11. La capacidad de liderazgo del gerente contribuye al desempefio
eficiente de sus labores.

HABILIDADES TECNICAS 5 4 13|21

12. El gerente conoce sobre la tecnologia que se emplea en la empresa
para los diferentes servicios.

13. El gerente ha gestionado la inversion de tecnologia para facilitar el
soporte técnico de los servicios que se ofrecen.

14. Los sistemas y equipos a disposicién de la empresa, son de facil
utilizacion para el gerente.

15. El gerente cuenta con un conocimiento 6ptimo de los manuales y
procedimientos internos de la empresa.

16. El gerente transfiere su conocimiento a todo el personal sobre los
procedimientos administrativos que deben realizar.

VARIABLE Il: PROCESO ADMINISTRATIVO Escala de calificacion

PLANEACION ADMINISTRATIVA 5 4 13|21

17. El gerente ha promovido su conocimiento respecto a la mision y visién
administrativa de la empresa.

18. El gerente le instruye sobre la ruta administrativa, operativa y
organizacional que se desea lograr.

19. El gerente ha establecido metas claras que desea alcanzar en las
diferentes areas de la empresa.

20. El gerente compara las metas obtenidas respecto a las alcanzadas en
cada servicio ofrecido.

21. Mediante la capacidad de planificacion del gerente ha cumplido con
alcanzar los objetivos organizacionales.

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA 5 4 13|21

22. El gerente contribuye a la estructuracion organizacional de la empresa
respecto a los competencias y roles laborales.

23. El gerente ha promovido el conocimiento estructural del organigrama
de la empresa.

24. El gerente contribuye a la adecuada seleccion laboral de los diferentes
colaboradores del area operativa.

25. El gerente conoce las funciones mas relevantes de cada uno de su
personal del area administrativa y operativa.

26. El gerente en ocasiones acomparia a las labores del personal operativo
para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

DIRECCION ADMINISTRATIVA 5 4 13|21

27. El gerente muestra una comunicacion asertiva con todo el personal y
clientes que frecuentan en la empresa.

28. Esta de acuerdo con la escucha activa y la recepcion del mensaje que
transmite el gerente de la empresa.
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29. El gerente ha realizado reuniones y anuncios que han permitido
fortalecer el compromiso del personal.

30. Se siente comprometido en sus labores con los incentivos que
promueve el gerente de la empresa.

31. El gerente cuenta con la capacidad para tomar decisiones con el menor
riesgo posible.

CONTROL ADMINISTRATIVA 5 4

32. El gerente de manera trimestral evalla el rendimiento del personal de
las diferentes areas de la empresa.

33. Considera necesario que el gerente valore el desenvolvimiento del
personal de la empresa.

34. El gerente toma acciones correctivas ante algin problema generado en
el proceso administrativo.

35. Considera que el gerente tiene la capacidad para poder corregir los
procesos administrativos.

36. El gerente conjuntamente con el administrador desarrolla actividades
de retroalimentacion laboral.

DATOS GENERALES

a. Sexo:M( ) F()
Edad:20-29 ( ) 30-39( ) 40-49 () 50-69 ()
C. Grado de instruccion: Post grado () Superior Universitario () Técnico () Secundaria ( )

=3
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ANEXO 4B
GUIA DE ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA PUNTO NEGRO E.I.R.L.,
SUCURSAL PIURA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

La presente guia de entrevista es de caracter confidencial basado principalmente en sustentar la
recoleccion de los datos respecto al estudio titulado: ‘Habilidades gerenciales y procesos
administrativos en la Empresa Punto Negro E.L.LR.L., Sucursal Piura y Chiclayo, 2022”, siendo de vital
consideracién su apoyo y valoracion respecto a las alternativas seleccionadas. A continuacion, se
describen las principales categorias e instrucciones:

Consentimiento informado:
De manera voluntaria y autbnoma, acepto responder la presente entrevista:
Si(X) No( )

I. ASPECTO GENERAL
U ENTREVISTADOR (A): Chueca Requena, Ingrid U FECHA: 06/05/2022
Giannina
U ENTREVISTADO (A): Arbulu Riega, Nagib O TIEMPO: 2 horas

FICHA DE ENTREVISTA

VARIABLE I: HABILIDADES GERENCIALES

1. ¢Coémo utiliza su capacidad de innovacion y creatividad en la empresa? ¢Explique?

La capacidad de innovacidn y creativa se utiliza en ocasiones para poder generar nuevas ideas
para poder ofrecer un mejor servicio al cliente respecto a la fumigacion, pintado, limpieza,
drywall y otros en general como limpieza de edificios e instalaciones industriales, mediante la
participacién del personal en cada proceso operativo y administrativo que conlleva al
crecimiento de la empresa, sin embargo es necesario emplear acciones de innovacion para
proporcionar una mejor competitividad en el sector.

2. ¢Cuenta con la capacidad de formular estrategias y solucionar conflictos en situaciones de
incertidumbre? ¢ Explique?

En base a esta capacidad, es usual aplicar estrategias y alternativas de soluciones para poder
atender algun conflicto donde efectivamente requiere de su atencion, por ejemplo, en temas
tributarios, financieros, operativos y principalmente administrativo debido que son los aspectos
donde requiere una mejor implicancia, a pesar que efectivamente no siempre se ha solucionado
de manera Optima, pero se ha logrado reducir los riesgos de manera consistente.
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3. ¢De qué manera ha fortalecido su capacidad de integracion y trabajo en equipo? ¢Explique?

En cuanto a la capacidad para poder integrar al personal y permitir su cooperacién conjunta,
parte de la politica de la empresa esta asociado con permitir que todo el personal de las
diferentes areas y sucursales se puedan adaptar, compartiendo roles y funciones que generen
un impacto favorable en el servicio. Debido a la situacion de recuperacion econémica producto
del estado de emergencia se ha dejado a un lado las actividades y charlas de orientacion que
permita la integracion laboral, lo que ha conducido en ocasiones diferencias para la formacion
de equipos de trabajo, pero estd tomando acciones pertinentes.

4. ¢Considera que tiene la capacidad para influir en el personal de la empresa? ¢Explique?

Dispone de la capacidad de influir, puesto que es necesario para asumir las funciones como
gerente que se basa a ser el lider de la empresa y guia a toda la organizacién hacia el camino
ideal y necesario para su crecimiento.

5. ¢Cuenta con un adecuado conocimiento técnico en base a su experiencia y formacion?
SExplique?

Efectivamente con gerente, antes y durante asumir el puesto, he podido desenvolverse en
muchas areas y sobre todo garantizar la estabilidad de la empresa, asi como garantizar la parte
financiera de muchas de ellas, a través de decisiones de riesgo. Respecto a la formacion,
considero la disposicién de la informacién y conocimiento necesario para poder controlar las
actividades, servicios y acciones estructurales de la empresa.

VARIABLE II: PROCESO ADMINISTRATIVO

6. ¢De qué manera ha contribuido en promover el conocimiento de la misién y vision de la
empresa? ¢ Explique?

Es un punto clave para el adecuado desarrollo de la empresa, sin embargo como parte de la
gerencia, no se ha promovido efectivamente la mision y vision de la empresa hacia el personal
principalmente operativo, por lo que parte de ellos quizds no muestran un compromiso sobre
los lineamientos administrativos, teniendo en cuenta esta situacion para poder aplicar acciones
inmediatas ante los servicios para que el personal puedan conocer lo que se desea ser a un
futuro y no solo desde el enfoque de la empresa sino también del personal y entorno.

7. ¢Como su capacidad ha permitido el cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa?
JExplique?

A lo largo de la gestién o administracion de la empresa, casi siempre se plantean metas y
objetivos reales sobre los servicios que se ofrecen, puesto que hay clientes que nos indican el
tipo de servicio y principalmente el tiempo, permitiendo establecer acciones necesarias gye
conlleven a su logro. Por el contrario, hay posibilidades que se generen imprevistos de manera
operativa y conduce al incumplimiento, es un punto donde en ocasiones se ha tomado la
decision teniendo en cuenta la participacion del personal, para que el cliente reciba un servicio
de calidad, se podria indicar que, de 10 servicios ofrecidos, 3 en ocasiones reflejan estan
limitaciones respecto a su meta deseado.
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10.

11.

12.

13.

¢ Ha contribuido a la estructuracion y proceso de seleccion de la empresa? ¢Explique?

Si he contribuido a la estructuracion o proceso de reclutamiento del recurso humano de la
empresa, siempre es necesario generar un apoyo y respaldo al responsable de la contratacion
del personal, a pesar que es un proceso continuo y evaluativo, se ha logrado obtener personal
competente y capaz de poder asumir retos y contribuir al crecimiento de la empresa.

¢ Constantemente se mantiene informado sobre las funciones que realiza el personal de la
empresa? ¢Por qué?

Respecto a las funciones que realiza la empresa, debido al alto requerimiento de la gerencia en
las actividades criticas de la empresa, usualmente no se ha potenciado o difundido informacién
sobre sus funciones, pero el personal debe conocer dicha funciones, responsabilidades, tareas
o actividades que debe cumplir. Sin embargo, esto también ha generado problemas debido que
algunos trabajadores no tienen en cuenta los servicios que deben realizar, por falta de
organizacion y responsabilidad laboral.

¢ Cuenta con la capacidad para direccionar la empresa mediante una adecuada comunicacion?
JExplique?

Si, en basa al direccionamiento casi siempre se trata de generar una mayor interaccion con el
personal, sobre el ambito laboral mediante sus dudas, reclamos y sugerencias que esta
principalmente asociado con los horarios de trabajo, remuneraciones, beneficios y otros
aspectos que en ocasiones se tiene en cuenta, predominando un ambiente comunicativo, pero
también es necesario explicar que como cualquier empresa existen algunos problemas entre el
personal de las diferentes areas que ha repercutido en una comunicacion mas efectiva.

¢Ha lo largo de su cargo como gerente ha promovido el compromiso laboral y ha tomado
decisiones acertadas? ¢ Explique?

Si, en gran parte de las actividades laboral, se ha promovido la importancia del compromiso
laboral, para su logro se ha permitido motivarlos y entusiasmarlos sobre la identidad de la
empresa, generando no solo un vinculo laboral sino también emocional hacia el cumplimiento
de los objetos de las empresa, pero siempre hay trabajadores que producto a otras
oportunidades o conductas no muestran interés de ser de la empresa un lider en el sector, pero
poco a poco se esta contribuyente a su mejoramiento.

¢ Considera importante la evaluacion del personal que labora en la empresa? ¢ Por qué?

Es importante y necesario, aunque en la empresa usualmente no se evalla al personal en
cuanto a su rendimiento de cada uno, sin embargo se tiene un conocimiento claro sobre los
resultados finales, que comprende la realizacion del servicio que ofrece la empresa, logrando
tomar acciones ante un punto critico o problema que pueda suscitarse.

¢Ha desarrollado talleres de retroalimentacién para tomar acciones correctivas ante los
resultados obtenidos en la empresa? ¢ Explique?
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Pocas veces se han tomado acciones correctivas, pero talleres de retroalimentacion usualmente
no se ha empleado esta herramienta administrativa, pero cuando se detecta algun problema
laboral, se ha comunicado con el personal o area, efectudndose un llamada de atencién u
orientacion para cumplir con los lineamientos administrativos.

Muchas gracias por su participacion...
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ANEXO 5

MATRIZ DE INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO A: CUESTIONARIO

VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES N° DE :
: ITEMS
ITEMS
- o 1. El gerente cuenta con la capacidad para crear nuevos métodos de trabajo que
Habilidad de creatividad e permitan agilizar el proceso comercial.
X1.1 . iy 02 - —— —
innovacion 2. El gerente hainnovado en los procesos de planificacion y organizacionales de
la empresa.
Habilidades X1.2 Habilidad de formulacién 01 3. El gerente formula y ejecuta estrategias necesarias ante situaciones de
conceptuales ' estrategica incertidumbre en la empresa.
N _ 4. El gerente ha solucionado los conflictos laborales tanto en el area
Habilidad de resolucién de administrativa y operativa de la empresa.
X1.3 . 02 — - — - -
conflictos 5. La solucién de conflictos es una de las habilidades mas representativas que
posee el gerente.
" - _ _ 6. El gerente usualmente trata de integrar a todo el personal que labora en las
Q Habilidad de integracion diferentes areas de la empresa.
< X1.4 02 -
S laboral 7. La capacidad que posee el gerente para fortalecer los lazos entre el personal
c de la empresa, es adecuada.
) - . — —
5 bilidad 8. El gerente ?gru?a en equipos de trabajo para facilitar el cumplimiento de los
o Habilidades . . . servicios a los clientes.
a humanas X15 Habilidad de trabajo en equipo 02 9. El gerente trabaja en coordinacion con los equipos de trabajo de las diferentes
B areas de la empresa
o 10. El gerente posee la capacidad para influir positivamente hacia los demas areas
5 %16 Habiliddad de liderazgo 02 de la empresa.
% ) laboral 11. La capacidad de liderazgo del gerente contribuye al desemperio eficiente de
. sus labores.
> 12. El gerente conoce sobre la tecnologia que se emplea en la empresa para los
X1.7 Cponocimiento tecnologico 02 diferentes servicios.
’ P 9 13. El gerente ha gestionado la inversién de tecnologia para facilitar el soporte
técnico de los servicios que se ofrecen.
Habilidades X1.8 Con_OCImlento de sistemas y 01 14. Los sistemas y equipos a disposicion de la empresa, son de facil utilizacion
P equipos para el gerente.
técnicas — —
15. El gerente cuenta con un conocimiento O6ptmo de los manuales y
. procedimientos internos de la empresa.
Conocimiento en manualees y
X1.9 . . 02 i -
procedimientos internos 16. El gerente transfiere su conocimiento a todo el personal sobre los

procedimientos administrativos que deben realizar.
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VII. Proceso administrativo

.. g - . 17. El gerente ha promovido su conocimiento respecto a la misién y vision
Y1l.1 Misién y vision administrativa 01 administrativa de la empresa.
18. EIl gerente le instruye sobre la ruta administrativa, operativa y organizacional
. . que se desea lograr.
Planeacién Yl.2 Metas administrativas 02 19. El gerente ha establecido metas claras que desea alcanzar en las diferentes
administrativa areas de la empresa.
20. El gerente compara las metas obtenidas respecto a las alcanzadas en cada
P L . servicio ofrecido.
Y13 Objetivos administrativos 02 21. Mediante la capacidad de planificacion del gerente ha cumplido con alcanzar
los objetivos organizacionales.
22. El gerente contribuye a la estructuracién organizacional de la empresa
. . respecto a los competencias y roles laborales.
Y14 Estructura organizacional 02 23. El gerente ha promovido el conocimiento estructural del organigrama de la
empresa.
Organizacion - 24. El gerente contribuye a la adecuada seleccion laboral de los diferentes
administrativa Y15 Proceso de seleccion laboral 01 colaboradores del &rea operativa.
25. El gerente conoce las funciones mas relevantes de cada uno de su personal
: del area administrativa y operativa.
Y1.6 Funciones laborales 02 26. El gerente acompafia en ocasiones a las labores del personal operativo para
el adecuado cumplimiento de sus funciones.
27. El gerente muestra una comunicacion asertiva con todo el personal y clientes
L que frecuentan en la empresa.
Y1.7 Comunicacion laboral 02 28. Estd de acuerdo con la escucha activa y la recepcion del mensaje que
transmite el gerente de la empresa.
Direccion Y1l.8 29. El gerente ha realizado reuniones y anuncios que han permitido fortalecer el
administrativa Compromiso laboral 02 compromiso del personal.
30. Se siente comprometido en sus labores con los incentivos que promueve el
gerente de la empresa.
Y1.9 L 31. El gerente cuenta con la capacidad para tomar decisiones con el menor riesgo
Decisiones laborales 01 posible.
Control Y1.10 32. E.I gerente de manera trimestral evalia el rendimiento del personal de las
administrativo Evaluacién laboral 02 diferentes areas de la empresa.
33. Considera necesario que el gerente valore el desenvolvimiento del personal de
la empresa.
Y1.11 34. El gerente tqma agciones correctivas ante algun problema generado en el
Acciones correctivas 02 proceso administrativo.
35. Considera que el gerente tiene la capacidad para poder corregir los procesos
administrativos.
Y1.12 Retroalimentacién laboral o1 36. El gerente conjuntamente con el administrador desarrolla actividades de

retroalimentacion laboral.

Elaborado por la autora.
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INSTRUMENTO B: GUIA DE ENTREVISTA
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES N° DE TEMS
ITEMS
X1.1 - Habilidad de creatividad e 01 1. ¢Coémo utiliza su capacidad de innovacion y creatividad en la empresa?
' innovacion ¢Explique?
n Habilidades X1.2 - Habilidad de formulacion
% conceptuales ) estrategica 01 2. ¢Cuenta con la capacidad de formular estrategias y solucion conflictos en
‘© X1.3 - Habilidad de resolucién de situaciones de incertidumbre? ¢Explique?
§ ' conflictos
o - Habilidad de integracion
3 X1.4 laboral 9 o1 3. ¢De qué manera ha fortalecido su capacidad de integracién y trabajo en
ili — - - equipo? ¢Explique?
(%; Eﬁggggges X15 | - Habilidad de trabajo en equipo uIpo= cEXpIg
S X156 - Habiliddad de liderazgo 01 4. ¢De qué manera ha fortalecido su capacidad de integracion y trabajo en
S ' laboral equipo? ¢Explique?
ke X1.7 - Conocimiento tecnologico
— . - nocimien istem . P .
S Habilidades X1.8 (e:OuiO((:)s ento de sistemas y 01 5. ¢Cuenta con un adecuado conocimiento técnico en base a su experiencia y
técnicas quipos _ formacion? ¢ Explique?
X1.9 - Conocimiento en manualees y
' procedimientos internos
C Micid . L . 6. ¢De qué manera ha contribuido en promover el conocimiento de la misién y
Planeacion Y1l.1 Misién y vision administrativa 01 visién de la empresa? ¢ Explique?
o administrativa Y1.2 - Metas administrativas o1 7. ¢Coémo su capacidad ha permitido el cumplimiento de las metas y objetivos
= Y1.3 | - Objetivos administrativos de la empresa? ¢Explique?
g Y1l.4 - Estructura organizacional 01 8. ¢Ha c_ontribuido a la estructuracion y proceso de seleccion de la empresa?
2 Organizacion Y1.5 - Proceso de seleccion laboral ¢Explique?
= administrativa . ; ibui Te i6 ?
_g Y1.6 - Eunciones laborales 01 9. Zg)a(lpclzi(éra’glr?wdo a la estructuracion y proceso de seleccion de la empresa®
© ; - — .
) s 10. ¢Cuenta con la capacidad para direccionar la empresa mediante una
§ Direccién Y7 Comunicacion laboral 01 adecuada comunicacién? ¢ Explique?
S administrativa Y1.8 - Compromiso laboral 01 11. ¢Halo largo de su cargo como gerente ha promovido el compromiso laboral y
a Y1.9 - Decisiones laborales ha tomado decisiones acertadas? ¢Explique?
§ Cont_ro_l _ Y1.10 | _ Evaluacién laboral o1 12. ?Con5|dfe;a importante la evaluacion del personal que labora en la empresa?
administrativo _ _ ¢Por qué”
Y1.11 | - Acciones correctivas 01 13. ¢Ha desarrollado talleres de retroalimentacién para tomar acciones
Y1.12 | - Retroalimentacion laboral correctivas ante los resultados obtenidos en la empresa? ¢ Explique?

Elaborado por la autora.
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CESAR VALLEJO

Sy

ANEXO 6
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cecilia Paula Luisa Gémez Zufiga con DNI N2 03490490, Mgtr. en
Administracion, N2 ANR: A078552, de profesion Licenciada en Ciencias
Administrativas, desempefiandome actualmente como docente en Universidad César

Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion

los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario aplicado a los
colaboradores de la
empresa Punto Negro DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO MUY BUENO EXCELENTE
E.l.LR.L.., Sucursal Piura vy
Chiclayo, 2022
X
1.Claridad
X
2.0bjetividad
X
3.Actualidad
i X
4.0rganizacion
i X
5.Suficiencia
X
6.Intencionalidad
- X
7.Consistencia
X
8.Coherencia
X
9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 13 dias del
mes de abril del Dos mil Veintidos.

Magtr.

DNI
Especialidad
E-mail

: Cecilia Gémez Zuhiga
: 03490490

: Administracion

: cgomezz@ucv.edu.pe
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ST

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“HABILIDADES GERENCIALES Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA EMPRESA PUNTO NEGRO E.L.R.L,,
SUCURSAL PIURA Y CHICLAYO, 2022”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41- 60 61-80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |11 |16 |21 |26 [31 [36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
10 |15 |20 |25 |30 [35 [40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |8 |90 |95 |100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje 100
apropiado
2.0bjetividad Esta  expresado
en conductas
observables "
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico 100
abordado en Ia
investigacion
4.0rganizacion Existe una
organizacion
e 100
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los
aspectos
necesarios en -
cantidad y
calidad.
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6.Intencionalidad

Adecuado  para

valorar las
. . 100
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en
aspectos
- 100
teoricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relaciéon
entre las
. 100
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia
100

responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Debera colocar la puntuacidn que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 13 de abril de 2022.

Mgtr.
DNI
Teléfono
E-mail

: Cecilia Paula Luisa Gdmez Zufiga
: 03490490

: 999780055

: cgomezz@ucv.edu.pe
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UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Francisco Alexandro Ramos Flores con DNI

32982571,

Dr. en

Administracién, con CLAD N°04735, de profesion Licenciado en Administracion,
desempefandome actualmente como Docente a Tiempo Parcial en la unidad de
Post Grado - UCV Campus Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion del instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Cuestionario  para los
colaboradores  de la

Empresa Punto Negro | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
E.LR.L., Sucursal Piura y
Chiclayo.
1.Claridad X
2.0bjetividad X
3.Actualidad X
4.0Organizacion X
5.Suficiencia X
6.Intencionalidad %
7.Consistencia X
8.Coherencia X
X

9.Metodologia

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 21 dias del mes
dos.

de Abril del Dos mil Veinti

A

. FRANCISCO ALEXANDRO RAMOS FLORES

DOCTOR EN ADMINISTRACION
REG. UNIC. OE COLEG " 4735

Dr. : Francisco Alexandro Ramos Flores
DNI : 32982571
Especialidad : Licenciado en Administraciéon

E-mail : framosf@ucvirtual.edu.pe
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UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

"HABILIDADES GERENCIALES Y PROCESO ADMINISTRATIVO EN

LA EMPRESA PUNTO NEGRO E.I.R.L., SUCURSAL PIURAY

CHICLAYO, 2022"
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
- . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21— 40 M- 60 61 - 80 81-100 OBSERVACIONES
0 6 |11 [ 16 [ 21 | 26 [ 31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 76 | 81 | 86 | 91 96
BRAREGIOS BE NALIRRCIGN 5 |10 /15|20 | 25 | 30 | 35|40 | 45 |50 |55 |60 65|70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
Esta formulado 80
1.Claridad con un lenguaje
apropiado
Esta expresado en 80
2.0bjetividad conductas
observables
Adecuado al 80
. enfoque  tedrico
3.Actualidad abordado en la
investigacién
Existe una 90
- organizacion
4.Organizacion légica entre sus
items
Comprende los 90
o ; aspectos
5.Suficiencia FooesaRosiEn
cantidad y calidad.
Adecuado  para 80
valorar las
6.Intencionaldad | dimensiones  del
tema de la
investigacion
Basado en 90
: : aspectos tedricos-
7.Consistencia cientificos de la
investigacion
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Tiene relacion 90
8.Coherencia entre las variables

e indicadores

La estrategia 90

9.Metodologia

responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalUe la pertinencia, eficacia del Instrumento

que se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente.

Piura, 21 de abril del 2022.

Dr.
DNI
Especialidad
E-mail

: Francisco Alexandro Ramos Flores
132982571

: Licenciado en Administracion

: framosf@ucvirtual.edu.pe
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CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy William Castillo Palacios con DNI N° 02842237 Doctor en Ciencias
Administrativas con mencion en Direccion de Empresas N2 ANR: A 202528, de
profesion Licenciado en Ciencias Administrativas / Abogado desempefidndome
actualmente como Docente a Tiempo Completo en Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
del instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario para los
colaboradores de la
Empresa Punto Negro | DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
E.lLR.L., Sucursal Piura y
Chiclayo.

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

4.0Organizacion

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

8.Coherencia

X[ X[ X X| X| X| X| X X

9.Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 9 dias del mes de
abril del 2022

Dr. : Freddy William Castillo Palacios

DNI 102842237

Especialidad : Administracion

E-mail : fweastillop@ucvvirtual,edu.pe ’

. O Froddy W, Castit Paacies
ArG. UNIC DE CULEG. HY 343
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

"HABILIDADES GERENCIALES Y PROCESO ADMINISTRATIVO EN

LA EMPRESA PUNTO NEGRO E.l.R.L., SUCURSAL PIURAY

CHICLAYO, 2022"
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. I Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 4 - 60 61 - 80 81 - 100 OBSERVACIONES
0 6 [ 11 [16 |21 | 26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 | 66 | 71 |76 | 81 | 86 | 91 96
ASPEGTOS DE VALIDACION 5 |10 15|20 | 25 |30 [ 35 |40 |45 |50 | 55 |60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
Esta formulado con 86
1.Claridad un lenguaje
apropiado
Esta expresado en 86
2.0bjetividad conductas
observables
Adecuado al 86
: enfoque  tedrico
3.Actualidad aborgado en la
investigacion
Existe una 86
4.0Organizaciéon | organizacion logica
entre sus items
Comprende los 86
TR aspectos
5.Suficiencia i
cantidad y calidad.
Adecuado para 86
valorar las
6.Intencionaldad | dimensiones  del
tema de la
investigacion
Basado en 86
. . aspectos tedricos-
7.Consistencia cientificos de la
investigacion
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Tiene relacion

86
8.Coherencia entre las variables
e indicadores
La estrategia 86

9.Metodologia

responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la pertinencia, eficacia del Instrumento

que se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente.

Piura, 09 de abril del 2022.

. O Freddy W. Castitio Patacios
" ReG. UNIC DE CULEG. WY 343

Dr.:
DNI:

Teléfono:

E-mail:

Freddy William Castillo Palacios
02842237

969584019
fwcastillop@ucvvirtual.edu.pe
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ANEXO 7

VALIDACION DE LA CONFIABILIDAD

ﬁ FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTES

Chueca Requena, Ingrid Giannina

1.2.TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Habilidades gerenciales y proceso administrativo en la
Empresa Punto Negro E.L.R.L., Sucursal Piura y
Chiclayo, 2022

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario aplicado al personal de la Empresa
Punto Negro E.I.R.L.

1.5. COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD EMPLEADO

KR-20 Kuder Richardson ()

Alfa de Cronbach (X)

1.6. FECHA DE APLICACION

27/04/2022

1.7. MUESTRA APLICADA

20 encuestas

1. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD
ALCANZADO:

0,895

lil. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario que permiti6 medir la variable de HABILIDADES
GERENCIALES, alcanzé un coeficiente de confianza MUY ALTA, representado por el
89.5%, concluyendo que el instrumento es aplicable, para la recoleccion de datos bajo
los fines académicos y cientificos.
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ﬁ FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE
UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INSTRUMENTO INVESTIGACION

I. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTES

Chueca Requena, Ingrid Giannina

1.2.TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

Habilidades gerenciales y proceso administrativo en la
Empresa Punto Negro E.L.R.L., Sucursal Piura y
Chiclayo, 2022

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario aplicado al personal de la Empresa
Punto Negro E.I.R.L.

1.5. COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD EMPLEADO

KR-20 Kuder Richardson ( )

Alfa de Cronbach (X)

1.6. FECHA DE APLICACION

27/04/2022

1.7. MUESTRA APLICADA

20 encuestas

1. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD
ALCANZADO:

0,897

lil. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltems iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario que permiti6 medir la variable de PROCESO
ADMINISTRATIVO, alcanz6 un coeficiente de confianza MUY ALTA, representado por
el 89.7%, concluyendo que el instrumento es aplicable, para la recoleccién de datos bajo
los fines académicos y cientificos.
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ANEXO 8
FICHA DE EVALUACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Titulo del proyecto de Investigacion:
Autora: Chueca Requena, Ingrid Giannina
Escuela profesional: Administracion.

Lugar de desarrollo del proyecto: Piuray Chiclayo, Peru.

Criterios de evaluacién | Alto | Medio | Bajo No precisa
I. Criterios metodoldgicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la guia de
productos de investigacion

2. Establece claramente la
poblacion/participantes de la
investigacion

Il. Criterios éticos

1.Establece claramente los
aspectos éticos a seguir en la
investigacion

2. Cuenta con documento de
autorizaciébn de la empresa o
institucion

3. Ha incluido el item del
consentimiento informado en el
instrumento de recojo de datos

Dr. Freddy William Castillo
Palacios
Presidente del CEI FACEM
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ANEXO 9
DICTAMEN DE LA INVESTIGACION

DICTAMENTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de FACEM,
deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Habilidades gerenciales y
proceso administrativo en la Empresa Punto Negro E.lLR.L., Sucursal Piura y
Chiclayo, 2022”, presentado por los autora Chueca Requena, Ingrid Giannina, ha
sido evaluado, determindndose que la continuidad del proyecto de investigacion

cuenta con un dictamen: favorable (X) observado ( ) desfavorable ().

Piura, ...de .......... de 2022

Dr. Freddy William Castillo Palacios

Presidente del Comité de Etica en Investigacion

Programa Académico de Administracion
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