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RESUMEN

La investigacion titulada “Clima organizacional y desempefio laboral de los
trabajadores del restaurante el Rancho , en la ciudad de Chepen en el afio 20217,
se desarroll6 con el objetivo general de establecer la relacion entre el clima
organizacional y el desempeifo de los trabajadores del restaurante EI Rancho en
la ciudad de Chepén en el afio 2021 . Con el fin de tomar medidas correctivas en
la organizacién, asi como determinar si las dimensiones de estudio tienen algun
tipo de relacion con el desempefio laboral de los colaboradores. Bajo un disefio
no experimental, transversal y descriptivo correlacional, se aplicé una encuesta a
25 colaboradores pertenecientes a las diversas areas de la instituciéon. Como
resultado en cuanto al clima organizacional el 56% de los colaboradores opiné
gue existe un buen clima organizacional frente a un 40% que manifesté que este
era regular asi mismo se obtuvo que el 60% de trabajadores logran tener un buen

desempeifio laboral.

Finalmente se concluye la existencia de una correlacion positiva alta entre el clima
organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores del restaurante con
una rho de Spearman de 0.874 , por lo tanto, se recomienda a la empresa seguir
adecuando sus estrategias de clima organizacional para mejorar el nivel de

desempefio de sus colaboradores.

Palabras Clave: Clima organizacional, Desempefio laboral, Motivacion,

Resultados.

Vi



ABSTRACT

The research entitled "Organizational climate and job performance of the workers
of the El Rancho restaurant, in the city of Chepen in the year 2021", was developed
with the general objective of establishing the relationship between the
organizational climate and the performance of restaurant workers. El Rancho in
the city of Chepén in the year 2021. To take corrective measures in the
organization, as well as to determine if the study dimensions have relationship with
the work performance of the collaborators. Under a non-experimental, cross-
sectional, and descriptive correlational design, a survey was applied to 25
collaborators belonging to the various areas of the institution. As a result, in terms
of the organizational climate, 56% of the collaborators believed that there is a good
organizational climate compared to 40% who stated that this was regular, as well

as the fact that 60% of workers manage to have a good work performance.

Finally, the existence of a high positive correlation between the organizational
climate and the work performance of the restaurant workers with a Spearman's rho
of 0.874 is concluded, therefore, it is recommended that the company continue to
adapt its organizational climate strategies to improve the performance level of their

employees.

Keywords: Organizational climate, Work performance, Motivation
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|. INTRODUCCION

En la actualidad, el clima laboral organizacional se ha discutido muchas veces, ya
gue empresas de todo el mundo han creado ciertas estrategias para mejorarlo,
porgue los empleados requieren de mejores condiciones en el trabajo, mejores
oportunidades de desarrollo humano y formacién profesional, crecimiento
profesional, crecimiento laboral, si las empresas logran reunir habilidades y el
compromiso lograran desarrollar la mision de la empresa con un desempefio
profesional excelente. Es importante comprender el impacto que el clima
organizacional puede tener mejor rendimiento de los empleados, ya sean
organizaciones grandes o pequefias, para crear un nivel sistematico de excelencia

entre los empleados.

Flores (2016) afirma que las empresas analizan el retorno de su inversion, pero
no prestan atencion a su talento humano, tampoco se preocupan en coOmo se
sienten en su lugar de trabajo dia a dia o si estan contentos con lo que hacen, asi
mismo los empleados felices son mas productivos, por ejemplo, les ponen mas
empefio a sus actividades diarias, son mejores lideres y sus salarios son mas
altos. Empleados de este tipo que se sienten seguros en su trabajo y no suelen
buscar excusas como para no acudir a su centro de trabajo, son las personas
adecuadas para liderar el equipo y las que logran mantener un alto nivel de

ambiente de trabajo dentro de la empresa.

En el mismo contexto internacional, Nufiez (2017), director de la (ABE), es una
entidad que desarrolla la Responsabilidad Laboral mediante las buenas practicas
empresariales , coment6é que un 30% de los ingresos de una empresa depende
directamente del ambiente de trabajo y del propietario directo; también dijo que
cada empresa tiene un 8% de las personas a las que se les llama un empleado
"preso"”, estos colaboradores no dicen cosas positivas sobre la empresa, 0 no
estan tratando de hacer su mejor esfuerzo y tampoco tienen intencién dejar la
organizacion , esto genera una situacion disfuncional en el lugar de trabajo y una

afectando de manera negativa la interaccion.

En este sentido, se prioriza el analisis de las expectativas de los empleados
mediante el desarrollo de estrategias de diagndstico, validacion del desempefio y
oportunidades de mejora. En el contexto nacional, Wicht (2017), coordinador de

la Universidad Catdélica San Pablo integrada por profesores y coaches que



fomenta proyectos que contribuyan a la formacion de lideres solidarios y
eficientes, afirma que .el espacio organizacional en las instituciones es muy
importante, porque los miembros de la alta gerencia son conscientes de que, al
reconocer y optimizar recursos como la infraestructura fisica, los recursos
humanos y las estrategias de trabajo, solo se lograra la calidad general de los
servicios, sin embargo, esta preocupacion a menudo se pasa por alto debido a las
malas relaciones interpersonales, la baja motivacién para hacerlo, la formacién
inadecuada, la falta de oportunidades de ascenso, los bajos salarios y, en muchos

casos, la falta de personal debido a las malas relaciones entre las personas.

Por otro lado, Zumaeta (2018), Gerente de Aptitud recomienda que los gerentes
inmediatos sean responsables de revisar el grado de cumplimiento y compromiso
de los equipos de trabajo para asi generar estrategias que ayuden a mejorarlo.
Segun un estudio a las agencia de trabajo, las empresas deben desarrollar un
programa que incentive a la responsabilidad del colaborador, donde los beneficios
y el mejoramiento del lugar de trabajo inciden directamente en el desempefio,
también dijo que aproximadamente la mayoria de encuestados dejara su trabajo
si tienen malas relaciones interpersonales, los aspectos mas influyentes acerca
de un trabajo son 27% en términos de recompensas, 23% en un buen ambiente
laboral, 22% en facilidades laborales formales, 19% en formacion de trayectorias
profesionales.

A nivel local, se presenta el caso del restaurante El Rancho, es un restaurante
ubicado en la ciudad de Chepén, es reconocido como una de los restaurantes mas
tradicionales del valle Jequetepeque, cuentan con 25 trabajadores y se caracteriza
por ofrecer platos de calidad que le han permitido posicionarse en el mercado y
en la mente del consumidor chepenano, esta organizacion viene presentando
diversos obstaculos con respecto al clima laboral y esto afecta directamente a la
productividad o desempefio de sus trabajadores, generando tension
desintegracion y sobre todo pérdidas organizacionales. Asimismo, la mala relacion
entre areas de aplicacion del restaurante, malas condiciones laborales, mala
comunicacion entre meseros y jefes de cocina, mala formacién del personal y
frecuentes ausencias que generan un bajo desempefio laboral, que afectan el
logro de los objetivos generando retraso en las operaciones del restaurante ,por

lo que se puede inferir que un problema dentro de la organizacion esta



directamente relacionado con el clima organizacional y su impacto en el

desempefio de los compaifieros.

El problema de investigacion sera ¢De qué manera se relaciona el clima
organizacional y el desempeio laboral de los trabajadores del restaurante el
Rancho en la ciudad de Chepén en el afio 2021?La presente investigacion se
justifica de la siguiente manera: Valor Tedrico; Debido a que los conceptos de
diferentes autores se utilizan para ayudar a mejorar la comprension de las
variables de estudio, estas teorias también nos permiten aprender un poco mas
sobre la investigacion. Valor practico; porque se basa en objetivos de estudio para
futuras recomendaciones que permitan desarrollar un buen clima organizacional
dentro de una empresa; y quedara como un manual de consulta para nuevas
investigaciones. Valor metodoldgico; Este estudio esta basado en la realidad
problematica presentada que con ayuda del método cientifica se tendra datos

metodoldgicos ordenados mediante la estadistica inferencial.

En lo concerniente al objetivo General: Establecer la relacién entre el clima
organizacional y el desempefio de los trabajadores del restaurante El Rancho en
la ciudad de Chepén en el afio 2021; y los siguientes objetivos especificos:
Identificar el nivel del clima organizacional de los trabajadores del restaurante El
Rancho en la ciudad de Chepén en el afio 2021. Identificar el nivel del desempefio
laboral de los trabajadores del restaurante El Rancho en la ciudad de Chepén en
el afio 2021. Determinar la relacion entre la dimension autonomia y el desempefio
laboral de los trabajadores del restaurante El Rancho en la ciudad de Chepén en
el aflo 2021. Determinar la relacion entre la dimensién relaciones interpersonales
y desempefio laboral de los trabajadores del restaurante EI Rancho en la ciudad
de Chepén en el afio 2021. Determinar la relacion entre la dimensidén recompensas
y el desempefio laboral de los trabajadores del restaurante EI Rancho en la ciudad
de Chepén en el afio 2021.En cuanto a las hipétesis de estudio se consideraron
una H1: Existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de
los trabajadores del restaurante El Rancho en la ciudad de Chepén en el afio 2021
HO: No existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los

trabajadores del restaurante El Rancho en la ciudad de Chepén en el afio 2021.



II. MARCO TEORICO

En el escenario internacional se presentan los siguientes antecedentes:

En su disertacion Alvarez (2017): "Clima de trabajo y su impacto en las habilidades
del personal”, de la Universidad de San Carlos Guatemala, el cual tuvo por
finalidad identificar el efecto de las variables en estudio del personal en los
restaurantes Skillets. En la metodologia no experimental correlacional, la
poblacién seleccionada estuvo formada por 150 compafieros que realizaban
diversas tareas: mesera, mesera, cocinera, etc. y se seleccionaron 25 personas
para la muestra, se utilizaron un conjunto de herramientas de recoleccion
finalmente la principal conclusién fue que, en la empresa, el ambiente de trabajo
y el grado de satisfaccion con su desempefio laboral es adecuado. Ademas, el
desenvolvimiento de los comparfieros de la organizacion es coherente con las
caracteristicas situacionales que les permiten progresar y sentirse satisfechos,
esto se determiné a través de un Rho de spearman de 0.748 que confirma la

relacion.

Palomino y Pefia (2016), Su finalidad fue explicar en detalle la relacion entre
variables. Se utiliz6 un nimero limitado de 49 personas, de nivel correlacional
transversal, se concluy6 que el ambiente tiene un efecto positivo en el desempefio
y los empleados muestran un buen ambiente, especialmente con una motivacion
de 53.9, por otro lado, han fallado en la falta de comunicacion en los equipos de

trabajo y en las decisiones tomadas por las autoridades.

Dominguez (2018), Como objetivo general para determinar el efecto del clima
organizacional en el desempefio laboral, el método de investigacion descriptiva
fue la correlacién con la poblacion estadistica y la muestra de estudio fue de 23
colegas , de tipo correlacional con un enfoque cuantitativo , Se infiere una
influencia alta entre una variable sobre otra, con un valor de 4.26 mas que el
estadistico Chi- cuadrado 3.8415, por lo que indica una situaciéon negativa en la
empresa, pues los comparfieros a su vez no estan relacionados con las tareas y

motivados. en compafiia.
Asimismo, se presentaron antecedentes nacionales:

Guerra (2020), Ambiente organizacional y rendimiento laboral del Consorcio
Empresarial Sudamericano, 2019. El objetivo general fue hallar la relacion entre

4



las dos variables. La disertacion presenta un nivel descriptivo correlacional de
corte transversal ,se remitieron 155 compaferos a la comunidad , seleccionando
a 111 compafieros de muestra, por lo que se pudo concluir que existe una relacion
alta de 0,664 y también el valor de p=0,042, por lo tanto, se aceptd una hipotesis

alternativa confirmando asi la relacién entre las variables.

Collas (2019), "Clima organizacional y desempefio laboral en las Fiscalias
Penales del Ministerio Publico de Huancayo 2018". El objetivo general era limitar
la relacién entre las variables y el método metodolégico basico, descriptivo,
correlacional mas que experimental. Se finaliza la existencia significativa de una
correlacion entre las variables en las oficinas del juzgado penal con base en
Spearman Rho 0.688 "con un valor de 0.000 = 0.005 <0.005 <0.005 <0.005 lo que

confirma la relaciéon entre ellas.

Pastor (2018), Su finalidad se centré en encontrar una posible relacién entre las
variables estudiadas El estudio prospectivo fue una correlacién no experimental.
La muestra fue de 165 y el resultado obtenido segiin Spearman 0.941. Y también
para la variable inicial,74.70 la considera regular en 30.90, levemente en 24.70,
nunca en 19.10, relativamente favorable en términos de clima, en comparacion

con el desempefio.

Limo (2018), El clima organizacional y su efecto en el nivel de desempefio laboral
en el proyecto especial Olmos Tinajones-". Su fin fue determinar el efecto causal
entre las dos variables del Proyecto, Este estudio descriptivo y correlacional fue
Rho de 0.692 con sig. Bilateral = 0.000, este estudio se reflejen la relacién media
positiva entre las dimensiones establecidas.

Calachua (2018), "El Impacto del Espacio Organizacional en el Desempeiio de la
Fuerza Laboral del Municipio Laberinto, 2018 su finalidad fue identificar la relacion
de las variables y en su metodologia fue no experimental transversal que segun
Rho Pearson valor 0.858, con p = 0.000 <0.05, Se estim6 que la poblacién de 42
encuestados era similar a la muestra, existiendo una relacion positiva y

significativa entre las variables presentadas por el autor.

A continuacion, se redactan las teorias relacionadas al Clima organizacional, Soto

(2019), indica que son las relaciones que se tienen del ambito laboral, va de la



mano con la buena comunicacion y trabajo en equipo ya que se van creando las

caracteristicas del ambiente de trabajo.

Nufiez (2019) dice que es un concepto vital en el ambito laboral, porque como
resultado de la motivacion de los integrantes de una organizacion, se relaciona

directamente con sus resultados.

Las dimensiones que se presentan para la medicion de esta variable se describen

a continuacion

Autonomia, Guevara (2018) afirma que la independencia es importante para
motivar a los trabajadores y lograr una mayor satisfaccion laboral, lo que
contribuye a la productividad personal y organizacional. Alentar a los empleados
a elegir los métodos de trabajo que mejor se adapten a sus necesidades y alentar

la creatividad

Los indicadores para esta dimension son: Responsabilidad, segun Arana (2016)
explica que la responsabilidad se da de diferentes formas: asumiendo nuestros
deberes, adaptandose a nuestros compromisos, tomando decisiones Yy
cumpliendo con nuestras obligaciones. Poder de decisiéon, segun Rotundo (2016)
especifica que la clave del procedimiento se basa en identificar y problemas
organizacionales considerando posibles escenarios de la accion que se ejecuta

sea una opcion conveniente para ambas partes

Dimension relaciones interpersonales, segun Sanchez (2018) diserta que las
relaciones Interpersonales en la empresa vienen a hacer formas de comunicacion
e interaccion constante entre dos o mas personas para tener informacion sobre el

entorno y asi lograr las metas y objetivos en la empresa.

Los indicadores para esta dimensién son: Comunicacion, segun Melchor (2016)
afirma que, dentro de las organizaciones, la comunicaciébn se ve como una
competencia que facilita muchos otros procesos importantes para el desarrollo y
crecimiento de las empresas, generalmente, permite compartir informacién entre
todos los que la integran. Clima laboral, segun Jauregui (2016) son las condiciones
que perciben los trabajadores sobre el entorno en general en el que se realizan

las actividades de la entidad.



Dimension, Recompensas, segun Galvez (2020) Se refiere al salario o politicas
en favor del colaborador, ya sea mediante una remuneracion o un programa de
desarrollo personal y profesional dentro de entidad, es el valor intangible que el

trabajador le da a su trabajo en comparacion a su sueldo.

Los indicadores son Beneficios, como afirma Gutiérrez (2017) Incluyen diferentes
tipos de compensacion ofrecidos por los empleadores ademas de los salarios
regulares en situaciones en las que los empleadores intercambian dinero por estos
beneficios. Motivacion, como afirma Mendoza (2018) la motivacion es la
necesidad o el deseo que direcciona el comportamiento del trabajador hacia la

consecucién de las metas organizacionales.

Las teorias de la variable desempefio laboral se describen a continuacién.
Desempefio laboral, Robles (2015) define el rendimiento como el indicador para

medir si el empleado cumple con los requisitos en el lugar de trabajo.

En el estudio, se consideraron las siguientes dimensiones para evaluar el

desempefio del trabajador.

Comportamiento Se refiere al contexto especifico en el que se presentan las
situaciones . Un comportamiento que tiene efectos negativos en la comunidad en
un corto periodo de tiempo puede revelar la causa o razon por la que se dan estos
inconvenientes, la organizacion debe identificar a los lideres y ayudar a estos
colegas cuyo mayor nivel de liderazgo a que puedan seguir manteniendo una gran

ética de trabajo y desempefio 6ptimo. (Milkovich, 2018)
De igual manera se establecen a continuacion los indicadores

Desempeiio: Ruiz, (2019) afirma que es el compromiso y la proactividad que tiene
el colaborador para realizar sus funciones asignadas y determinadas por la
organizacion. Liderazgo, se trata de un conjunto habilidades estratégicas que
una persona tiene relacionadas a su forma de pensar o practicar sus ideales, con
el fin de animar a otros miembros del equipo a realizar sus tareas orientandose a
establecer metas mas claras .(Chiavenato,2016) . Lealtad: Barrionuevo (2019)
sefala que se trata de un sentido de pertenencia y fidelidad hacia un individuo,

comunidad, compromiso u organizacion, etc.



Por lo tanto, observar la esencia del grupo y el liderazgo de cada empleado debe

ser esencial y necesario para la gobernanza en un lugar de trabajo.

Dimension, Resultados Sanchez (2015) Es el efecto de una accién, para
determinar si lo que se estd haciendo esta bien o mal.

Los indicadores de esta dimension son. Calidad de trabajo Medina, (2018) es la
percepcion que tienen los compafieros de una empresa por el interés o
descontento que se puede generar en su lugar de trabajo, pues cuando el
resultado es generalmente negativo, se puede decir que afecta el desempefio de

la empresa y el trabajo es de baja calidad.

Cantidad de Trabajo Angulo, (2018) Es la medida en la que se le asignan las
tareas y actividades a realizar a los colaboradores , estas pueden se
unifuncionales o multifuncionales. Cumplimientos de Plazos: Palacios, (2018)
Sefiala que es la asignacion de tiempo establecido para que los colaboradores
puedan cumplir las metas y los objetivos propuestos antes del inicio de las

operaciones.

Dimension Habilidades: Milkovich (2015) son las cualidades y caracteristicas que
posee una persona para realizar una tarea efectivamente. Por lo tanto, el
conocimiento, las habilidades y la lealtad que cada empleado tiene en la empresa,

conduce a la rentabilidad justa.

Los indicadores seleccionados para esta dimension son Conocimiento de Puesto:
Milkovich (2015), Se refiere a la identificacion y comprension de todos los
requerimientos para desarrollar dicha funcién. Trabajo en Equipo ,Mendafia
(2020) Se da cuando todos los miembros de una organizacién unen esfuerzos
para lograr sus objetivos. Facilidad de aprendizaje Garcia (2016) Implica obtener,

perseguir informaciéon mediante experiencias vivenciales.



lll. METODOLOGIA

3.1Tipo y Disefio de investigacion

Es de tipo aplicada debido a que tiene como finalidad aplicar conocimiento para
resolver un problema especifico con enfoque cuantitativo, porque se recogeran
los datos para determinar los resultados en base a pruebas estadisticas, esta
investigacion es descriptiva porque se basa a narrar la realidad problemética en
su estado natural, direccionado a un nivel correlacional enfocado en demostrar la

relacion entre las dos variables establecidas (Aranda, 2018).

En la presente tesis se recogeran los datos de manera numérica para determinar
los resultados propuestos a través de pruebas estadisticas. Asi mismo se describe

la realidad problematica de la organizacion sin alterar los sucesos de investigacion

Es un estudio no experimental porque las variables no seran manipuladas. Tapia
(2017) especifica que los estudios de corte transversal se recopilan datos sobre

una muestra de una comunidad durante un periodo de tiempo.

Esta investigacion es transversal, porque se obtendra informacion con la

aplicacion del cuestionario.

Para esta tesis se presenta un nivel simple de correlaciébn porque busca

determinar la relacion entre ambas variables de estudio (cultura y desempefio)

Figura N°1: Esquema de disefio correlacional:

[ OX

A !

!

Fuente: Elaboracion propia



Donde:

M=Muestra

Ox= Clima Organizacional Oy= Desempefio Laboral
R = Coeficiente de correlacion entre Ox y Oy.

3.2 Variables Operacionalizacion

V1. El clima organizacional es el sentir de los compaferos de trabajo, cuando
tienen las herramientas para hacer su trabajo, para que puedan disfrutar y convivir

en un ambiente de trabajo agradable. Chiavenato (2017).

Definicion Operacional, Esta variable sera evaluada mediante un cuestionario

de 12 preguntas con una escala de Likert.

Las dimensiones son autonomia, relaciones interpersonales y recompensas con
sus respectivos indicadores responsabilidad, poder de decisiébn, comunicacion,

clima laboral beneficios y motivacion.

Ademas, debido a la naturaleza de las variables se empleara una escala ordinal

es decir las categorias estan ordenadas por rango. Ochoa (2018)

V.2 Desempeiio laboral es el nivel de rendimiento y productividad que tiene un
trabajador en su centro laboral, lo cual es muy util para la organizacién en la
consecuciéon en cumplimiento de metas que la hardn crecer en el mercado
Robbins et al (2014).

Definicién operacional, Esta variable de estudios serd medida a través de un
instrumento que consta de 9 items que serdn medidos segun la escala de Likert.
Las dimensiones utilizadas para esta variable son comportamiento, resultados y
habilidades, asi como también los indicadores son desempenio, liderazgo, lealtad,
cantidad de trabajo, conocimiento de puestos, trabajo en equipo y facilidad de

aprendizaje.

Asi mismo se utilizara la misma escala de medicién que la primera variable.
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

Es una proporcion de elementos o personas que son sometidos a una evaluacion
por sus comunes caracteristicas se definen a través del tiempo y el espacio.
(Hernandez, 2016).

La poblacién estara formada por los 25 elementos pertenecientes a la entidad.

Criterios de inclusién: Hombres y mujeres que trabajen en el restaurante el

Rancho

Criterios de exclusion: Personas que no sean trabajadores del restaurante el

Rancho.

Muestra: Es una parte representativa de la poblacion que se analizara a fondo

para desarrollar los objetivos del estudio. (Hernandez, 2016).
La muestra la integran los 25 trabajadores; la poblacién en su totalidad.

Muestreo: es utilizado para seleccionar diversos elementos de la muestra en

evaluacion. (Mata et al, 2017).
Debido a la cantidad poblacional no se empleara ningun tipo de muestreo.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica, Chavez (2017) la define como la estrategia realizada con la finalidad de

obtener informacién especifica y concreta.
En esta investigacion, la técnica que se utilizara es la encuesta.

Castillo (2017) nos dice que la encuesta es un procedimiento que se realiza a
través de un cuestionario y se aplica a un grupo de personas identificadas por

muestra (n).
Instrumento

Lopez (2019) es un elemento estratégico empleado para obtener los datos que el

investigador requiere para realizar el estudio.
Se utilizara un cuestionario como herramienta para esta investigacion.

Arévalo (2018) nos dice que un cuestionario es un documento de redaccion

estructurada con el fin de recolectar la informacion deseada.
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Validez y Confiabilidad

Dado que Ramirez (2017) afirma que tener una validacion efectiva es importante
para las acciones de investigacion, esta validez debe ser evaluada por los

expertos en la materia.

Esta investigacion cuenta con dos cuestionarios que seran evaluados por expertos
en el campo de gestion de organizaciones y emitirdn un juicio de expertos en este

caso.
Confiabilidad

Segun Ramirez (2017), afirma que la medicion de los cuestionarios y se refiere
principalmente a la aplicacion que produce resultados similares, también afirma
gue cuando la confiabilidad es superior a 0.80, se debe a la existencia de una
excelente confiabilidad.

Para este estudio, la confiabilidad se confirmé mediante el alfa de Cronbach y
SPSSV 25.5.

Para la variable independiente se obtuvo un alfa de Cronbach de 0,878 en cambio
para la variable desempefio laboral, el alfa de Cronbach es 0,801, lo que indica la

confiabilidad de la herramienta a aplicar.

3.5 Procedimientos

Inicialmente se haran las coordinaciones correspondientes con el representante
del restaurante para tener como unidad de analisis su establecimiento,
seguidamente se aplicara el instrumento exclusivamente a los trabajadores del
restaurante EI Rancho en la ciudad de Chepén, con un numero total de 25
colaboradores quienes responderan en base a su criterio, estos datos recogidos

serviran como informacion necesaria para este estudio.

3.6 Métodos de analisis de datos

El andlisis de datos se ha convertido en una forma eficaz de describir los valores
de los datos econdmicos, politicos, sociales, psicologicos, etc. y actia como una
herramienta para predecir y relacionar los datos. Fernandez (2017)
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Inicialmente se realizo una encuesta a los residentes sera a través del proceso de
los datos en el programa SPSS V. 26 y se empled Excel en los que se procesan

los datos para obtener informacién veraz y confiable para el estudio.

3.7 Aspectos Eticos

Esta investigacion se basa en hechos reales de la institucion en estudio y
especialmente en la realidad problemética que se presenta en el Rancho
restaurante, tratando de priorizar la confidencialidad de la informacion y brindando
autonomia a las partes involucradas, ademas este estudio se desarrollara
presentando datos confiables que cumplan con todos los estandares técnicos y
éticos establecidos por la Universidad Cesar Vallejo, todas las investigaciones y
experimentos realizados entre seres humanos deben ir acompanados de tres
principios morales basicos sobre la persona, la busqueda de la vida y la justicia.
Sanchez (2015)
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IV. RESULTADOS

Prueba de normalidad

Ho: Los datos siguen una distribucién normal.
H1: Los datos no siguen una distribucién normal.
Tabla 1:

Prueba de Hipétesis

_ Shapiro-
Kolmogorov-Smirnov?@ _
Wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
Clima
o 0.144 25 0.195 0.928 25 0.00
Organizacional

Desempefio Laboral 0.166 25 0.075 0.955 25 0.00

Fuente: Elaboracion propia del autor

Interpretacion: Debido a que la muestra es de 25 personas, se utilizé la prueba
de normalidad de Shapiro -Wilk. El resultado mostré que como p = 0,000 es menor
gue 0,05, se rechaza Ho y se acepta H1, es decir no se evidencia una distribucion

normal, por lo tanto, se utilizo el estadistico de correlacién de Spearman.
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Objetivo General

Establecer la relacion entre el clima organizacional y el desempefio de los

trabajadores del restaurante El Rancho en la ciudad de Chepén en el afio 2021

H1: Existe relacion entre el clima organizacional y el desempefio de los

trabajadores del restaurante El Rancho en la ciudad de Chepén en el afio 2021.

Ho: el clima organizacional y el desempefio de los trabajadores del restaurante El
Rancho en la ciudad de Chepén en el afio 2021.

TABLA N°2:
Correlacién entre Clima organizacional y Desempefio.

CLIMA DESEMPENO
ORGANIZACIONAL LABORAL

Coeficiente de
1.000 0.874
) correlacion
Clima
Organizacional  Sig. (bilateral) .000
Rho de N 23 2
Spearman Coeficiente de
0.874 1.000
. correlacién
Desempeio
laboral Sig. (bilateral) .000
N 25 25

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Como se muestra en la Tabla 02, el valor es "sig". p = 0,000 que es menos de
0,05 nivel significativo. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Spearman
mostré (r = 0.874). Por lo tanto, se puede decir que existe una relacion positiva
alta entre el clima organizacional y el desempefio de los trabajadores del

restaurante El Rancho de Chepen en el 2021.
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Objetivo especifico 1

Identificar el nivel del clima organizacional de los trabajadores del restaurante El

Rancho en la ciudad de Chepén en el afio 2021.
Tabla N °3

Nivel de Clima Organizacional.

NIVEL FRECUENCIA %
ALTO 14 56%
MEDIO 08 32%
BAJO 03 12%
TOTAL 25 100%

Fuente: Datos obtenidos por la Encuesta.

Interpretacion: Dentro de las personas encuestadas, encontramos que el 56%
dijo que el nivel de clima laboral es relativamente alto, por otro lado, el 32% indicé
gue esta en un nivel medio y el 12% indic6 que es bajo; esto significa que los
trabajadores de la empresa tienen autonomia para desarrollarse en su area de
trabajo esto propicia una mejora en las relaciones interpersonales entre los
miembros de la entidad ; aprovechando el sistema de recompensas que la misma
les ofrece ,sin embargo el Rancho tiene que seguir con sus esfuerzos para poder

tener un clima asertivo y 6ptimo para sus colaboradores.
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Objetivo especifico 2

Identificar el nivel del desempefio laboral de los trabajadores del restaurante El

Rancho en la ciudad de Chepén en el afio 2021
Tabla N°4

Nivel del Desempefio Laboral.

NIVEL FRECUENCIA %
ALTO 15 60%
MEDIO 0 28%
BAJO 03 12%
TOTAL 25 100%

Fuente: Datos obtenidos por la Encuesta.

Interpretacion: Dentro de las personas encuestadas, encontramos que el 60%
dijo que el nivel de desempefio laboral hasta cierto punto es bueno, por otro lado,
el 28% indic6 que el nivel se encuentra en un nivel medio y el 12% indicé que es
bajo. Se concluye, que el restaurante El Rancho se encuentra con un nivel éptimo
de desarrollo de sus colaboradores, esto quiere decir que el desempefio de los
trabajadores del Rancho tiene un comportamiento organizacional adecuado

,enfocados en mejorar continuamente sus resultados a través de la aplicacion de
sus habilidades y conocimientos en sus funciones, no obstante, el Rancho
deberia seguir implementados planes de desarrollo y capacitacion para tener un

desempefio altamente productivo y eficaz.
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Objetivo especifico 03

Determinar la relacion entre la dimension autonomia y el desempefio laboral de

los trabajadores del restaurante El Rancho en la ciudad de Chepén en el afio 2021.

TablaN°5

Correlacion entre autonomia y desempefio Laboral

DESEMPENO
AUTONOMIA LABORAL
Coeficiente de
1.000 0.700
correlacién
AUTONOMIA
Sig. (bilateral) .000
Rho de N 25 25
Spearman Coeficiente de
0.700 1.000
N correlacién
DESEMPENO
LABORAL Sig. (bilateral) .000
N 25 25

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Como se aprecia, el valor "sig" es inferior a 0,05 (p = 0,000). Por otro lado, el Rho

de Spearman mostré (r = 0.700). Por lo tanto, se puede decir que existe una

relacion positiva alta entre la dimension autonomia y el desempefio de los

trabajadores del Rancho.
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Objetivo especifico 04

Determinar la relacién entre la dimensién relaciones interpersonales y desempefio
laboral de los trabajadores del restaurante El Rancho en la ciudad de Chepén en
el afio 2021.

TablaN° 6

Correlacion entre relaciones interpersonales y desemperio laboral

DESEMPENO
RECOMPENSAS LABORAL
Coeficiente de
1.000 0.788
correlacién
RECOMPENSAS
Sig. (bilateral) .000
Rho de N 25 25
Spearman
Coeficiente de
0.788 1.000
N correlacién
DESEMPENO
LABORAL Sig. (bilateral) .000
N 25 25

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como Indica la tabla N°02, el valor “sig.” es de (p=0,000) que es
menor a 0,05 el nivel de significancia. Por otro lado, el coeficiente de correlacion
de Spearman arrojo, (r= 0,788). Por lo que se puede decir que existe relacion
positiva alta entre la dimension relaciones interpersonales y el desempefio de los

trabajadores del restaurante El Rancho en la ciudad de Chepén en el afio 2021
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Objetivo especifico 05

Determinar la relacién entre la dimension recompensas y desempefio laboral de

los trabajadores del restaurante EI Rancho en la ciudad de Chepén en el afio

2021.

Tabla N °

7

Correlacion entre recompensas y desempefio laboral.

DESEMPENO
RECOMPENSAS LABORAL
Coeficiente de
1.000 0.788
correlacion
RECOMPENSAS
Sig. (bilateral) .000
Rho de N 25 25
Spearman
Coeficiente de
0.788 1.000
N correlacion
DESEMPENO
LABORAL Sig. (bilateral) .000
N 25 25

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta

Interpretacion: Como Indica la tabla N°02, el valor “sig.” es de (p=0,000) que es

menor a 0,05 el nivel de significancia. Por otro lado, el coeficiente de correlacion

de Spearman arrojo, (r= 0,788). Por lo que se puede decir que existe relacion

positiva alta entre la dimensién recompensas y el desempefio de los trabajadores

del restaurante El Rancho en la ciudad de Chepén en el afio 2021.
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V. DISCUSION
En este capitulo se analizan y se discuten los resultados obtenidos en base a los

hallazgos estadisticos y objetivos de estudio establecidos por los investigadores

En cuanto al objetivo general los resultados presentan que existe una relacion
positiva alta y significativa entre el clima organizacional y el desempefio de los
trabajadores del restaurante el Rancho con un coeficiente de Rho (0.874) este
resultado permite decir que el clima organizacional juega un papel determinante
para un adecuado desempefio de los trabajadores, de igual; manera se reafirman
los resultados en el estudio internacional de Alvarez (2017), en esta investigacion
los resultados muestran una relacion positiva alta entre ambas variables con un
grado de relacién de spearman de (0.748) este resultado confirma que en la
empresa el desempeiio de los trabajadores esta influenciado por el ambiente
donde se desarrollan los mismos, este decir es coherente con algunas
caracteristicas que muestra el contexto como el liderazgo existente y la
satisfaccion del trabajador de dicha casa de estudios, de igual manera Soto (2019)
afirmo que el clima laboral se asocia directamente con el desempefio que puedan

alcanzar sus trabajadores segun las caracteristicas de su ambiente de trabajo.

Respecto al nivel de clima organizacional, el mayor porcentaje de los encuestados
afirmo que se mantiene en un nivel adecuado es decir se precisa que el nivel es
estable; por lo tanto la empresa tiene la posibilidad de seguir mejorando el nivel
de clima organizacional direccionando todos los esfuerzos a mejorar las
relaciones interpersonales entre las areas de trabajo y brindandoles todas las
condiciones necesarias a los trabajadores para que se desempefien de una
manera mas eficiente, estas mejoras ayudaran a que el nivel de clima siga
mejorando y se mantenga estable lo que sera beneficioso para el restaurante el
Rancho, este resultado guarda relacion con el estudio de Palomino y Pefia (2016),
en base a los resultados se pudo determinar que el ambiente de trabajo tiene un
efecto positivo en el desempeiio de los empleados en consecuencia un buen
ambiente, especialmente con una motivacion adecuada traera como resultado un
desempefio mas eficiente y con niveles de productividad beneficiosos para las
organizaciones, de igual forma Nufez (2019) determino la importancia de mejorar
el clima laboral , ya que si se motiva emocionalmente y econémicamente al

trabajador mejores seran sus resultados para la organizacion.
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Con relacion al nivel de desempefio laboral de los trabajadores del restaurante el
rancho, los encuestados afirmaron que el restaurante tiene un buen nivel de
desempefio, sin embargo desde otro punto de vista este resultado es una
aproximacion ya que la empresa aun puede seguir creciendo en cuanto a su nivel
de desempefio esforzandose continuamente por afrontar los retos que una
empresa de este rubro se enfrenta dia a dia orientados en ofrecer productos y
servicios de calidad, esto mediante planes de capacitacion y desarrollo profesional
trabajando en equipo para lograr contar con un personal altamente productivo,
proactivo y eficiente. Este resultado se relaciona directamente con lo expuesto por
Pastor (2018), donde los resultados para la variable desempefio laboral un 74.70%
de la muestra considera que esta en un nivel regular beneficioso en términos de
desempenio para la empresa por lo que se puede inferir que la empresa direcciona
medidas y estrategias enfocadas en el crecimiento cognitivo y personal de sus
colaboradores. Asi mismo Milkovic (2015) sustenta que el nivel de desempefio de
los colaboradores sera evaluado en la medida de que el trabajador cumple los

requisito y responsabilidades dentro de su area o puesto laboral.

De igual manera se estableci6 una relacion existente entre la dimension
Autonomia y la variable dependiente de estudio , esto mediante un Rho (0.700) lo
gue demuestra la existencia de una incidencia alta y positiva, esto significa que
mientras mayor autonomia tengan los trabajadores dentro de su area de trabajo
mayor sera su poder de decision aumentando asi la responsabilidad que el
colaborador tiene con sus actividades diarias , esto es de gran importancia ya que
permite que el trabajador tome decisiones determinantes y beneficiosas para la
organizacion agilizando la capacidad de respuesta y los procesos relacionados
segun sea el contexto . Este resultado guarda relaciéon con la investigacion de
Guerra (2020) donde los resultados permitieron afirmar la existencia de una
relacion positiva(0.664) entre el ambiente de trabajo y los resultados de los
trabajadores del consorcio , es decir que las condiciones laborales en las que se
desarrollan estos trabajadores son muy influyentes en los resultados de la
empresa ,enfocandose en la comodidad y seguridad de los trabajadores para que

puedan desempefiarse eficientemente.

Estos resultados son reafirmados por Guevara (2018) quien afirma que los

trabajadores que son independientes en sus decisiones se sienten mas motivados
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y proactivos contribuyendo asi a incrementar la rentabilidad y resultados de las

empresas.

Seguidamente se establecid una relacion positiva alta entre las relaciones
interpersonales y el desempefio de los colaboradores del Rancho , esto pudo ser
probado a través de un coeficiente de correlacion de ( 0.788) , esto significa que
las relaciones que tienen los trabajadores repercute en sus resultados, es decir es
de suma importancia la existencia de una comunicacion en todos los niveles del
restaurante para coordinar las actividades, procedimientos y lo que se espera
lograr en el ambito organizacional, esto mejorara el clima laboral de la empresa y
unificara a los trabajadores comprometiéndolos mas con la organizacion y con los
resultados empresariales, es por eso que Sanchez (2018) afirma que las
relaciones interpersonales se construyen en base a la interaccion y comunicacién
efectiva y constante ente todas las areas involucradas obteniendo datos e
informacion relevante para la consecucién de los objetivos de la entidad. Asi
mismo Limo (2018) en su investigacion correlacional obtuvo una rho (0.692) de
este hallazgo se puede decir que el clima organizacional es un factor determinante
en el desempefio ya que de esto dependera el nivel de compromiso y

responsabilidad que el trabajador tenga con su organizacion.

Finalmente se discuten los resultados obtenidos en relacion con el ultimo objetivo
especifico, se pudo demostrar estadisticamente una correlacion positiva alta entre
las recompensas y la segunda variable de investigacion esto a través de un
coeficiente de rho de (0.788) esto quiere decir que el factor recompensas esta
ligado al desempefio de los colaboradores ya que si ellos sienten que su trabajo
es reconocido realizaran sus actividades con mayor entusiasmo y efectividad ,es
decir el programa de recompensas le ofrece beneficios o reconocimientos
adicionales al sueldo que percibe el trabajador en la entidad , estas recompensas
pueden estar orientadas también al crecimiento cognitivo y profesional de los
colaboradores lo que por consecuencia tendra al personal mas motivado y
comprometido con sus funciones mejorando asi su desenvolvimiento dentro del
Rancho restaurant. Es por ello por lo que Muioz (2020) afirma que las
recompensas van mas alla del salario o las politicas de la empresa , estas
recompensas tienen que estar disefiadas en favor del colaborador para mejorar

su calidad de trabajo y su rendimiento dentro del trabajo. Asi mismo lo afirma
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Collas (2019) encontrando una relaciéon positiva entre el clima y el desempefio de
los trabajadores del ministerio publico con un Rho de (0.688) lo que confirma que
existe adecuadas condiciones laborales en las oficinas de la entidad publica lo

gue se refleja en los resultados obtenidos y la satisfaccion de los usuarios.
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VI. CONCLUSIONES

En este capitulo se redactan las conclusiones en referencia a los objetivos

planteados y los resultados del estudio

1.

En este estudio se determind un grado de relacién alto entre el clima
organizacional y el desempefio laboral mostrando un valor de rho de 0.874;
por lo que se concluye, que la organizacion tiene trabajadores autbnomos
y responsables que muestran predisposicion a mejorar las relaciones
interpersonales para alcanzar un rendimiento éptimo.

Si bien es cierto el nivel de clima organizacional presentado por la entidad
se encuentra en un nivel aparentemente alto, mediante el analisis de los
resultados se pudo concluir que la empresa no esta aprovechando al
maximo la motivacion es por ello por lo que la empresa aun no ha logrado
alcanzar completamente un indice de clima organizacional optimo.

Se pudo concluir la existencia de un nivel de desempefio medianamente
alto dentro de la organizacion, a pesar de ello la empresa aun no halogrado
tener un rendimiento ideal ya que existen algunos factores por mejorar en
cuanto al cumplimiento de plazos y la formacion de equipos de trabajo
siendo estos los principales obstaculos para que la empresa no haya
podido alcanzar indices de rendimiento adecuados.

En cuanto a la dimension autonomia se determind una relacion
positivamente alta obteniendo un coeficiente de relacién igual a 0.700 ; por
lo que se puede concluir que los colaboradores de la entidad realizan sus
funciones tomando decisiones de manera auténoma y con responsabilidad
enfocados en ser mas eficientes dentro del Restaurante el rancho.

Con respecto a las relaciones interpersonales se encontré una relacion
positiva fuerte evidenciando un valor de Spearman de 788 , por lo tanto,
se puede concluir que la empresa fomenta un sistema de comunicacion
asertiva y empatica entre todas las areas funcionales del restaurante.
Finalmente se hallé un coeficiente de correlacion alto y positivo entre las
recompensas ofrecidas por la organizacién y el rendimiento de sus
colaboradores con una rho de 0.788, por lo que se puede concluir que la
mejora de los resultados se da en funcion de los beneficios y motivacion
gue brinde el rancho Restaurante.
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VIl. RECOMENDACIONES

v

Se recomienda a la organizacion seguir esforzandose por brindar un
servicio de calidad basandose en el buen clima organizacional existente y
confiando habilidades y conocimientos de su personal ; para que sigan
alcanzando resultados positivos y aumentar el grado de satisfaccion de los
clientes del restaurante el rancho en la ciudad de Chepen.

Se sugiere a la empresa seguir brindado un ambiente de apoyo a sus
colaboradores dandoles flexibilidad en el lugar y horario de trabajo , asi
mismo se exhorta a la entidad a reconocer los logros de los trabajadores
para que de esta manera se sigan generando un contexto de trabajo
unificado y estable que busque mejorar los resultados del restaurante el

Rancho.

Se recomienda seguir promoviendo una comunicacion efectiva dentro y
fuera de la organizacién , de tal manera que se pueda realizar una
retroalimentacion eficiente acompafiada de capacitaciones a los
trabajadores y asi puedan afrontar con éxito los nuevos retos

gastrondmicos y organizacionales que presenta el restaurante el Rancho

Se sugiere a la organizacion seguir apostando por la autonomia brindada
hasta ahora a sus trabajadores ya que de esta manera se establecera una
relacion de confianza y compromiso con la empresa lo que permitira que
los trabajadores tomen decisiones inteligentes , rapidas y beneficiosas

para el restaurante el Rancho.

Se recomienda a la empresa seguir aplicando estrategias de liderazgo y
buenas practicas laborales , basdndose en la ética y el respeto entre todos
las areas y colaboradores de la entidad , para que de esta manera no
existan conflictos organizacionales que puedan afectar el desempefio y los

resultados de los trabajadores del restaurante el Rancho.

Se recomienda a los directivos de la organizacion seguir desarrollando
programas de recompensas Yy beneficios atractivos para los colaboradores
gue los incentiven a mejorar su nivel de desempefo laboral dentro del

restaurante el Rancho.
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CARTA DE ACEPTACION

“Ano del Bicentenario dal Peni:- 200 afcs de Indapendencia”

Chepén, 27 de septiembre del 2021

Sefiores
Escuela de Administracion.

Universidad César Vailejo — Campus Chepén

A través del presente, Gloria Bertha Deza de Torres, identificada con DNI N°
19201575 representante de la empresa/institucion Restaurante El Rancho con el
cargo de duefia, me dirijo a su representado a fin de dar a conocer que las
siguientes personas:

a) Kawano Torres, Claudia Lisbeth
b) Lopez Castafieda, José Manuel
Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada “Clima organizacional y Desempefio
iaboral de los trabajadores del restaurante El Rancho en la ciudad de

Chepén 2021
Si No

b) Publicar el nombre de nuestra organizacion en la investigacion
Si No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Gloria Bertha, Deza de Torres

Dueria



Anexo 01:

Matriz de consistencia

TITULO: Clima organizacional y Desempefio laboral de los trabajadores del restaurante El Rancho en la ciudad de Chepén 2021.

] DISENO POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES

METODOLOGICO MUESTRA

General: General: H1: Existe relacion Variable Tipo de Poblacion:
., entre el clima independient investigacién
Establecer la relacion entre el
_ . organizacional y el e:
3 clima organizacional y el .
¢De qué manera desempefio  laboral _ o La poblacion
. desempefio de los Clima Cuantitativo
se relaciona _ de los trabajadores L _ son 25
. trabajadores del restaurante organizacional Correlacion .
el clima del restaurante El trabajadores
o El Rancho en la ciudad de al
organizacional y i N Rancho en la ciudad
5 Chepén en el afio 2021 )
el desempefio de Chepén en el afio Nivel de
laboral de los Especificos: 2021 investigacion
trabajadores del . _ _ Variable .
: e Identificar el nivel del clima | Ho: No existe relacién : Muestra:
restaurante el o dependient o
organizacional de los | gptre el clima ) Descriptiva

Rancho en e:

a ciudad de

trabajadores del
restaurante El Rancho en

la ciudad de Chepén en el

organizacional

Desempefio laboral

La muestra de

estudio es 25




Chepén enel
ano 20217?

afo 2021

Identificar el nivel del
desemperfio laboral de los
trabajadores del
restaurante El Rancho en
la ciudad de Chepén en el
afo 2021

Determinar la relacion
entre la dimension
autonomia y el desempefio
laboral de los trabajadores
del restaurante ElI Rancho
en la ciudad de Chepén en
el afo 2021

Determinar la relacion
entre la dimension
relaciones interpersonales
y desempefio laboral de
los trabajadores del
restaurante El Rancho en
la ciudad de Chepén en el
afo 2021

y el desempefio

laboral de los
trabajadores del

restaurante El
Rancho en la ciudad
de Chepén en el afio
2021

Disefio y esquema
dela

investigacion:

El disefio serd no
experimental de

corte transversal

trabajadores
del restaurante
El RANCHO




e Determinar la relacién

entre la dimension
recompensas y el
desempefio laboral de los
trabajadores del
restaurante El Rancho en
la ciudad de Chepén en el
afo 2021




Anexo 02:

Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION DE
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL VARIABLES NDICADORES ESCALA
Rezponsabilidad
AUTONOMIA
Chiavenato (2015) nos .
dice qu& E‘l Climﬂ F'Ud&r I:IE DECiSiI:II'I
organizacional es la
forma en como se La wariable Clima
sienten los organizacional sera o
colaboradores v las evaluada mediante la Comunicacion
CLIMA herramigntas Técnica: Encuesta y RELACIOMNES ORDINAL
ORGANIZACIONAL |necesarias con las gue |utilizara como INTERPERSOMALES

cuentan para realizar instrumento un )

. . Clima Laboral
zus tareas, de tal cuestionario con
manera puedan gozar v |escala ordinal.
COnvivir en una
agraQameatmusfmﬂ de Beneficios
trabajo.

RECOMPENSAS

Motivacion




VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION DE
DEPEMDIENTE [ CONCEPTUAL | OPERACIONAL VARIABLES INDICADORES | ESCALA
Desempefio
COMPORTAMIENTO Liderazgo
Milkowich La variable
(2015) Define el|Desempefio Lealtad
desempem Laboral sera Calidad de
crauean " |medante a Trabajo
Dﬁg’g:ﬂ" colaborador  |Técnica: RESULTADOS Cap:;%aaqnde ORDINAL
llega a cumplir |Encuesta y = |
los requisitos  |utilizara como Cumplimiento de
gue se le instrumento un Plazos
asignan en el [cuestionario con Conocimiento del
trabajo. escala ordinal. Puesto
HABILIDADES Trabajo en
Equipo
Facilidad de

Aprendizaje




Anexo 03: Cuestionario

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL
RESTAURANTE EL RANCHO EN LA CIUDAD DE CHEPEN 2021

INSTRUCCIONES: la siguiente encuesta es confidencial y anénima, solo se realizara con

fines investigativos. Tiene como objetivo medir el clima organizacional del restaurante el

Rancho en la ciudad de Chepén en el afio 2021.

Marque con un X la respuesta que considere adecuada a la siguiente encuesta. Su

procesamiento es reservado

¢, Desea usted participar de la encuesta?
o Si

O No

Totalmente en . Totalmente
Desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL 1 2 3| 4

DIMENSION: AUTONOMIA

1. Se aprecia la responsabilidad del trabajador en su puesto

2. Considera usted que cumple con las actividades y tareas con

responsabilidad y en el tiempo justo dentro del restaurante el

Rancho

3. Considera usted que tiene el poder de tomar decisiones en su

puesto de trabajo en el restaurante el rancho

4. Los jefes consideran los puntos de vista de los trabajadores en

las decisiones que se toman en la organizacion




DIMENSION: RELACIONES INTERPERSONALES

5. La informacién que se transmite entre las diferentes areas de

trabajo es clara correcta y oportuna

6. Considera usted que existe una buena comunicacion entre los

7. aelesideliabaredaies el Apstedeani®ajo cuenta con las

conaiciones necesarias para qgue aesarrole Sus acCtviaades dae

manera adecuada

8. Usted se siente satisfecho con su horario de trabajo en el

restaurante el Rancho

DIMENSION: RECOMPENSAS

9. Considera usted que el sueldo que recibe es justo y va de

acuerdo con sus responsabilidades dentro del restaurante

10. Usted recibe o recibi6 algun incentivo o premio por un buen

desempeiio o productividad dentro del restaurante

11. Se siente motivado al desarrollar sus actividades dentro de su

puesto de trabajo en el restaurante el Rancho

12. El restaurante le brinda la posibilidad de ascender en su area

de trabajo




CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DESEMPENO LABORAL EN EL
RESTAURANTE EL RANCHO EN LA CIUDAD DE CHEPEN 2021

INSTRUCCIONES: La siguiente encuesta es confidencial y anénima, solo se
realizard con fines investigativos. Tiene como objetivo medir el Desempefio
Laboral en el restaurante el Rancho en la ciudad de Chepén marque con un X la
respuesta que considere adecuada a la siguiente encuesta. Su procesamiento es

reservado.

¢, Desea usted participar de la encuesta?

o Si
O No
Totalmente en . Totalmente
Desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
Desempefio Laboral 1 2 3 4

DIMENSION: COMPORTAMIENTO

1. Considera usted que existe un proceso
adecuado de  evaluacion  del
desempeiio de los trabajadores del

restaurante el Rancho

2. Considera usted que sus ideas u
opiniones son tomadas en cuenta por
los demas trabajadores o jefes del

restaurante

3. Usted se siente identificado vy

comprometido con el crecimiento y el




cumplimiento de los objetivos del

restaurante

DIMENSION: RESULTADOS

4. Considera usted que se le brinda todas
las herramientas y condiciones
necesarias para realizar un trabajo de

calidad

5. Considera usted que las actividades
asignadas a su puesto de trabajo
estdn a acorde con su capacidad
laboral

6. Considera usted que los plazos
establecidos por el restaurante para
cumplir sus actividades son los mas

adecuados

DIMENSION HABILIDADES

7. Considera usted que tiene el
conocimiento de todos los
requerimientos técnicos y teodricos
acerca del puesto de trabajo donde se
desarrolla dentro del restaurante el

Rancho

8. Considera usted que se trabaja en

equipo en el restaurante el Rancho

9. Considera usted que tiene la capacidad
de integrar y adquirir nuevos
conocimientos en beneficio de mejorar

su desempefio laboral




Anexo 04: Validacién del instrumento de investigacion

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS
DATOS GENERALES:
Apellidos y Cargo e Nombre del
nombres del institucion donde instrumento
especialista labora

Parraguez Carrasco, = Universidad Cesar Cuestionario

Marcos Benito Vallejo sobre Clima

Organizacion

al

Autor(a) del

instrumento

Kawano Torres,
Claudia Lisbeth

Lopez Castarieda,

José Manuel

Titulo del estudio: Clima organizacional y Desempefio laboral de los trabajadores del

restaurante El Rancho en la ciudad de Chepén 2021.
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Leyenda:
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Se siente motivado al

desarrollar sus
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El restaurante le
brinda la posibilidad
de

ascender en su area
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M: Malo R: Regular B: Bueno

Procede su aplicacion.



Procede su aplicacion previo levantamiento de las

observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Trujillo /L
17404650 ’ 956552849
s 2B LAY
06/11/2021 o AR SR e
Lugary DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono
fecha

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:



Apellidos y Cargo e

nombres del institucién donde

especialista labora
Parraguez Universidad Cesar
Carrasco, Marcos Vallejo
Benito

Nombre del

instrumento

Cuestionario
sobre

Desempefio

Laboral

Autor(a) del

instrumento

Kawano Torres,
Claudia Lisbeth

Lépez Castafieda,
José Manuel

Titulo del estudio: Clima organizacional y Desempefio laboral de los trabajadores del

restaurante El Rancho en la ciudad de Chepén 2021.
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Usted se siente
identificado y
comprometido con
el crecimiento y el
cumplimiento de los

objetivos del

restaurante

Total
mente
de
acuer
do (5)

De

acuerdo

(4)



RESU
LT
AD

Cali
da

de
tra

baj

Canti
dad
de
trab

ajo

Considera usted

que se le brinda

todas las
herramientas y
condiciones

necesarias para

realizar un trabajo
de

calidad

Considera usted que

las actividades

asignadas a su
puesto de trabajo
estan a acorde con
su capacidad

laboral

Considera usted
que los plazos

establecidos por el

Indeciso

3)

En
desac

uerdo
(2)

Totalm
ente
en
desac

uerdo

(1)



Cumpli
mient
o de

plazo

HABILI
DA
D
ES

Conoci
mient
o de
puest

(0]

restaurante  para
cumplir sus

actividades son los

7

mas
adecuados

Considera usted
que tiene el

conocimiento de
todos los
requerimientos
técnicos y teoricos
acerca del puesto
de trabajo donde se
desarrolla dentro del

restaurante el

Rancho



Trab Considera usted que
ajo se trabaja en

en .
equipo en el

equip restaurante el

o Rancho

Considera usted

. ue tiene la
Facili g
capacidad de
dad P
integrar adquirir
de g y q
nuevos
apre
. conocimientos en
ndiz
. beneficio
aje

de mejorar su

desemperio laboral

Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno



X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las

observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:
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fecha N©

Firmay sello del

experto

956552849

Teléfono

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS
GENERALE
S:

Apellidos y nombres del

especialista

CEDRON MEDINA CARLOS
A.

Cargo e institucién

donde labora

DTC- Universidad

Cesar Vallejo

Nombre del

instrumento

Cuestionario sobre Clima

Organizacional

Autor(a) del

instrumento

Kawano Torres, Claudia
Lisbeth

Lopez Castafieda, José

Manuel



Titulo del estudio: Clima organizacional y Desempefio laboral de los trabajadores del restaurante EI Rancho en la ciudad de
Chepén 2021.

ASPECTOS DE VALIDACION:
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AUTO

Mi

Respo
ns
abi
lid
ad

Se aprecia la

responsabilidad del

trabajador en su

puesto

Realiza usted que
cumple con las
actividades y tareas
con
responsabilidad y
en el tiempo justo
dentro del

restaurante el
Rancho

Considera usted
gue tiene el poder
de tomar

decisiones en su

Totalm
ente de
acuerd
0 (5)



puesto de trabajo

en el

restaurante el
rancho

Los jefes
consideran los

puntos de vista de
los trabajadores en
las decisiones que

se toman en
la organizacion

La informacion que
se transmite entre
las diferentes areas
de trabajo es clara

correcta 'y

oportuna

De

acuerdo

(4)

Indeciso

3)

En
desacu
erdo (2)

Totalme
nte en
desacu
erdo (1)



REL
ACIO
NES
INTE
RPE
R
SON
ALE
S

Comun

icacion

Clima

laboral

Considera  usted
que existe una
buena
comunicacién entre
los jefes y
trabajadores del

restaurante

Considera usted
gque su area de
trabajo cuenta con
las condiciones
necesarias para
gue desarrolle sus
actividades de

manera adecuada

Usted se siente

satisfecho con



RECO
MP

NSA

Benefi

cios

su horario de trabajo
en el restaurante el

Rancho

Considera usted
que el sueldo que
recibe es justo y va
de acuerdo
con
sus
responsabilidades

dentro del
restaurante

Usted recibe o
recibio algun
incentivo o0 premio
por un buen

desempeiio o]

productividad



dentro del

restaurante

Se siente motivado
al desarrollar sus
actividades dentro
de su puesto de
Motiv  trabajo en el
acion  restaurante el

Rancho

El restaurante le
brinda la posibilidad

de ascender en su

area de trabajo

Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno



X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las

observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Trujillo 1807 L 9576
19/11/2021 0929 @’——“t"l : 1933

3
Lugary DNI. Firmay sello del experto Teléf
fecha N° ono

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS



DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres Cargo e institucion Nombre del Autor(a) del
del especialista donde labora instrumento instrumento
DTC .UCV Cuestionario sobre Kawano Torres,
D = Claudia Lisbeth
CEDRON MEDINA esempefio Laboral
CARLOS Lépez Castafieda, José
Manuel

Titulo del estudio: Marketing ecolégico y decisién de compra en los consumidores de la empresa Galera, 2019.

ASPECTOS DE VALIDACION:
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INDIC
ADOR
ES
DIMEN
SIONE
S
Dese
mpefn
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Considera  usted
que existe un
proceso adecuado
de evaluacién del

desempeiio de los

OPCI
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OB
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COMP
ORTA
MIEN
TO

Lider

azgo

Lealta
d

trabajadores del

restaurante el
Rancho

Considera  usted
gue sus ideas u
opiniones son
tomadas en cuenta
por los demas
trabajadores o jefes
del

restaurante

Usted se siente
identificado y
comprometido con
el crecimiento y el

cumplimiento de los

objetivos del

restaurante

Totalm
ente de
acuerd
o (5)

De

acuerdo

(4)

Indeciso

3)



RESU
LTA
DO

Cali
da

de
tra

baj

Cant

ida

de
tra

baj

Considera usted

que se le brinda

todas las
herramientas y
condiciones

necesarias para

realizar un trabajo de

calidad

Considera  usted
que las actividades
asignadas a su
puesto de trabajo

estan a acorde

con su capacidad
laboral

Considera  usted
que los plazos

establecidos por el

En
desacu
erdo (2)

Totalme
nte en
desacu
erdo (1)



Cumpl
imient
o de

plazo

S

Cono
cimi
ento
de
pues

to

HABI
LID

restaurante  para
cumplir sus

actividades son

los méas adecuados

Considera usted

que tiene el

conocimiento de

todos

(0N

requerimientos
técnicos y tedricos
acerca del puesto
de trabajo donde

se desarrolla



DE

Tra

baj

en
€q
uip

Facil
idad
de

apre
ndiz

aje

dentro del
restaurante el

Rancho

Considera usted
que se trabaja en
equipo en el

restaurante el

Rancho

Considera  usted
que tiene la
capacidad de
integrar y adquirir
nuevos
conocimientos en
beneficio de

mejorar su



desemperio laborar

Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las

observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.
OPINION DE APLICABILIDAD:

@ﬁt—{L.

957619333
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19/11/2021 0929
Lugary DNI. Firmay sello del experto
fecha N°
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del Cargo e instituciéon Nombre del
especialista donde labora instrumento
Aguilar Chavez Pablo Universidad Cesar Cuestionario sobre Clima

Valentino Vallejo Organizacional

Teléfono

Autor(a) del

instrumento

Kawano Torres, Claudia
Lisbeth



Lopez Castafieda, José

Manuel

Titulo del estudio: Clima organizacional y Desempefio laboral de los trabajadores del restaurante El Rancho en la ciudad de

Chepén 2021.

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLA OB AC OR SuU INT
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Respo
ns
abi
lid
ad

AUTO
N
O
Mi
A

Se aprecia la

responsabilidad del

trabajador en su

puesto

Realiza usted que
cumple con las
actividades y tareas
con
responsabilidad y
en el tiempo justo
dentro del

restaurante el
Rancho

Considera usted
que tiene el poder
de tomar

decisiones en su



puesto de trabajo

en el

restaurante el
rancho

Los jefes
consideran los

puntos de vista de
los trabajadores en
las decisiones que

se toman en
la organizacion

La informacion que
se transmite entre
las diferentes areas
de trabajo es clara

correctay

oportuna

Totalm
ente de
acuerd
o (5)

De

acuerdo

(4)

Indeciso

3)

En
desacu
erdo (2)



REL
ACIO
NES
INTE
RPE

SON
ALE

Comun

icacion

Clima
labor

al

Considera usted
que existe una
buena
comunicacién entre
los jefes y
trabajadores del

restaurante

Considera  usted
que su area de
trabajo cuenta con
las condiciones
necesarias para
gue desarrolle sus

actividades de

manera adecuada

Usted se siente

satisfecho con

Totalme
nte en
desacu
erdo (1)

()

()

(7



RECO
MP

NSA

Benef

icios

su horario de trabajo
en el restaurante el

Rancho

Considera usted

que el sueldo

que recibe es justo
y va de acuerdo
con

Sus

responsab de d
ilidades ntr e

0 I

restaurant

e

Usted recibe o

recibio algun



Motiv

acion

incentivo o premio

por un buen

desempefo o
productivi
dad

dentro del

restaurante

Se siente motivado
al desarrollar

sus actividades

dentro de su

puesto de
trabajo en
el

restaurante el

Rancho



El restaurante le

brinda la

posibilidad de

ascender en su

area de trabajo

Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las

observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del Cargo e institucion Nombre del instrumento Autor(a) del

especialista donde labora instrumento

Kawano Torres, Claudia

] Cuestionario sobre Lisbeth
Aguilar Chavez Pablo Docente metodologo - , N .
_ Desempefio Laboral Lopez Castafieda, José
Valentino
Manuel

Titulo del estudio: Marketing ecolégico y decisién de compra en los consumidores de la empresa Galera, 2019.

ASPECTOS DE VALIDACION:

CLA OB AC OR SuU INT CO CO
RID J T G F E N
AD E U A I N S E
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Considera  usted
que existe un
proceso adecuado
de evaluacion del
desempeiio de los
trabajadores del

restaurante el

Rancho

OPCI
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COMP
ORTA
MIEN
TO

Lider

azgo

Lealta
d

Cali
da

Considera  usted
que sus ideas u
opiniones son
tomadas en cuenta
por los demas
trabajadores o jefes
del

restaurante

Usted se siente
identificado y
comprometido con
el crecimiento y el

cumplimiento de los

objetivos del

restaurante

Considera usted
gue se le brinda
todas las

herramientas y

Totalm
ente de
acuerd
o (5)

De

acuerdo

(4)

Indeciso

3)

En
desacu
erdo (2)

Totalme

nte en



RESU d condiciones desacu

LTA de necesarias para erdo (1)
DO tra. realizar un trabajo de
S b3 alidad

0

Cant Considera

ida usted que |

d as actividades

de asignadas a su

tra

baj

0

puesto de trabajo

estan a acorde con



HABI
LID

Cumpl
imient
o de

plazo

S

Cono
cimi
ento
de
pues

to

su capacidad

laboral

Considera  usted
que los plazos
establecidos por el
restaurante  para
cumplir sus

actividades son
los mas adecuados

Considera  usted
que tiene el
conocimiento de
todos los
requerimientos
técnicos y tedricos
acerca del puesto
de trabajo donde

se desarrolla



DE

Tra

baj

en
€q
uip

Facil
idad
de

apre
ndiz

aje

dentro del
restaurante el

Rancho

Considera usted
que se trabaja en
equipo en el

restaurante el

Rancho

Considera  usted
que tiene la
capacidad de
integrar y adquirir
nuevos
conocimientos en
beneficio de

mejorar su



desempeifio laborar

Leyenda: M: Malo R: Regular B: Bueno

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las

observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:
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Anexo 05: Confiabilidad Alfa de Cronbach

Variable Alfa de N° de
Cronbach Elementos
0.878 12
Clima
Organizacional
Desempefio 0.801 9
Laboral

Fuente: Elaboracion propia del autor



Anexo 07: Aplicacion de Encuesta
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