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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL
ALMACEN DE LA EMPRESA INDUSTRIAS QUIMICAS UNIDAS S.A.C,

CARABAYLLO, 20197, tiene como objetivo general determinar cémo la
implementacién de un sistema de gestion de inventario mejora la productividad en dicha

area.

El tipo de investigacion es aplicada y de disefio Descriptiva — Explicativa. En la
investigacion la poblacion estd conformada por las 6rdenes de pedido de la empresa
industria quimicas unidas s.a.c. realizados en dos meses habiles del pre test y dos meses
habiles para el pos test. Por consiguiente, las técnicas de recoleccion de datos que se
utilizaron fueron: La observacion directa, fichas de recoleccidn de datos y registros, base
de datos otorgados por la empresa industria quimicas unidas s.a.c y formatos de
auditorias para medir el nivel de cumplimiento de las 5S antes de la implementacion;

ademas la validacion de estos se realizd mediante el juicio de expertos.

Es importante mencionar que los datos recolectados fueron sometidos a evaluacion
mediante el software SPSS version 25, con la cual se ejecutd la contrastacion de la
hipbtesis general y las hipotesis especificas, dando como resultado el rechazo de la
hipétesis nula y aceptando que la implementacion de un sistema de gestion de inventarios
mejora la productividad en el Almacén en la empresa industria quimicas unidas s.a.c. es
decir, existe una influencia significativa de la variable independiente que es sistema de

gestion de inventario sobre la dependiente que es productividad.

Al término del trabajo de investigacion se concluye que la implementacion de un sistema
de Gestion de Inventario mejord la productividad en el Almacén en un 39%, la eficiencia

en un 35% Yy la eficacia en un 10%.

Palabras Clave: Sistema de gestion de inventario, productividad, eficiencia y eficacia.



ABSTRACT

The present research entitled: "IMPLEMENTATION OF AN INVENTORY
MANAGEMENT SYSTEM TO IMPROVE PRODUCTIVITY IN THE STORE OF
THE COMPANY INDUSTRIAS QUIMICAS UNIDAS SAC, CARABAYLLO, 2019",
has as a general objective to determine how the implementation of an inventory

management system improves productivity in that area.

The type of investigation is applied and of design Descriptive - Explanatory. In the
investigation the population is made up of the order orders of the chemical industry
company united s.a.c. made in two business months of the pre test and two business
months for the post test. Therefore, the data collection techniques that were used were:
Direct observation, data collection records and records, database provided by the United
Chemical Industry Company Sac and audit formats to measure the level of 5S compliance
before implementation; In addition, the validation of these was carried out through expert

judgment.

It is important to mention that the data collected were subjected to evaluation using the
SPSS version 25 software, with which the general hypothesis and specific hypotheses
were tested, resulting in the rejection of the null hypothesis and accepting that the
implementation of a Inventory management system improves productivity in the
warehouse in the chemical industry company united sac that is, there is a significant
influence of the independent variable that is the inventory management system on the

dependent that is productivity.

At the end of the research work it is concluded that the implementation of an Inventory
Management system improved productivity in the Warehouse by 39%, efficiency by 35%
and efficiency by 10%.

Keywords: Inventory management system, productivity, efficiency and effectiveness



I. Introduccién



1.1 Realidad Problematica

1.1.1 Global
Hoy en dia, la gestion de inventarios es crucial porque es un instrumento fundamental

para aumentar la productividad. La productividad es un problema crucial para las
empresas, ya que, si se mantiene un nimero excesivo de articulos en stock, los gastos
aumentaran, y si el inventario se agota, no habré necesidad de vender. Por esta razon, es
crucial entender como gestionar eficazmente el inventario. La gestion de inventarios
busca la coordinacion y la eficiencia en la gestion de los recursos requeridos para el
funcionamiento de una empresa, por lo que se emplean diversas metodologias y
estrategias para que la adquisicion de estos bienes sea mas rentable y productiva. La
gestion de inventarios es también un subcampo de la contabilidad de costes y se define
como la administracion adecuada del registro, la compra y la salida de inventarios en
una empresa.

En la actualidad a nivel mundial la logistica es primordial debido a que abarca el tema de
la gestion deinventarios puesto a esto cada 2 afios la Unidad de Comercio Internacional
del Banco Mundial efecttia la labor de elaborar un indice de Desempefio Logistico (LPI,
por sus siglas en inglés), el cual posee como objetivo detectar los retos como las
oportunidades que optimicen el desempefio logistico de una nacio6n valorando y
brindando a cada pais una valoracion global fundamentado en items como la eficiencia
de los procedimientos de despacho en aduanas, la sencilles de acuerdos de embarques a
precios de competencia, la infraestructura de traslado y caminos que llegan afectar de
forma clara la comercializacion, la calidad de los servicios de logistica, la habilidad de
seguir y buscar los envios, igualmente como la precision con la cual los embarques
llegan al consignatario en el periodo preliminar acordado, en otras palabras, factores
aspectos de puntualidad como de desempefio.

En la Tabla 1 se visualiza que Alemania se ubica en el lugar primero, siendo la nacion
con desempefio logistico elevado con un indice de 4.20, continuado por Suecia, Bélgica,
Austria, Japon, Paises Bajos, Singapur, Dinamarca, Reino Unido, Finlandia con 4.05,
4.04, 4.03, 4.03,4.02, 4.00, 3.99, 3.99 y 3.97 correspondientemente; detallando que
Alemania posee 100% de desempefio logistico basicamente por que el 94% de los
embarquesse importan de esa nacion tienen cumplimiento con las normativas de calidad

de operadores de la logistica internacionales.



Tabla 1. Paises con mejor indice de desempefio logistico (LPI)

. LPI
Paises | LPIRank puntaje

Alemania 1 420
Suecia 2 405
Bélgica 3 4.04
Anstria 4 4.03
Japon 5 4.03
Paises
Bajos 6 4.02
Singapur 7 4.00
Dinamarca 3 3.99
Efmmdz 9 3.99
Finlandia 10 3.97

Fuente: Banco Mundial (2018)

A pesar de registrar la misma puntuacion que en la edicion anterior (2,89) para América
Latina, el desempefio logistico en 2018 fue peor que en afios anteriores. De las 23

naciones analizadas en el area, 10 tuvieron un peor desempefio que en 2016.

La Tabla 2 muestra que Peru es la nacion con la calificacion mas baja, ocupando la

posicién 83.

En 14 lugares tuvo un indice de 2,69, seguido de Uruguay, Republica Dominicana,
Honduras, El Salvador, Bahamas, Jamaica, Trinidad y Tobago, Guatemala, Bolivia,
Guyana, Venezuela, Cuba, Haiti, con 2. 69, 2,66, 2,60, 2,58, 2,53, 2,52, 2,42, 2,41, 2,36,
2,36, 2,23, 2,20, y 2,11, proporcionalmente; lo que demuestra que Per( tuvo un
desempefio logistico fundamentalmente pobre de -6,92%. En términos generales, el
indice de productividad no ha aumentado notablemente, pero tampoco ha disminuido si
se compara con otras naciones que han experimentado un crecimiento satisfactorio en
materia de logistica. Para obtener estos datos, existen dos métodos diferentes, en los que
destaca el MEF en el Marco Macroecondmico Plurianual y en los que coinciden

multiples analisis.



Tabla 2. Paises con inferior indice de desempefio logistico (LPI)

Paises LPI Rank | LPIpuntaje
Peri 83 2.69
Uruguay 83 2.69
%Ei‘fiilff ana 87 2.66
Honduras 93 2.60
El Salvador 101 258
Bahamas 112 2.53
Jamaica 113 2.52
Trinidad v Tobago 124 242
Guatemala 125 2.41
Bolivia 151 236
Guyana 132 2.36
Venezuela 142 2.23
Cuba 146 220
Haiti 133 2.11

Fuente: Banco Mundial (2018)

La primera se le llama productividad total de factores (PTF) que segin Galindo Mariana
y Rios Viridiana (2015, p.2): La expansion del PIB es el fendmeno que no puede ser
descrito por los niveles de trabajo y capital. La PTF tiene en cuenta una gran variedad
de pardmetros, como la cantidad de conocimientos acumulados en una economia y la

eficacia con la que se distribuyen los recursos en una comunidad.

El segundo método consiste en tomar la produccion nacional total y promediarla por
trabajador para determinar el nivel de productividad del trabajo. Ambos métodos de
medicién de la productividad indican que Per( ha alcanzado, en general, niveles

bastante grandes de crecimiento de la productividad desde el afio 2000..

1.1.2 Nacional
Segun Cisneros Juan (2015, p. 7), el Producto Local Bruto (PIB) se define como el valor

monetario a precios de mercado de todos los productos terminados y servicios producidos
dentro de la region economica, por ciudadanos nacionales e internacionales, dentro de un
determinado periodo de tiempo. En el siguiente cuadro se observa que, a diferencia del sector
comercio, cuyo PIB subi6 0,8 en 2019 y se espera que llegue a 4,8 en 2020-2022, el PIB del

sector manufacturero disminuyd en 2019 respecto a 2018, pasando de 4,2 a 3,6.



Fuente: Andina (2018},

Tabla 3. Productividad total de factores

PBI POR SECTORES

peso afio base pronostico
2007 2017 2018 2019 2020-2022
agropecuario 6.0 2.6 5.5 43 4.0
agricola 3.8 2.3 5.9 4.4 4.0
pecuario 2.2 3.1 4.9 4.0 4.0
Pesca 0.7 47 2973 31 1.9
_ mineria e 14.4 3.4 0.5 3.1 3.1
hidrocarburos
metslica 12,1 42 1.2 3.0 3.7
hidrocarburo 2.2 2.4 -1.2 3.4 1.4
manufactura 16,5 -0.2 472 3.6 4.4
primaria 4.1 19 8.2 3.0 4.1
no primaria 12.4 -0.9 3.2 3.8 4.5
electricidad ¥ 1.7 1.1 33 3.8 48
agua
construccion 51 2.1 8.5 7.0 7.5
comercio 10,2 1.0 32 4.0 4.5
servicio 37.1 3.2 4.0 4 8 54
PRI 1000 2.5 4.0 4.2 4.8
PBI primario 252 3.1 3.4 3.2 3.4
PEI no - -
primario 66,5 2.3 4.1 4.7 5.2
s = Bolivia Brasil @ Chile == Colombia = Ecuador = México @ Per( == \enezuela
110
1.05
1.00
095
0.90
0.85
0.80
0.75
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

FUENTE: Marco Macroecondmico Multianual

Figura 1. Productividad total de factores

Sin embargo, hay que tener en cuenta que ambas técnicas de la Figura 1 tienen un

defecto, ya que dependen del PIB y, por tanto, estdn sesgadas por periodos de

crecimiento excepcional, como las que se dieron en nuestra nacién entre 2003 y 2011.



expansion notable, como la que se produjo en nuestra nacion entre 2003 y 2011.
Sencillamente, la productividad no puede aislarse de las perturbaciones que tienen un

impacto externo en el PIB, como los cambios en el precio de las materias primas.

1.1.3 Local
Una microempresa llamada Industrias Quimicas Unidas S.A.C produce productos

quimicos para mascotas y los vende en todo el pais. Sus oficinas estan en la calle Valle
Sagrado Mz. M Lt. 03 en el barrio Las Lomas Zona Alta de Carabayllo. Cuenta con 8
empleados, entre ellos un gerente general, dos administradores, un contador, un jefe de
operaciones y otro colaborador de produccion.

La organizacion méas de 30 bienes, de los cuales 15 son de media rotacion y 6 son los
bienes estrella de la entidad. Entre estos productos estan practican, rapidex y efectivon
de la linea de spray, y cada uno posee una presentacion unica de 300 ml y 400 ml.

El proceso de elaboracidn inicia con la supervision de los insumos, pasa al departamento
de proceso donde se efectta la mezcla, el empaque y el etiquetado, y finalmente pasa al
area de almacenaje de producto terminado.

En la actualidad el departamento de almacén de la organizacion es la productividad baja
debido a que se ha estudiado el area el cual se ubican los bienes culminados ademas de
los materiales en total desorden y tanto a la parte interna de la organizacién no efectla
un plan de inventarioel cual detalla los bienes de la empresa como lo son los inventarios
que seran destinadas a la comercializacién directa o aquellas que se destinan al

procedimiento de produccidn.

Gerente
general
I I I
Administrad Administrad lefe de
ministrador ministrador ,
Contador operacion
Operarios Operarios Operarios

Figura 2. Organigrama



Por lo tanto, realizamos un ejercicio de lluvia de ideas, un diagrama de Ishikawa para
examinar las causas y el impacto que tienen en la produccion del almacén, y el enfoque
de Pareto para evaluar el diagrama.

Tabla 4. Lista Causas

Ne Causas

1 Falta de estandares de trabajo

]

Mala distribucion del area de trabajo.

3 Deficiente programacion de compras.

4 Desorden de materiales.

LA

Falta de procesos de almacenamiento.

6 Falta demdquinas para el traslado del producto.

7 Deficiente seguimientos de pedidos.

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 4 muestra los resultados de la lluvia de ideas donde se puede ver los siete retos
que posee el area de almacenaje, que identificamos con la ayuda de los operarios que
Ilevan mucho tiempo en la empresa.

La Figura 3 nos permite detectar las causas de la problemética de la organizacion.
Podemos ver que el almacén tiene una productividad deficiente, lo que puede provocar
mayores gastos y, en ultima instancia, perdidas en la empresa. Decidiremos y veremos el
diagrama de Pareto para detectar la problematica del area de almacenaje despues de
determinar las causas de la problematica en el diagrama de Ishikawa de la entidad

Industrias Quimicas Unidas S.A.C.



MEDIO

MATERIA PRINA AMBIENTE MAQUINARIA
Deficiente

programacion de Mala Falta de
compras distribucion del maquinas para
area de trabajo el transporte de

productos
Desorden de
materiales
Falta de procesos de
almacenamiento
Deficiente
seguimiento de
Falta de estandares pedidos
de trabajo
METODOS MEDICION

Figura 3. Diagrama de Ishikawa del &rea de almacenaje.
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Tabla 5. Estratificacion de las causas

MACRO PROCESOS |FRECUENCIA

GESTION

PROCESO

CALIDAD
MANTENIMIENTO
Fuente: Elaboraciéon propia.

=b | ]| = | LA

1%

14% 14%

GESTION PROCESD CALIDAD MANTEMIMIENTO

Figura 4. Diagrama de macro procesos

Segun la Tabla 5 y la Figura 4, hay cinco dificultades en la gestion, que representan el
71% del total, un problema en el proceso (14%), cero problemas en la calidad (0%) y un

problema en el mantenimiento (14%), lo que indica que la gestion es el area con maés

problemas.



Tabla 6. Matriz de Correlacion

PlL | P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7T [TOTAL
P1 1 3 1 0 1 1 7
P2 1 0 3 0 1 0 5
P3 3 0 0 1 0 5 9
P4 1 3 0 3 1 0 8
P53 0 0 1 3 3 1 8
P6 1 1 0 1 1 0 3
P7 3 0 5 0 1 | 0 9

Tabla 7. Escala de Likert

Escala

No tiene relacion
Relacion debil

Felacion fuerte

LA | d [ = |

Eelacion muy fuerte

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 7, las valoraciones van de 0 a 5, donde 0 denota que no hay conexion, 1
denota una asociacion débil, 3 denota una relacion fuerte y 5 indica una relacion muy
fuerte.

La tabla 6 muestra los valores 0, 1, 3 y 5 en relacion con el grado de relacion de cada
problema con los demas. El resultado es que la problematica 1 posee un total de 7, la
problematica 2 posee un total de 5, la probleméatica 3 posee un total de 9, la
problematica 4 posee un total de 8, la problematica 6 posee un total de 4 y la
problematica 7 posee un total de 9; la problematica 3 y el 7 son los que estdn mas
estrechamente relacionados con los demas problemas..

Para obtener la frecuencia de ocurrencias en la Tabla 8, primero se obtiene un resultado
entero multiplicando la ponderacion por el total. Segun los resultados del analisis de
Pareto, la mayoria de los problemas del almacén pueden atribuirse a las dificultades que
se encuentran en la clase A, que representan hasta el 80% del porcentaje total

acumulado.
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Tabla 8. Frecuencia y Categorizacion ABC

Ne Problemas Frecuencia % Frecuencia % Acumulado Clasificacién
7 Deficiente seguimientos de pedidos. 9 18% 18%
3 Deficiente programacion de compras. 9 18% 36%
A
4 Desorden de materiales. 8 16% 52%
3 Falta de procesos de almacenamiento. 8 16% 68%
1 Falta de estandares de trabajo 7 14% 82%
2 Mala distribucion del darea de trabajo. 3 10% 02% B
) Falta de maquinas para el traslado del producto. 4 8% 100%
30

Fuente: Elaboracién propia
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Grafico De Pareto
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Figura 5. Categorizacion ABC con respecto a las problematicas del area de almacenaje
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Tabla 9. Matriz de priorizacion

/&)
¢ ¢ Y /o y ¢
A &/ S
v /S 0 ¢ ¢ $ ¥ ¢ &
S/ 8/ 8/¢/6/ 8/ &/ 8/
3 ¢ /v, g/ S8/ E
‘;é «6\ g
Gestion 1 0 1 1 1 1 ALTO 3 1% 3 I} 9
proceso 0 0 0 0 0 1 MEDIANO 1 14% 4 4 8
Mantenimiento 0 0 1 0 0 0 BAJO 1 14% 2 2 7
Calidad 0 0 0 0 0 0 BAIO 0 0% 2 0 b
Total de problemas 1 0 2 1 1 2 7 1

Tabla 10. Razon de impacto

g

2 poco
3 medianamente
4 mucho

5 bastante

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11. Razo6n de prioridad

6 | poco importante

7 |medianamente

& | muy importante

9 |fuertemente importante
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Segun el analisis de Pareto de la figura 5 del total de siete problemas establecidos, los
cuatro problemas de la clase A -seguimiento deficiente de los pedidos, mala
programacion de las compras, inventario desorganizado y falta de procedimientos de
almacenamiento- representan el 20% de los problemas del almacén, mientras que los
tres problemas de la clase B -falta de normas de trabajo, mala distribucion del espacio de
labores y escases de maquinarias para el correspondiente traslado de productos-
representan el 80% de los problemas.

Para aumentar la eficacia de la empresa, es necesario emplear un sistema de gestion de
existencias como herramienta para dar respuesta a las problematicas descubiertas en el
area de almacenaje.

El cuadro 9 examina los problemas centrdndose en la gravedad y los efectos en la
empresa. En la Tabla 10 se clasifican en rangos que van desde poco 2 a muy 5y en la
Tabla 11 van desde poco importante a extremadamente importante 9. Por lo tanto, se
determindé que la gestion de inventarios es una solucion alternativa a la escasa
productividad del &rea de almacenaje.

1.2 Trabajos previos

1.2.1 Antecedentes Internacionales

LUCENA, Joan. Propuesta de mejoramiento del proceso de planeacion y gestion de
inventarios de la empresa nacional de eléctricos H.H. LTDA. Para asegurar su grado de
servicio y producir una ventaja competitiva. Tesis (Ingeniero Industrial), Bogota,
Colombia: Pontifica Universidad Javeriana, 2016.

Debido a que el sistema que se desarrolla sdlo estd hecho para satisfacer las necesidades
diarias sin tener ninguna normativa que le ayude a dar un elevado grado de servicio para
evitar problemas de desabastecimiento o un alto stock, este estudio es una optimizacion
de sus procedimientos de planificacién y gestion existencias. Asimismo, la industria
tiene actualmente un 12,9% de materiales dafiados, lo que se traduce en altos costes de
mantenimiento que perjudican a la empresa.

Para reforzar las normas de gestion y tener un mando administrativo ideal, fue necesario
aplicar el principio de Pareto y se clasificaron cuatro clases (A, B, C y D). También se
optd por acabar con el 22,4% de los gastos que se adherian a ellas; ademas se efectud el
calculo del grado de servicio a través de un cuestionario a los usuarios decepcionando
como resultado que su grado de servicio es de 58.2% para el cualse planteé el indicador
OTIF (On Time In Full, a tiempo y completo), el cual estudia lospedidos paara despacho
entre los que se han recibido; igualmente se ejecutd la metodologia EOQ, Lote

Econdmico, en donde se indica cantidad de pedido y el punto de reorden, siendo
14



esta la cuantia en la que se puede realizar un pedido; por ultimo se llegan a comparar los
resultados del sistema que se empleaban con la ejecucion del sistema nuevo respaldando
que la optimizacion de la gestion de existencia da un beneficio de
$18.587.500,5 a un coste de $5.233.035,33.

El mencionado estudio ayuda al desarrollo de nuestra tesis, que se basa en la ejecucion
de la metodologia de Pareto. Se realizaran observaciones de los temas mas
significativos, asi como la ejecucion del Lote Economico y el Punto de Reorden como
principales actores de la gestion de existencias para la optimizacién de la entidad.
ALFONSO, Mariette y DIAZGRANADOZ, Daniela. Propuesta de mejoramiento del
sistema de planificacion de la demanda y gestion de inventarios para mejorar los indices
de satisfaccion del cliente y cumplimiento de la demanda a nivel nacional de la empresa
industrias Goyaincol Ltda. Tesis (Ingeniero industrial). Bogota, Colombia: Pontifica
Universidad Javeriana, 2015.

El propdsito principal de este estudio es mejorar el sistema de planeacion y gestion de
existencias para aumentar los indices de satisfaccion mediante el uso de politicas e
indicadores de gestion, asi como una categorizacién ABC. Esta propuesta es el resultado
de un exceso de inventarios.

El estudio se desglosa en cuatro fases: en la primera se estudié la cadena de suministro
mediante entrevistas y técnicas de ingenieria; en la segunda se analizaron los problemas
y sus causas mediante un Ishikawa; en la tercera se realizd la propuesta, en la que se
tomo la ejecucidon de prondsticos, manuales de funciones, métodos de Pareto, ABC,
normativas de gestion de existencias e indicadores de gestion que la entidad deberia
tener para su apropiada gestion de existencias. En este apartado se mostr6 un aumento
en el cumplimiento de la demanda del 42 al 85%. Finalmente, se examiné la evolucion
financiera, mostrando la sostenibilidad del negocio y una ganancia de 1.000 millones de
pesos.

La categorizacion del ABC y los indices de gestion, que son los aportes clave del
proyecto y son cruciales para la realizacion y comprension del estudio.
CASTELLANQOS, Ana. Disefio de un sistema logistico de planificacion de inventarios
para aprovisionamiento en empresas de distribucion del sector de productos de consumo
masivo. Tesis (Maestria en logistica). San Salvador: Universidad Francisco Gavidia,
2015.

El objetivo fue promover un sistema logistico de planeacion de existencias para el

abastecimiento que permita a las organizaciones distribuidoras de bienes de consumo
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masivo en el mercado metropolitano de San Salvador aumentar el grado de servicio y a
la vez reducir la inversion de capital en inventarios. Se pretendia que este sistema fuera
aplicable a pequefias, medianas y grandes empresas.

Se divide en cinco apartados: el primero trata de las enunciaciones teoricas del tema,
continuado de un estudio de la cuestion, que se centra en la oferta, ya que manejan
grandes reservas de articulos con poca rotacion y escasez de productos de demanda; que
ascienden a 207 705 ddlares y se muestran en las pérdidas de los meses de agosto hasta
diciembre de 2011 porque, a pesar del sistema de reposicion de maximos y minimos de
la empresa, se acaban por su demanda cambiante antes de la presentacién de los pedidos
de reposicién; A continuacién se muestra la evaluaciéon de su metodologia, basada en
una recopilacion del estudio de 14 empresas, que sirvid para poner de manifiesto la
realidad, a menudo dificil, de las entidades de ese sector; a continuacion, se describe
brevemente el sistema de planificacion de existencias, empezando por el tamafio de su
red logistica, cambiando su frecuencia de pedidos, ya que actualmente es de 22 meses
con un ingreso de pedidos de 6.737 envases de aceite de 750 ml; ademas, la localizacion
en la cadena de suministro, la seleccién de la metodologia push-pull, la aplicacion de
normativas y el uso del software Forecast X; y, por ualtimo, la estimaciéon del
procesamiento logistico; como resultado, las empresas pueden elaborar planes de
reabastecimiento ideales y oportunos. Del mismo modo, el uso de herramientas técnicas
les permite ocupar una posicion mas elevada en su mercado, ya que consiguen ventajas
competitivas. El célculo de su punto de reorden, la frecuencia de compra, su rotacion, el
empleo de stocks de seguridad y el empleo de reglas que sirvan para optimizar el
sistema de abastecimiento en la zona de almacenaje son las principales aportaciones que
hace este proyecto a mi estudio.

GARCIA, Abel. Propuesta de mejora de productividad para una micro empresa
constructora que ejecuta un proyecto de edificacion en la zona metropolitana del valle de
México. Tesis (Maestria y Doctorado en Ingenieria Civil), México, D.F, México:
Universidad Nacional Autdnoma de México, 2014.

El proposito del estudio es brindar un plan para aumentar la productividad de una
microempresa de la construccion (Mc)2 que realiza proyectos de edificacion en la
ZMVM. Esta investigacion se ha efectuado bajo una direccion sistémica debido a la
interaccion entre la microempresa en estudio y el entorno que la rodea. En
consecuencia, la microempresa es pensada a lo largo de la tesis como un sistema abierto
que conserva un intercambio de datos con una diversidad de actores y entidades que en

conjunto conforman su entorno.
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En conclusién, se ha demostrado que el aumento de la productividad puede hacerse
aprovechando al maximo los recursos humanos y materiales privados disponibles. Una
alternativa para satisfacer las demandas del operario en el trabajo y asi impulsar la
productividad es la réplica de las modificaciones en los elementos motivacionales como
contractuales, asi como la aplicacion de los principios de diversos recursos
administrativos actuales.

GRANDA, Geanellay RODRIGUEZ, Roberto. Disefio de un sistema de control basado
en el método ABC de gestion de inventarios, por medio de indicadores de medicion,
ejecutado a un estudio fotogréfico en la ciudad de Machala. Tesis (Ingeniero en
Auditoriay Contaduria Pablica). Guayaquil, Ecuador: Escuela Superior Politécnica Del
Litoral, 2015

Para instituir un rendimiento valioso de acuerdo con las actividades que se desarrollan e
incrementar la eficiencia como la eficacia de las operaciones en las que se centra el
estudio fotografico, es necesario implementar un sistema de supervision fundamentado
en la metodologia ABC. Esto ayudara a la direccién minimizar costes y manipular los
elementos fotograficos. El estudio ejecuta el disefio de un sistema de monitoreo para la
gestion de existencias fundamento en la metodologia ABC, el cual consta de 4 partes: la
primera parte esta conformada por datos propios de la empresa que han sido analizados,
y se visualiza que su metodologia actual de supervision es por medio de un analisis
fotogréfico con indicadores no identificados; el resultado es un aumento de su inversién
de 12.470 ddlares, es decir, el 41,39% del total de las existencias. También indica un
déficit en sus operaciones. A continuacién, discutiremos algunas ideas tedricas
relacionadas con el tema que debemos conocer y que nos ayudardn para nuestros
respectivos propdsitos. El desarrollo de la propuesta mediante la metodologia ABC se
trata en los capitulos 3 y 4. Este método produjo una deduccion apropiada de los costes
relacionados con los inventarios, identifico el 41,39% de los costes en stock para la
categoria de obsoletos -articulos que tienen stock, pero no demanda- y obtuvo una
categorizacion de sus bienes, asi como la corporacion de polizas para cada una de sus
clasificaciones. La relevancia de la técnica de Pareto, también conocida como el método
ABC, que se conecta con la contribucién indicada en el proyecto de Loja y Gonzales, es
la contribucion que este proyecto produce a mi tesis. Este instrumento puede ser

utilizado para diversos fines.
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1.2.2 Nacional

CALDERON, Anahis. Propuesta de mejora en la gestion de inventarios para el almacén
de insumos en una empresa de consumo masivo. Tesis (Ingeniero industrial) Lima, Peru:
Universidad Peruana de Ciencia Aplicadas, 2014.

El proposito la ejecucion de la optimizacion de la gestion de existencias para una
entidad de consumo masivo de bebidas por medio de una categorizacion de sus materias
primas y bienes por medio de la metodologia de Sipoc, Pareto, lote econémico y Matriz
de Kraljic.

El presente trabajo consta de cuatro capitulos, el primero de los cuales aborda el marco
tedrico y todas las nociones necesarias para comprender el presente estudio. En el
siguiente capitulo se discute el diagnostico de la posicion existente de la entidad, que es
que sus insumos producen un superior valor de existencias, asi como el desperdicio de
insumos, para lo cual se presenta la metodologia del remedio en el capitulo que sigue.
La aplicacion del modelamiento de cantidad econdmica del pedido y la determinacién
del nimero optimo de pedidos de insumos dio lugar a una disminucion del 40% del
coste por pedido en comparacion con lo que la empresa pagaba anteriormente. Las
unidades de pedidos que la entidad hara anualmente multiplicada por el precio de hacer
un pedido, o sea 88.650 soles, seria el costo global de aplicar el modelo de cantidad
econdmica de pedidos; su tasa interna de retorno (TIR) es de 11%, y su valor actual neto
(VAN) es de s/. 45,030. Finalmente, el Gltimo apartado contiene las conclusiones, que
muestran que la entidad pierde el 31% de sus ventas por afio debido a la generacion de
residuos, ademas de incurrir en sobrecostes debido a que su proceso es manual y esta
sujeto a errores de etiquetado que provocan pedidos adicionales y la necesidad de
utilizar la mano de otra persona para etiquetar de nuevo; en consecuencia, dado que la
empresa depende de la logistica, las operaciones y las ventas, la provisién de un modelo
de mapa de procesos actla de guia para el colaborador. Ademas, para crear un diagrama
SIPOC para una gestion superior del proceso de compra. La utilizacién del plan de
necesidades de material (MRP), la categorizacion de Pareto de sus entradas y el uso del
lote de pedido econdmico son las principales aportaciones de este estudio.

ALBUJAR, Kevin y ZAPATA, Wilder. Disefio de un sistema de gestién de inventario
para reducir las perdidas en la empresa Tai loy S.A.C. Tesis (Ingeniero Industrial).
Chiclayo, Pert: Universidad Sefior de Sipan, 2014.
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El objetivo era crear un sistema de gestion de inventarios que contribuird a Tai Loy
S.A.C. a disminuir las pérdidas. En el estudio se empled el método de proyeccion
estacional o ciclica, que permiti6 identificar la demanda estacional, asi como el flujo de
procesos que los responsables de ventas pueden utilizar para planificar y enviar los
datos al almacén con el fin de producir el lote de pedidos ideal que se detalla de forma
grafica en los procedimientos actuales. También se emple6 la metodologia ABC para
identificar los articulos con superior demanda.

El trabajo consiste de seis capitulos; en el primero se describe el tema de investigacion,
en el segundo se describe el marco tedrico, en el tercero se describe el marco
metodoldgico sin mencionar las herramientas utilizadas para el estudio, y en el cuarto se
analizan e interpretan los resultados. En la quinta seccién, se examina la propuesta de
investigacion que aborda los objetivos, la prevision de ventas, los pardmetros de los
indicadores en los bienes y el efecto econdmico de la propuesta, la cual indica que el
inventario del Ultimo mes de los bienes Clase "A" comenzd con un stock real de S/.
109,723.65 soles. Y en base al modelo sugerido, la cantidad deseada de inventario seria
de S/. 71,119.81 nuevos soles. Esto habria generado un ahorro de S/. 38,603.84 nuevos
soles, lo que significa que el 38% del inventario con el que el negocio inici6 sus
operaciones en diciembre podria haber sido utilizado para cubrir otros gastos.

El autor llego a este resultado haciendo un analisis econémico del plan, concluyendo
que utilizando el enfoque de prediccion de la demanda y el procedimiento de revision
periddica sugerido. Es factible ahorrar hasta un 38% en el coste de la existencia inicial
del ultimo mes evaluado.

CHAVEZ, Piero. Propuesta de mejora en la gestion logistica del almacén de repuestos de
vehiculos pesados para reducir los costos de la empresa Manucci diessel S.A.C. Tesis
(Ingeniero Industrial). Trujillo, Perd: Universidad Privada del Norte, 2016.

En el marco de este estudio se efectud la implantacién de un sistema de gestion de
inventarios en una entidad que fabrica repuestos para vehiculos pesados, ya que la
administracion logistica no controla los grados de inventario, lo que provoca que los
bienes permanezcan en las estanterias durante 60 dias mas de lo previsto y que
aumenten los costes de mantenimiento. También se sabe que la empresa carece de
politicas e indicadores de planificacién. Este trabajo se separé en 6 capitulos para su
realizacion; el primero abarca el conocimiento del problema y la planificacion del
estudio tedrico. En el segundo capitulo se detallan los trabajos previos que serviran de

guia para el desarrollo y viabilidad del estudio. En el tercer capitulo se describe el
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estado actual de la empresa; en el cuarto se propone y realiza la mejora, que comprende
la ejecucion del lote econdmico, el enfoque de Pareto y la formacion sobre la gestion de
existencias. La evaluacion econdmica se aborda en el quinto capitulo. Se observa que la
empresa ahorra s/. 1 189 398,53 nuevos soles anuales gracias a la gestion de inventarios,
plan de capacitacién y ubicacion de repuestos, que se traducen en s/. 97 812.00, s/. 1
055 576,90 y s/. 36 009,63 anuales, respectivamente. 36 009,63 al afio, con una Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 63,14% y un Periodo de Recuperacion de la Inversion
(PIR) de 3,5 afios. Su valor actual neto (VAN) es de S/. 1 466 845,00. Los resultados
finales, que incluyen las mencionadas ventajas de la ejecucion de la gestion de
existencias, se incluyen en el capitulo de conclusiones. Finalmente, se indicd un
aumento de la productividad; previa a la mejora, la productividad de la entidad era de
64%; después del cambio, fue de 82%, lo que demuestra un aumento de la
productividad de 18%.

El presente proyecto me muestra la importancia de utilizar el lote econdmico, como se
ve en el aumento de sus gastos, para mi estudio.

ALVAREZ, Raul. Andlisis y propuesta de implementacion de pronosticos y gestion de
inventarios en una distribuidora de productos de consumo masivo. Tesis (Ingeniero
Industrial). Lima, 2014.

Se sugiere utilizar la técnica estacional multiplicativa, que a su vez emplea la
metodologia de ajuste exponencial como entrada, como propoésito para la proyeccién de
las ventas. Para adaptarse al plan de compras especifico del distribuidor, se ha pensado
en basar las predicciones en las ventas semanales. En cuanto a la gestion de existencias,
se sugiere poner en marcha un sistema de control periédico de existencias para evitar
gue se mantengan en el area de almacenaje articulos que no se roten, lo que supondria
un coste para la empresa.

Conclusion: Al eliminar el exceso de inventario, la empresa podra ahorrar S/. 47,261
anuales utilizando este sistema de gestion de inventarios. Ademas, se han hecho varias
sugerencias de desarrollo que ayudaran a la entidad tener procedimientos determinados
que conecten logicamente todas las regiones. Por ultimo, para ahorrar un total de S/.
84.136, se sugiere invertir en equipos que mejoren la gestion del inventario y

simplifiquen la carga de las unidades de entrega.

SAMANIEGO, Humberto. Mejora de la gestion de inventarios de insumos quimicos y su
impacto en la eficiencia en una empresa de servicios de lavanderia industrial del sector

textil. Tesis (Ingeniero Industrial). Lima: Universidad Nacional de Ingenieria, 2014.
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El estudio presentdé como proposito, optimizar el procedimiento de gestion de existencias
de insumos quimicos en la empresa Corporacion e Inversiones Lavanquinsa S.A.C. para
efecto de optimizar su eficiencia.

El diagrama de Ishikawa ha permitido determinar algunos de los factores que
contribuyen a la reduccion de la eficacia de la entidad estudiada. Se han desglosado en 4
razones, siendo la primera los insumos quimicos. Se ha determinado que las unidades
que se piden posterior de ser utilizadas no guardan ninguna relacion, lo que genera un
incremento de los residuos. La segunda es la mano de obra, en la que se visualiza que el
personal solo desarrolla sus acciones en la gestion de almacenes a traves de la
experiencia, no mediante formacion o cursos formales.

Los materiales quimicos se dividieron en tres categorias mediante la técnica ABC,
primando el valor econémico que aportan a la empresa. Tras la investigacion, se
descubrieron las conclusiones correspondientes: el 15,38% de los bienes entran en la
clase A, el 35,58% en la clase B y el 49,04% en la clase C.

Se determind que la gestion de las existencias podria ahorrar a la empresa un 39% en el
coste de la compra de insumos quimicos, ya que ahora se sabe qué productos causan
mas pérdidas financieras a la organizacion.

1.3 Teorias relacionadas

1.3.1 Gestion de Inventarios

Se describe como un conjunto de normas y controles utilizados por la Fundacion
Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales (FIAEP) para supervisar los grados de
inventario y establecer los grados deseados, el calendario de reposicién de existencias y
la cantidad de pedidos. Las directrices operativas para regular y mantener los productos
almacenados las proporciona un sistema de inventario (2015, p. 10).

Segln Zapata, Julian, (2014, p. 11): La gestion de inventario es el procedimiento que se
encarga deasegurar las unidades de bienes apropiados en la entidad, de tal forma que se
pueda confirmar la actividad constante de los procedimientos de comercializacién de

bienes a los usuarios.

Segun Espinoza Orlando, (2016): Dado que permite a las empresas y organizaciones
conocer las cantidades actuales de bienes disponibles para la venta en un lugar y
momento concretos, asi como las condiciones de almacenamiento adecuadas al sector, la
gestion de existencias es un instrumento crucial en la gestién contemporanea (p.36).
1.3.1.1 Propdsito de Gestion de Inventarios

Chase y Jacobs (2014) enumeran los siete objetivos principales de la gestion de
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inventarios. En el primero es necesario saber cuando hay que suministrar las cosas es el
primer paso. El segundo es tener conocimiento de las unidades de existencias, y el
tercero es brindar a cada departamento de la entidad. El cuarto es la capacidad de
adaptarse a las modificaciones en la demanda. El sexto es la programacion flexible de la
produccion, que nos permitiria maximizar nuestros beneficios. El sexto es evitar la falta
de existencias en caso de que los pedidos de materias primas no se cumplan en el plazo
previsto. Por ultimo, pero no por ello menos importante, esta la reduccion de los costes
de adquisicion gracias a cosas como los descuentos por un ndmero determinado de
articulos, los productos de temporada, etc. (p. 558, 559).

El propdsito del inventario, segin Meana (2017), es validar o confirmar la clase de
stock que tenemos en el negocio por medio de un balance fisico de los materiales
presentes. Comparar la informacién registrada en nuestra base de datos con la
informacion obtenida a través de los inventarios, nuestra base de datos, junto con la

mercancia real que se encuentra en el almacén (p.3).

1.3.1.2 Costos de la gestion de las existencias
Conforme con Andino ramén (2014): las partidas que conforman el coste de
existencias sontres:

e Coste de las 6rdenes de reposicion: este engloba todos aquellos gastos realizados
por la empresa para conseguir el producto. Algunos de ellos son las gestiones
hechas para la seccidn de los proveedores, gastos de papeleo y Ilamadas
telefonicas, controles para verificar la calidad y cantidad del producto,
transportes, etc.

e Coste de mantener el producto almacenado, lo denominaremos también coste de
mantenimiento. Comprende dos partes:

- Coste derivado de la infraestructura. Es un coste que no cambian con la cantidad

almacenada. Los cuales pueden ser:

Alquiler de la nave, salario del personal, pélizas de seguros correspondientes al
continente, consumo de energia eléctrica.
- Costos derivados del producto almacenado. Este coste si cambia con la cantidad
almacenada. Comprende las siguientes partidas
Obsolescencias, roturas, perdidas, robos, pélizas de seguros ligadas al producto, energia
eléctrica ligada al producto (uso de la energia para refrigeracion o conservacion del
producto), coste financiero o uso alternativo del dinero equivalente al valor de lo

almacenado (p.10-11).

22



1.3.1.3 Inventarios
Segun FIAEP (2015), son las unidades de productos o activos fijos que una entidad

conserva en un momento dado y que forman parte de su patrimonio productivo (p.11).
Suérez (2016) explica que los inventarios son un conjunto o coleccion de productos o
insumos utilizados en el proceso productivo, como los que se destinan a la venta y se

comercializan a clientes internos o externos (p. 42).

1.3.1.4 Tipos de Inventarios
Conforme con la FIAEP (2015, p. 11-12), las existencias pueden clasificarse en las
siguientes categorias en funcion de las cualidades fisicas de los articulos a contabilizar:
¢ Inventarios de materia prima o insumos: también conocidos como inventarios de
insumos, son aquellos en los que se contabilizan todos los articulos que no han
sido alterados por los procesos productivos de las entidades.

e Inventarios de productos en proceso: Se trata de materiales que han sufrido
modificaciones como consecuencia del proceso de fabricacion de la entidad,
pero que aun no estan disponibles para su venta.

e Inventarios de bienes terminados: Son los listados que incluyen cada articulo
que se venderd a los usuarios, en otras palabras, que estd preparado para la
comercializacion.

e Inventario en Transito: Se emplean para proporcionar las rutas a través de las
cuales la empresa se conecta con sus proveedores y consumidores, apoyando las
operaciones. Estan presentes porque el material tiene que ser transportado.

Segun Ferrero Patricia (2015, p. 20-21): La tipologia de los inventarios en gran medida
del angulo desde el que se visualice; quien crea una categorizacién de los tipos de
inventarios, los cuales incluyen: inventario de materias primas, materiales, articulos en
proceso y productos culminados. Estos inventarios se clasifican ademéas en base a la
categoria funcional:

¢ Inventario de ciclo: se utiliza cuando se aplican procedimientos de pedido,
lanzando pedidos mayores a los requeridos.

¢ Inventario de seguridad: Este inventario sirve como seguro en caso de que
no haya ninguno en un momento determinado.

¢ Inventario de transito
¢ Inventario de anticipacién

1.3.1.5 Elementos para la toma de decisiones en sistemas de existencias.
Segun Vidal Carlos (2015, p.34): Las decisiones que deben tomarse para la

administracion de un sistema de inventario son muy complicadas, no sélo por su
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propia importancia sino también por las interacciones con otros sistemas dentro de la
empresa.

En una empresa mediana se pueden utilizar mas de 10.000 tipos distintos de materias
primas, componentes y productos terminados, pero también pueden variar en muchos
aspectos:

Proceso para realizar un pedido: demanda en unidades, docenas, cajas, miles, etc.

Se pueden utilizar diferentes modos de transporte, como la recogida por parte del
cliente, vehiculos personales, servicios de transporte contratados, trenes, aviones,
barcos, etc.

Otros no tienen esta libertad; los articulos que pueden estar incluidos en los pedidos
pendientes pero no despachados.

La forma de percibir las cosas también puede variar mucho. Ademas, el tiempo de
envio puede variar en funcion de la urgencia de la compra y de si se trata de un envio al

extranjero o no.

1.3.1.6 Componentes de un modelo de inventario
Segin Guerrero Humberto, (2014): sefiala que se pueden mencionar como
componentes del modelo de inventario los siguientes:
e Costos: Pueden ser costes fijos, variables, de penalizacion o de mantenimiento.
e Demanda: es la cantidad de unidades que se espera vender de un determinado
articulo en el futuro; es importante sefialar que es diferente a la cantidad
realmente vendida. Debido a la escasez de existencias, la demanda suele ser

mayor que la cantidad vendida.

e Tiempo de anticipacion: es el periodo de tiempo que transcurre entre la
colocacion de una orden de fabricacion o de compra y el inicio de la
ejecucion de esta Ultima o la recepcion de la primera (p.2).

1.3.1.7 Métodos de gestion de inventarios
Los métodos que se emplearan son:
A) Lote Econdémico (EOQ).
Zapata, Julian, (2015, p. 36): El modelo denominado como Cantidad Econémica de
Pedido e refiere simplemente a la cantidad de un producto a pedir a un proveedor en la
que el coste total de pedir y mantener el inventario es optimo.
2xDxCp

. — o
Lote Economica (EOQ) % Ol

En el cual el EOQ: lote econdmico, D: demanda anual, Cm: % de mantener y Cu: Coste
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unitario.

Conforme con Render y Heizer,(2015,p.490): El lote econdmico de compras (EOQ por
sus iniciales en inglés) es un modelamiento tradicional de la cuantia fija de pedidos, en
otros términos detallan las unidades que se debe de adquirir para minimizar los costos

vinculado a la adquisicion y al mantenimiento de las unidades en las existencias.

Cantidad a
ordenar (Q)

Tasa de uso

/ Inventario
disponible

promedio (Q/2)

Nivel de inventario /

Inventario
. —
minimo Tiempo

o

Figura 6. Imagen de referencia del lote economico de
adquisiciones
B) Punto de reorden
Conforme con Zapata Julian, (2015): corresponde al punto en que se debe hacer el
pedido de manera que cuando justamente se llegue al minimo nivel del inventario, una
nueva orden arribe, con lo cual se asegure la cantidad minima del inventario en sistema,

sin que se afecte el abastecimiento para la empresa

Nivel de
inventario
CEP
i \\ Punto de reorden
0 | Tiempo
S
Tiempo de
espera

Figura 7. Establecimiento del punto de reorden

La indice para establecer el punto de reorden es sumamente sencillo:

Pp = (Dp x Lt) +Ss

Donde Pp representa el punto de reorden, Dp representa la demanda media, Lt es el

plazo de entrega en dias y Ss representa el stock de seguridad. Es factible emplear la
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correspondiente formula independientemente de la clase de unidad de plazo de entrega
que se utilice, siempre que la unidad de tiempo para la demanda media siga siendo la
misma.

Conforme con Vermorel,(2015,pp.1): hace referencia a las unidades de un articulo
indica la necesidad de un pedido de reposicion. El punto de reposicion se calcula
multiplicando la demanda por el plazo de entrega y afiadiendo al resultado las unidades
de stock de seguridad.

Pp=(Dp x Lt) + Ss

NIVEL DE
NVENTARIO
Tamaho de
Omden Optama |
cer)
Inventanio
mf[m
P de pedido
Pp) —————
—-—Pi F e TIEEM}
Tiempo de
Espera

Figura 8. senalacion de los Integrantes del punto de reorden
Donde:
Dp: Demanda media Lt = Lead time Ss = Stock de seguridad
Segun la figura, la cantidad que hay que reponer estara en la linea de puntos del Pp
cuando llegue a ese punto, ya que alcanzarlo indica que hay que hacer un nuevo pedido.
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C) stock de seguridad (Ss)
Es una suma de dinero reservada para mantenerse solvente ante cualquier eventualidad,
previniendo un pérdida monetaria por insuficiencia de stock (king, 2015, p1).
Su estimacion comienza con el establecimiento del factor de servicio (Z), en el que se
comparan las unidades cumplidas a tiempo con las unidades totales de los pedidos,
consiguiendo una puntuacion porcentual. A continuacion, se utiliza la desviacion
normal de este porcentaje para analizarlo. El siguiente paso es el calculo de la

desviacion normal, que requiere la demanda de cada mes, anual y media.

pedidos atendidos a tiempo

z =
pedidos totales

Tras la recogida de estos datos, la varianza y la desviacion tipica de la raiz cuadrada de la
varianza se calculan sumando la suma total de la resta de la demanda mensual de la
demanda media y multiplicando el resultado por el nimero de meses de un afio (12).
JZ(Dm x— Dp) 2

N

o=

Por ultimo, el detalla el calcula del stock de seguridad se da por la correspondiente
formula.

Ss=Zxdx \/E
Donde, Z: Grado de servicio, §: Desviacion estandar, Lt: Lead Time

Unids

PP

tiempo

Figura 9. sefialacion de los integrantes del stock de seguridad

1.3.2 Productividad

La productividad, segin Roger Schroeder (2016), es "el vinculo entre los resultados
obtenidos por un sistema de produccién o de servicios y los recursos necesarios para
adquirirlos. Igualmente puede describirse como la conexion entre los resultados y la
cantidad de tiempo necesario para conseguirlos: cuanto mas productivo sea el sistema,

mas rapido seré el tiempo necesario para lograr el resultado deseado™. (p. 51)
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De igual forma Garcia (2015), nos detalla a vinculacion entre los bienes conseguidos y
los insumos empleados, o los elementos de produccion que intervienen. EIl indice de
productividad transmite la utilizacion eficiente de todos los componentes de la
produccion, tanto los significativos como los que dependen del criterio, durante un

determinado periodo de tiempo (p.17).

productividad = productes logrados

materia prima utilizada

Segin Gutiérrez (2016), la productividad se relaciona con el rendimiento de un
procedimiento, por lo que mejorar la productividad implica generar 6ptimos resultados

con la misma cantidad de recursos.

Productividad total = produccion total

Insurmo total

Para Gutiérrez y De la Vara, (2016): Los dos componentes de la productividad son
eficacia ademas de la la eficiencia. Por una parte, esta Gltima es la conexion
apropiadamente enunciada entre los medios empleados y los bienes logrados, por lo que
se debe tratar de evitar las pérdidas de tiempo, recursos, personas 0 medios utilizados
sobre los que descansa la produccion del servicio o producto. La eficacia, por su parte,
se relaciona con las actitudes o comportamientos que se emplean para alertar de las
maultiples formas de retrasos que impiden una excelente eficiencia (p. 7).

Para este estudio, la productividad del area de almacenaje se determinard mediante la

siguiente relacion:

Productividad = Eficiencia X E ficacia

Si la productividad es del 100%, indica que no hay mermas de material y que los
pedidos de necesidades de material se entregan correspondientemente, lo que supone un
ahorro de costes porque no hay gastos innecesarios, como la recompra de la misma
mercancia o la cantidad que falta; o si la mercancia es excesiva, los costes de
almacenamiento se cobrarian de mas; sin embargo, si mi productividad es baja, indica

que se estd cometiendo un error, como se ha mencionado anteriormente.
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1.3.2.1 Importanciay funcién de la productividad

Segun Render y Heizer (2015), la productividad tiene una asociacién positiva con el
desarrollo de una nacion, ya que es un factor que afecta a la calidad de vida de las
sociedades prosperas. Por esta razon, se tiene en cuenta que una mejor utilizacion de los
recursos resulta en una recompensa o un premio por un desempefio sobresaliente. Tal es
el caso de que sea seguro que un operador suministre un servicio, de modo que su
actitud cree méas clientes; esto allana el camino para un pago extra u otro adorno del
operador. No obstante, si la optimizacion de los recursos no mejora la productividad, los
precios tienden a subir, y si la productividad crece mientras los recursos se mantienen
constantes, los precios tienden a bajar. A la luz de esto, se puede deducir que un pais
cuyo objetivo es avanzar y crecer se inclinard por manejar sus bienes de forma positiva,
sin constituirse con un capital no suficiente, recursos de escasa calidad, mano de obra de
minima calidad y instruccion, entre otros elementos que impidan la prestacién de un

producto o servicio (p. 14).

Como se ve en el gréfico adjunto, la productividad es crucial para una empresa y una

nacion a fin de evitar consecuencias indeseables.

’ Efectos de la falta de productividad en la empresa y en el pais ‘

>

Descenso Calidad de Vida Disminucién Tasa Productividad
Crecimiento Inflaciéon Crecimiento Costo Unitario Mano de Obra
Exportaciones no Competitivas Aumento de Precios al Consumidor
Crecimiento Desempleo Disminucién del Volumen de Ventas
Reduccion Empleados

Declinacién Inversiones Menor Utilizacion Capacidad de Equipos

<

Figura 10. Efectos de la falta productividad.

1.3.2.2 Factores del mejoramiento de la productividad

Segun Render y Heizer (2015), hay 3 aspectos trascendentales a los que hay que dar la
méaxima prioridad para conseguir el nivel adecuado de productividad. El primero lo crea
la colaboracion de la fuerza de trabajo, que es altamente importante ya que suele estar
asociada a la consecucion de los bienes o servicios. También se ajusta a las elecciones
de la persona. Es fundamental la formacion en sus actividades y el entorno en el que se

desenvuelve, teniendo un estado mental y fisico idoneo, para estar contentos con el buen
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uso o rendimiento de la persona. La segunda es la inversion, que debe ser suficiente para
proporcionar la materia prima necesaria y cubrir los gastos necesarios. Por Gltimo, pero
no menos importante, la administracion es crucial, ya que gran parte de las actividades
que producen dinero dentro de la productividad dependeran de la correcta gestion
administrativa, que supone mas del 50% del incremento anual. La administracion de la
tecnologia combinada con la experiencia en la materia constituye una herramienta util.
Las sociedades del conocimiento son aquellas naciones que controlan esta herramienta.
Las inversiones en la ensefianza y el aprendizaje son importantes para conseguirlo,

como demuestra el aumento de organizaciones y actividades. (p. 17, 18).

1.3.2.3 Causas de la perdida de la productividad

Para Carro y Gonzales (2014): a idea de pérdida de productividad es relativa. Existe
una pérdida ya que no se ha producido la mejora esperada dado el nivel de produccion
del pais en comparacién con sus rivales. Quizas porque estos rivales han aumentado su
produccidn mas rapidamente.

La aceptacion por parte de todos los niveles de la sociedad de que "todos tenemos
derecho a una cantidad cada vez mayor de beneficios sin ninguna reciprocidad™ es una
de las causas mas significativas del descenso de la productividad. En la mayoria de los
convenios colectivos, las numerosas y crecientes exigencias no estan necesariamente
relacionadas con la mejora de la productividad, sino con factores externos, como un
numero total de horas de trabajo establecido, el aumento del coste de la vida, la
supresion de las horas extraordinarias, etc.

El tratamiento contable inadecuado de la inflacion es otro de los motores de la
disminucion de la productividad. De hecho, si se reconoce gue la depreciacién de los
equipos e instalaciones debe ser proporcional al uso real, esto es asi.

La falta de compromiso por parte de la direccion de muchas empresas es la principal
razon del desarrollo inadecuado de la productividad. Es cierto que se discute mucho
sobre la productividad y otras nociones de moda, pero las soluciones reales para
mejorarla son escasas (p.15).

1.3.2.4 Eficiencia

Conforme con Garcia, (2015): Es la proporcion entre los recursos planificados y los
insumos reales empleados. Esta puntuacion cuantifica la utilizacion eficiente de los
recursos en la elaboracion de un bien en un plazo establecido. un producto en un plazo

determinado (p.16).
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o . Insumos Programados
Eficiencia =

Insumos Utilizados

A efectos de este estudio, el indicador que maximiza la produccion del almacén por
medio de la eficiencia se efectuara el calculo empleando la correspondiente formula:
A) Tiempo de Entrega Perfecto (TEP)
Es la puntuacion porcentual que evalda la vinculacion entre el periodo de entrega
planeado y el periodo de entrega real, con el fin de evitar que se produzcan paros en las
operaciones de las siguientes areas o dolores en sus consumidores debido a que el
material o producto no se entrega a tiempc%.

pe

TEP = X 100%
Ter

TEP: plazo de entrega impecable, Tpe: plazo de entrega previsto, Ter: plazo de entrega
real.

Si el indice de plazos ideales es bajo, indica que estdn suministrando el material con
retraso; sin embargo, si el indice es del 100%, indica que su plazo de entrega real

coincide con el previsto, lo que permite a las demas regiones operar sin interrupcion.

1.3.2.5 Eficacia

Para Garcia, (2015): es el vinculo entre los correspondientes resultados conseguidos y
los propositos establecidos. Este indice representa la finalizacion exitosa de un producto
en un tiempo determinado (p.17).

Materiales Logrados
Metas

Eficacia =

A efectos de este estudio, el indicador que maximiza la produccion del almacén por
medio de la eficiencia se calculara por medio de la correspondiente férmula:

A) Entregas perfectas (EP)

Es uno de los reguladores de la calidad que mide el nimero de pedidos completados
de forma impecable, lo que nos indica la cantidad y el porcentaje de entregas

precisas.

P
gp = PPL 1000

Pr
Donde EP: entregas perfectas, Ppf: pedidos perfectos, Pr: pedidos recibidos.
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Si el indice de entregas perfectas es inferior al 100 por cien, indica que los pedidos se
entregan de forma incorrecta por dos motivos: en primer lugar, por un error en la
compra, y en segundo lugar, porque el cliente compro més cantidad de la solicitada. En
cambio, si la tasa es del 100 por cien, indica que las entregas son perfectas y no
producen costes no necesarios.

1.4 Formulacion del problema

Para la formulacion del problema se constituye de una problematica general y 2

especificos los cuales nos permitiran determinar las actividades y pasos a efectuar.

1.4.1 Problema general
¢Como la implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la
productividad en el almacén de la empresa Industrias Quimicas Unidas S.A.C,
CARABAYLLO,2019?

1.4.2 Problemas especificos

¢ Como la implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la eficiencia en
el almacén de la empresa Industrias Quimicas Unidas S.A.C CARABAYLLO, 2019?
¢Como la implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la eficacia en
el almacén de la empresa Industrias Quimicas Unidas S.A.C CARABAYLLO, 2019?
1.5 Justificacion del estudio

El estudio contiene 3 clases de justificaciones: la explicacion académica, que explica el
objetivo del estudio; la justificacion econémica, que explica el propésito empresarial; y
la justificacion social, que explica la influencia de nuestro estudio en la sociedad.

1.5.1 Justificacion académica

Esta estudio pretende dar solucion a los retos de Industrias Quimicas unidas s.a.c. a
través de la adopcion de un sistema de gestion de existencias para zona de almacenaje,
proporcionando asi un andlisis sobre la administracion de existencias que servira de
fundamento para esta estudio.

1.5.2 Justificacion economica

Industrias Quimicas Unidas S.A.C. sera un 10% maés productiva tras la implantacion de
un sistema de gestion de existencias, ya que las existencias se gestionaran de forma
Optima a través del punto de reorden y se calcularan las unidades precisas a través del
lote econdmico en el almacén, lo que reducira los costes relacionados con la compra. El
control de la cantidad de pedidos perfectos ayudard a aumentar la eficiencia al permitir
un empleo mas eficaz de los elementos de mano de obra y materiales para dar

cumplimiento con los plazos de entrega perfectos, que se refieren al transporte de

32



mercancias a los consumidores.

1.5.3 Justificacion social

La empresa Industrias Quimicas Unidas s.a.c. ser& mas productiva al implantar la
gestion de inventarios porque sus costes y la estabilidad de la organizacién aumentaran,
tendran control sobre los productos, con lo que se reduciran los costes de
almacenamiento, asi como las paradas imprevistas en busca de suministros o equipos
necesarios para la produccion. Al disponer de un entorno de trabajo bien organizado, los
operarios comprenderan mejor su trabajo.

1.6 Hipotesis

Para la hipdtesis de la presente investigacion se compone de una hipotesis general y dos
especificas los cuales son implantados por el investigador para dar soluciéon a la
problemaética encontrada.

1.6.1 Hipdtesis general
La implementacion de un sistema de gestién de inventarios mejora la productividad en

el almacén de la empresa Industrias Quimicas Unidas S.A.C, Carabayllo, 2019.

1.6.2 Hipdtesis especificas

La implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la eficiencia en el
almacén de la empresa Industrias Quimicas Unidas S.A.C, Carabayllo, 20109.

La implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la eficacia en el
almacén de la empresa Industrias Quimicas Unidas S.A.C, Carabayllo, 2019.

1.7 Objetivos

Los objetivos de la presente investigacion se componen de un objetivo general y dos
especificos los cuales son implantados por el investigador.

1.7.1 Objetivo general

Determinar como la implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la
productividad en el almacén de la empresa INDUSTRIAS QUIMICAS UNIDAS S.A.C,
LIMA, 20109.
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1.7.2 Objetivo especifico

Determinar como la implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la
eficiencia en el almacén de la empresa INDUSTRIAS QUIMICAS UNIDAS SAC,
LIMA, 20109.

Determinar como la implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la
eficacia en el almacén de la empresa INDUSTRIAS QUIMICAS UNIDAS SAC, LIMA,
2019.
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2.1 Disefio de investigacion

El tipo de estudio es aplicada porque, a través de los resultados y aportes tedricos que
nos ayudaran a abordar la problematica que enfrenta la organizacion, podremos entender
la interaccion real del sistema de gestion de inventarios con respecto a la productividad
(Valderrama, 2014, p.39, 40).

Se encuentra en el nivel de Descriptivo-Explicativo; descriptivo porque cada uno de los
factores, que son la productividad de la gestion de inventarios, se le dara una opcién de
informacién minuciosa; Explicativo, ya que nos concentraremos en identificar el
verdadero problema, que es la inadecuada gestion de inventarios, y delinear cada paso y
herramientas del estudio (Valderrama, 2014, p. 43, 45).

Dado que el material se recoge y analiza mediante férmulas desarrolladas en la
investigacion que daran la solucion al tema, la metodologia empleada en este estudio es
cuantitativa (Valderrama, 2014, p.106).

El pre-test esté sujeto a la ejecucién de la mejora para observar la reaccion que detalla la
implementacion de la variable independiente; el post-test esta sujeto a la
implementacién de la mejora para apreciar el antes y el después de la variable
dependiente (Valderrama, 2014, p.60).

Por Gltimo, su alcance es longitudinal, ya que la correspondiente informacién se
recogeran a lo largo de dos periodos: el primero previo a ejecutar la mejora y el segundo
posterior de utilizarla para evaluar la conexién entre las variables (Valderrama, 2014,
p.72).

2.2 Variables y Operacionalizacion

2.2.1 Variable

A. Variable Independiente:

Es aquella cuyo funcionamiento esta determinado Unicamente por la variable, no por
ningun otro factor (Valderrama, 2014, p. 157).

La gestion de inventarios es una variable independiente del proyecto.

Segun Zapata, Julian (2014, p.11) La gestion de inventarios es el procedimiento que
asegura que exista el nimero adecuado de articulos en la organizacion para mantener la

eficiencia continua de los procesos de comercializacion de productos a los clientes.
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B. Variable Dependiente:

Hace referencia a la cual, por su manera de ser, versatilidad y desarrollo se encuentran
fijados a los eventos de la realidad que poseen dependencia de la variable independiente
(Valderrama, 2014,p. 157).

Para el estudio de la variable dependiente es Productividad

Conforme con Garcia, (2015): es la conexién entre los bienes finales y los recursos
empleados o los elementos de produccion que mediaron (p.17).

2.2.2 Operacionalizacion de las Variables

Conforme con Valderrama, (2014): La Operacionalizacién es la etapa en donde se
transforman las concepciones teoricas de las variables en unidades de calculo (p. 160)

Se adjunta la matriz de Operacionalizacion de las variables del estudio.
2.2.3 Dimensiones
2.2.3.1 Dimensiones de la variable independiente (gestién de inventarios)
Lote Econémico (EOQ)
2xDxCp

(E0Q) =V
D: Demanda anual, Cp: Costo de pedir, Cm: % de mantener, Cu: Costo Unitario
Punto de Reorden (Pp)

CmxCu

Pp = (Dpx Lt) +Ss
Dp: Demanda promedio, Lt: Lead Time, Ss: Stock de seguridad

2.2.3.2 Dimensiones de la variable dependiente (productividad)

Eficiencia
Tpe
TEP = x 100%
Ter

TEP: Periodo de entrega perfecto, Tpe: Periodo perfecto de entrega, Ter: Periodo de
entregareal.

Eficacia

FI
EP = if x 100094
Pr

EP: entregas perfectas, Ppf: pedidos perfectos, Pr: pedidos recibidos
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Tabla 12. Matriz de Operacionalizacion de las Variables.

. P .. : . .. _ Escala de
Variable Definicion conceptual | Definicion operacional | Dimension Indicador .
medicion
La gestion de o TTDC
. i i . B != IdELp
La gestion de inventario |inventario se logra Lote economico (EO ﬁ o x Cu
medir por medio
s el proceso de garantizar| de los indicadores Lote Cp: coste de pedir Cm:
el nimero adecuado de conseguidos _— coste de mantenerD: Razon
articulos suficientes o cConomico
de los instrumentos, demanda
Ind dient dentro de una lot - Cu - L
n Epl.?fl iente organizacion para permitir ote econdmico que u : coste vnitario
Gestidon de el fitncionamiento nos indicara la
mventario continuo de 1a cantidad de
cq_:mermahzacmﬂ t_ie reaprovisionamiento de Punto de reorden (pp)=(Dp x Lt) + Ss
bienes a los usuarios. un producto v punto de Punto de Numeral
(Zapata,2014. p.11) reorden que nos reorden | Dp: demanda media
mdicara el mc-mq_:ntc- Lt lead time
que se debe realizar Ss: stock de seguridad
La productividad se define -
como la vinculacion entre .- TEP="""
: - _ |La productividad se
los bienes obtenidos v los d dio de 1 Eficienci TER Razé
insumos, factores o |.:|111j.e [:ior Heaio ge fos ICIERCA | TEP= Periodo de entrega perfecto on
: - indicadores A
elementos mt'::_f'"miﬂﬂtﬂﬁ ) TPE= Periodo perfecto de entrega
en la produccion que se | “OASEETITOS TER= Periodo de entrega real
Devendiente utilizaron para obtener de los instrumentos de =
P . dichos productos. periodos de enfrega
Productividad o —__PPF
perfecte que medira la EP= X100
(Garcia 2015 p.17) eficiencia v entregas PR
Eficacia Razon

perfectas que medira
la eficacia

EP= entregas perfectas
PPF= pedidos perfectosPR=
pedidos recibidos

Fuente: Elaboracion propia.




2.3 Poblacion muestra y muestreo

2.3.1 Poblacion

Valderrama la describe como una coleccién finita o infinita de componentes, personas u
objetos que tienen particularidades comparables que pueden ser vistas (2013, p.182). Por
esta razon, el universo o poblacion debe definir los componentes cruciales, como el tiempo
y la ubicacion de la investigacion. La empresa industria quimicas unidas s.a.corders .'s
realizadas en dos meses laborables para el pre-test y dos meses laborables para el post-test

conforman la poblacion.

2.3.2Muestra

La muestra es un subconjunto que se distingue de la poblacién, puesto que manifiesta de
forma exacta las particularidades de la poblacion. (Valderrama,2013 p.184).

La muestra estd conformada por la totalidad de la poblacion ya que son unidades
manejables ya que son las ordenes de pedido en la zona de almacenaje de la entidad en el
lapso de Agosto y octubre del afio presente.

Inicio del pre test 01 de Marzo al 30 de abril.

Inicio del pos test 01 de Agosto al 30 Setiembre.

2.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1Técnicas de recogida de informacion

La técnica de recogida de informacién empleado para la gestion de inventarios y la

productividad del area de almacenaje son la visualizacion como fuente de grado primario.

Observacion: Se registra la totalidad de los datos para estudio posterior.

2.4.2 Instrumentos de recogida de informacién

Los instrumentos son los procesos utilizados en el estudio con el proposito de
recolectar datos para desarrollar el proposito general (Valderrama, 2013, p. 195).
Para el estudio, los instrumentos de medida para la recogida de informacion sobre las
variables en estudio son:

- Formato de stock de seguridad.

- Formato de punto de reorden.

- Formato de lote econdémico de pedido.

- Formato de Toma de inventario.

- Formato de productividad.
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- Formato de eficiencia.
- Formato de eficacia.

2.4.3 Validacion del instrumento

El criterio de especialistas son el conglomerado de criterios que dan los expertos, con el
proposito de que se encuentren correctamente descritos en vinculacion con los indicadores
(Valderrama, 2013, p.198, 199).

En este proyecto, la validez del instrumento se determinard por medio de las opiniones de
tres jueves de especialistas con conocimientos y experiencia en la gestion de inventarios.
2.4.4 Confiabilidad del instrumento

Es confiable ya que produce resultados precisos cuando se utiliza en varias fechas y
examina como se relacionan estos resultados entre si (Valderrama, 2013, p.215).

Los instrumentos empleados en este estudio poseen confiabilidad ya que hacen uso de
hojas de calculo de Excel, las cuales incluyen algoritmos para calcular las métricas
pertinentes.

2.5 Meétodos de andlisis de informacion

El estudio se efectuara para establecer si la hipotesis de analisis sera admitida o rechazada
una vez que se hayan recolectado los datos requeridos para la investigacion (Valderrama,
201, p.229).

Dado que se utilizara la aplicacion Statistical Package for the Social Sciences (SPPS), en el
presente estudio se empleara un estudio descriptivo, en el que se visualiza el
comportamiento de la informacion por medio de la estadistica.

2.6 Aspectos éticos

Las estadisticas suministradas son verdaderas y ofrecen evidencias validas que se someten
a la gestion, se indica explicitamente en las directrices de la escuela de ingenieria
industrial.

Al igual que la gestion de los datos es secreta para evitar problematicas legales, los datos
expuestos solo son accesibles al publico en general.

Las normativas y directrices de la Universidad César Vallejo para el estudio cuantitativo se
cumplen en este proyecto. El investigador cumple con el perfil ético en beneficio exclusivo
de la sociedad, respetando los derechos de autor de las fuentes bibliograficas que se

consultan para el estudio y la validez de la informacidn recogida son de empleo académico.

El estudio sera valorado por el programa del turnitin que efectuara la medicion del
porcentaje de similitud que tendra la investigacion con otros considerando que tiene un
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porcentaje inferior al 25%.

2.7 Desarrollo de lo Propuesto

Para el estudio se detallan graficas ademas de tablas que nos permitiran visualizar la
vinculacion entre variables.

2.7.1 Situacion Actual

Este apartado detalla el rubro de la entidad y la vinculacion las variables.

2.7.1.1 Resumen de la Empresa
Industrias Quimicas Unidas S.A.C., microempresa del sector quimico con nimero de RUC

20515218549, es proveedora de TOOTUS y PLAZA VEA desde hace mas de diez afios.
Su planta esta situada en la calle Valle Sagrado Mz. M Lt. 3. Entre los ocho empleados de
Las Lomas Zona Alta - Carabayllo se encuentran un gerente general, dos administradores,
un contador, un director de operaciones y otro personal de produccion.

La organizacion ofrece més de treinta bienes, de los cuales quince son de media rotacion y
seis son los bienes estrella de la entidad. Entre estos productos estan practican, rapidex y
efectivon de la linea de spray, y cada uno posee una presentacion unica de 300 ml y 400
ml.

La organizacion primero operaba dos lineas de fabricacion en una casa convertida en
fabrica, y entregaba sus productos en una amplia porcién de Lima. Ahora cuenta con tres
lineas de fabricacién, una instalacién de produccién mas adecuada y distribuye a muchas
naciones sudamericanas.

Aunque la empresa no puede enviar a las tiendas TOOTUS y PLAZA VEA y no puede
distribuir a toda Lima, acepta pedidos al por mayor.

La mision de la empresa es atender las necesidades individuales de las mascotas a través de
la produccién, promocion y venta de productos veterinarios de alta calidad, eficientes y
eficaces, asequibles y sencillos de usar, con demanda en todos los estratos
socioecondmicos, para generar un retorno de la inversion y apoyar el crecimiento social y
economico de la nacion.

El objetivo de la empresa es situarse entre los principales productores de productos
veterinarios para el cuidado integral de los animales de compafiia, y ser conocidos por
nuestros elevados estandares de rendimiento, innovacion continua, compromiso con la

responsabilidad social corporativa y preservacion del medio ambiente.
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Los propietarios actian como gerentes de la empresa Industrias Quimicas Unidas S.A.C.

Tienen por encargo supervisar y gestionar todos los aspectos de la entidad, incluidos las

ventas, el talento humano ademas de los pagos realizados por las distintas actividades

llevadas a cabo. El departamento de contabilidad efectda la supervision de los registros,

balances ademéas de tributos de la organizacion, y el departamento de produccién se

encarga de supervisar todos los pedidos de productos. La totalidad de la maquinaria y los

equipos de la organizacidn necesitan un mantenimiento correctivo, del que se encarga el

departamento de mantenimiento.

A continuacion se describe la estructura organizativa y las personas encargadas de las

distintas areas..
Considerando como usuarios esenciales:
Tabla 13. Lista de clientes

CLIENTE RAZON SOCIAL DIRECCIONDEFACTURACION | RUC
COFPORACION CRISA & CIA JE.PARURON"926 INT 119 -LIMA | 20552691904
SAC.
ANTIGUD EOGER EDDY VAIENCIA| MFPA. K 16 LTE 33 AH | 10106569413
CONSUELO | BAUTISTA ESMEFAIDADE LOS ANDES - S5]L
-LINA-TINA
JOSEFA JOSEFAVALENCIABAUTISTA | JE. ATACUCHO N® 570 INT. 2 - 10401783003
LIMA-TINMA-TIMA
MECHE MERCEDES DOLORES CHAVEZ | JE. AYACUCHO N® 382 - LIMA-
B LIMA-TIMA 10062150842
ANA/JOSE | CORPORACION INDUSTEIAL | JE.PARURONRO. 926 INT. 145
AMPUERO S AC LIMA -LINMA - LIMA 20600693836

Fuente: EmpresaTeniendo sus principales proveedores:

Tabla 14. Lista de proveedores

PROVEEDORES RUC
EL PACIFICO PERUANO-3UIZA CIA SEG YREA 20100035392
QUIMICOS GOICOCHEASAC 20211040352
CRAFTMULTIMODAL PERU 3 A 20334383784
INSTITUTO BIOQUIMICO ERFA S AC. 20101131565
RULZ MORANMARIA SEEASTIANA 10036589171
INDUSTRIAS DERIVADOS DEL ALCOHOL SA 20101216391

Fuente: Empresa
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Gerente

general
lefe de
Administrador Administrador .
Contador operacion
Operarios Operarios Operarios

Figura 11. Organigrama de la empresa

2.7.1.2 Descripcion del Funcionamiento del area de almacenaje

La filosofia Push se utiliza en la prevision de la demanda de servicios que la empresa
tendria de forma mensual, haciendo que se suministren en el momento que la empresa crea
conveniente, realizando adquisiciones sin pedido fijo (demanda inexacta y continua), para
prevenir costes por adquisiciones minimas; la filosofia Pull se utiliza en el momento que la
empresa recibe su pedido de servicios, en el que retira del almacén la cantidad que se
especifica en el pedido. La demanda de la organizacién es una mezcla porque utilizan
empiricamente ambas filosofias de inventario. Asimismo, la empresa no tiene claro cul es

su coste de pedido ni cual es su porcentaje de conservacion.

2.7.1.3 Definicion del Procedimiento de Requisicion de material
El siguiente diagrama de flujo ilustra con mas detalle el proceso de solicitud de insumos.
Produccion de liquidos (spray):
1. Reseccién de materia prima
Se efectia la reseccion de los envases que contienen el principio activo y se
almacenan.
2. Pesado
Segun lo especificado en la orden de servicio, se pesan las sustancias activas. Con
una espatula se rellena manualmente la bolsa zip-lock con el componente activo,
que se lleva a la bascula.

3. Mezclado de liquidos
Para mezclar el disolvente en esta zona, se utiliza un barril de 55 galones (alcohol

isopropilico). EI componente activo del producto a formar se combina con el
disolvente (alcohol isopropilico, o IPA), utilizando un agitador a baja velocidad

durante 10 a 15 minutos.
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4. Embazado y etiquetado
Aqui se utiliza una maquina para llenar automaticamente los envases con la
solucién combinada. Este sistema automatizado llena con precision cada envase
antes de sellarlo, etiquetarlo y codificarlo.

5. Sellado y encajonado
El producto terminado pasa por una maquina de sellado que envuelve los envases
en pelicula antes de enviarlos a través de un tunel de retraccion térmica para
encoger la pelicula en el envase como preparacion para el encajado. A
continuacion, se traslada al almacén de productos terminados y se embala antes de

ser distribuido finalmente.

Solvente Recepcion de la materia prima
{Alcohol, 4',
1sopropilico
[PA) +
= Pesado
Ingrediente
activo l
Mesclado de liquidos -— Efluente ]
industrial.
Etiquetas v
ENVAZES "~ Envasado v etiquetados -~ Restos de
Etiquetas.
|
Cartone, cinta s Restos de film,
: -> Sellado v encajonado —
de embalaje - cinta.
¥
Almacenamiento Red de o
l alcantarillado )
Despacho

Figura 12. Flujo grama del procedimiento de produccion de spray
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2.7.1.4 Costos de adquirir recursos

Detalla los costes de adquirir de cada bien culminado

Tabla 15. Coste Unitario de cada producto

_n .2 Unidad de Costo Costo total
- Lol N Medida | unitario (Cu) (€n

1 001 | g N PE 23 0ml caja 5/.8.00 5/.96.00

7 o

2 5002 | D rmronm pog T PELeml caja §/.7.15 3/.85.80
N . [SPRAYPRACTICANDE 275l — . —

3 s.003 | SPRAVPRACTIC caja 3/.9.35 §/. 11220
3 S004 | SPRAY PRACTICAN DE400ml caja $.1000 | S.12000
3 5005 | RAPIDEXCE. X20 DE 50ml I $.2200 | S.264.00
6 5006 | aepox LiRgs o ErAPE caja $.100.00 | S/.1200.00
7 S007 | RAPIDEXFRIFCO 250ml N S7.7.00 578400

3 5008 | RAPIDEXFRIFCO 500ml caja $.1000 | S.12000

9 5000 |Feosomn AT HEANTE ez $/.10.00 S/ 120.00
10 T001 | poiapnn ACHCANCOIN i §/.1.65 5/.19.80
11 Ton | SEalCOOPRACTICANECO. caja 5/.5.50 S/, 66.00
12 TO03 | Jamon o ACHCANECO* csja §/.5.50 S/ 66.00

- SHAMPOO PRACTICAN :
13 Toos | SHAMPOOPRACTICAN ol caja $.2200 | S.264.00
14 T00S | oprDdn SACHET X0 DE 20mL s S.1100 | /13200
15 T006 | Do reo o 30 ez 51495 S/, 50.40
16 TO0T | g SanaNOLINALOE s 5/.495 5/.50.40
17 T8 | CartORROrCo D" ez 51495 S/ 50.40
18 TO0 | osrs oy BANOSECORCO i 5/.58.00 §/.96.00
19 T |piag o orMPAORCO ez S/.4.50 S/ 54.00
20 T011 |RAPIDEXCANX 25 caja S 1540 | S.18480
2 T012 | RAPIDEX CAN COJIN 150 ML 2 S/ 165 §/.10.80
2 T013 | oA FOURAFIDERRD caja 5.25.00 | S/.300.00
- . | SHAMPOORAPIDEXX30 . . :
2 Toi4 | SHAMP caja $.25.00 | S.300.00
b} T015  |EFECTIVONSHAMPOOFCO300|  cae S.6.60 $1.79.20
25 T016 | Ggp T O SHAMPOOCOIN caia S/ 163 S/ 19.80
ON T

2% T | BESEa  PO0CATA cja 8/ 15.40 5/ 184.80
27 T018  |gppo O CACHORROFCD. caia S/.6.60 5/.79.20
2 TOO  |goig O ATOEFRASEO cja §.4.50 S/ 54.00
29 T00 | Eaay ONFCODEAOOML caja 5/.9.90 S/ 118.80
30 T v cja §/.8.00 S/ 06.00

Fuente: Elaboracién propia.
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2.7.1.5 Stock de Seguridad
Detalla el stock de seguridad que administra la organizacion.

Tabla 16. Stock de seguridad de cada producto

. . UECEL Lead Time | Stock de
N° | Cadigo Material de |z | 5|0 " | Seeuridad
Medida (Ss)
1 | $-001 | SPRAYPRACTICAN DE 250ml CFIPRONIL FCO iz | 0| 0O 1 0
7 | 5002 | SPRAY PRACTICAN DE 125ml CFIPRONIL FCO @z | 0] 0 1 0
3 | S-003 | SPRAY PRACTICAN DE275ml CFIPRONIL FCO aa | 0] 0 1 0
4 | S-004 | SPRAY PRACTICAN DE 400wl aa |0 0 1 0
5 | 5005 | RAPIDEXCE. X20 DE 50ml @z | 0] 0 1 0
5 | 5006 | RAPIDEX FRIGALONERA DE APROX ALITROS aa | 0] 0 1 0
7 | S007 | RAPIDEX FRIFCO 250ml aa |0 0 1 0
% | S-008 | RAPIDEX FRIFCO 300ml @z | 0] 0 1 0
9 | S-000 | EFECTIVON SPRAY LLANTE FCO 200ML aa | 0] 0 1 0
10 | T-001 | SHAMPOO PRACTICAN COJIN DE 150ML. @ |0 0 1 0
11 | T-002 | SHAMPOO PRACTICANFCO. +COIIN @z | 0] 0 1 0
12 | T-003 | SHAMPOO PRACTICANFCO. + JABON @ |0 0 1 0
3 | Togs | SEAVPOOPRACTICAN OPTIVOSACHET X U0 = 1ol o . )
4 | Toos | SEAMPOOPRACTICAN OPTIVIO SACRET X25DE = oo : ;
15 | 1-006 | SHAMPOO PRACTICAN OPTIMOFCO DE 300ml @ |0 0 1 0
16 | T-007 | SHAMPOO BANOLIN ALOEFCO DE 300ML TRANS @z | 0] 0 1 0
17 | T-008 | PRACTICAN SHAMPOO CACHORROFCO 240 aa | 0] 0 1 0
13 | T-009 | PRACTICAN BANO SECOFCO 250ML. ECO @ |0 0 1 0
19 | T-010 | PRACTICAN SHAMPOOFCO 200ML @z |0 0 1 0
20 | 1011 | RAPIDEXCANX 25 G |0 0 1 0
71 | 1012 | RAPIDEX CAN COJIN 150 ML @ |0 0 1 0
22 | 1013 | SHAMPOO RAPIDEX X 20LITROS @z |0 0 1 0
23 | 1014 | SHAMPOO RAPIDEX X 30LITROS G |0 0 1 0
74 | 1015 | EFECTIVON SHAMPOO FCO 300 @ |0 0 1 0
75 | 1016 | EFECTIVON SHAMPOO COJIN 180 @z | 0] 0 1 0
26 | 1017 | EFECTIVON SHAMPOO CAJA *25 DE 60 ML @ |0 0 1 0
77 | 1013 | EFECTIVON CACHORROFCO. 300 @z |0 0 1 0
78 | 1019 | EFECTIVON ALOE FRASCO SOLO a2 | 0] 0 1 0
20 | T-020 | EFECTIVONFCODE 400 ML CASA @a | 0] 0 1 0
30 | T-021 | EFECTIVON BANO SECO FCO 250ML. ECO @a |0 0 1 0

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.1.6 Presentacion del Pre Test

A) Lote Econdmico

Se detalla el lote econdmico que administra la organizacion.

Tabla 17. Lote Econémico de cada producto

. Unidad de Demanda costo de =l Costo unitario *D*Cp) Lote

Ly Cadizn e Medida Awusl (@) | Pedir (Cp m:g:';’ (Cu) a-::n*c?l Econémice

1 T-001 SPRAY PRACTICAN DE 250ml CFIPRONIL FCO caia D d D 5/.2.00 d g
2 5002 SPRAY PRACIICAN DE 125ml CFPRONIL FCO . 50D d o =/.7.15 g ag
3 =003 SPRAY PRACIICAN DE 275ml CFIPRONIL FCO iz 5976 d o =/.9.35 d 54
4 S-004 EPEAY PRACTICAN DE 400ml Caja 32256 Ol o c/.10.0D O 1240
5 S-005  |RAPIDEX CE %20 DE 50ml . 323 d o s/.zz.oo g 2
5 S-006  |RAPIDEX FRI GALONERA DE APROX 4LITROS cxz 530 O o| s/.1lo0.00 g 2
7 T007  |RAPIDEX FRI FCO 250ml caia A4ED| d o 5/.7.00 g EQ
7 S-008  |RAPIDEX FRI FCO 500ml . 7260 d o s/ 1000 g &g
9 5000  |EFECOVON SPRAY LLANIE FCOA00ML cxz 10620 O o| s/ .10.00 g =0
10 T-001  |SHAMPOO PRACTICAN COJN DE 150 ML caia 14220 d o 5/.1E5 g 204
11 T-002  |SHAMPOO PRACTICAN FCO. +CONN = 504 d o 5/.5.50 g e
1z T-005  |SHAMPOO PRACTICAN FCO. + JABON e D O o 5/.5.50 O E
13 T-004  |SHAMDPOO DPRACIICAN OPIIMO SACHET X 30 DE 20ml caia 480 d o] s/.22.00 g 19
14 T-005  |SHAMPOO DRACIICAN ODIIMO SACHET X235 DE 20m = 152 d o s/.1100 g 19
15 T-006  |SHAMPOO PRACTICAN OPLIMO FCO DE 300ml e 732 O o =/.4.35 O =q
16 T007  |SHAMPOO BAWOLIN ALOE FCO DE 300ML TRANS caia o d o =/.4.95 d g
17 T-002  |PRACTICAN SEAMPOO CACHORRO FCO 240 = D d o =5/ .4.95 g g
18 T-000  |PRACTICAN BANO SECO FCO 250ML. ECO e o O o 5/.5.00 O E
10 T-010  |PRACTICAN SHAMPOO FCO 200 ML caia 3456 d o =/.4.50 d EQ
20 T-011  |RAPIDEX CAN X 25 caia 278 d o s/ .15.40 d 2
21 T-012  |RAPIDEX CAN CONN 150 ML . 12764 d o =/.1E5 d 1&0
22 T-013  |SHAMPOO RAPIDEX X 20 LITROG caia o d o[ s/.25.00 d g
23 T-014 |SHAMPOO RAPIDEX X 30 LITROE = D d o] =/.25.00 d g
23 T-015  |EFECTIVON SHAMPOO FoO 300 —— 1650 O o =/.6.60 o 50
23 T-0l6 |EFECTIVON SHAMPOO COJIN 180 a2 360 d o =/.1E5 d 5d
28 T-017 |EFECTIVON SHAMPOO CAJA *15 DE 60 ML caia 1116 d o] =/ .15.40 g 2
27 T-013  |EFECTIVON CACHORRG FCO. 300 —— 716 O o =/.6.60 o 2
22 T-010  |EFECIIVON ALCE FRASCO SOLO a2 o d o =/.4.50 d g
20 T-020  |EFECTIVON FCO DE 400 ML CASA caia 24ED) d ) 5/.9.00 g =g
30 T-021  |EFECTIVON BANO SECO FCO 250ML. ECO . 1z d o 5/.5.00 g 1d

Fuente

: Elaboracion propia.
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B) Punto de Reorden
Se detalla el punto de reorden que administra la organizacion.

Tabla 18. Punto de Reorden de cada bien

- Ao Unidad de Demanda Lead Time Stock de Punto de c
S R Medida Promedio (Dp) (L) Sezuridad (Ss) | Reorden | 4%
] 5001 | SPEAY PRACTICANDE 250mL CEIPRONILECO = 0 ] 0 0 0
3 5000 | SPEAY PRACTICANDE [25ml CFIPRONILFCO =5 g ] i 50 3
3 5003 | SPREAT PRACTICANDEZ 5ml CFIPRONILFCO =5 303 ] 0 5% %)

3 5004 | SPRAY PRACTICAN DE300mL =5 7638 ] i 7698 733
3 5005 | RAPIDEX CE. X230 DE 30mL. =5 7 I 0 77 T
3 006 | RAPIDEX FRIGALONERA DE APROX ALITROS = 5 ] i & 5
7 5007 | RAPIDEX FREIFCO 250mL =5 7 ] 0 73 51
g S008 | RAPIDEXFRIFCO 500ml = 505 ] i 505 30
7 5000 | EFECTIVON SPRAT LLANTE FCOA00ML =5 75 ] 0 75 T
[0 T T00] | SHAMPOOPRACTICAN COJINDE I50ML = DER I i DER 103
T | T002 | SHAMPOOPRACTICANFCO +COIN =5 Y] ] i 5 3
3 | T003 | SHAMPOOPRACTICANFCO, 7 JABON =5 0 ] i 0 i
13 | T:004 | SHAMPOO PRACTICAN OPTIMO SACHET X 50 DE 20mL =5 m ] 0 £ 3
7 | 1005 | SHAMPOO PRACTICAN OPTIMO SACHET X35 DE 20mL = I3 ] 0 I3 T
5T T006 | SHAMPOO PRACTICAN OPTIMO FCO DE 300wl =n 5% I i %6 5
5 T T2007 | SHAMPOOBANOLIN ALOEFCODE300ML TRANS = 0 ] 0 0 0
7T TO008 | PRACTICANSHAMPOO CACHORRO FCO 230 =n i I i 0 i
e | 1000 | PRACTICAN BANOSECOECOTS0ML ECO = 0 ] 0 0 0
[0 T010 | PRACTICANSHAMPOOFCO 00 ML =5 PSS I i pELS pr |
7 TO11 [ RAPIDEXCANX 5 =0 T3 I ] T3 5
T | T01] | RAPIDEX CANCONN T30 ML =5 023 ] i 023 5
T T T [ SHAMPOO RAPIDEX X 20 LITROS = 0 I ] i 0
T | T0id | SHAMPOO RAPIDEX X 30LITROS = i ] i i i
yr T35 [ EFECTIVON SHAMPOO FCO 300 = 130 I ] 130 9
T3 1016 [ EFECTIVONSHAMPOOU COTIN TS0 =0 90 I i 0 7
3 TOI7 | EFECTIVON SHAMPOO CAJA *35 DE60 ML = 03 ] 7 03 3
I T [ EFECTIVON CACHORROFCO_ 300 =0 T I i T3 b
3 | 1019 | EFECTIVON ALOE FRASCOSOLO =5 0 ] 0 0 0
7 TH0 [ EFECTIVONFCO DE300 ML CASA =n DI I i 03 7
30 | T.021 | EFECTIVONBANO SECO FCO 250ML ECO =5 ] ] 0 T i

Fuente: Elaboracion propia.
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2.7.1.7 Presentacion del Pre Test

Para el estudio la informacion a emplear en el pre test se detallan correspondientemente.

A. Periodo de Entrega Perfecto (Eficiencia)

Se detalla los periodos de entrega perfectos que se consideran de los bienes en el &rea de

almacenaje.

Tabla 19. Periodo de Entrega Perfecto de las érdenes de pedido del mes de Marzo

NRO DE PER[;(E)DO PERIODO DE
Pﬁldédg Fecha OR%EENES INICIO FINAL ENF\')I';AI\ELGA PRE(;\'GTRRAE%SO EFICIENCIA
PEDIDOS (MINUTO)|  (MINUTO)
1 | 1/03/2019 6 8:10:00  10:15:00| 125 80 64%
2 | 2/03/2019 8 8:16:00]  11:16:00| 180 80 44%
3 | 4/03/2019 6 8:05:00|  10:50:00| 165 80 48%
4 | 5/03/2019 7 8:10:00|  10:40:00| 150 80 53%
5 | 6/03/2019 6 8:08:00]  10:38:00| 150 80 53%
6 | 7/03/2019 7 8:15.00|  11:10:00| 175 80 46%
7 | 8/03/2019 5 8:16:00  10:36:00| 140 80 57%
8 | 9/03/2019 6 8:12:00|  10:05:00| 113 80 71%
9 | 11/03/2019 8 8:19:00|  11:23:00| 184 80 43%
10 | 12/03/2019 6 8:09:00(  10:15:00| 126 80 63%
11 | 13/03/2019 6 8:08:00)  11:05:00| 177 80 45%
12 | 14/03/2019 7 8:10:00]  10:25:00| 135 80 59%
13 | 15/03/2019 5 8:05:00|  10:15:00| 130 80 62%
14 | 16/03/2019 6 8:15:00|  10:22:00| 127 80 63%
15 | 18/03/2019 9 8:13:00]  12:10:00| 237 80 34%
16 | 19/03/2019 8 8:11:00(  11:42:00| 211 80 38%
17 | 20/03/2019 5 8:06:00]  10:30:00| 144 80 56%
18 | 21/03/2019 6 8:08:00)  10:25:00| 137 80 58%
19 | 22/03/2019 6 8:09:00/  10:52:00| 163 80 49%
20 | 23/03/2019 5 8:17:.00/  11:15:00] 178 80 45%
21 | 25/03/2019 7 8:06:00]  10:58:00| 172 80 47%
22 | 26/03/2019 6 8:16:00/  10:19:00] 123 80 65%
23 | 27/03/2019 5 8:10:00|  10:10:00| 120 80 67%
24 | 28/03/2019 8 8:12:00]  11:52:00| 220 80 36%
25 | 29/03/2019 5 8:14:00|  10:46:00| 152 80 53%
26 | 30/03/2019 6 8:08:00]  10:37:00| 149 80 54%
Eficiencia mes de Marzo 53%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20. Periodo de Entrega Perfecto de las 6rdenes de pedido del mes de Abril

NRO DE PER[;(E)DO PERIODO DE
P,fldl'?dg Fecha OR%EENES INICIO FINAL ENF\')I';AI\EEA PRE(;\'GTRRAE%SO EFICIENCIA
PEDIDOS (MINUTO)|  (MINUTO)

1 | 1/04/2019 7 8:09:00|  10:25:00 136 80 59%
2 | 2/04/2019 5 8:06:00|  10:45:00 159 80 50%
3 | 3/04/2019 6 8:10:00|  10:50:00 160 80 50%
4 | 4/04/2019 8 8:15:00|  11:40:00 205 80 39%
5 | 5/04/2019 5 8:08:00|  10:26:00 138 80 58%
6 | 6/04/2019 6 8:15:00|  11:10:00 175 80 46%
7 | 8/04/2019 8 8:12:00|  10:36:00 144 80 56%
8 | 9/04/2019 7 8:06:00|  10:05:00 119 80 67%
9 | 10/04/2019 6 8:20:00]  11:37:00 197 80 41%
10 | 11/04/2019 4 8:15:00|  10:16:00 121 80 66%
11 | 12/04/2019 8 8:09:00]  11:39:00 210 80 38%
12 | 13/04/2019 5 8:11:00|  10:18:00 127 80 63%
13 | 15/04/2019 6 8:23:00|  10:28:00 125 80 64%
14 | 16/04/2019 6 8:05:00|  10:38:00 153 80 52%
15 | 17/04/2019 7 8:17:00|  11:56:00 219 80 37%
16 | 18/04/2019 6 8:14:00|  11:23:00 189 80 42%
17 | 19/04/2019 7 8:13:00|  11:38:00 205 80 39%
18 | 20/04/2019 6 8:08:00]  10:52:00 164 80 49%
19 | 22/04/2019 5 8:19:00|  10:15:00 116 80 69%
20 | 23/04/2019 8 8:07:00|  11:38:00 211 80 38%
21 | 24/04/2019 6 8:11:00|  10:58:00 167 80 48%
22 | 25/04/2019 8 8:09:00|  10:19:00 130 80 62%
23 | 26/04/2019 7 8:06:00]  10:10:00 124 80 65%
24 | 27/04/2019 6 8:12:00|  11:52:00 220 80 36%
25 | 29/04/2019 5 8:09:00|  10:46:00 157 80 51%
26 | 30/04/2019 6 8:13:00|  10:37:00 144 80 56%
Eficiencia mes de Abril 52%

Fuente: Elaboracion propia
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B. Entregas Perfectas (Eficacia)
Se detalla las entregas perfectas de los bienes a la zona de almacenaje.

Tabla 21. Pedidos perfectos de las ordenes de pedido en el mes de Marzo

Pﬁ,dp'fg Fecha ogggr\? [E)E ol\ll?%OER Es EF'%}’:C'A
PEDIDOS DESPACHADOS

1 1/03/2019 6 5 83%
2 2/03/2019 8 6 75%
3 4/03/2019 6 6 100%
4 5/03/2019 7 6 86%
5 6/03/2019 6 6 100%
6 7/03/2019 7 4 57%
7 8/03/2019 5 5 100%
8 9/03/2019 6 5 83%
9 11/03/2019 8 7 88%
10 12/03/2019 6 5 83%
11 13/03/2019 6 5 83%
12 14/03/2019 7 7 100%
13 15/03/2019 5 5 100%
14 16/03/2019 6 6 100%
15 18/03/2019 9 7 78%
16 19/03/2019 8 7 88%
17 20/03/2019 5 5 100%
18 21/03/2019 6 4 67%
19 22/03/2019 6 4 67%
20 23/03/2019 5 5 100%
21 25/03/2019 7 4 57%
22 26/03/2019 6 6 100%
23 27/03/2019 5 4 80%
24 28/03/2019 8 7 88%
25 29/03/2019 5 5 100%
26 30/03/2019 6 5 83%
Eficacia del mes de Marzo 86%

Fuente: elaboracion propia
En la tabla 22 se evaluaron los despachos que se efectuaron en los dias habiles del mesde

marzo obteniendo como resultado una productividad del 86%



Tabla 22. Pedidos perfectos de las ordenes de pedido en el mes de Abril

NRO DE
Pedido Fecha ORDEN | NRO DE ORDENES | EFICACIA
NRO ESDE DESPACHADAS %
PEDIDOS

1 1/04/2019 7 6 86%
2 2/04/2019 5 5 100%
3 3/04/2019 6 6 100%
4 4/04/2019 8 7 88%
5 5/04/2019 5 5 100%
6 6/04/2019 6 5 83%
7 8/04/2019 8 7 88%
8 9/04/2019 7 6 86%
9 10/04/2019 6 6 100%
10 11/04/2019 4 4 100%
11 12/04/2019 8 7 75%
12 13/04/2019 5 5 100%
13 15/04/2019 6 4 67%
14 16/04/2019 6 5 83%
15 17/04/2019 7 6 86%
16 18/04/2019 6 6 100%
17 19/04/2019 7 4 57%
18 20/04/2019 6 5 83%
19 22/04/2019 5 5 100%
20 23/04/2019 8 6 75%
21 24/04/2019 6 4 67%
22 25/04/2019 8 6 75%
23 26/04/2019 7 5 71%
24 27/04/2019 6 6 100%
25 29/04/2019 5 5 100%
26 30/04/2019 6 4 67%
Eficacia del mes de Abril 87%

Fuente: Elaboracion propia
C. Productividad
Una vez culminada la recepcion de informacion y valoracion de las dimensiones de la
eficacia como de eficiencia previa de la ejecucion se debe realizar el céalculo de la

productividad de la unidad de analisis.
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Productividad Pres Test Mejora Optimizacion del Almacén
Tabla 23. Productividad Promedio del Almacén — PRE TEST.

MESES EFICIENCIA |EFICACTIA | PRODUCTIVIDAD
MARZO 53% 86% 46%
ABRIL 52% 87% 45%
PRODUCTIVIDADTOTAL 33% 87% 4504

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16. Se registran los gastos de cada una de las 30 partidas que maneja Industrias
Quimicas Unidas S.A.C., y en el cuadro 17 podemos ver el stock de seguridad que la
empresa mantiene a mano como reserva para imprevistos.

El cuadro 18 muestra los resultados de nuestro analisis del lote econémico. Segun la
politica de la empresa, se manejan 400 cajas de articulos de media rotacion y 800 cajas de
productos de mayor rotacion, como la linea de sprays. La tabla 19 proporciona informacién
sobre los puntos de reorden y la demanda media de cada uno de los productos para poder
elegir cuando hacer un pedido.

A partir de lo que se tarda en enviar cada producto en relacion con el tiempo que la
empresa especifica que debe tardar en enviarlo y asi obtener la eficiencia, que en este caso
es del 53% en el periodo de marzo y del 52% en abril, se recogio la informacién sobre el
tiempo ideal de entrega de los pedidos en las tablas 19 y 20.

En la tabla 21 se consiguieron los datos de las entregas perfectas de las ordenes de pedido
que se calcula con los pedidos que se entregan y recibidos y asi conseguir la eficacia en
cual es de un 86% en marzo y un 87% en abril, con esta informacién se efectud la tabla 23
en el cual se detall6 la productividad de los dos meses y dandonos una productividad total
de 45% el cual es muy bajo y se incrementara con puesto que estard sujeta a una mejora

con las herramientas ya en mencion.

2.7.2 Propuesta de mejora
Este apartado explica los procedimientos a realizar para la ejecucion de la optimizacion

junto con los resultados de la misma.
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2.7.2.1 Opciones de Solucion

La dptima solucion a ejecutar para aumentar la productividad en la zona de almacenaje de

la entidad se determind mediante la matriz de priorizacion, a la cual se le asignaron

puntuaciones que van del 1 al 3, donde el 1 representa la valoracion mas baja y el 3

representa el valor mas alto; esto reveld la optima solucién a ejecutar para aumentar la

productividad en el area de almacenaje de la entidad.

Tabla 24. Matriz de priorizacién de soluciones

$ & /
. Vo /. Ve /o & >
CONSOLIDACIO AR NN TR N T T Ve N R
= < OV \Q Q.0 c\ o) N A %7' &\/ \0 A &0 (Ll » @
N DE SOLUCION oé C\\/ Q\Q CQ (ﬁ \,\C\ 4@ 4 S\C (\? @é \\/C &y. \\(Q ; \Q? / Q\C ; 0«1- v
AL PROBLEMA O/ O/ /& A O/ O / & O
¢ LIS Q-OC S/ 88/ ¥ &/ F
: » N ,
Manualde calidad| 3 1 2 1 BAJO 15% 7 1 7 1
DAP 3 1 2 1 BAJO 15% 7 1 7 2
Kardex 3 1 2 1 BAJO 15% 7 1 7 3
Mejora de procesos, 3 1 2 1 MEDIO 15% 7 2 14 4
Lean
. N ]
Mamabturig | > 1 1 3 | MEDIO 17% 8 2 6 | s
Gestion d ’
e 3 3 3 3 ALTO 2% | 12 3 % | 6
mvenarios [
TOTAL DE |
2 0/,
e 18 8 12 10 100% 8

2.7.2.2 Plan de Mejora
En el apartado se detallara por medio de un diagrama de Gantt el procedimiento de

Fuente: Elaboracién Propia

ejecucion de la optimizacion comenzaré el 15 de Julio del 2019 y culminara el 30 de

setiembre del presente afio.
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Figura 13. Diagrama de Gantt de la implementacion de la optimizacion

Nombre de tarea Diaz | Comienzo Fin
Proyecto de implementacién 77 | 15/07/2019 | 30/09/2019 Diagrama de Gantt
Implementaciin del Programa 10 | 15/072010 | 3082019
55 - : 15/07/2019 25/07/2019 4/08/2019 14/08/2019 24/08/2019 3/09/2019 13/09/2019 23/09/2019
Fase 1: Preliminar 30| 15072019 | 18072019 o o o o o o o o
Compromizo de alta direccidn 1 | 170772019 | 17/07/2019 Proyeto de i e e a0 1
Organizacion del comité 35 1 | 18/07/2019 | 18/07/2019 Implementacidn delPrograma 55 - e —————
T;;ﬂzamiﬂntﬂ oficial del programa | | y0i091010 | 18072012 Fase 1: Preliminar mm
= — — _ Compromiso de attadireccion = m
Fase 2: Ejecucion 13 | 194072019 [ 37082019 Oreanizacion del comité 55
mmplementacion del Seiri 3 | 19/0772018 | 22/07/2019 e fE EmE s
(clasificar) i Lanzamiento oficial del programa 55 = W
implementacion del Serton 3| 23/0772019 | 26/07/1200 Fase 2: Ejecucion I
{ordenar) . N o -
mplementacion del Seiso 3 | 3072019 | 30077010 implementacion del Seiri (clasificar) |
(impiar) : : implementacidn delSeiton (ordenar) -
implementacion del Seiketsu 2| 300072019 | 17082019 . e . .
- — : . implementacian del Seiso (impiar) |
implementacicn del Shitsuke 2 | 1082019 | 3/082019 . v ,
Toma de tiempo de Ios implementacion del Seiketsu [ ]
despachos 60 | 1/08/2019 | 30/05/2019 implementacian del Shitsuke m
Capacitacion en Gestion de 1 | 28/08/2019 | 28/08/2019 Toma de tiempo de los despachos |
Inventario o . , ,
Implementacién de la Gestién 18 | 30082010 | 17002018 Capacitacion en Gestion de inventario n
de Inventarios Implementacion de la Gestion de Inventarios —
Conteo fizico de inventario 2 | 307082019 | 17092019 . . .
TEE T PPy e Conten fisico de inventario [ |
pevaa Ve 2| 4082019 | 6092018 Anlisis de |a demanday sus costos -
Elaboracién del lote econdmico 3| 6092019 | 9/092019 Elaboracion del lote econdmico -
Calculo del mivel de serviciovla | 5 | gino010 | 100072010 Calculo del nivel de servicio y la productividad -
productividad Elaboratidn del stock de seguridad
Elaboracion del stack de 3 | 11092019 | 14/0912019 A101acion Gel Sock e seguriee -
seguridad Elaboracion del punto de reorden [
Elzboracion del punto dereorden | 3 | 140082019 | 170972018 | | yacopilacion de las entradas y salidas de los despachos [
recopilacion de las entradas v
salidas de los despachos 60 | 1/08/2018 | 30/05/2015
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2.7.3 Implementacién del plan de mejora

Debido a que se desea mejorar los despachos era necesario tener un almacén ordenado,
limpio y clasificado y se decidid utilizar la herramienta 5s debido a que cumplia los
requisitos que buscabamaos.

Para la ejecucion se efectuaran las tareas que seran detalladas como sigue:

2.7.3.1 Paso 1: Implementacion de las 5S
Las 5S son un concepto de trabajo que se esfuerza por normalizar y mejorar el entorno de

las oficinas. No es s6lo por motivos estéticos, sino también para mejorar las circunstancias
en las que se desenvuelven los colaboradores, con el fin de proporcionarles seguridad y un
entorno de trabajo digno, lo que redundard en una produccion de alta calidad, un aumento
de la productividad y una mayor competitividad de la empresa.

Para la implementacion, habra dos fases: la fase preliminar, que incluye todas las
actividades que nos ayudaran a gestionar bien la situacion, y la fase de ejecucion, durante
la cual se implementara cada "S" y, simultaneamente, se hara un seguimiento basado en el
la ejecucion de un control constante utilizando el ciclo Deming.

Fase 1 — Preliminar

A) Compromiso de Alta Direccion:
Se decidio implantar las 5S tras presentar a la alta direccion las posibles soluciones a las

problematicas descubiertas en el area de almacenaje (véase la figura N°3). Como resultado,
cada participante se compromete a mantener su determinacion y autodisciplina para
beneficiar tanto a la empresa como a ellos mismos.

Esta etapa se realizo el 1 de agosto en coordinacion con los tesistas y con la participacion
del gerente general de la empresa; el resultado fue su compromiso de implementar las 5S y
un sistema de administracion de existencias para aumentar la productividad en la zona de
almacenaje de la entidad. Se comprende que la alta gerencia estd constituida por los
gerentes de la organizacion Industrias Quimica Unidas S.A.C. La alta direccion asumio los

siguientes compromisos:
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W INDUSTRIASZ
%‘) QUIMICAS UNIDAS ¢
\/

Trabajando por un Mundo Sano

COMPROMISO DE ALTA DIRECCION PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS
5S Y LA GESTION DE INVENTARIO

Industrias Quimicas Unidas S.A.C., es una empresa encargada de producir productos
veterinarios para las mascotas, es una de las empresas lideres en su rubro distribuyendo a

nivel nacional y en supermercados como Tottus y Plaza Vea.

Las 5S es una metodologia concreta que otoga valor especial a la optimizacidn que existe,
fundamentandose en la creatividad, la iniciativa y la participacion de los colaboradores, es

por consecuencia un punto basico para la mejora de la competitividad

Para que lo previo se realice, se requiere proporcionar diversas modificaciones en la

empresa, cOmMo son: creer en la propuesta, comprenderse, motivar y automotivacion.

La gerencia general de la empresa Industrias Quimicas Unidas S.A.C., con RUC
20515218549, tomo la responsabilidad de ejecutar y ayudar el programa 5S y el sistemade
gestion de inventario iniciando de la sugerencia del personal del departamento de logistica
los Sres. Luis Blas Mamani y Jhon Viza Villanueva con el proposito de optimizar el estado

presente del area de almacenaje consiguiendo optimizaciones en la empresa.

Lima, 17 de Julio del 2019.
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B) Organizacion del comité 5S
Obtenido el compromiso de la alta direccion se procedié a la constitucion del comité 5S;
este comité fue determinado por la gerencia de la organizacion su dinamismo, liderazgo

ademas de actitud positiva.

Wi INDUSTRIASZ
~§’) QUIMICAS UNIDAS ¢
7

Trabajando por un Mundo Sano

CONFORMACION DEL COMITE GESTOR DEL PROGRAMA 5S

La Gerencia General de la entidad Industrias Quimicas Unidas S.A.C., con RUC

20515218549, nombra a las correspondientes integrantes del comité gestor del

programa 5S:
Nombre y Apellido Area Cargo
Luis Blas Mamani Logistica Coordinador lider
Jhon Viza Villanueva Logistica Coordinador lider
Daniela Blas Diaz Jefe de Produccién Integrante
Jesus Blas Diaz Mantenimiento Integrante

El presente comité posee los correspondientes compromisos:

Responsabilidad Tareas

Planear - Elaborar las actividades a desarrollar
- Impulsar las actividades
- Coordinar los recursos para el desarrollo delas actividades

Hacer - Controlar v participar en el desarrollo delas actividades
- Impulsar la integracion del personal

Verificar - Hacer un seguimiento e inspeccion a las actividades

Actuar - Fomentar v proponer actividades de mejora

- Aseverar el cumplimento delas actividades
- Documentar las actividades v sus resultados

Lima, 18 de Julio del 2019.
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C) Comunicado oficial de las 5S

El inicio de las acciones de implementacién del programa 5S, nos comunicamos con los
colaboradores utilizando un gran cartel y afiches para promover las 5S. El coordinador,
Jhon Viza Villanueva, fue el encargado de esta actividad, y luego fue a una reunién para
informar a los colaboradores sobre la implementacion, comprometiendo asi a todos a
cumplir con nuestros objetivos. El 1 de agosto fue la fecha de la presente reunién, en la que
se comunicé la responsabilidad de la alta gerencia y de los integrantes del comité de

gestion del programa 5S. Igualmente, se distribuy6 al personal el manual de las 5S (véase

el apéndice) como recurso de ayuda para la aplicacion del programa.

————

Seiso Seiketsu Shitsuke

Organizacién Orden Limpieza Mantener Internalizar
(Control (Disciplina
Visual) y Habito)

IMPLANTACION DEL

.

Figura 14. Lanzamiento oficial .d

2 L

el programa 5S

D) Planear acciones
El calendario de trabajo para la puesta en marcha del programa 5S se hace explicito,

centrandose en las tareas a realizar, el periodo de tiempo y las fechas de inicio y
finalizacion. Este calendario se elabora de manera secuencial para la éptima gestion y
seguimiento de las acciones.

El 1 de agosto marca el inicio del cronograma de eventos, que finalizara el 30 de agosto de

este afio.
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Fase 2 — Ejecucion:
A) Ejecucion de Seiri (Clasificar):

Para esta fase se elimina el area del almacén la totalidad de los elementos no necesarios,

gue no se necesiten para realizar la tarea; en este punto se Unico un letrero que indique

donde se ubicaran los desperdicios; en compariia del personal se comenzo a evaluar los

productos quetienen fecha de vencimiento lejanos y los que estan proximos a vencer; de la

misma manerase desecharon desperdicios alimenticios y elemento que no pertenezcan al

almacén.

oSS oS
1S poisas  (Tee

24 _bolsey LSO

485 volses w140]

2 - bolses xSel|

Figura 15. Clasificacion de los productos
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B) Implementacion de Seiton (Ordenar)

En este punto el paso primero es conocer exactamente la frecuencia de empleo o rotatividad
de los recursos, bienes, herramientas y documentos que se emplean diariamente en la zona
de labores.

Después de haber clasificado los productos éptimos se comienza a estructurar por clase de
bienes de igual manera se empieza a realizar un inventario de los productos que estan

actualmente en el area de almacenaje.

Figura 16. Conteo de Stock
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Tabla 25. Toma de inventarios

Unidad Cantidad
PRODUCTOS de de
Medida | inventario
LINEA SPEAY
SFEAY PEACTICAN DE 2530ml. C/FIFRONIL FCO caja 1)
SPREAY PRACTICAN DE 125ml C/FIPRONIL FCO caja 139
SFRAY PRACTICAN DE 275ml. C/FIPRONIL FCO caja 130
SFEAY FEACTICAN DE 400ml. caja 129
FAPIDEX CE. X200 DE 50ml. caja 0
EAPIDEX FEI GALONEEA DE APROX. 4LITROS caja 7
FAPIDEX FRIFCO 230ml. caja 138
RAPIDEX FRI FCO 500ml caja 145
EFECTIVON SFEAY LLANWNTE FCO400ML caja 238
LINEA DE SHAMPOO
SHAMPOO PEACTICAN COJIN DE 130 ML caja 26
SHAMPOO PREACTICAN FCO. +COJIN caja 33
SHAMPOO PEACTICAN FCO. + JABON caja 1]
SHAMPOO PEACTICAN OPTIMO SACHET X 50 DE 20ml. caja 29
SHAMPOO PEACTICAN OPTIMO SACHET X235 DE 20ml. caja 11
SHAMPOO PEACTICAN OPTIMO FCO DE 300ml. caja 4
SHAMPOO BANOLIN ALOE FCO DE 300ML TRANS caja 1]
FRACTICAN SHAMPOO CACHOEREREO FCO 240 caja 1]
PRACTICAN BANO SECO FCO 250ML. ECO caja 0
PEACTICAN SHAMPOO FCO 200 ML caja g
FAPIDEX CAWN X 25 caja 3
FAPIDEX CAN COJIN 1530ML caja 58
SHAMPOO EAPIDEX X 20LITROS caja 0
SHAMPOO BEAPIDEX X 30LITROS caja
EFECTIVON SHAMPOO FCO 300 caja 23
EFECTIVON SHAMPOO COJIN 120 caja 10
EFECTIVON SHAMPOO CAJA *23DE 60 ML caja 1)
LINEA POLVO

EFECTIVON CACHOERERO FCO. 300 caja 0
EFECTIVOMN ALOE FEASCO S0LO caja 1]
EFECTIVOMN FCO DE 400 ML CASA caja 0
EFECTIVON BANO SECO FCO 250ML. ECO caja 0

Fuente: Elaboracién Propia
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- Establecimiento de bienes principales conforme la metodologia ABC

La metodologia ABC es un técnica de clasificacion de existencias considerando la
separacion de las existencias en el area de almacenaje conforme al efecto global
comercializados en el tiempo de valoracion.

Se eligid por la clase de categorizacion de cantidades vendidas de un articulo en un periodo
de 4meses, estos son proporcionados por un reporte de ventas.

Por ello se establecié el dia de inicio como de fin, empezando por el 3 de enero y
finalizando el 30 de abril.

Estas separaciones de las existencias nos ayudaran a efectuar un disefio de la
correspondiente distribucion de los mismo, controlando a estos en cuanto a su exactitud
como rotacion.

Tabla 26. Reporte de ventas

MESES/PRODUCTOS ENERO |FEBRERO| MARZO | ABRIL | VENTAS PR?)/SENI;I;Q

SPRAY PRACTICAN DE 250ml. C/FIPRONIL FCO 0 0 0 0 0 0
SPRAY PRACTICAN DE 125ml. C/FIPRONIL FCO 120 60 60 60 300 75
SPRAY PRACTICAN DE 275ml. C/FIPRONIL FCO 240 600 360 480 1680 420
SPRAY PRACTICAN DE 400ml. 3060 2712 3780 2520 12072 3018
RAPIDEX C.E. X20 DE 50ml. 0 74 23 24 121 30
RAPIDEX FRI GALONERA DE APROX. 4LITROS 800 2 6 0 808 202
RAPIDEX FRI FCO 250ml. 800 540 400 0 1740 435
RAPIDEX FRI FCO 500ml. 1260 780 720 600 3360 840
EFECTIVON SPRAY LLANTE FCO.400ML 1200 960 1560 660 4380 1095
SHAMPOO PRACTICAN COJIN DE 150 ML. 1176 840 1092 1260 4368 1092
SHAMPOO PRACTICAN FCO. +COJIN 72 48 96 48 264 66
SHAMPOO PRACTICAN FCO. + JABON 0 0 0 0 0 0
SHAMPOO PRACTICAN OPTIMO SACHET X 50 DE 20ml. 48 60 60 24 192 48
SHAMPOO PRACTICAN OPTIMO SACHET X25 DE 20ml. 0 0 24 6 30 8
SHAMPOO PRACTICAN OPTIMO FCO DE 300ml. 96 120 0 144 360 90
SHAMPOO BANOLIN ALOE FCO DE 300ML TRANS 0 0 0 0 0 0
PRACTICAN SHAMPOO CACHORRO FCO 240 0 0 0 0 0 0
PRACTICAN BANO SECO FCO 250ML. ECO 0 0 0 0 0 0
PRACTICAN SHAMPOO FCO 200 ML 192 396 240 468 1296 324
RAPIDEX CAN X 25 103 115 156 60 434 109
RAPIDEX CAN COJIN 150 ML 588 1008 3444 924 5964 1491
SHAMPOO RAPIDEX X 20 LITROS 0 0 0 0 0 0
SHAMPOO RAPIDEX X 30 LITROS 0 0 0 0 0 0
EFECTIVON SHAMPOO FCO 300 0 48 0 48 96 24
EFECTIVON SHAMPOO COJIN 180 252 252 168 168 840 210
EFECTIVON SHAMPOO CAJA *25 DE 60 ML 24 0 0 0 24 6
EFECTIVON CACHORRO FCO. 300 0 48 0 0 48 12
EFECTIVON ALOE FRASCO SOLO 0 0 0 0 0 0
EFECTIVON FCO DE 400 ML CASA 240 240 240 240 960 240
EFECTIVON BANO SECO FCO 250ML. ECO 0 0 0 12 12 g

Fuente: Elaboracion propia
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Para poder realizar la clasificacion ABC se realiz6 un cuadro

Tabla 27. Cuadro de clasificacion ABC

PRODUCTOS VENTAS
SPRAY PRACTICAN DE 400ml. 12072
RAPIDEX CAN COJIN 150 ML 5964
EFECTIVON SPRAY LLANTE FCO.400ML 4380 A
SHAMPOO PRACTICAN COJIN DE 150 ML. 4368
RAPIDEX FRI FCO 500ml. 3360
RAPIDEX FRI FCO 250ml. 1740
SPRAY PRACTICAN DE 275ml. C/FIPRONIL FCO 1680
PRACTICAN SHAMPOO FCO 200 ML 1296
EFECTIVON FCO DE 400 ML CASA 960
EFECTIVON SHAMPOO COJIN 180 840
RAPIDEX FRI GALONERA DE APROX. 4LITROS 808
RAPIDEX CAN X 25 434
SHAMPOO PRACTICAN OPTIMO FCO DE 300ml. 360
SPRAY PRACTICAN DE 125ml. C/FIPRONIL FCO 300
SHAMPOO PRACTICAN FCO. +COJIN 264
SHAMPOO PRACTICAN OPTIMO SACHET X 50 DE 20ml. 192
RAPIDEX C.E. X20 DE 50ml. 121
EFECTIVON SHAMPOO FCO 300 96
EFECTIVON CACHORRO FCO. 300 48
SHAMPOO PRACTICAN OPTIMO SACHET X25 DE 20ml. 30
EFECTIVON SHAMPOO CAJA *25 DE 60 ML 24 ‘
EFECTIVON BANO SECO FCO 250ML. ECO 12
SPRAY PRACTICAN DE 250ml. C/FIPRONIL FCO 0
SHAMPOO PRACTICAN FCO. + JABON 0
SHAMPOO BANOLIN ALOE FCO DE 300ML TRANS 0
PRACTICAN SHAMPOO CACHORRO FCO 240 0
PRACTICAN BANO SECO FCO 250ML. ECO 0
SHAMPOO RAPIDEX X 20 LITROS 0
SHAMPOO RAPIDEX X 30 LITROS 0
EFECTIVON ALOE FRASCO SOLO 0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 28. Cuadro resumen de la categorizacion ABC

UTILIZACION PRODUCTOS
CATEGORIA NUMERO % NRO. ITEMS %
A 30144 80% 5 17%
B 7324 15% ] 20%%
C 1881 5% 19 63%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 17. Almacén desordenado

Figura 18. Almacén ordenado y clasificado
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Solo 5 mercancias representan el 80% de las existencias que rotan en el almacén, segun los
datos del cuadro 18, por lo que el concepto 5s se utiliza para comprobar continuamente el

abastecimiento y las posiciones de estos productos.

PRODUCTOS
C

SALIDA DE ALMACEN

Figura 19. Productos con mayor rotacion mejores ubicados
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C) Implementacion de Seiso (Limpiar)

Lo primero que se hizo fue determinar el lugar que requiere limpieza en esta situacion fue
en la zona de almacenaje de productos terminados, para ello se requiere materiales de
limpieza como escoba, recogedor, guantes, desinfectantes y trapo industrial.

Se asigno tareas de limpieza, que indica limpiar el area ya mencionada por tiempo de 10 a
15 minutos diarios para asi no afectar en las labores del colaborador.

De esta manera esta actividad nos ayudara a identificar diariamente elementos innecesarios

que generen desorden en el puesto de trabajo.

Figura 20. Colaborador ordenando

D) Implementacion de Seiketsu (Estandarizar)

En esta fase se trata de conservar de manera optima las 3 primeras S, de tal manera para
garantizar la confiabilidad de esta fase se contara con una relacion para verificar las 3S; en
dicha relacion se valora con puntuacion el grado de conversacion y dependiendo de la

puntuacion se realizaran acciones de prevencion.
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Tabla 29. Relacion de verificaciéon de las 3S

SEIRI SEELIMINA LOS OBEJTOS INNCESARIOS
SEITON S5E OBSERVA ORDENY ROTULACION EM ELAREA
SEISO SEMANTIENELIMPIO ELAREA DETRABAIO, MAQUINAS,
OTROS
PUNTAJETOTAL

oA 2 INSATISFECHO 1.-
3A5 REGULAR 2.-
BAT BUENO 3.-
8A9 EXCELENTE 4.-

Fuente: Rodriguez (2010)
E) Ejecucidn del Shitsuke (Disciplina)

En esta fase se realizan juntas para coordinar, con énfasis en transmitir el cumplimiento del
programa 5S, las soluciones, las dudas o cualquier problema encontrado por los empleados
en la implementacion del concepto 5S en cada uno de ellos. Estas reuniones se realizan el
27 de agosto.

- Establecimiento

La estrategia se basa en comprender qué se evaluara, quién, codmo y dénde se revisara, asi

como su frecuencia.

Tabla 30. Relacién de verificacién de las 5S

SEIRI SEELIMINALOS OBEJTOS INNCESARIOS
SEITON SE OBSERVA ORDENY ROTULACION EN ELAREA
SEISO SEMANTIENELIMPIO ELAREA DETRABAJO, MAQUINAS, OTROS
SEIKETSU SECUMPLEY SEREALIZAN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS DELAS 55
SHITSUKE SEREALIZAN LAS REUNIONES DECOORDINACION
PUNTAJETOTAL
[ PUNTAETOTAL [ NvEL | MEDIDASPREVENTIVAS |
oA 2 INSATISFECHO 1.-
3AS5 REGULAR 2.-
BAT BUENO 3.-
3A09 EXCELENTE 4.-

Fuente: Rodriguez (2010)
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-Revisar valoraciones y difusion de resultados

Posterior, de completada le evolucion con los hallazgos, se examina conforme con las
normas establecidas en el formulario de evaluacion y se toman fotografias del estado en
que se encuentra. A continuacion, los resultados se distribuyen en hojas dirigidas

especificamente a los empleados.

Figura 21. Almacén desordenado
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Figura 22. Almacen ordenado
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2.7.3.2 Capacitaciones en gestion de existencias

Se enfoca en realizar la primera capacitacion programada, la cual se dio el 28 de Agosto y
tuvo una duracién de una hora tedrica donde se expuso puntos fundamentales para un buen
manejo de inventarios junto a ello también tuvimos dos horas realizando dinamicas para
asimilar el tema expuesto en la capacitacion. Para lo cual presentamos materiales usados en
la capacitacion,

En la capacitacion se desarrollaron los temas de una buena administracion de existencias el
cual consta sabersu significado, los beneficios que conllevan a buen funcionamiento y los
métodos que se utilizaran (lote econdmico y punto de reorden) para la gestion de
inventarios. Esta capacitacion esta dirigida para los 4 trabajadores y los administradores.
Para realizar la capacitacion solicitamos un permiso que fue sellado y firmado por el

gerente general de la empresa industrias quimicas unidas s.a.c (ver el anexo 29).

Figura 23. Capacitacion del personal
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2.7.3.3 Toma de tiempo en entrega de productos

En este punto consiste en realizar la toma de tiempo en la entrega de productos en la cual el
personal se encuentra realizado el despacho.

En la actual tabla se presenta los lapsos medios por entrega de cada producto en el area
de almacenaje.

Tabla 31. Periodo real de entrega de cada producto — pos mejora

e Unidad de T. T. T. T T
L S R Medida |sem 1 |zem 2|sem 3 |zem 4| prom
5-001 minuto q q i ] i
2 S-002 minuto 11 32 33 30 32
3 5-003 minuto 10 13 32 31 31
4 3-004 minuto 32 i3 32 31 3z
i 3-003 minuto 35 34 34 33 34
£ S5-006 minuto 3l 34 35 32 33
7 5007 minuto k1] 32 33 31 iz
i 5-008 minuto i35 14 33 33 34
g 5-0039 minuta 3l 32 33 31 31
10 T-001 minuto 25 26 | 23 25 25
11 T-002 minuto ik 6 | 27 25 7
12 T-003 minuto i i i [i i
132 T-004 minuto i3 il k1] 32 iz
14 T-003 minuto 25 27 | 26 26 26
15 T-006 minuto 27 28 | 23 25 26
14 T-007 minuto i [i [ [i 0
17 T-008 minuto i i [ i
18 T-00% minuto q q 1 [
19 T-0140 minuto 14 32 32 13
20 T-011 minuto 16 28 | 29 26
21 T-012 minuto 3l 29 30 30
12 T-013 minuto i i 1 1
23 T-014 minute 1 1 i i
24 T-015 minuto 25 26 | 27 24
25 T-016 minuto 1B 26 | 22 26
26 T-017 minuto 24 16 26 25
27 T-018 minuto 25 27 | 23 26
28 T-019 minuto [i [i [i i
29 T-020 minuto 25 25 | 26 25
30 T-021 minuto 24 25 25 16

Fuente: Elaboracién Propia
2.7.3.4 Ejecucion de la gestion de inventario
Se realizaron los siguientes pasos
A) Conteo fisico de materiales
Trata de la revisiéon del inventario de la lista Gltima de productos con respecto si esas
unidades es cierta o si existe perdida alguna. Esta fase viene de la culminacion de las 5s en el

cual se cuenta la cantidad total de existencias.
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Tabla 32. Toma de inventario

Unidad | Cantidad
PRODUCTOS de de
Medida | inventario
LINEA SPRAY
SPEAY PEACTICAN DE 230ml. C/FIFEONIL FCO caja 0
SPRAY PEACTICAN DE 125ml. C/FIFRONIL FCO caja 139
SPRAY PEACTICAN DE 273ml. C/FIPEONIL FCO caja 130
SPEAY PEACTICAN DE 400ml. caja 129
FAPIDEX CE. X20 DE 50ml. caja 1]
RAPIDEX FRI GALONEEREA DE APROX. 4LITEOS caja 7
FAPIDEX FEI FCO 230ml. caja 138
FAPIDEX FERI FCO 300ml. caja 145
EFECTIVON SPEAY ILIANTE FCO400ML caja 238
LINEA DE SHAMPOO
SHAMPOO FRACTICAN COJIN DE 130ML. caja 26
SHAMPOO PEACTICAN FCO. +COJIN caja 35
SHAMPOO PEACTICAN FCO. + JABON caja 1]
SHAMPOO FRACTICAN OPTIMO SACHET X 30 DE 20ml. caja 29
SHAMPOO PEACTICAN OPTIMO SACHET X235 DE 20ml. caja 11
SHAMPOO PEACTICAN OPTIMO FCO DE 300ml caja 4
SHAMPOO BANOLIN ALOE FCO DE 300ML TRANS caja 1]
PEACTICAN SHAMPOO CACHOEERO FCO 240 caja 0
PRACTICAN BANO SECO FCO 250ML. ECO caja 1]
PRACTICAN SHAMPOO FCO 200 ML caja ]
FAPIDEX CAN X 23 caja 3
FAPIDEX CAN COJIN 130ML caja 58
SHAMPOO EAPIDEX X 20LITROS caja 1)
SHAMPOO FAPIDEX X 30LITROS caja ]
EFECTIVON SHAMPOO FCO 300 caja 23
EFECTINON SHAMPOO COJIM 120 caja 10
EFECTIVON SHAMPOO CAJA *23 DE 60ML caja 1]
LINEA POLVO

EFECTINVON CACHOEERO FCO. 300 caja 0
EFECTIVOMN ALOE FEASCO S0OLO caja 1]
EFECTINVON FCO DE 400 ML CASA caja 1]
EFECTIVON BANO SECO FCO 250ML. ECO caja 0

Fuente: Elaboracion propia
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B) Andlisis de la demanda y sus costes
Este apartado estudia la demanda y refiere los costes unitarios, de pedido y
mantenimiento.

Tabla 33. Demanda por afio de productos

N Cadigo Productos Demanda
1 5-001 SPRAY PRACTICANDE 250ml. C/FIPRONILFCO 0

2 5-002 SPEAY PRACTICANDE 125ml C/FIPRONILFCO G600
3 S-003 SFRAY PRACTICANDE 275ml C/FIPEONIL FCO 3076
4 5-004 SPRAY PRACTICANDE 400ml. 31756
3 S-005 EAPIDEX CE. X20DE 30ml. 323
& 5-006 EAPIDEXFEI GALONEFADE APROX 4LITROS 230
i 5-007 FAPIDEXFEIFCO 250ml. 4460
B 5-008 EAPIDEXFEIFCO 500ml. 7260
9 S-009 EFECTIVON SPEAY LLANTE FCO400ML 10620
10 T-001 SHAMPOOPRACTICAN COJINDE 150 ML. 14820
11 T-002 SHAMPOOPEACTICANFCO. +COJIN 504
12 T-003 SHAMPOOPPACTICANFCO. +JABON

13 T-004 _-S}I[;Ing?lh[PDD PRACTICAN OPTIMOSACHETX50DE

14 T-005 SHAMPOOPPACTICAN OPTIMOSACHET X235 DE 20mil.

15 T-006 SHAMPOOPRACTICAN OPTIMOFCODE 500ml.

16 T-007 SHAMPOO BANOLIN ALOE FCO DE 300ML TRANS

17 T-008 PEACTICAN SHAMPOO CACHOEROFCO 240

18 T-009 PRACTICAN BANOSECO FCO250ML.ECO

19 T-010 PRACTICAN SHAMPOOFCOZ00ML

20 T-011 EAPIDEXCANX2S

21 T-012 FAPIDEX CAN COIJIN 150 ML

212 T-013 SHAMPOOPRAPIDEXXZ0LITROS

23 T-014 SHAMPOOERAPIDEXX3I0LITROS

24 T-013 EFECTIVON SHAMPOOFCO300

23 T-016 EFECTIVOMN SHAMPOO COJIN 180

26 T-017 EFECTIVON SHAMPOO CAJA *25 DE 60 ML

27 T-018 EFECTIVON CACHORROFCO. 300

28 T-019 EFECTIVON ALOE FRASCOSOLO

29 T-020 EFECTIVONFCODE 400 ML CASA

30 T-021 EFECTIVON BANOSECOFCO 250ML ECO

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 34. Demanda promedia

NE Codigo Productos ?::::E
1 S-001 SPRAY PRACTICANTDE 250ml. C/FIPEONIL FCO 0
2 5-002 SPRAY PRACTICANTDE 123ml C/FIPEONILFCO 50
3 5-003 SPERAY PRACTICANDE 273ml C/FIPEONILFCO 408
4 S-004 SPRAY PRACTICANDE 400mil. 2588
3 5-005 EAPIDEX CE.X20DE 30ml 27
b 5-006 EAPIDEXFEI GATONEFADE APROX. 4LITROS 69
i 5-007 EAPIDEXFEIFCO 250ml 372
B 5-008 EAPIDEXFEIFCO 500ml 605
9 s-009 EFECTIVOM SPEAY LLANTE FCO400ML BE5
10 T-001 SHAMPOOPERACTICAN COJINDE 150 ML. 1235
11 T-002 SHAMPOOPRACTICANFCO. +COJIN 42
12 T-003 SHAMPOOPRACTICANFCO.+JABON 0
13 T-004 SHAMPOOPRACTICAN OPTIMO SACHETX 30 DE 20ml. 40
14 T-005 SHAMPOOPRACTICAN OPTIMO SACHETX23 DE 20ml. 13
13 T-006 SHAMPOOPRACTICAN OPTIMOFCODE 300ml. 66
16 T-007 SHAMPOO BANOLIN ALOE FCO DE 300ML TRANS 0
17 T-008 PEACTICAN SHAMPOO CACHOREOFCO 240 0
18 T-009 PRACTICAN BANOSECO FCO2350ML._ECO 0
19 T-010 PEACTICAN SHAMPOOFCO200 ML 288
20 T-011 EAPIDEX CANZI 23 13
21 T-012 EAPIDEX CANCOJIN 130 ML 1022
21 T-013 SHAMPOOFEAPIDEXX20LITROS 0
23 T-014 SHAMPOOFEAPIDEXX30LITROS 0
24 T-015 EFECTIVON SHAMPOOQFCO 300 140
25 T-016 EFECTIVON SHAMPOO COJIN 180 80
26 T-017 EFECTIVOM SHAMPOO CAJA *25 DE60 ML 03
27 T-018 EFECTIVOMN CACHOREROFCO. 300 18
28 T-019 EFECTIVOMN ATLOEFRASCOS0OLO 0
10 T-020 EFECTIVOMNFCODE400 ML CASA 205
30 T-021 EFECTIVON BANOSECOFCO 250ML ECO 1

Fuente: Elaboracion propia

Realizamos pronoésticos mensuales de la demanda de los 30 bienes de la organizacion del

afno 2018 y parte del 2019, son las siguientes:

75




Tabla 35. Demanda mensual 2018

MESES DEMANDA

ENERO 10271
FEBRERO 8503
MARZO 12425
ABRIL 7746
MAYO 8684
JUNIO 74265
JULIO 5172
AGOSTO 4820
SETIEMBEE 7416
OCTUBRE 6731
NOVIEMBERE 13656
DICIEMERE 88060
TOTAL 102115

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36. Pronostico a tres meses del 2018

MESES DEMANDA MESES DEMANDA

ENERO 10271 | ENERO

FEERERO 8503 | FEERERO

MARZO 12429 MARZO

ABRIL 7746 | ABRIL 10534
MAYO 8684 | MAYO 96593
JUNIO 7426 | JUNIO 5620
JULIO 5172 JULIO 7952
AGOSTO 4820 AGOSTO 7054
SETIEMBEE 7416 | SETIEMBRE 3806
OCTUBEE 6732 | OCTUEBRE 5803
NOVIEMEBERE 13656 NOVIEMBEE 6323
DICIEMERE 8860 | DICIEMEBERE 5268
TOTAL 102115 72002

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37. Pronostico a seis meses 2018

MESES DEMANDA MESES DEMANDA
ENERO 10271 ENERO
FEERERO 8503| FEERERO
MARZO 12429 MARZO
ABRIL 7746| ABRIL
MAYO 8084| MAYO
JUNIO 7426| JUNIO
JULIO 5172| JULIO 18486
AGOSTO 4820 AGOSTO 16787
SETIEMBEE 7416| SETIEMBRE 15426
OCTUEBRE 6732| OCTUEBRE 13755
NOVIEMBEE 13656 NOVIEMBRE 13417
DICIEMERE 8860| DICIEMBERE 15074
TOTAL 102115 02044
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Tabla 38. Demanda mensual del 2019

MESES DEMANDA
DICIEMBRE 2018 8860
ENERO 15020
FEBRERO 7324
MARZO 12832
ABRIL 5152
MAYO 9048
JUNIO 4588
JULIO 5040
AGOSTO 5388

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39. Pronostico de la demanda

MESES DEMANDA MESES DEMANDA

DICIEMERE 2018 8860| ENERO
ENERO 15020 FEBRERO

FEEBERERO 7324 MARZO

MARZO 12832 ABRIL 11725

ABRIL 51532 MAYO 8436

MAYO S048| JUNIO 5011

JUNIO 4588| JULIO 6263

JULIO 5040] AGOSTO 6225

AGOSTO 5388| SETIEMEBEE 5005

OCTUBRE 3476

NOVIEMERE 1756

DICIEMEERE 0

51937

Fuente: Elaboracion propia
Para efectuar el costo de solicitar se conoce que la organizacién detalla la
correspondienteinformacion.
Tabla 40. Costo de pedir

MENSUAL | ANUAL
SUELDO DEL PERSONAL S/. 22 | S/. 259.09
COSTO DE TECNOLOGIA (LAPTOP) S/. 110 | S/. 1,320
COSTO DE COMUNACIONES (TELEFONIA,INTERNET) | S/. 600 | S/. 7,200
COSTOTOTAL S/. 732 | SI. 8,779
NUMERO DE PEDIDOS 33 400
COSTO DE EMISION DE PEDIDOS S/. 290 | S/. 2195

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41. Sueldo del personal

SUELDO S/. 950
HORAS DE TRABAJO MENSUAL 176 horas
JORNADA 8 horas
PEDIDOS AL ANO 6 veces
TOTALAL ANO s/. 259

Fuente: Elaboracion propia
La tabla 41 se presenta el sueldo gana el personal que es de S/. 950 al mes y nos detalla de
la misma forma la cantidad de horas que trabaja a la semana que son 44 horas dandonos
como resultado un total de horas trabajas al mes de 176 con una jornada de 8 horas, la
empresa gasta en el afio un sueldo de S/. 259.

Tabla 42. Costo de tecnologia

COSTO DE 3 LAPTOP S/. 6600
DEPRECIACION DE LAPTOP 5 afios
COSTO DE TECNOLOGIA S/. 1320

Fuente: Elaboracion propia
La tabla 42 se especifica el costo tal de las laptops que posee un costo total de S/. 6 600
con un costo unitario de S/. 2 200 con una depreciacion de 5 afios de acuerdo a la ley
impuesto a la renta dandonos como resultado que costo de tecnologia al afio es S/. 1320.
Para la realizacion del % de tener la organizacién indica los correspondientes datos.

Tabla 43. Coste de mantener

COSTO DE MANTENER INVENTARIO

VENTA ANUAL 102115
INVENTARIO PROMEDIO 87500
COSTO DE MANTENER INVENTARIO S| %
COSTO CAPITAL GASTOSFINANCIEROS | 6125| 7.0%
COSTO DE SERVICIO SEGUROS 875] 1.0%
ENERGIA 5625 1.1%
COSTO DEALMACENAMIENTO 3740 DE OBRA 16625 1.9%
COSTO DE RIESGO OBSOLETOS 1312.5] 1.5%
TOTAL COSTO DE MANTENER 10937.5/12.5%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44. Coste unitario de cada producto

Unidad Costo
N Codigo producto de unitario

Medida | (Cu)
: 5001 Eggﬁ‘f PRACTICAN DE 250ml. C/FIPROMIL caja 5/.8.00
5 5002 Eggﬁ‘f PRACTICAMN DE 125ml. C/FIPRONIL caja 5/.7.15
3 5003 Eggﬁ‘f PRACTICAMN DE 275ml. C/FIPRONIL caja 5/.9.35
4 S-004 | SPRAY PRACTICAMN DE 400ml. caja 5/.10.00
j S5-005 | RAPIDEX C.E. X20 DE 50ml. caja 5/.22.00

6 5006 RAPIDEX FRI GALOMERA DE APROX. caia 5/.
ALITROS ! 100.00
T S5-007 | RAPIDEX FRI FCO 250ml. caja 5/.7.00
g 5-008 | RAPIDEX FRI FCO 500ml. caja 5/.10.00
¢ S-009 | EFECTIVOMN SPRAY LLANTE FCO.400ML caja 5/.10.00
10 T-001 | SHAMPOO PRACTICAN COJIN DE 150 ML. caja 5/.1.65
11 T-002 | SHAMPOO PRACTICAN FCO. +COJIN caja 5/.5.50
12 T-003 | SHAMPOO PRACTICAN FCO. + JABON caja 5/.5.50
13 T-004 ?é_'ghéz[?na PRACTICAN OFTIMO SACHET X caja 5/.22.00
14 T-005 )S{g;gﬂgg{?mTHACTIGﬂLN OPTIMO SACHET caja 5/.11.00
5 T-006 ?FU?TF'GD PRACTICAN OPTIMO FCO DE caja 5/.4.95
16 T-007 ?SE&HSPOD BAMOLIN ALOE FCO DE 300ML caja 5/.4.95
17 T-008 g‘faﬁlCTICﬁlN SHAMPOO CACHORRO FCO caja 5/.4.95
18 T-009 |PRACTICAN BAND SECD FCO 250ML. ECO caja 5/.8.00
19 T-010 | PRACTICAN SHAMPOO FCO 200 ML caja 5/.4.50
20 T-011 | RAPIDEX CAMN X 25 caja 5/.15.40
21 T-012 | RAPIDEX CAN COJIM 150 ML caja 5/.1.65
22 T-012 | SHAMPOO RARPIDEX X 20 LITROS caja 5/.25.00
23 T-014 | SHAMPOO RAPIDEX X 30 LITROS caja 5/.25.00
24 T-015 | EFECTIWVOMN SHAMPCQO FCO 300 caja 5/.6.60
23 T-016 | EFECTIWVOMN SHAMPOO COJIN 180 caja 5/.1.65
26 T-017 | EFECTIWVON SHAMPOO CAJA *25 DE 60 ML caja 5/.15.40
27 T-018 | EFECTIWOMN CACHORRO FCO. 300 caja 5/.6.60
28 T-019 | EFECTIVON ALOE FRASCO S0LO caja 5/.4.50
29 T-020 | EFECTIWON FCO DE 400 ML CASA caja 5/.9.90
30 T-021 |EFECTIVON BAND SECO FCO 250ML. ECO caja 5/.8.00

C) Preparacion del lote

Fuente: Elaboracion propia

econémico

Obtenida la demanda por afio y los costes que producen cada producto en el area de

almacenaje se realiza por medio de la formula del lote econémico las unidades optimas

que cada producto debe poseer.
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2xDxCp

.
=%
EEGQ) Cm xCu

D: Demanda por afio, Cp: Coste de pedir, Cm: % de mantener, Cu: Costo

UnitarioLa tabla nos indica la cantidad optima de cada bien.

Tabla 45. Lote econémico de cada producto pos mejora.

. . casta B de Costa
Ca Unidad de Demands de S ~D*C Late
L :]E R Modida Anual (D) Pedir TIANLED £ X UmLEA Ti {zc:.-cpu}r Fombmice
{Cma) {Cu}
{Cp)

1 S-001 |EPRAY PRACTICAMN DE 250ml. CFIPROMIL FCO caja o] Z1.3F 125 5/ B.00 O ]
e S-002 | SPFAY PEACTICAN LDE I1Tmi TTFIPROWIL FCTO caa B0O0 21 95 12 .o S 7.15 2095 17
k] 003 [SPFAY PEACTICAN DE ITimil. TTFIPROKNIL FCO cxa Q76 21 Of5 17 o S 2245 a7
E) E-004 [EPRAY PRACTICAIN DE 400ml. caja 3ZISE| 2185 125 /. 10.00 11335 106
3 5-005 [FAPIDES C.E 00 DE 20ml = 323 2195 12 .5 /. 22.00 52 7
& 5-008 [ PAPIDES FETGALONER A DE APROA. aLITROS caja g30] 21.95 12 .5 S 100.00 29 5
7 E-007 |FAPIDEX FERI FGO 250ml caja 4460 2195 12 5 5/. 7.00 2235 a7
E To0E | FAPIDER PP Fol S00ml zaja F260| 2105 12 5 /. 10.00 2550 =0
g S-00F [EFECTIVON SPRATY LLANTE FCO.400ML aja 10620| 21385 125 7. 10.00 3730 &1
10 | T-001 [SEHAMPOO PRACTIICAN COJIN DE 130 ML caja 14520| 21355 125 /. 1.65 31544 17§
111 T-002 |SHAMPOO FEACTICARN FOO. =COJ caja so4] 2195 125 5/.5.50 323 15
12 | T-005 | SHAMP OO PEACIICAMN FLCO. — JAGON = o[ z21.9E 125 5/.5.50 0l o]
15 | [-00% [SHAMP OO PRACIICAN OPIIMD SACHET X 50 DE 20ml. caja 480| 2185 125 /. 22.00 77 =]
14 T-005 | sHARMP OO PRACTICAN OPTIMG SACHET A03 LOF Jiml o a 152 39 o5 12 g =5 11 .00 A0 7
13 T-00¢ |FHARP OO PEACTICAN OPTIMGD FCO DE 300mi a3 7a3 34 45 17 g £/ 405 EED =4
16 | T-007 |SHAMPOO BARMOLIN ALOE FCO DE S00ML TRANS a2 o 2155 12 5 5/. 495 O ]
17 T-008 |PEACTICAT SHANPOD CACHORED FCO 240 caja 0 31 45 12 5 &S 495 o o
1E T-000 [PREACTICAN EAROD SECO FCO ISU0MRL. ECO caa 0 21 95 12 .o /. 800 O 0
15 1 T-010 [FEACTICAKR SHARPFOO TOOU IDD ML aja 3456| 2185 12 .5 5/.4.50 2697 53
20 | T-0I1 |[FAPIDEX CAM X235 caja E7EB| 21385 125 57 15.40 200 14
1T | T-012 [FAFIDEX TAN COIIN 150 RIL aja 12264] 2185 12 .5 5/.1.65 26104 16 2]
T [ T-015 |SHAMPOO FAPIDER R 30 LITRAOS caja o 2195 125 5f. 25.00 O 5]
IS | T-014 |SHAMPOO FAPIDER R 30 LITRAOS caja o 2195 12 .5 /. 25.00 fa] 5]
24 | T-015 [EFECTIVOEN SHAMPOO FLO 300 =E 1680| 21.85 12 5 /. B.60 go4 ETw
25 | 1-01& |EFECTIVON SHAMPOO COJIN 1BD a2 SE0| 2195 12 5 5/.1.65 2043 A5
I8 | T-017 [EFECTIVON SHARPOO CTATA #1737 DF &0 RL caja 1116] z21.05 12 5 5. 15.40 255 16
I7T | T-018 [EFECTIVOR CACIIORRO FCO. 300 caja 216 21.85 12.5 5/ 6.60 115 11|
28 | T-ULT |[EFECTIVON ALOE FRASCO B30LO a2 o 2155 12 5 &/. 450 O ]
5 | T-020 [EFECTIVON FCO DE 400 RIL TASA aja 2a60] 2185 12 .5 5/.9.90 573 20
30 | T-021 |EFECTINO N BARG SECO L0 IS0RIL. ECO zaja 12| 2145 12 5 /. B.0D 5 2

Fuente: Elaboracion propia
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C) Nivel de servicio

Para calcular el grado de servicio Z se conoce que la organizacion posee un 95% de
satisfaccion a suspedidos de compra, esto nos indica en que punto porcentual las ordenes
de los usuarios seré abastecida también nos que en una probabilidad del 95%, garantiza que
en una probabilidaddel 95% su demanda no ser4 mayor a la oferta y que la probabilidad de
que se agote el inventario, sera solo del 5%, en la correspondiente tabla para establecer Z,
nos indica que con el 95% se consigue un Z de 1.645

Tabla 46. Distribucion normal

Za 0,00 0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09 | z,
0,0 |0,5000 (05040 |0,5080 |0,5120 |0,5160 ||0,5199 [0,5239 |0,5279 (0,5319 |0,5359 | 0,0
0,1 |05398 (05438 |05478 |0,5517 |0,5557 ||0,5596 [0,5636 |0,5675 [0.5714 |0,5753 | 0,1
0,2 |0,5793 |05832 |0,5871 |0,5910 |0,5948 |[05987 [0.6026 |0,6064 |0.6103 |0.6141 | 0,2
0,3 |06179 [06217 |06255 |0,6293 |0.6331 ||0,6368 [0.6406 |06443 (06480 |06517 | 0,3
0,4 |06554 [0,6591 |06628 |0,6664 |06700 ||0,6736 [0.6772 |0,6808 [0.6844 |0,6879 | 0,4
0,5 |0,6915 |06950 [0,6985 |0,7019 |0,7054 ||0,7088 [0,7123 |0,7157 |0,7190 |0,7224 | 0,5
0,6 |0,7257 |07291 |0,7324 |0,7357 |0,7389 ||0,7422 |0,7454 |0,7486 |0,7517 |0,7549 | 0,6
0,7 |0,7580 |0,7611 |0,7642 |0,7673 |0,7704 ||0,7734 |0,7764 |0,7794 |0,7823 |0,7852 | 0,7
0,8 07881 (07910 |07939 |0,7967 |0,7995 ||0,8023 [0,8051 |0,8078 [0.8106 |0.8133 | 0,8
0,9 08159 (08186 |0,8212 |0,8238 |0,8264 ||0,8289 [0.8315 |0,8340 (0,8365 |0,8389 | 0,9
1,0 08413 |08438 [08461 |08485 |0.8508 ||0,8531 |0,8554 |0,8577 |0,8599 [0.8621 | 1,0
1,1 |0,8643 |0,8665 (08686 |0,8708 |0.8729 ||0.8749 |[0.8770 |0,8790 |0.8810 |0,8830 | 1,1
1,2 |0,8849 |0,8869 (08888 |0,8907 [0.8925 ||0,8944 |0,8962 |0,8980 |0.8997 [0,9015 | 1,2
1,3 |09032 |0,9049 (09066 |0,9082 [0,9099 ||0,9115 |0,9131 |09147 |09162 (09177 | 1,3
1,4 (09192 |09207 (09222 [09236 |0,9251 ||0.9265 [09279 |09292 |0,9306 |0,9319 | 1,4
1,5 09332 |0,9345 (09357 |0,9370 09382 ||09394 |0,9406 |0,9418 |0.9429 (09441 | 1,5
1,6 |0.9452 109463 |09474 |0.9484 [10:9495||0.9505 |09515 |0,9525 (09535 |0,9545 | 1,6
1.7 |0, y 5 , ’ 0,9599 [0,9608 |0.9616 [0.9625 |0,9633 | 1,7
1,8 09641 |09649 (09656 |0,9664 [0,9671 |0,9678 |0,9686 |0,9693 |0,9699 [0,9706 | 1,8
1,9 |09713 |09719 (09726 |09732 |0,.9738 |0,9744 |0,9750 |0,9756 |0,9761 [0,9767 | 1,9
2,0 |09772 |09778 |09783 [0,9788 |09793 (09798 |0,9803 |(0,9808 |0.9812 |0,9817 | 2,0
2,1 |0,9821 |09826 |09830 (09834 |0,9838 [0.9842 |0,9846 |0,9850 |0,9854 |0,9857 | 2,1
2,2 |09861 |09864 |0,9868 |0,9871 (09875 [09878 [0,9881 |0,9884 |0,9887 |(0,9890 | 2,2

2,3 |09893 |0989 |09898 |09901 (09904 |0,9906 |0,9909 |(0,9911 (0.9913 |0,9916 2,3
2,4 109918 (09920 (0,9922 |0,9925 |(0,9927 (0,9929 (0,9931 |0,9932 [0.9934 |(0,9936 24

2,5 |0,9938 |0,9940 |0,9941 09943 (09945 (0,9946 |0,9948 |0,9949 |0,9951 0,9952 2,5
2,6 |09953 (09955 (0,9956 |0,9957 |0,9959 [0,9960 [0,9961 0,9962 (0,9963 |0,9964 2,6
2,7 |09965 |09966 |0,9967 |(0,9968 |(0,9969 |0,9970 |0,9971 0,9972 10,9973 |(0,9974 2,7
28 |09974 (09975 |09976 |0,9977 |09977 (09978 |0,9979 |0,9979 [0.9980 |0,9981 2,8
2,9 |0,9981 09982 09982 (09983 |0,9984 (09984 |0,9985 |0,9985 [(0,9986 |0,9986 2,9

3,0 |0,99865 |0.99869 |0,99874 |0,99878 |0,99882 (0,99886 |0,99889 |0,99893 |0,99896 |0,99800 | 3,0
3,1 |0,99903 (0.99906 (0,99910 |0,99913 |0,99916 (0,99918 [0,99921 |0,99924 |0,99926 |0,99929 | 3,1
3,2 |0,99931 (0,99934 | 0,99936 |0,99938 |0,99940 |0,99942 | 0,99944 |0,99946 |0,99948 | 0,99950 | 3,2
3,3 | 0,99952 |0,99953 | 0,99955 | 0,99957 (0,99958 |0,99960 |0,99961 |0,99962 |0.99964 |0,99965 | 3,3
3,4 |0,99966 |0,99968 |0,99969 |0,99970 |0,99971 (0,99972 [0,99973 |0,99974 |0,99975 (0,99976 | 3,4

3,5 | 0,99977 (0,99978 | 0,99978 |0,99979 |0,99980 (0,99981 | 0,99981 |0,99982 |0,99983 | 0,99983 | 3,5
3,6 |0,99984 (0,99985 (0,99985 |0,99986 |0,99986 (0,99987 |0,99987 |0,99988 |0,99988 |0,99989 | 3,6
3,7 |0,99989 |0,99990 |0,99990 |0,99990 |0,99991 |0,99991 |0,99992 |0,99992 |0,99992 |0,99992 | 3,7
3,8 |0,99993 (0,99993 |0,99993 |0,99994 |0,99994 (0,99994 |0,99994 |0,99995 |0,99995 (0,99995 | 3,8
3,9 | 0,99995 | 0,99995 |0,99996 | 0,99996 |0,99996 |0,99996 |0,99996 |0,99996 |0,99997 |0,99997 | 3,9

1—a | 90% 92% 94% 95% 96% 97% 98% 99% | Siendo:

o 10% 8% 6% 5% 4% 3% 2% 1% 1—a = Nivel de confianza
Za2 | 1645 | 1751 1,881 1,960 | 2,054 | 2,170 | 2,326 | 2,576 a = Nivel de significacion
Z 1,282 | 1405 1,555 1,645 1,751 1,881 2,054 | 2,326

Fuente: vexasoftware

81



Para el calculo de la desviacion estandar se considerara la correspondiente informacion detallada en la pertinente tabla.

Tabla 47. Desviacion estandar

demanda

demanda

2(Dm-

MESES/PRODUCTOS enero |febrero| marzo| abril | mayo | junio | julio | agosto | septiembre |octubre [noviembre | diciembre promedio| anual Dp)*2) Varianza | ¢
SPRAY PRACTICAN DE 250ml. C/FIPRONIL FCO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SPRAY PRACTICAN DE 125ml. C/FIPRONIL FCO 120 60 60 60 0 0 0 120 0 0 60 120 50 600 302500 | 25208 159
SPRAY PRACTICAN DE 275ml. C/FIPRONIL FCO 240 600 | 360 | 480 | 600 | 480 | O 624 648 504 960 480 498 5976 |30008484 | 2500707 | 1581
SPRAY PRACTICAN DE 400ml. 3060 | 2712 | 3780 | 2520 | 3960 | 2400 | 1200| 1536 3240 1920 3360 2568 2688 32256 874266624 72855552 | 8536
RAPIDEX C.E. X20 DE 50ml. 0 74 23 24 34 48 0 24 0 0 48 48 27 323 87665 7305 85
RAPIDEX FRI GALONERA DE APROX. 4LITROS 800 2 6 0 0 6 0 0 4 4 4 4 69 830 578867 48239 220
RAPIDEX FRI FCO 250ml. 800 540 | 400 0 320 | 400 | 300 | 200 200 200 500 600 372 4460 |16714469 | 1392872 | 1180
RAPIDEX FRI FCO 500ml. 1260 | 780 | 720 | 600 | 360 | 600 | 480 | 120 480 360 1140 360 605 7260 |44289025 | 3690752 | 1921
EFECTIVON SPRAY LLANTE FCO.400ML 1200 | 960 | 1560 | 660 | 960 | 960 [1200| 480 0 720 1200 720 885 10620 |94770225| 7897519 | 2810
SHAMPOO PRACTICAN COJIN DE 150 ML. 1176 840 | 1092 | 1260 | 840 | 756 |1176| 756 1356 1008 3132 1428 1235 14820 [184552225|15379352 | 3922
SHAMPOO PRACTICAN FCO. +COJIN 72 48 96 48 0 0 0 0 0 0 120 120 42 504 213444 17787 133
SHAMPOO PRACTICAN FCO. + JABON 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SHAMPOO PRACTICAN OPTIMO SACHET X 50 DE 20ml. 48 60 60 24 0 72 | 24 0 24 48 36 84 40 480 193600 16133 127
SHAMPOO PRACTICAN OPTIMO SACHET X25 DE 20ml. 0 0 24 6 2 96 0 0 0 24 0 0 13 152 19414 1618 40
SHAMPOO PRACTICAN OPTIMO FCO DE 300ml. 96 120 0 144 0 120 0 0 120 0 72 120 66 792 527076 | 43923 | 210
SHAMPOO BANOLIN ALOE FCO DE 300ML TRANS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRACTICAN SHAMPOO CACHORRO FCO 240 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRACTICAN BANO SECO FCO 250ML. ECO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PRACTICAN SHAMPOO FCO 200 ML 192 396 | 240 | 468 | 300 | 360 | O 180 180 300 360 480 288 3456 | 10036224 | 836352 | 915
RAPIDEX CAN X 25 103 115 | 156 | 60 | 60 0 36 | 120 36 60 120 12 73 878 647757 | 53980 | 232
RAPIDEX CAN COJIN 150 ML 588 | 1008 | 3444 | 924 | 1008 | 1008 | 588 | 420 168 420 1932 756 1022 12264 |126382564 (10531880 | 3245
SHAMPOO RAPIDEX X 20 LITROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SHAMPOO RAPIDEX X 30 LITROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EFECTIVON SHAMPOO FCO 300 0 48 0 48 0 0 0 120 720 624 120 0 140 1680 | 2371600 | 197633 | 445
EFECTIVON SHAMPOO COJIN 180 252 252 | 168 | 168 0 0 0 0 0 0 0 120 80 960 774400 | 64533 | 254
EFECTIVON SHAMPOO CAJA *25 DE 60 ML 24 0 0 0 0 0 0 0 0 420 252 420 93 1116 | 1046529 | 87211 | 295
EFECTIVON CACHORRO FCO. 300 0 48 0 0 0 0 48 0 0 0 0 120 18 216 39204 3267 57
EFECTIVON ALOE FRASCO SOLO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EFECTIVON FCO DE 400 ML CASA 240 240 240 | 240 | 240 | 120 | 120 | 120 240 120 240 300 205 2460 5085025 | 423752 651
EFECTIVON BANO SECO FCO 250ML. ECO 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 1 12 121 10 3

Fuente: Elaboracion propia
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E) Realizacion de stock de seguridad

Después de considerado el lote econdémico de cada recurso en el area de almacenaje se efectuard por medio de la férmula de punto de reorden las

unidades en que se tiene gerealizar el pedido nuevo con las unidades que debe poseer cada bien y que cantidad debe poseer para no generar un

desabastecimiento.

La tabla menciona el stock de seguridad de cada bien

Tabla 48. stock de seguridad de cada producto — pos optimizacion

. ) Stock de
== | cédigo MMaterial U:;f;ifi:* z & L"W Seg‘,'(l.;r:i)daﬂ Cajas
1 5001 | SPRAY PRACIICAT DE 250ml. C/FIPRONIL FCO caia 16| 0O 1 D o
] SO02 | SPEAY PEACTICAN DE 1 55ml. O FIFRORIC Fri a3 T& [ I55 T g 51
T =003 | SPEAY PEACTICAN DE 3 75ml. T FITEONIL Frd caja T & [I521 T SEI0 PR
S =003 | SPEAY PRACTICAN DE S00ml. a3 T & [E53 T I3657 Iiss
3 =005 [ EADIDER CE. X0 DE 50mL caja T &5 T 137 it
5 =005 | EADIDEX FEIGAIONRERA DE ATRCON SIITECS a3 T.& [ =20 T 35T =5
7 =007 [ EADIDEX FRIFCD T50ml. caja T& [TI=0 T T==E 157
T =008 [ EADIDES FRIFCO 500ml. a3 IS 121 T T07F TS
] =000 [ EFECTIVON SPEAY I TANTE FCOA00RT TR T& (2210 T A0S 375
I0 | T-001 | SHAMPOO PEACTICAN CONIN DE 150 KL, X I& [0 T BI7S ==3
IT | T-002 | SHAMDOD PRACTICAN FCO, —C O caja T& [ 133 T TI= is
) 5] T-003 | SHARBOD PREALC TTC AT P, +— TS caja T.& (] T (] o
I3 | T-004 | SHAMDOD PREACTICAN ODTINO SACHET X 50 DE 30ml. TR T& [ 127 T O3 iz
I3 | T-005 [ SHAMDOOD PREACTICAN OPTIND SACHET =05 BE J0mL =ETEY T & =0 T 5T E
I5 | T-006 | SHAMDPOO FRACTICAN OFTTRD FCO DE 300ml. caja T& [ =10 T I35 5=
I [ T-007 | SHAMDOO BEANCOLIN ATCE FCO DE 300ML TEANS caja T&| O T o &)
I7 | T-00% |PEACTICAN SHANDOO CACHORRD FOo 240 caja T&| O T o a]
IT | T-000 |DREACTICAN BEANG SECO FOO 3508, ECD caja T&| O T ) ]
IT | T-010 |PEACTICAN SHARDOO FOO 700 ML a3 = R T T353 iz=
70 | T-0I1 [FEADIDEX CAN XI5 caja T8 [ 233 T ITI 31
TT | T-01ZF [FAPIDEX CAN CONN 150 KL a3 T& (3235 T o =) Z33
7T | T-013 | SHARMDOO FADIDER X 30 LITEOS caja T&| O T ) ]
T3 | T-01F [ SHARMPOO FAPIDER X 30 LITECS a3 IT&| © T o &)
73 | T-015 [EFECTIVON SHARDOO FC 300 caja ) T TIT E5
35 | T-016 [ EFECTIVON SHAMDOD COTTN TE0 ETEY T6 [ 253 T a0 E¥n
I8 | T-017 [EFECTIVON SHARMDGO CATA =75 DE 60 KL TR T [ 205 T TI73 35
T7 | T-0IE [EFECTIVON CACHORREDS FCO. 300 =ETEY TS =7 T oT E
TE | T-01% [EFECTIVON AICE FRASCO SOT0 TR T&| O T ] ]
30 | T-000 [EFECTIVON FCO DE 200 ML CASA caja T& [ 651 T o33 7
30 | T-021 [EFECTIVON BANG SECO FCO IS0 BECO caja T& | 3 T 3 a]

Fuente: Elaboracion propia
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F) Realizacion del punto de reorden

Posterior de obtener el lote econdmico se puede realizar el punto de reorden debido a que ya

sesabe que cantidad debe tener la nueva orden de reabastecimiento.

En la siguiente tabla se indica el punto de reorden por producto.

Tabla 49. Punto de reorden de cada producto — pos optimizacion

Unidad de | D=0 10 Time | 7% ® | pie de
N | Codizo Producto , Promedio Sezuridad caja
Medida Dg) (Lt) pri Reorden
1 | 5-001 |SPRAYPRACTICAN [E 150ml CTIPRONIL FCO caja 0 1 0 0 0
1 | 52002 [SPRAYPRACTICAN DE 12iml CTIPRONIL FCO caja 50 1 21 71 (]
3 | 52003 [SPRAYPRACTICAN IE 17iml CTIPRONIL FCO caja 498 1 211 oo 50
4 | 5004 [SPRAYPRACTICAN DE 400ml caja 2688 1 1138 3826 A9
i | 5005 |FAPIDEX CE X0 LE i0ml caja 27 1 11 38 3
& | 52006 [FAPIDEX FRIGALONERA DE APROX. 4LITROS caja a9 1 29 a3 ]
7 | S-007 |RAPIDEX FRI FCO I30ml caja in 1 157 329 44
i | S-008 [RAPIDEX FRI FCO 300ml caja 603 1 256 861 7
9 | S009 [EFECTIVON SPREAYLLANTE FCO400ML caja 885 1 373 1260 105
10 | T-001 |SHAMPOO FRACTICAN CONN DE 150 ML caja 1235 1 523 1758 146
11 | To002 |SHAMPOO FRACTICAN FCO +COMNN caja 42 1 1% &0 :
12 | T-003 [SHAMPOO PRACTICAN FCO + JABON caja ] 1 0 0 0
13 | T-004 [SHAMPOOQ PRACTICAN OFTIMO SACHETX 30 DE 20mi caja 40 1 17 57 i
14 | T2005 |SHAMPOO FRACTICAN OPTIMO SACHETXI: LE I0ml caja 13 1 5 18 2
15 | T-006 |SHAMPOO FRACTICAN OPTIMO FCO LE 300ml caja 66 1 28 04 ]
16 | T-007 |SHAMPOO BANOLIN ALOE FCO DE 300ML TRANE caja ] 1 0 0 0
17 | T-008 |PRACTICAN SHAMPOO CACHOREOD FCO 240 caja ] 1 0 0 0
18 | T-009 [FRACTICAN BANO SECO FCO 250ML. BCO caja ] 1 0 0 0
19 | T-010 [FRACTICAN SHAMFOO FCO 200 ML caja 238 1 122 410 M
20 | T-011 [FAPIDEX CAN X 14 caja 73 1 il 104 1
21 | T-012 |RAPIDEX CAN COTIN 130 ML caja 1022 1 433 1453 121
22 | T-013 |SEAMPOO RAPIDEX X 10 LITROZ caja ] 1 0 0 0
23 | T-014 |SEAMPOO RAPIDEX X 30 LITROS caja ] 1 0 0 0
24 | T.015 [FECTIVON SHAMFOO FCO 300 caja 140 1 50 100 17
25 | T-016 |EFECTIVON SHAMPOO COMM 180 caja 30 1 34 114 1
26 | T-017 |EFECTIVON SHAMPOO CATA *I5 DE &0 ML caja a3 1 9 132 11
27 | T-018 |EFECTIVON CACEORRO FCO. 300 caja 18 1 g 26 2
28 | T-010 |EFECTIVON ALOE FRASCO SOLO caja ] 1 0 1] 0
29 | T-020 |FECTIVON FCO OE 400 ML CASA caja 205 1 87 202 24
30 | T-021 |EFECTIVON BANO SECO FCO 230ML. ECO caja 1 1 0 1 0

Fuente: Elaboracion propia

Calculo del punto de reorden por producto

Para hallar el punto exacto en la que se debe realizar un reaprovisionamiento de un producto

se utilizo la formula del punto de reorden la cual es:

Pp = (Dp x Lt) + Ss

Dp: Demanda media, Lt: Lead Time, Ss: Stock de seguridad

Los datos brindados por el area de contabilidad son historicos de un afio anterior.
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N° Cadigo producto

3 S-003 SPRAY PRACTICAN DE 275ml. C/FIPRONIL FCO

Tomamos el producto spray practican de 275ml para validar nuestro calculo del punto de

reorden con su respectiva formula.

. - | s | DEMANDA
Meses/Productos | Ene. | Feb. | Marz. | Abr.| May. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. PROMEDIO
spray practican
de 275ml 240 | 600 | 360 | 480 [ 600 | 480 | O | 624 | 648 | 504 | 960 | 430 498
cfipromil feo

Los datos presentados pertenecen al afio 2018 y nos servirdn para hallar la demanda
promedio del producto, el lead time nos indica el periodo que demora en realizar el
reaprovisionamiento en la cual la empresa nos indica que demora 1 dia en realizar la
actividad, el stock de seguridad esta fue realizado en las tablas 47, 48 y 49 mas
detalladamente en este nos indica que su stock de seguridad es de 211.

Recolectando la informacion se realiza el calculo del punto de reorden:
Pp: (498 x 1)+ 211 =39 +

Unidad | Demanda| Lead | Stockde | Punto | chja
N®| Cadigo Producto de Promedio| Time | Seguridad de
Medida| (Dp) | (Lo (35) | Reord
+ | s.p03 | SPRAY PRACTICAN DE275ml. . .
2| =Y | CFIPRONILEFCOD ca2 408 1 oo\ 5o

—
De esta manera comprobamos el calculo del punto de reorden sea veridico y correcto.

2.7.4 Periodo de entrega de perfecto (Eficiencia)
En la tabla a continuacion se presentard los periodos de entrega perfectos recolectados
después de la mejora que se tiene de cada producto en el almacén que evidencia una clara

mejora en los tiempos reales con respecto al tiempo programado.
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Tabla 50. Tiempo de entrega perfecto del mes de Agosto — pos mejora

R0 oE
NRO Fecha | ORDENESDE | INICIO | FINAL | ENTREGA | o0, b EFICIENCIA
PEDIDOS REAL
~inuTo) | (MINUTO)

1 1/08/2019 8 8:08:00/ 9:50:00 102 80 78%
2 2/08/2019 8 8:15:00| 9:45:00 90 80 89%
3 3/08/2019 7 8:25:00| 10:00:00 95 80 84%
4 5/08/2019 6 8:06:00f 9:40:00 9 80 85%
5 6/08/2019 7 8:17:.00f 9:52:00 95 80 84%
6 7/08/2019 8 8:05:00| 9:32:00 87 80 92%
7 8/08/2019 7 8:14:00| 9:48:00 94 80 85%
8 9/08/2019 5 8:10:00| 9:51:00 101 80 79%
9 10/08/2019 7 8:09:00f 9:38:00 89 80 90%
10 12/08/2019 6 8:08:00| 9:55:00 107 80 75%
11 13/08/2019 7 8:12:00f 9:36:00 84 80 95%
12 14/08/2019 8 8:14:00f 9:47:00 93 80 86%
13 15/08/2019 6 8:10:00| 9:38:00 88 80 91%
14 16/08/2019 7 8:07:.00f 9:48:00 101 80 79%
15 17/08/2019 8 8:06:00f 9:39:00 93 80 86%
16 19/08/2019 6 8:13:.00f 9:41:00 88 80 91%
17 20/08/2019 9 8:10:00| 9:48:00 98 80 82%
18 21/08/2019 7 8:15:00| 9:39:00 84 80 95%
19 22/08/2019 6 8:16:00f 9:42:00 86 80 93%
20 23/08/2019 6 8:11:00| 9:56:00 105 80 76%
21 24/08/2019 6 8:10:00| 9:48:00 98 80 82%
22 26/08/2019 9 8:14:00| 9:36:00 82 80 98%
23 27/08/2019 7 8:10:00f 9:55:00 105 80 76%
24 28/08/2019 7 8:09:00| 9:49:00 100 80 80%
25 29/08/2019 6 8:13:.00f 9:48:00 95 80 84%
26 30/08/2019 7 8:16:00| 9:37:00 81 80 99%
27 31/08/2019 8 8:18:00f 9:58:00 100 80 80%

Eficiencia del mes de Agosto 86%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 51. Periodo de entrega perfecto del mes de Setiembre — pos mejora

NRO DE PER[;(E)DO PERIODO DE
Pedido NRO Fecha OR%'ENES INICIO FINAL ENF\-’I—;AEI?A ngg&iﬂigo EFICIENCIA
PEDIDOS (MINUTO) (MINUTO)

1 2/09/2019 8 8:05:00 9:30:00 85 80 94%
2 3/09/2019 7 8:10:00 9:36:00 86 80 93%
3 4/09/2019 5 8:11:00 9:42:00 91 80 88%
4 5/09/2019 6 8:09:00 9:38:00 89 80 90%
5 6/09/2019 8 8:06:00 9:40:00 94 80 85%
6 7/09/2019 9 8:12:00 9:39:00 87 80 92%
7 8/09/2019 10 8:08:00 9:44:00 96 80 83%
8 9/09/2019 8 8:05:00 9:39:00 94 80 85%
9 10/09/2019 9 8:07:00 9:36:00 89 80 90%
10 11/09/2019 7 8:11:00 9:32:00 81 80 99%
11 12/09/2019 6 8:16:00 9:48:00 92 80 87%
12 13/09/2019 8 8:04:00 9:29:00 85 80 94%
13 15/09/2019 8 8:09:00 9:36:00 87 80 92%
14 16/09/2019 6 8:12:00 9:34.00 82 80 98%
15 17/09/2019 8 8:08:00 9:48:00 100 80 80%
16 18/09/2019 9 8:07.00 9:37:00 90 80 89%
17 19/09/2019 10 8:06:00 9:27:00 81 80 99%
18 20/09/2019 6 8:08:00 9:48:00 100 80 80%
19 22/09/2019 8 8:07.00 9:34.00 87 80 92%
20 23/09/2019 9 8:14:00 9:54:00 100 80 80%
21 24/09/2019 6 8:12:00 9:49:00 97 80 82%
22 25/09/2019 5 8:04.00 9:38.00 94 80 85%
23 26/09/2019 8 8:08:00 9:31:00 83 80 96%
24 27/09/2019 7 8:06:00 9:42:00 96 80 83%
25 29/09/2019 6 8:13:00 9:56:00 103 80 78%
26 30/09/2019 8 8:03:00 9:38.00 95 80 84%
Eficiencia del mes de setiembre 88%

Fuente: Elaboracion propia
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2.7.4.1 Entregas perfectas (Eficacia)

La tabla detalla las entregas perfectas por cada producto del area de almacenamiento.

Tabla 52. Pedidos perfectos del mes de Agosto — pos mejora

. NRO DE
PNeggo Fecha OEIEIEE)II\IDES SDE Nggs%igﬁigﬁ? EFICACIA %

1 1/08/2019 8 7 88%
2 2/08/2019 8 8 100%
3 3/08/2019 7 7 100%
4 5/08/2019 6 6 100%
5 6/08/2019 7 7 100%
6 7/08/2019 8 8 100%
7 8/08/2019 7 6 86%
8 9/08/2019 5 5 100%
9 10/08/2019 7 6 86%
10 12/08/2019 6 6 100%
11 13/08/2019 7 7 100%
12 14/08/2019 8 8 100%
13 15/08/2019 6 6 100%
14 16/08/2019 7 6 86%
15 17/08/2019 8 8 100%
16 19/08/2019 6 6 100%
17 20/08/2019 9 9 100%
18 21/08/2019 7 7 100%
19 22/08/2019 6 6 100%
20 23/08/2019 6 5 83%
21 24/08/2019 6 6 100%
22 26/08/2019 9 9 100%
23 27/08/2019 7 7 100%
24 28/08/2019 7 7 100%
25 29/08/2019 6 6 100%
26 30/08/2019 7 7 100%
27 31/08/2019 8 8 100%

Eficacia del mes de Agosto 97%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 53. Pedidos perfectos del mes de Setiembre — pos mejora

w90 | pwna | NRODECROENES | NRODEORDENES | ericacias
1 2/09/2019 8 8 100%
2 3/09/2019 7 7 100%
3 4/09/2019 5 5 100%
4 5/09/2019 6 6 100%
5 6/09/2019 8 8 100%
6 7/09/2019 9 8 89%
7 8/09/2019 10 9 90%
8 9/09/2019 8 8 100%
9 10/09/2019 9 8 89%
10 11/09/2019 7 6 86%
11 12/09/2019 6 6 100%
12 13/09/2019 8 7 88%
13 15/09/2019 8 7 88%
14 16/09/2019 6 6 100%
15 17/09/2019 8 8 100%
16 18/09/2019 9 9 100%
17 19/09/2019 10 9 90%
18 20/09/2019 6 6 100%
19 22/09/2019 8 8 100%
20 23/09/2019 9 9 100%
21 24/09/2019 6 6 100%
22 25/09/2019 5 5 100%
23 26/09/2019 8 7 88%
24 27/09/2019 7 7 100%
25 29/09/2019 6 5 83%
26 30/09/2019 8 8 100%
Eficacia del mes de Setiembre 96%

Fuente: Elaboracion propia

2.7.4.2 Productividad
Se detalla la productividad en los periodos de evaluacion.
Productividad pos optimizacion del almacén

Tabla 54. Productividad global del almaceén — por mejora

MESES EFICIENCIA| EFICACIA |PRODUCTIVIDAD
AGOSTO B86% 97% 83%
SETIEMBRE BE8% 95% B4%
PRODUCTIVIDAD TOTAL B7% 97% 4%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 55. Productividad (Antes — Pre Test) — (Después - Pos — Mejora)

MES EFICIENCIA  EFICACIA PRODUCTIVIDAD

Fuente: Elaboracién propia
PRE MEJORA POS MEJORA

120%

97% 96%

86% 86% 86% BN oo, 88% I 549
80%
60%——53%
40%
20%
0%

Marzo Abril Agosto Setiembre

100%

52%

46%

45%

B EFICIENCIA MW EFICACIA = PRODUCTIVIDAD
Figura 24. Productividad (Antes — Pre Test) —(Después — Pos test)
La productividad localizada en los meses posterior de la ejecucion, siendo agosto conuna
puntuacion porcentual de productividad de 83% y el mes de setiembre con 84%. Nos indica
que el alza del promedio de los resultados, se sostiene de manera en crecimiento

alcanzando a su punto mas elevado siendo el mes de setiembre con un 84%.
2.7.5 Andlisis econémico financiero

2.7.5.1 Costo de implementacion
Se muestra la tabla de costes que se necesita para la implementacién de administracion de
exisencias para mejorar la productividad en el area de almacén de productos terminados de

la empresa Industrias Quimicas Unidas S.A.C.

90



Para lo cual describimos los correspondientes costos necesarios

Tabla 56. Costo de implementacion

N° ITEM | DESCRIPCION

| Cant. | Hora

| Costohora | Precio total

RECTUES05 HUMANOS

1 Capacitacion 1 1 & 3EE | & 388
2 Ordenamiento 3 24 8/ 388 | 8 27936
3 limpieza 5 3 s 388 | 8/ 3820
1 Eztandanzacion 3 3 & 3EE | & 349072
Subtotal | &/ 37636
MATERIALES

N° ITEM | DESCRIPCION Cant. Uﬁf&gfe UP&ZIED Precio total
1 Pallet= g uds 8/ 40 | & 320
2 Cajas 1000 uds 8/ 040 | & 400
3 Pistola de codigo de bamra 2 uds 8/ 70 | 8. 140
i Etiqueta 1000 uds 8/ 030 | 5. 300
)] Ezcoba vrecogedor & uds 8/ 15 | & an
Subtotal [ &/ 1450

TOTAL FINANCIAMIENTO
1 Fecurzoz Humanos 8/ 376.36
2 Materiales 8/ 1.430
TOTAL| 5/ 1,824

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 56 se establece el coste que se produce al efectuar ordenamiento, capacitaciones,

estandarizacion ademas de la limpieza con respecto al tiempo y los recursos que se

adquiriran son pallets, cajas,etiquetas, pistola de cddigo de barra, escoba y recogedor.

Tabla 57. Resumen del ahorro de tiempo

TIEMPO TIEMPO
MESES | REALIZADO | FINAL (MIN)
MARZO 4083
PRE TEST ABRIL 4215 8298
AGOSTO 2535
POS TEST 4899
SETIEMBRE 2364
AHORRO TIEMPO 3399
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 58. Costo por minuto
DETALLADO
OPERARIO 4
SUELDO 5/.950.00
SUELDO POR DIA 5/ 32.00
COSTOMINTTO 5/.0.29

Fuente: Elaboracion propia
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se produjo un ahorro de 3399 minutos con respecto al tiempo que se realizaba los despachos antes de la mejora representado representando un

ingreso para la empresa de S/. 997.

AHORRO TIEMPO (MINUTO) 3399

COSTO/MINUTO S/.0.29

COSTO DEL AHORRO DE MINUTQOS S/.997

Tabla 59. Flujo de caja

PERIODO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INGRESO
VALOR DEL DESPACHO S/.997| S/.997 S/.997| S/.997| S/.997| S/.997| SI.997| S/.997| S/.997| S/.997| S/.997| SI.997
EGRESO
Gasto de servicio S/500| S/.500 S/500] S/500| S/500|] S/500| S/500| S/500| S/500| S/500| S/.500] S/.500
Costo de RRHH S/. 376
Materiales S/. 1,450
INVERSION S/.1,826
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -S/.1,826| S/.497| SI.497 SI.497| S/.497| S1.497| S/.497| SI.497| S/1.497| S/.497| SI.497| S/.497| SI.497

Fuente: Elaboracion propia

Tasa de descuento 12%| 1%
VAN S/.3,767
TIR 25%
B/C S/.2.95

De la tabla se confirma el VAN de la ejecucion, dado a que es superior a 0, y el TIR logré un 25% y nuestro costo beneficio indicaque por cada

S/1.00 se ganara S/.2.95.
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I1l. Resultados
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I11. Resultados
3.1 Anélisis descriptivo
Se muestra el analisis descriptivo en cuanto al resultado que se adquiereen el pre-test y
pos- mejora, en relacion de la productividad en la organizacion Industrias quimicas unidas
S.A.C.

Tabla 60. Productividad antes y después de la optimizacion

PRODUCTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
DIA| PRE-TEST | POS-TEST DIA| PRE-TEST | POS-TEST
1 3% 69% 31 58% 90%
0, 0,

2 33% 89% 32 38% 85%
3 48% 84%

33 49% 82%
! 10% 8% 34 58% 75%
5 53% 84% : -

0, 0,
5 5% 97% 35 41% 85%
7 57% 73% 36 66% 80%
8 59% 79% 37 33% 85%
9 38% 77% 38 63% 87%
10 53% 75% 39 43% 82%
11 38% 95% 40 44% 80%
12 59% 86% 41 31% 98%
13 62% 9% 42 42% 80%
14 63% 68% e 2% 89%
0, 0,

15 26% 86% 44 41% 89%
16 33% 91%

45 69% 80%
17 56% 82%

0, 0,

T 9% o0t 46 28% 92%
10 33% 93% 47 32% 80%
20 15% 63% 48 46% 82%
21 27% 82% 49 46% 85%
22 65% 98% 50 36% 84%
23 53% 76% 51 51% 83%
24 32% 80% 52 37% 65%
25 53% 84%
26 45% 99%
27 50% 80%
28 50% 94%
29 50% 93%
30 34% 88%

Fuente: Elaboracion propia
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PRODUCTIVIDAD
120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
1357 9 1113151719 21 23 2527 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51

=== PRE-TEST === POS-TEST
Figura 24. Productividad antes y después

En la figura se aprecia un antes y un después de la ejecucion de la administracion de
inventarioconsiguiendo un 45% en el pre test y un 84% en la pos test. Se puede apreciar un

aumento de 39% puntos porcentuales siendo muy considerable.

120% EFICIENCIA
100%

80%
60%
Al
20%

0%
1357 9 11131517 1921 23 25 27 29 31 33 35 37 35 41 43 45 47 49 51

= Eficiencia_Antes = Eficiencia_Despues

Figura 25. Eficiencia antes y después
Se puede apreciar en la figura que también hay un aumento en la eficiencia antes de la mejora

se registraba una eficiencia de 52% después de realizacién de la administracion de
existencias se consiguié una eficiencia de 87%. Evidenciando un aumento en la eficacia de

35% puntos porcentuales.

95



EFICACIA

1357 9 1113151719 212525 27293133 35373941 43454745851

(¥ =)

Eficacia_Antes Eficacia_Despues

Figura 26. Eficacia antes y después

Se puede apreciar en la figura que también hay un incremento en la eficacia antes de la
mejora se registraba una eficiencia de 86% después de la implementacion de la
administracion de existencias se obtuvo una eficacia de 96%. Obteniendo un aumento
considerable de 10% puntos porcentuales.

3.2 Anadlisis inferencia (contrastacion de la hipotesis)

3.2.1 Analisis de la hipotesis general

3.2.1.1 Prueba de normalidad

El andlisis inferencial su finalidad es la analizar resultados de la muestra, por consiguiente,
en el estudio, serd importante realizar un contraste de la hipdtesis, primero se debe
establecer el comportamiento de la serie, confirmar se originan de una distribucion normalo
no, por tal motivo y verificando que se trata de una muestra grande, son las que contienen
mayor a 30 datos, se procedera con el estadigrafo de kolgomorov — Smirnov.

Ho: los datos de la productividad antes y después de la gestion de inventario provienen de
una distribucion normal

Ha: los datos de la productividad antes y después de la gestion de inventario no provienen
de una distribucion normal.

Regla de decision:

Si pvalor > 0.05, la distribucién es normal (paramétrica)

Si pvalor < 0.05, la distribucion no es normal (no paramétrica)
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Tabla 61. Prueba de normalidad de la productividad con kolgomorov — Smirnov

Pruebas de normalidad
Eolmogorov-Smimoy?
Estadistico gl Sig.
Productividad Antes 0.073 32 2007
Productividad Despues 0112 32 0.107

Fuente: Elaboracion propia
De la tabla, se confirma que la significacion de la productividad previa posee una
valoracién superior a 0.05 y posterior después tiene de la misma forma un valor mayor a
0.05, las dos poseen un comportamiento paramétrico, por lo cual se contrasta la hipdtesis
general se va a trabajar con el estadigrafo t student.
3.2.1.2 Prueba de hipétesis general
Ho: La implementacion de un sistema de gestion de inventarios no mejoran la productividad
en el almacén de la empresa Industrias quimicas unidas S.A.C., Carabayllo, 2019.
Ha: La implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejoran la productividad en

el almacén de la empresa Industrias quimicas unidas S.A.C., Carabayllo, 2019.

Ha: M. Productividad antes < M. Productividad después

Regla de decision / hipotesis estadistico
pa: Media de la productividad antes de la implementacion de un sistema de gestion de
inventario.
pd: Media de la productividad después de la implementacion de un sistema de gestion de
inventario.
Ho: pa>pd
Ha: pa < pud
Tabla 62. Descriptiva para la productividad pre test y pos test

Estadisticas de muestras emparejadas
Media .- Desv. Desv. Error
suedia & Desviacion promedio
Productividad Antes A526| 32 1190 01650
Parl
Productividad Después 8402 32 J0803 01117

Fuente: Elaboracion propia

97



De la tabla 62, se comprueba que el promedio de la productividad previa es 45% es inferior
que el promedio de la productividad posterior 84%, por lo cual el aumento es de 39%
puntos porcentuales de la productividad.
No se acepta de esta forma, la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de estudio que la
implementacion de un sistema de gestion de inventario mejora la productividad en el
almacén de la empresa Industrias quimicas unidas sac.
Ho: pa> pd

Determinacioén del p valor para la productividad a través de t student
Regla de decision:
Si p valor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula
Si p valor > 0.05 se acepta la hipdtesis nula

Tabla 63. Prueba de hipdétesis de productividad

Prueba de muestras emparejadas
. Desv. | Der Emor | b osmen gl Su. piteral
Media De=rmada promeadio S ——
Inferior Superior
Parl Amts - . :33761656963?:1:9_-__EI_EIEEEI:EI;;EIE_3316_1:431;593423: 4327320684 17540 | 51 2000
Productividad 1440 947 - -
- 513 254 237%
Daspuas

Fuente: Elaboracion propia
De la tabla 63 se comprueba que el valor de la significancia del estadigrafo de t student nos
da un p valoracion inferior que 0.05, en resultado no se acepta la hip6tesis nula y se acepta
la hipdtesis de estudio.
La implementacién de un sistema de gestion de inventarios mejora la productividad en el
almacén de la empresa Industrias quimicas unidas S.A.C., Carabayllo, 2019.
3.2.2 Anélisis de la primera Hipdtesis especifica.
3.2.2.1 Prueba de normalidad
El anélisis inferencial su finalidad es estudiar los resultados de la muestra, por
consiguiente, en el estudio, serd importante contrastar la hipétesis, primero se debe
establecer el comportamiento de la serie, confirmar si se originan de una distribucion
normalo no, por tal motivo y verificando que se trata de una muestra grande, son las que
contienenmayor a 30 datos, se procedera con el estadigrafo de kolgomorov — Smirnov.
Ho: los datos de la eficiencia pre y post gestion de inventario proceden de una distribucion

normal
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Ha: los datos de la eficiencia antes y después de la gestion de inventario no provienen de una
distribucion normal.

Regla de decision:

Si pvalor > 0.05, la distribucion es normal (paramétrica)

Si pvalor < 0.05, la distribucion no es normal (no paramétrica)

Tabla 64. Prueba de normalidad de la eficiencia con kolgomorov — Smirnov

Pruebas de normalidad
Eolmogerov-Smimoy®
Estadistico gl Sig.
Eficiencia Antes 0.000 52 2007
Eficiencia Despues 0.098 320 2007

Fuente: Elaboracion propia
De la tabla, se confirma que la significacion de la productividad previa posee una
valoracion superior a 0.05 y posterior posee igualmente una valoracion superior a 0.05, las
dos poseen un comportamiento paramétrico, por lo cual se contrasta la hipotesis general se
va a emplear el estadigrafo t student.
3.2.2.2 Prueba de hipotesis
Ho: La implementacion de un sistema de gestion de inventarios no mejoran la eficiencia en
el almacén de la empresa Industrias quimicas unidas S.A.C., Carabayllo, 2019.
Ha: La implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejoran la eficiencia en el

almacén de la empresa Industrias quimicas unidas S.A.C., Carabayllo, 2019.

Ha: M. Eficiencia antes < M. Eficiencia después

Regla de decision / hipotesis estadistico

pa: Promedio de la eficiencia previa la implementacion de un sistema de gestion de
inventario.

ud: Promedio de la eficiencia posterior de la implementacion de un sistema de gestién de
inventario.

Ho: pa>pd
Ha: pa<pd
Tabla 65. Descriptiva para la eficiencia pre test y pos test
Estadisticas de muestras emparejadas
Media . Diesv Error
Hisda - promedio
Eficiencia Antes 032170 52 0101993 0014144
Eficiencia Despnés 0.87092 52 0066506 0.009223

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla 65, se comprueba que el promedio de la eficiencia previa es 52% es inferior que
el promedio de la eficiencia posterior 87%, por ende, el aumento es de 35% puntos
porcentuales de la eficiencia.
No aceptando de esta forma, la hipétesis nula y admitiendo la hipdtesis de estudio que la
implementacidn de un sistema de gestion de inventario mejora la eficiencia en el almacénde
la empresa Industrias quimicas unidas sac.

Ho: pa> pd
Determinacion del p valor para la eficiencia por medio de t student
Regla de decision:
Si p valor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula
Si p valor > 0.05 se acepta la hipdtesis nula

Tabla 66. Prueba de hipotesis de la eficiencia

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparsjadas

D 05% de mtervalo de %ie
- B3V confiznza dela t g |
Media e, | Emror diferencia (bilatera
esviacion .
promedio [ )
Inferior | Supetior

Eficiencia Antes — 0549215 0.137716| 0.019098 - - -1 31 0.000
Eficiencia Despuss 03875536 0.310875| 18286

Fuente: Elaboracion propia
De la tabla 66 se comprueba que el valor de la significancia por medio del estadigrafo de t
student nos da un p valoracion inferior que 0.05, en consecuencia, se acepta la hipétesis
nula y se admite la hipotesis estudio.
La implementacién de un sistema de gestion de inventarios mejora la eficiencia en el
almacén de la empresa Industrias quimicas unidas S.A.C., Carabayllo, 2019.
3.2.3 Andlisis de la segunda Hipotesis especifica.
3.2.3.1 Prueba de normalidad
El analisis inferencial su finalidad es estudiar resultados de la muestra, por consiguiente en
el estudio, serd importante contrastar la hipotesis, primero se debe establecer el
comportamiento de la serie, confirmar si se originan de una distribucion normal o no, por tal
motivo y verificando que se trata de una muestra grande, son las que contienenmayor a 30

datos, se procedera con el estadigrafo de kolgomorov — Smirnov.
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Ho: los datos de la eficiencia antes y despues de la gestion de inventario provienen de una
distribucion normal

Ha: los datos de la eficiencia antes y después de la gestion de inventario no provienen de una
distribucion normal.

Regla de decision:

Si pvalor > 0.05, la distribucion es normal (paramétrica)

Si pvalor < 0.05, la distribucién no es normal (no paramétrica)

Tabla 67. Prueba de normalidad de la eficacia con kolgomorov — Smirnov

Pruebas de normalidad
Eolmogorov-Smimov?
Estadiztico gl Sig.
Eficacia Antes 0.231 2] 0000
Eficacia Despues 0434 2] 0000

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla, se confirma que la significacion de la productividad previamente posee una
valoracion inferior a 0.05 y después tiene de la misma forma una valoracién inferior a 0.05,
las dos poseen un comportamiento no paramétrico, por consiguiente, para efectuar el
contraste de la hipotesis general se va a trabajar con el estadigrafo wilcoxon.

3.2.3.2 Prueba de hipotesis

Ho: La implementacion de un sistema de gestién de inventarios no mejoran la eficacia en el
almacén de la empresa Industrias quimicas unidas S.A.C., Carabayllo, 2019.

Ha: La implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejoran la eficacia en el

almacén de la empresa Industrias quimicas unidas S.A.C., Carabayllo, 2019.

Ha: M. Eficacia antes < M. Eficacia después

Regla de decision / hipotesis estadistico

pa: Promedio de la eficacia antes de la implementacién de un sistema de gestion de
inventario.

pd: Promedio de la eficacia despues de la implementacion de un sistema de gestion de
inventario.
Ho: pa>pd

Ha: pa<pd
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Tabla 68. Descriptiva para la eficacia pre test y pos test

Estadisticos descriptivos
N | Madia DDHH Minimo | Miximo
Eficacia Antes 52 |0.86413| 0.133048 | 0571 | 1.000
Eficacia Despuss 52 | 0.96487| 0.050440 | 0.833 | 1.000

Fuente: Elaboracion propia
De la tabla 68, se comprueba que el promedio de la eficacia previa es 86% es inferior que
el promedio de la eficacia posterior de 96%, por ende, el aumento es de 10% puntos
porcentuales dela eficacia.
Rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipétesis de estudio que la implementacién de
un sistema de gestion de inventario mejora la eficacia en el area de almacenaje de la
organizacion Industrias quimicas unidas sac.

Ho: pa>pd

Determinacién del p valor para la eficacia por medio de wilcoxon
Regla de decision:
Si p valor < 0.05 se rechaza la hipotesis nula
Si p valor > 0.05 se acepta la hipdtesis nula

Tabla 69. Prueba de hipotesis de la eficacia

Estadisticos de prueba

Eficacia Despuss
— Eficaciz Antes

Z 4185

Sig. asmtotica(bilateral) 0.000

Fuente: Elaboracion propia
De la tabla 69 se comprueba que el valor de la significancia por medio del estadigrafo de
wilcoxon nos genera un p valoracion inferior que 0.05, en resultado no se acepta la
hipétesis nula y admite la hipotesis de estudio.
La implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la eficacia en el almacén

de la empresa Industrias quimicas unidas S.A.C., Carabayllo, 2019.
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4.1 Discusion

Conforme lo desarrollado y estudiado se detalla la implementacion de un sistema de gestion
de inventarios mejoran la productividad en el almacén de la empresa Industrias quimicas
unidas S.A.C., Carabayllo, 2019.

El objetivo de estudio fue determinar si la variable independiente, o sistema de gestion de
inventarios, esta asociada a la variable dependiente, la productividad. De acuerdo con la
premisa general, los datos recogidos demuestran que la implantacion de un sistema de
gestion de inventarios aumenta la productividad del almacén en Industrias quimicas unidas
S.A.C., Carabayllo, 2019. De igual manera, el hecho de que el promedio de los resultados
del antes sea de 45% vy el del después sea de 84% apoya esta nocién. CHAVEZ, Piero
(2016) llegd a la misma deduccion de que la administracion de existencias aumento la
productividad en un 18%, debido a su implementacion en la zona de almacenaje de
repuestos pesados colocandolos en lugares estratégicos para hacer mas fluida la operacion
de repuestos y ahorrar tiempos improductivos. Coincidimos con ALBUJAR, Kevin, y
ZAPATA, Wilder, cuyo objetivo era construir un sistema de administracion de existencias
para eliminar las mermas en Tai Loy S.A.C. En el estudio se empled la técnica de
proyeccion ciclica o estacional, que admitié indicar la demanda estacional y el flujo de
procedimientos que los gerentes de ventas pueden emplear para planear y remitir
informacién al almacén con el fin de generar el lote dptimo de pedidos, que estd
representado de forma gréfica por los procedimientos presentes. Ademas, se empleo el
enfoque ABC para descubrir cudles de nuestros articulos tenian mas demanda. El texto
consta de seis capitulos: EI primero describe el tema de estudio, el 2do sobre el marco
teorico, El 3ero tratard el marco metodologico, pero no los instrumentos que se utilizaran
para el estudio; el cuarto evaluara e interpretara los resultados de la investigacion. El cuarto
interpretard y evaluara los resultados. El quinto serd la propuesta del estudio que tratard
sobre los objetivos, la proyeccion de las ventas, los parametros de los indicadores en las
mercancias, y el efecto econdmico de la propuesta que muestra que el Gltimo periodo de
existencia de los articulos de la categoria "A" comenzd con un stock genuino por valor de
S/. 109,723.65 soles. Y en base al modelo sugerido, el monto deseado de inventario seria
de S/. 71,119.81 nuevos soles. Esto habria generado un ahorro de S/. 38,603.84, lo que
significa que el 38% del inventario con el que el negocio inicid sus operaciones en
diciembre podria haber sido utilizado para cubrir otros gastos. El autor llegd a este
resultado haciendo un analisis econdmico del plan, concluyendo que utilizando el enfoque

de prediccion de la demanda y el procedimiento de inspeccidn periodica sugerido. Para el
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ultimo mes de revision, es factible ahorrar hasta un 38% del coste del inventario original.

Segun la primera hipotesis, los datos recogidos muestran que la implantacion de un sistema
de gestion de inventarios aumenta la productividad en el almacen de la empresa Industrias
Quimicas Unidas S.A.C., Carabayllo, 2019. Datos similares que muestran que la
productividad promedio antes era de 52% y la productividad después fue de 87%
corroboran esta nocion. La tesis de Humberto (2014) tenia el mismo objetivo general que la
hipétesis inicial de SAMANIEGO, que era aumentar la eficacia del procedimiento de
administracion de existencias de insumos quimicos de la organizacién en estudio. La
primera de estas cuatro causas es la de los insumos quimicos: se encuentra que las unidades
que se piden posterior de ser utilizadas, no sostienen alguna vinculacion y esto genera un
incremento de las mermas. El diagrama de Ishikawa permitié detectar diversas causas que
producen una reduccion de la eficiencia en la organizacion estudiada. La segunda es la
mano de obra: Se ha observado que el personal sélo realiza sus tareas relacionadas con la
gestion de almacenes por su experiencia previa, y no porque haya recibido algun tipo de
formacion o curso formal en el area. Los insumos quimicos se dividieron en tres categorias
mediante la técnica ABC, dando prioridad al valor econémico que aportan a la empresa.
Tras el estudio, se descubri6 que los articulos de clase A representaban el 15,38% del total,
los bienes de clase B el 35,58% y los de clase C el 49,04% sobrante. Como ya se conocen
los elementos que causan mas pérdidas econémicas a la organizacion, se determind que la
adopcion de la administracion de existencias supondria una economizacion del 39% en el
sistema de suministro con la correspondiente compra de materias quimicas. El concepto
citado anteriormente es coherente con nuestros resultados, ya que, de forma similar, se
empled la categorizacion ABC para impulsar nuestra productividad. Coincidimos con
LUCENA, Joan, en el mismo sentido. Dado que el sistema que se esta desarrollando sélo
pretende atender la demanda diaria y carece de una normativa que le ayude a ofrecer un
elevado grado de servicio para evitar el desabastecimiento o el exceso de inventario, este
trabajo de investigacion pretende mejorar sus procesos de planificacion y gestion de
inventarios. Asimismo, la industria tiene actualmente un 12,9% de materiales dafiados, lo
que se traduce en altos costes de mantenimiento que perjudican al negocio. Para tener una
estrategia de gestion superior y un mando administrativo ideal, fue necesario que la
implementacion siguiera el principio de Pareto, que categorizo cuatro grupos (A, B, Cy D).
También se determiné que se detuviera en 22. De forma similar, el grado de servicio se

determind mediante un cuestionario a los usuarios, y los resultados mostraron que su nivel
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de servicio era del 58,2%. Para tener en cuenta esto, se establecio el indicador OTIF (On
Time In Full), que compara los pedidos enviados con los recibidos. También se utilizo el
enfoque EOQ (Lote Economico), que establece el nimero a solicitar, asi como el punto de
reorden. Por ultimo, se cotejan los resultadosdel sistema anterior con los del sistema nuevo,
comprobando que la optimizacion en la administracion de existencias arroja una ganancia
de $18.587.500,5 con un coste de $5.233.035,33. EI mencionado estudio contribuye
al desarrollo de nuestra tesus mediante el uso de la técnica de Pareto, que se vera en
relacién con los temas mas significativos. De igual forma, la instalacion del Punto de
Reorden asi como del Lote Econdmico como principales elementos de la administracion de

inventarios para optimizacion de la empresa.

En relacion a la segunda hipotesis, los resultados que se recolectaron comprueban que la
implementacién de un sistema de gestion de inventarios mejora la eficacia en el almacén de
la empresa Industrias quimicas unidas S.A.C., Carabayllo, 2019. De la misma manera los
resultados de fueron 86% Yy la productividad después fue de 96% avalan esta hipdtesis.
Coincidiendo con la segunda hipotesis con ALFONSO, Mariette y DIAZGRANADOZ,
Daniela (2015) en su tesis el proposito del estudio es optimizar el sistema de planeacién y
administracion de existencias para incrementar la satisfaccion de los usuarios mediante el
uso de una categorizacion ABC y la adopcion de normativas como indicadores de gestion;
esta sugerencia surge del excedente de existencias, se concluy6 que habia problema en los
despachosdebido a que habia exceso de inventario y no se podian ubicar los productos para
pintura y esto hacia que la demanda dela empresa baje ya que no cumplian con los
despachos y sus indices de grado de servicio disminuyen; luego de la implementacién se
aumentd la demanda de un 42% al 85% indicando que la eficacia de los operarios al hacer
los despachosincremento de la misma forma que la demanda beneficiando a la empresa. De
la misma manera se realizo en la tesis el uso de la clasificacion ABC el cual permiti6 que los
despachos sean atendidos en su totalidad y de esta manera ayudando a incrementar la

eficacia.
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5.1 Conclusiones

Primero: La implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la productividad
en el almacén de la empresa Industrias quimicas unidas S.A.C., Carabayllo, 2019. La media
de la productividad antes de implementacion era de 45%, el promedio de la productividad

luego de la implementacion del sistema de gestion de inventario fue de 84%.

Segundo: La implementacién de un sistema de gestion de inventarios mejora la eficiencia en
el almacén de la empresa Industrias quimicas unidas S.A.C., Carabayllo, 2019. La media de
la eficiencia antes de implementacion era de 52%, el promedio de la eficiencia posterior de

la ejecucion fue de 87%.

Tercero: La implementacion de un sistema de gestion de inventarios mejora la eficacia en el
almacén de la empresa Industrias quimicas unidas S.A.C., Carabayllo, 2019. El promedio
de laeficiencia previa a la implementacion era de 86%, el promedio de la eficacia posterior
de la ejecucion fue de 96%.
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6.1 Recomendaciones

Primero: Serd importante que la alta gerencia se comprometa en mantener la implementacion
del sistema de gestion de inventario, teniendo un seguimiento de la limpieza, organizacién
y categorizacion de los bienes en la zona de almacenaje. Un seguimiento continuo a los
productos que tienen mayor rotacion y darles prioridad en el apilado en los pallets y
ubicarlos en el lugar establecido para facilitar su despacho.

Segundo: Una capacitacion en rotacion de inventario a los trabajadores para que todos tengan
conocimiento de cdémo se maneja un almacén y puedan saber con exactitud qué productos
tienen mayor demanda y saber ubicarlo para la facilidad de su despacho. Realizar una
auditoria mensual en el area, para mantenerlo optimizado, ya que le hace falta control de los

procesos de almacenamiento

Tercero Implementar la herramienta de exactitud de inventario para que ayude al lote
econdmico a efectuar el conteo de los productos y asi mantener ordenado el almacén.

Realiza supervisiones constantes de cada proceso que se realiza en el despacho y verificar si
es que cumplen con todos los despachos y a su vez hacerlo en el menor tiempo posible y

visualizar los inconvenientes que se presenten para su posterior solucion.
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Anexo 1: Tabla Stock de seguridad de cada producto

o ) Unidad de Lgad Stock_ de
N° | Cédigo | Material Medida Time Seguridad
(Ld) (Ss)

1 | s-001 IE(P:%AY PRACTICAN DE 250ml. C/FIPRONIL cala
2 S-002 I§(F;I§)AY PRACTICAN DE 125ml. C/FIPRONIL caja
3 | s-003 IE(P:%AY PRACTICAN DE 275ml. C/FIPRONIL caja
4 S-004 SPRAY PRACTICAN DE 400ml. caja
5 S-005 RAPIDEX C.E. X20 DE 50ml. caja
6 | s-006 AF:II_AEFT)IFIQD(IDE; FRI GALONERA DE APROX. caja

7 S-007 | RAPIDEX FRI FCO 250ml. caja
8 S-008 | RAPIDEX FRIFCO 500ml. caja
9 S-009 | EFECTIVON SPRAY LLANTE FCO.400ML caja
10 T-001 | SHAMPOO PRACTICAN COJIN DE 150 ML. caja
11 T-002 | SHAMPOO PRACTICAN FCO. +COJIN caja
12 T-003 | SHAMPOO PRACTICAN FCO. + JABON caja
13 T-004 ?(Fgg'\ézozgrgﬁACTICAN OPTIMO SACHET caja
14 T-005 iI-ZIQI\DAIFE’C;CO)HI:FACTICAN OPTIMO SACHET caja
15 T-006 gggiql\l/l POO PRACTICAN OPTIMO FCO DE caja
16 T-007 g(l)—:)?ﬂhﬂﬁ%gﬁ?NOLlN ALOE FCO DE caja
17 T-008 SZ{(;ACTICAN SHAMPOO CACHORRO FCO caja
18 T-009 EESCTICAN BANO SECO FCO 250ML. caja
19 T-010 | PRACTICAN SHAMPOO FCO 200 ML caja
20 T-011 | RAPIDEX CAN X 25 caja
21 T-012 | RAPIDEX CAN COJIN 150 ML caja
22 T-013 | SHAMPOO RAPIDEX X 20 LITROS caja
23 T-014 | SHAMPOO RAPIDEX X 30 LITROS caja
24 T-015 | EFECTIVON SHAMPOO FCO 300 caja
25 T-016 | EFECTIVON SHAMPOO COJIN 180 caja
26 T-017 EAFECTIVON SHAMPOO CAJA *25 DE 60 caja
27 T-018 | EFECTIVON CACHORRO FCO. 300 caja
28 T-019 | EFECTIVON ALOE FRASCO SOLO caja
29 T-020 | EFECTIVON FCO DE 400 ML CASA caja
30 T-021 | EFECTIVON BANO SECO FCO 250ML. ECO caja
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Anexo 2: tabla del lote econémico de cada producto

Unidad costo de % de Costo
N° Cédigo Productos de Eﬁ?a??g")’l Pedir mantener unitario | (2*xD*Cp)/Cm*Cu Ecoh%tra -
Medida (Cp) (Cm) (Cu)

1 S-001 | SPRAY PRACTICAN DE 250ml. C/FIPRONIL FCO caja
2 S-002 | SPRAY PRACTICAN DE 125ml. C/FIPRONIL FCO caja
3 S-003 | SPRAY PRACTICAN DE 275ml. C/FIPRONIL FCO caja
4 S-004 | SPRAY PRACTICAN DE 400ml. caja
5 S-005 | RAPIDEX C.E. X20 DE 50ml. caja
6 S-006 | RAPIDEX FRI GALONERA DE APROX. 4LITROS caja
7 S-007 | RAPIDEX FRI FCO 250ml. caja
8 S-008 | RAPIDEX FRI FCO 500ml. caja
9 S-009 | EFECTIVON SPRAY LLANTE FCO.400ML caja
10 T-001 | SHAMPOO PRACTICAN COJIN DE 150 ML. caja
11 T-002 | SHAMPOO PRACTICAN FCO. +COJIN caja
12 T-003 | SHAMPOO PRACTICAN FCO. + JABON caja
13 T-004 SHAMPOO PRACTICAN OPTIMO SACHET X 50 caja

DE 20ml.

SHAMPOO PRACTICAN OPTIMO SACHET X25 .
14 T-005 DE 20ml. caja
15 T-006 | SHAMPOO PRACTICAN OPTIMO FCO DE 300ml. caja
16 T-007 SHAMPOO BANOLIN ALOE FCO DE 300ML caja

TRANS
17 T-008 | PRACTICAN SHAMPOO CACHORRO FCO 240 caja
18 T-009 | PRACTICAN BANO SECO FCO 250ML. ECO caja
19 T-010 | PRACTICAN SHAMPOO FCO 200 ML caja
20 T-011 | RAPIDEX CAN X 25 caja
21 T-012 | RAPIDEX CAN COJIN 150 ML caja
22 T-013 | SHAMPOO RAPIDEX X 20 LITROS caja
23 T-014 | SHAMPOO RAPIDEX X 30 LITROS caja
24 T-015 | EFECTIVON SHAMPOO FCO 300 caja
25 T-016 | EFECTIVON SHAMPOO CQJIN 180 caja
26 T-017 | EFECTIVON SHAMPOO CAJA *25 DE 60 ML caja
27 T-018 | EFECTIVON CACHORRO FCO. 300 caja
28 T-019 | EFECTIVON ALOE FRASCO SOLO caja
29 T-020 | EFECTIVON FCO DE 400 ML CASA caja
30 T-021 | EFECTIVON BANO SECO FCO 250ML. ECO caja
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Anexo 3: Tabla Punto de Reorden de cada producto.

. o Unidad de Demand.a Lead Time StOCk. de Punto de
N Cadigo Producto Medida Promedio (L) Seguridad Reorden
(Dp) (Ss)
1 S-001 SPRAY PRACTICAN DE 250ml. C/FIPRONIL FCO caja
2 S-002 SPRAY PRACTICAN DE 125ml. C/FIPRONIL FCO caja
3 S-003 SPRAY PRACTICAN DE 275ml. C/FIPRONIL FCO caja
4 S-004 SPRAY PRACTICAN DE 400ml. caja
5 S-005 RAPIDEX C.E. X20 DE 50ml. caja
6 S-006 RAPIDEX FRI GALONERA DE APROX. 4LITROS caja
7 S-007 RAPIDEX FRI FCO 250ml. caja
8 S-008 RAPIDEX FRI FCO 500ml. caja
9 S-009 EFECTIVON SPRAY LLANTE FCO.400ML caja
10 T-001 SHAMPOO PRACTICAN COJIN DE 150 ML. caja
11 T-002 SHAMPOO PRACTICAN FCO. +COJIN caja
12 T-003 SHAMPOO PRACTICAN FCO. + JABON caja
13 T-004 SHAMPOO PRACTICAN OPTIMO SACHET X 50 DE 20ml. caja
14 T-005 SHAMPOO PRACTICAN OPTIMO SACHET X25 DE 20ml. caja
15 T-006 SHAMPOO PRACTICAN OPTIMO FCO DE 300ml. caja
16 T-007 SHAMPOO BANOLIN ALOE FCO DE 300ML TRANS caja
17 T-008 PRACTICAN SHAMPOO CACHORRO FCO 240 caja
18 T-009 PRACTICAN BANO SECO FCO 250ML. ECO caja
19 T-010 PRACTICAN SHAMPOO FCO 200 ML caja
20 T-011 RAPIDEX CAN X 25 caja
21 T-012 RAPIDEX CAN COJIN 150 ML caja
22 T-013 SHAMPOO RAPIDEX X 20 LITROS caja
23 T-014 SHAMPOO RAPIDEX X 30 LITROS caja
24 T-015 EFECTIVON SHAMPOO FCO 300 caja
25 T-016 EFECTIVON SHAMPOO COJIN 180 caja
26 T-017 EFECTIVON SHAMPOO CAJA *25 DE 60 ML caja
27 T-018 EFECTIVON CACHORRO FCO. 300 caja
28 T-019 EFECTIVON ALOE FRASCO SOLO caja
29 T-020 EFECTIVON FCO DE 400 ML CASA caja
30 T-021 EFECTIVON BANO SECO FCO 250ML. ECO caja
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Anexo 4: Tabla Tiempo de Entrega Perfecto de cada producto - Eficiencia

Pedido
NRO

Fecha

NRO DE
ARTICULOS
PEDIDOS

INICIO

FINAL

TIEMPO
DE
ENTREGA
REAL
(MINUTO)

TIEMPO DE
ENTREGA
PROGRAMADO
(MINUTO)

EFICIENCIA
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Anexo 5: Tabla Pedidos perfectos de cada producto - Eficacia

Pedido
NRO

Fecha

NRO DE
ARTICULOS
PEDIDOS

NRO DE
ARTICULOS
DESPACHADOS

EFICACIA
%
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Anexo 6: tabla de productividad

DIA

Eficacia

Eficiencia

Productividad
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CESAR VALLEJO

B Mt CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la EAP de Ingeniera Industrial de la UCV, en la
sede LIMA NORTE, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA
INDUSTRIAS QUIMICAS UNIDAS S.A.C, CARABAYLLO, 2019 y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o
investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma Firma
Apellidos y nombre: Blas Mamani Luis  Apellidos y nombre: Viza Villanueva Jhon

D.N.1:77822661 D.N.1:75105859
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Ny UCV
~\\|| CESAR VALLEIO DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
ESCUELA DE POSTGRADO

Variable: GESTION DE INVENTARIOS

Dimensiones de las variables: GESTION DE INVENTARIOS

La gestion de inventario es el proceso encargado de asegurar la cantidad de productos
adecuados en la organizacion, de tal manera que se pueda asegurar la operacion continua de
los procesos de comercializacion de productos a los clientes. (Zapata,2014,p.11)

Dimension 1 Lote Econémico

El modelo conocido como Cantidad Econdmica de Pedido es sencillamente es la cantidad a
pedir al proveedor, de un articulo, donde la suma de los costos de ordenar y de mantener
inventario es dptimo. (Zapata,2014,p.11)

Dimension 2 Punto de reorden

el punto de reorden corresponde al punto en que se debe hacer el pedido de manera que
cuando justamente se llegue al minimo nivel del inventario, una nueva orden arribe, con lo
cual se asegure la cantidad minima del inventario en sistema, sin que se afecte el

abastecimiento para la empresa. (Zapata,2014,p.11)

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable: Productividad
Es la relacion entre los productos logrados y los factores utilizados (Garcia, 2015, p.17).

Dimensiones de las variables: Productividad
Dimensién 1 Eficiencia

Es la relacién entre los recursos programados y los insumos utilizados realmente. Este indice expresa el buen
uso de los recursos en la produccion de un producto en un periodo definido. (Garcia, 2015, p.16)

Dimensién 2 Eficacia

Es la relacion entre los productos logrados y las metas que se tienen fijadas. Este indice expresa el buen
resultado de la realizacion de un producto en un periodo definido (Garcia, 2015, p.17)
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Definicion conceptual Definicion operacional | Dimension Indicador Escal_a_o!e
medicion
La gestion de .
La gestion de inventario | inventario se mide a Lote economico (EOQ): ?ﬁu
es el proceso encargado|través de los Lote ) )
de asegurar la cantidad |indicadores obtenidos | . - . Cp: costo de pedir Razon
de productos adecuados|de los instrumentos, Cm: costo de mantener
Independiente |en la organizacién, de tal | lote economico que D: demanda
Gestion de manera que pueda nos indicara la Cu : costo unitario
inventario asegurar la operacion cantidad de
continua de reaprovisionamiento de Punto de reorden (pp)= (Dp x Lt) + Ss
comercializacion de un producto y punto de| Punto de Numeral
productos a los clientes | reorden que nos reorden | pp: demanda promedio
(Zapata,2014,p.11) indicara el momento Lt: lead time
que se debe realizar Ss: stock de seguridad
TPE
Nos define la La productividad se TEP= TER
pI’OdL:ICtiVidad como la _mio_le a través de I_os Eficiencia [tgp= tiempo de entrega perfecto Razon
relacién entre los |nd|cac_iores obtenidos TPE= tiempo perfecto de entrega
Dependiente productos logrados y los d_e los instrumentos de TER= tiempo de entrega real
. insumos que fueron tiempo de entrega
Productividad . . PPF
utilizados o los factores | perfecto que medira la EP= X100
de la produccién que eficiencia y entregas PR
intervinieron perfectas que medira Eficacia EP= entregas perfectas Razon
(Garcia,2015,p.17) la eficacia PPF= pedidos perfectos
PR= pedidos recibidos
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ESCUELA DE POSTGRADO

e

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE WIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE INVENTARIO

Ne DIMENSION/ items Pertinencial |[Relevancia? Claridad? Sugerencias
1 DIMENSION 1 Lore Econdmico Si No Si No Si No

iote Economico (ECQ) = J%iic%"—)
D = Demanda anuat H v
Cp = Coslo de pedir / v
Cm= % de mantener
Cu= Costo Unitario

DIMENSION 2 Punto de reorden

Pp =(DpxLty+Ss
Dp = Demanda promedio S
Lt=Lead Time
Ss = Stock de segundad

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD
Ne DIMENSION! iterns Pertinencial [Reievancia? Claridad3 Sugersncias
B: DIMENSION 1 Eficiencia Si No Si No Si No

Tiempo programada de entrega del praducio (A)
Tiempo de entrega real del producte{A}

TEP = X 100

4 | DIMENSION 2 Eficecia

Pedidos perfectos
EPay oo s ei/ev

x 100
Pedidos recidldaos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5{ 11 77 )%

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable’ Aplicable después de corrggir No aplicable [ ]

) L o Upyivizo DNE:.. 2520 >4

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/(\ig:

?mwtbg‘ﬂ‘f’evﬁvﬂ?‘&/‘w

/

Especialidad del validador:...>s }

BN NN EsEEEIessANEaEReRIARGEIEEESSIAsNASETINARIRT AN TEETAS R NR A AR AR ATRNESES

0. ge... ..o 2019

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin difcuitad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

. Fir xperto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados P

son suficientes para medir la dimension
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE INVENTARIO

N° DIMENSION/ items Pertinencia®! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
1 DIMENSION 1 Lote Economico Si No Si No Si No
{2 xDxCp

lote Economico (EOQ) = \‘Im

D = Demanda anual /

Cp = Costo de pedir L~ 1 V
Cm= % de mantener i/ p/

Cu= Costo Unitario

DIMENSION 2 Punto de reorden

Pp=(DpxlLt)+Ss
Dp = Demanda promedio

Lt = Lead Time / / /

Ss = Stock de seguridad

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSION/ items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
3 DIMENSION 1 Eficiencia Si No Si No Si No
TEP = Tiempo programada de entrega del producto (A) sa00 ,
Ttempo de entrega real del producto(A) ‘( V

4 DIMENSION 2 Eficacia

Pedidos perfectos 100

EP = Pedidos rectbidos / ‘/ I/
V ;.é: %{;

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Apllcable desp és de correglr [1 %ble [1

Apellidos y nombres del juez validador! Dr/ Mg: .........A4..0...0L.4 /,,, DNI§>7-ZZ/ﬂszf

Especialidad del vahdador..............&Agr...m...ﬂq@f. (WW)

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo I
Firma erto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados .

son suficientes para medir la dimension
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UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
GERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE INVENTARIO
Ne : DIMENSION/ items Pertinencial - Relevancia? Claridad3? Sugerencias
1 DIMEMNSION 1T ove Econdmica Bi No Si No Si No

i IZxpDxCp
lote Economico (EOQ} = |————
N fmx Cu

D = Dremanda anual

Cp = Costo de pedir / /
Cm= % de mantener

Cu= Costo Unitario

DIMENSION 2 Punto de reorden

Pp = (DpxLlt)+Ss
Dp =Demanda promedic
Lt=Lead Time

/

Ss = Stock de segundad

CERTIFICADO DE WALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD
o

N DIMENSION/ itams Pertinencial [Reievancia? Claridad3 Sugerencias
3 DIMENSICN 1 Eficiencia Si_jr No Si No Si Ne
B = Tiempe programada de entrega del producio {4) A0 / I
. Tiempo de entregn read del producto{A)

4 DIMENSION 2 Eficacia
Pedidos perfectos

Bl= Pedidos recibides - 1ag / /

Observaciones (precisar si hay suficiencia): &7 / q; }7

Opinién de aplicabilidad: Aplicabie [)49 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: WL . /C,@,% CQU? DNIOgéZ?RZ&

Especialidad del valtdadorl%[#pwmé{}ﬂ&./\xﬂb

.l..(....de..@gdel 20.[ 3
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo R

.

.
T ; — Firma de Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimensién
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Tabla 12: Matriz de Coherencia.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Generales

¢Cémo la implementacion de un sistema de
gestion de inventarios mejora la productividad
en el almacén de la empresa INDUSTRIAS
QUIMICAS UNIDAS S.A.C, LIMA, 2019?.

Determinar como la implementacion de un
sistema de gestion de inventarios mejora la
productividad en el almacén de la empresa
INDUSTRIAS QUIMICAS UNIDAS S.A.C,
LIMA, 2019.

La implementacion de un sistema de

gestion de inventarios mejorara la
productividad en el almacén de la empresa
INDUSTRIAS QUIMICAS UNIDAS

S.A.C, LIMA, 2019.

Especificos

¢Como la implementacion de un sistema de
gestion de inventarios mejora la eficiencia en
el almacén de la empresa INDUSTRIAS
QUIMICAS UNIDAS S.A.C, LIMA, 2019?.

Determinar como la implementacién de un
sistema de gestion de inventarios mejora la
eficiencia en el almacén de la empresa
INDUSTRIAS QUIMICAS UNIDAS S.A.C,
LIMA, 2019.

La implementacion de un sistema de

gestion de inventarios mejorara la
eficiencia en el almacén de la empresa
INDUSTRIAS QUIMICAS UNIDAS

S.A.C, LIMA, 2019.

¢Como la implementacion de un sistema de
gestién de inventarios mejora la eficacia en
el almacén de la empresa INDUSTRIAS
QUIMICAS UNIDAS S.AC, LIMA,
20197.

Determinar como la implementacién de un
sistema de gestion de inventarios mejora la
eficacia en el almacén de la empresa
INDUSTRIAS QUIMICAS UNIDAS S.A.C,
LIMA, 2019.

La implementacién de un sistema de

gestion de inventarios mejorara la eficacia
en el almacén de la
INDUSTRIAS QUIMICAS UNIDAS

S.A.C, LIMA, 2019.

empresa
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Cronograma de Ejecucion

La actual investigacion sigue el siguiente cronograma de ejecucion:

Cronograma de ejecucion

Ho

Actividades

Semanas

Reunion de coordinacion

Planteamiento del problema

Planteamiento de los
antecedentes

Flanteamiento del marco
tedrico

Elaboracion del problema,
hipotesis, objetivos y
justificacion

Planteamiento del tipo y disefio
de investigacion

Elaboracion de la matriz de
operacionalizacion

Paoblacion y muestra

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

10

Validacion y confiabilidad del
instrumentos

11

Metodos de analisis de datos vy
aspectos eticos

12

Recursos y presupuesto

13

Prnmera Jomada de
sustentacion

14

Correcciones de la primera
jornada

15

Juicio de expertos

16

Tumiting

17

Presentacion final |

18

Cormrecciones de la
presentacion final |

19

Susientacion ninal del proyecio
de investigacion

1

23 45|67 89 10 11

12]13
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Anexo 7. Manual de 5S de la Empresa
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MANUAL 5S DE LA EMPRESA
INDUSTRIAS QUIMICAS UNIDAS SA.
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Jﬂ"ﬂw NDUSTRIASS Manual 5s de la empresa
UIMICAS UNIDAS ¢

\/ Industrias Quimicas Unidas SAC
Trabajando por un Mundo Sano

INDICE
Presentacion
| Objetivo General
Il Alcance
Il Definiciones
IV Responsabilidades
V Organizacion del Comité Gestor 5S
VI Metodologia Programa 5S
VII Instructivo para la aplicacién del Seiri
VI Instructivo para la aplicacion del Seiton
IX Instructivo para la aplicacion del Seiso
X Instructivo para la aplicacion del Seiketsu

XI Instructivo para la aplicacién del Shitsuke
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| PRESENTACION

Industrias Quimicas Unidas SAC comienza el programa 5S de manera permanente, mediante un

manual 5S, este ayudara al personal como un instructivo de orientacion.

Las 5°S es una metodologia de trabajo, originaria de Japdn, después de la Segunda Guerra Mundial,
y se basa en los principios de aumento de la productividad, reducir el consumo de materiales y los

tiempos de trabajo. Se llaman 5°S por sus siglas en japonés y significa:
e  Seiri (Seleccionar)
e Seiton (Organizar)
e Seiso (Limpiar)
e Seiketsu (Estandarizar)
o Shtisuke (Autodisciplina)

Las 5°S plantean conductas de trabajo dedicadas a tener areas de trabajo mas productivas, ambientes
confortables, limpios y ordenados, de manera que el trabajador realice sus actividades maés

eficientemente y adopte mejores préacticas de trabajo.

Muchas empresas alrededor de todo el mundo ya han adoptado esta metodologia con resultados
sobresalientes. Sin embargo, para alcanzar dichos resultados, todo comienza por la concientizacion
de la gente, el personal, el cual es importante que esté capacitado y concientizado de la importancia

de esta metodologia
Il Objetivo General

Establecer las bases para la aplicacion de las 5S que garantice mantenerse en la organizacion y
adoptar una nueva cultura de trabajo basadndose en el compromiso, trabajo en equipo,

responsabilidad, orden y disciplina para mejorar la productividad en la empresa.
111 Alcance

Aplicable al area de almacén.

1V Definiciones

Las 5°S es una metodologia de trabajo, originaria de Japdn, después de la Segunda Guerra Mundial,
y se basa en los principios de aumento de la productividad, reducir el consumo de materiales y los

tiempos de trabajo. Se llaman 5°S por sus siglas en japonés y significa:

La primera S, Seiri (Seleccionar):

137



Significa eliminar o descartar del area de trabajo, todos aquellos elementos innecesarios y que no se

utilizaran para trabajar.
La segunda S, Seiton (Organizar):

Consiste en organizar los elementos clasificados previamente, de modo que se puedan localizar

facilmente.
La tercera S, Seiso (Limpiar):

Limpiar para eliminar polvo, suciedad y cualquier contaminante de los elementos del area y de la
propia area de trabajo.

La cuarta S, Seiketsu (Estandarizar):

Significa repetir y mejorar continuamente los logros alcanzados por las tres primeras “S". De no
conservar lo logros adquiridas, las probabilidades que el area de trabajo vuelva a estar desordenada,
sucia y sea complicado trabajar ahi, son altas.

La quinta S, Shitsuke (Autodisciplina):

Significa usar los métodos establecidos y estandarizados como cultura y filosofia de trabajo para el
trabajador, que se vuelva su habito de trabajo y adopte el circulo de Deming para mejorar

continuamente su trabajo.
V Responsabilidades

Alta Gerencia: Brindar todos los recursos y financiamiento necesarios para la implementacion de
este manual.

Comité 5°S: Dar seguimiento a este manual, planificar y desarrollar las actividades 5°s asi como

revisarlas y aprobarlos y proponer mejores.

Gerente General Encargado de aprobar los documentos y los recursos necesarios para implementar
las 5S.

VI Organigrama del Comité Gestor 5S

El comité gestor de 5S estd compuesta de la siguiente forma:

Femis |
s | -
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VIl Metodologia Programa 5S

La metodologia del programa 5S se describe a continuacion:

Los integrantes de dicho comité, deben estar conformados por integrantes de distintas areas,

comprometidos con el programa, encargados de hacer tareas como las siguientes para cada fase:

FASE
Planificar

Hacer

Verificar

Actuar

TAREAS A REALIZAR
-Planificar actividades de trabajo
-Gestionar recursos necesarios
-Controlar y gestionar los costos incurridos
-Comunicar a las partes involucradas las actividades planificadas.

-Dirigir reuniones del Comité 5°S

-Planificar los programas de capacitacién

-Incentivas el trabajo en equipo y fomentar la participacion de
todo el personal.

-Realizar y dirigir las actividades de ejecucion del programa 5°S

-Dar seguimiento a las actividades de trabajo

-Analizar los resultados obtenidos por parte de los indicadores
propuestos.

-Realizar inspecciones y auditorias internas.

-Tomar Acciones correctivas de ser necesarias.

-Registrar los acontecimientos ocurridos y acciones realizadas.
-ldentificar nuevas oportunidades de mejora

VIII Instructivo para la aplicacion del Seiri:

1. Delimitar el area de aplicacion

La implementacién puede ser parcial o total, es decir, areas especificas, departamentos o toda la

empresa.

Para este caso practico sera enfocado para el area de almacén de productos terminados de la empresa

Industrias Quimicas Unidas SAC.

2. Establecer criterios de clasificacion y evaluacion

Los criterios para clasificar y evaluar los elementos son:

e Mantener lo necesario en las areas de mejora

e ldentificar la situacion real de los elementos que estan presentes en un area

¢ Relevanciay conveniencia de objetos

e Periodicidad de uso
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¢ Cantidad

A continuacidn se muestra los criterios generales que se usan para clasificar y evaluar los elementos

con sus respectivas disposiciones finales.

Objetos Necesarios .
> Organizarlo

Objetos Obsotelos Repararlos

Descartarlos Descartarlo

Objetos Dafiados

Dotar
Transferi
r Vender

Del cuadro anterior se puede deducir que los objetos necesarios se tienen que organizar de forma
ordenada, sencilla y de facil acceso para el operario pueda hacer mas productiva sus operaciones,
mientras que los demas objetos se tienen que vender, reparar, 0 desechar. De esta manera se separo

los productos con fecha de vencimiento cercanos y los que tienen fecha de vencimiento lejano

ANTES DESPUES

IX Instructivo para la aplicacion del Seiton

Finalizada la etapa primera “s” se obtiene mayor efectividad en el trabajo, porque se cuenta con
mayor espacio fisico, de este modo se facilita el inicio de la etapa de Seiton. Sin embargo, existen
interrogantes pendientes: ;se conoce el sitio correcto para ubicar las cosas?, ¢existe rotulacion?, en
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caso que exista ¢es correcta y legible?, ;Los elementos necesarios estan cerca del &rea de trabajo?

¢ Se pierde tiempo al buscar un elemento maquinaria, herramienta, u otro elemento?; las

interrogantes planteadas ayudan y dan un indicio que es necesario implementar Seiton.

1. Analizar y definir el lugar de ubicacion

Una vez gue se termina la etapa se “clasificacion”, el resultado es espacio fisico liberado, en ello se

busca zonas disponibles, las cuales tienen como finalidad ubicar y/o acomodar de manera

adecuada y efectiva elementos Utiles, se tiene que tener como base lo siguiente:
o Disponibilidad de espacio fisico
¢ Reiterado de uso, relevancia, utilidad y cantidad

o Facil acceso y retorno a su lugar correspondiente

e Mismo lugar para elementos destinados para actividades especificas o consecutives

2. Decidir la forma de colocation

La ubicacion de un elemento en el lugar que no le corresponde genera errores que incidiran

negativamente en la realizacion del trabajo.
Para decidir la forma de colocacion se describe lo siguiente:

e Precisar la forma practica y funcional

e Describir con precision el nombre, ademas es importante tener cuidado los objetos

similares, del mismo modo con los cddigos y figuras, para evitar errores futuros.

e Hacer uso del método de inventario que mas convenga.

¢ Esimportante colocar los elementos de acuerdo a criterios de seguridad y eficiencia.
e Localizar los elementos segun su utilidad, ya sea en procesos similares o especificos.

En este punto se realiza una clasificacion de ABC de los ptoductos y se establece que profuctos

tienen mayor rotacion (productos A) y se les brinda las facilidades para su comercializacion y

ubicacion estratégica para el despacho continuo
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DESPUES

PRODUCTOS
C

X Instructivo para la aplicacion del Seiso

Esta etapa se inicia cuando en la situacion actual de una empresa existen residuos, desperdicios 6
suciedad debido a los procesos de transformacion de un producto, 6 también porque existen
derrames de liquidos que humedecen el piso, 6 el polvo, grasa o suciedad, que se adhieren en
productos terminados, herramientas, maquinaria y otros. En caso que se no cumplan los hechos
mencionados, se consideran estos lugares de trabajo como inseguros y poco efectivos para laborar.
Por ello, la limpieza debe convertirse en parte esencial en las actividades diarias en el trabajo, para
obtener un mayor grado de seguridad en las instalaciones de una empresa.
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Se realizara limpieza en el area del almacén 20 min para no perjudicar los demas actividades el dia
se encargara un operario distinto a realizar dicha labor. De igual forma para tener un mejor control
del area se programara una ves al mes o al afio de una actividad que se Ilamara la gran limpieza,
actividad que ayudara a la limpieza del polvo y recordar a los operarios su compromiso con el
cumplimiento del manual.

ANTES DESPUES

X1 Instructivo para la aplicacion del Seiketsu

Luego de implementar las tres primeras S, la siguiente etapa es lograr una estandarizacion de lo
realizado, es decir, realizar acciones para mantener el trabajo de limpieza, la clasificacion de los
objetos, el orden establecido, identificar y eliminar fuentes de suciedad. El objetivo de esta S es
mantener y mejorar de manera continua las primeras S, de modo que estas mejoras se conviertan en
habitos y responsabilidades del personal y se tenga un ambiente ideal para trabajar. De tal manera
para garantizar la veracidad de esta etapa se contara con una lista de verificacion de las 3S;
en dicha lista se califica con puntaje el nivel de conversacion y dependiendo del puntaje se

realizaran medidas preventivas
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SEIRI SE ELIMINA LOS OBEJTOS INNCESARIOS
SEITON SE OBSERVA ORDEN Y ROTULACION EN EL AREA
SEISO SE MANTIENE LIMPIO EL AREA DE TRABAJO, MAQUINAS, OTROS
PUNTAJE TOTAL
0A2 INSATISFECHO 1.-
3A5 REGULAR 2.-
6A7 BUENO 3.-
8A9 EXCELENTE 4.-

XI11 Instructivo para la aplicacion del Shitsuke

Esta etapa es de vital importancia puesto que se refiere al compromiso, responsabilidad, disposicién
y disciplina del personal para realizar las labores 5°S. La autodisciplina y el sentido de

responsabilidad del personal pueden fomentarse mediante los siguientes pasos:
Realizar actividades que fomenten la participacion del personal
e [Fortalecer lacomunicacion y coordinacion interna.
e Discutir de manera abierta las decisiones a tomar.
e Coordinar medidas de mejora con el Comité 5°S
e Capacitar constantemente.
e Presentar recomendaciones y sugerencias.
Establecer situaciones que requieran disciplina
Esto se refiere a respetar normas bésicas como:

e Puntualidad
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o Dejar los elementos de trabajo en su sitio original luego de haber sido usados.
e Limpiar y ordenar luego de terminar de trabajar.

e Usar los implementos de seguridad.
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