A —
\\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Implementacion de gestion de almacenes para mejorar la
productividad en el almacén de una empresa de telecomunicaciones,
Lima, 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
INGENIERO INDUSTRIAL

AUTOR:

Roca Arias, Juan Jose (ORCID: 0000-0003-4576-5974)

ASESOR:

Dr. Rivera Rodriguez, José Pablo (ORCID: 0000-0002-4578-4588)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestién Empresarial y Productiva

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU
2021


https://orcid.org/0000-0002-2999-8148
https://orcid.org/0000-0002-1356-4708

DEDICATORIA

El presente trabajo lo dedico a mis
padres por su constante aliento y
esfuerzo, a mi hija Emma que esta en
camino.



AGRADECIMIENTO

A Dios por darme la oportunidad de una
nueva vida.

A los profesores de la Universidad César
Vallejo por sus ensefanzas y orientacion



INDICE DE CONTENIDOS

[ To [ o3= 1o ] - PP ii
FaNo = Lo [=Tox T 0] 1T o1 o S PRSPPI iii
INAICE A€ CONLENIAODS .....ccoiiiiieeeei e e e e e e e e e e e e e eaees iv
Yo Tl e [ r=Y o = L RS v
TNOICE AE FIGUIAS ... .eei ettt ettt ettt e e e Vi
RESUMEN ... e e e e e e e e e et e e e e e e eanaes Vil
ABSTRACT ..ttt ettt e e et ea e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e a e aaarrab bt arannanrernees viii
| INTRODUGCCION .....ciiiiiiitiieii ettt sttt sttt ene e e eneneenas 1
T2 (o0 1 =T0 121 [ 10 4
HIE METODOLOGIA ...ttt 11
3.1 Tipo y disefio de INVESHIgACION .........ccciviiiiiii e e 11
3.2 Variables operacionalizacCion...............uuuuuiiiiiiiiee e 12
3.3 Poblacion, MUESIIa y MUESIIEO ......uieiieeeiie e eeeeie e et e e e e e e e e eeeees 14
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .............ceviieeieeeiiiiiiieeiiinnns 16
IR (oo =To 110 0] [T o] 0 1 PSP 17
3.6 ANAIISIS A AALOS ....evviiiiiiiiiie e 33
3.7 ASPECIOS BLICOS ....eeeeeeiieiiieie et e e e e e e e e e e e e 34
V. RESULTADOS ...ttt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e s aa s s s s s snnnsbssnsseneneeeeees 35
V. DISCUSION ...ttt ettt et eeee e te e eneeeeeene s 48
VI. CONCLUSIONES ... .ottt e e e e e e e e aeaaaaeeens 52
VII. RECOMENDACIONES ... ..ot e e e 54
REFERENCIAS ...ttt et et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e s e aannnes 55
ANEXOS ... ettt e ettt ittt aa et e aaaaaaas 61


file:///I:/2021/SEMESTRE%20II/TESIS%20ROCA%20Y%20AMIGO/tesis%20de%20roca%20y%20ayala%2028%20de%20setiembre.docx%23_Toc83809517
file:///I:/2021/SEMESTRE%20II/TESIS%20ROCA%20Y%20AMIGO/tesis%20de%20roca%20y%20ayala%2028%20de%20setiembre.docx%23_Toc83809518

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Ponderacion para la clasificacion ABC ..............ccoiiiiieiiiiiiii e 8
Tabla 2. Pre test de 1a reCePCION ........cuvuiiiiiiiiie e 17
Tabla 3. Pre test de almacenami€ntO............uiviiiieeiiiiiieeeeiiis e e e eeeees 18
Tabla 4. Pre test de deSPacChO ..........uuii i 19
Tabla 5. Pre test de efiCienCia............uoii i 20
Tabla 6. Pre test de efiCacia............oovvviiiiiiiiiiiii e 21
Tabla 7. Pre test de productividad ............ccouueiiiiiiiiiiiie e e 23
Tabla 8. Pos test de 1a reCePCION ........cooeiiiiiiiii e 27
Tabla 9. Pos test de almacenamiento ............covviiiiiiiiiiiiiiiiii et 28
Tabla 10. Pos test de deSPaChO ..........coieiiiiiiiiie e e e e 29
Tabla 11. Pos test de efiCIENCIA ........ccuvuuiiiiiiiiiie e 30
Tabla 12. P0OS teSt de €fiCACIA .......ccuuviiieiieiiiie e 31
Tabla 13. Pos test de productividad ...............ooiiiiiiiiiiieeiii e 32



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion ............ccccceeeeveiiiiiiieeeeiiie e, 12
Figura 2. Diagrama de frecuencias de reCepCiOn ..........coeeeeviiiiiiiiiiiiiiiinee e 18
Figura 3. Diagrama de frecuencias de almacenamiento...............cccceevveeeieeeeccnnnns 19
Figura 4. Diagrama de frecuencias de despacho ...........cccoovviviiiiiiiiiiiiiiiineeeeeeienn, 20
Figura 5. Diagrama de frecuencias de la eficiencia............ccocoevviiiiiiiniciic i, 21
Figura 6. Diagrama de frecuencias de eficacia............ccccoeeveeveeviiiiieieiiiiiie e, 22
Figura 7. Diagrama de frecuencias de la productividad..............cccvvvviiiiiiinnnennnn. 23
Figura 8. Diagrama de frecuencias de reCepCion ..........cccccceveeeeiiiiiiiiiiiiies 28
Figura 9. Diagrama de frecuencias de almacenamiento..............ccccceeveeiinieeeennnnn. 29
Figura 10. Diagrama de frecuencias de despacho .............cccovvvieiiieriiiiiieeeeeeinnnn, 30
Figura 11. Diagrama de frecuencias de eficiencia..........cccoceevvvviieiiieeieiiiii e, 31
Figura 12. Diagrama de frecuencias de efiCiencCia...........cccccceeeeeiiiiiiiiiccccs 32
Figura 13. Diagrama de frecuencias de productividad............cccccooveiriiiiiinieeieennnnn. 33

Vi



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar en qué medida
la implementacién de la gestibn de almacenes mejora la productividad en el
almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021. El problema de la
investigacién planteado fue ¢ En qué medida la implementacion de la gestion de
almacenes mejora la productividad en el almacén de una empresa de

telecomunicaciones Lima 20217

La investigacion se desarroll6 mediante el disefio cuasi experimental de tipo
aplicada tal que se determiné la mejora mediante la aplicacién de aportes tedricos,
siendo explicativa debido a que se describe la situacién de estudio y se trata de
responder al porqué del objeto que se investiga. La poblacion conforma el registro
de materiales del almacén durante tres meses antes (Pretest) y tres meses después
(PosTest). La técnica utilizada fue la observacion y los instrumentos fueron los
formatos de recoleccion de datos. Finalmente se determiné la mejora en la
productividad en 21.34%, en la eficiencia fue de 16.09% y la eficacia fue de 8.16%.
En conclusion, mediante la gestion de almacenes se mejoré la productividad lo que

permitié dinamizar las labores en telecomunicaciones.

Palabras clave: Gestién de almacenes, Productividad, Eficiencia, Eficacia
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective: To determine to what extent the
implementation of warehouse management improves productivity in the warehouse
of a telecommunications company, Lima 2021. The research problem raised was
To what extent does the implementation of the management of warehouses
improves productivity in the warehouse of a telecommunications company Lima
20217

The research was developed through an applied quasi-experimental design such
that the improvement was determined through the application of theoretical
contributions, being explanatory because the study situation is described and it is
about responding to the reason for the object under investigation. The population
forms the record of warehouse materials for three months before (Pretest) and three
months after (PosTest). The technique used was observation and the instruments
were the data collection formats. Finally, the improvement in productivity was
determined at 21.34%, in efficiency it was 16.09% and efficiency was 8.16%. In
conclusion, through warehouse management, productivity was improved, which

made it possible to streamline telecommunications work.

Keywords: Warehouse management, Productivity, Efficiency, Effectiveness
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l. INTRODUCCION

Se exigen en los mercados del mundo que las entregas de los articulos o productos
sean en condiciones adecuadas y en el tiempo previsto; diseflados segun el area
fisica disponible y de esta manera no saturarlos, es preciso contar con un sistema
dinamico, 6ptimo y con una gestion adecuada para el buen manejo del almacén.
(Allerin, 2019). Se tiene también lo mencionado por Ansari (2018), tal que precisé
gue el nivel de servicio asocia a dos 0 mas partes en relacion al término y condicién
establecida respecto al que brinda el servicio y el que obtiene. Por lo tanto, los
almacenes cumplen un rol importante y decisivo a nivel logistico, orientado al
cliente. La gestion de almacenes contribuye con este fin, en la medida que las
acciones operativas que se realizan en su entorno favorecen la atencién oportuna
y al mismo tiempo ayuda a que las existencias no se agoten y se pueda atender a
los clientes oportunamente. En tal sentido se puso énfasis en las labores de
almacenamiento, haciendo uso de herramientas que permitieron una mejor
organizacion como son las 5S, asi como para la determinacién de los stocks y
manejo dindmico de las existencias mediante la metodologia ABC, lo cual redujo el

sobredimensionamiento del almacén y redujo los costos de almacenamiento.

A nivel de América Latina hay evidencias lo que ocurrié en el mercado del pais
ecuatoriano, se dio prioridad a la infraestructura y equipos de tecnologia avanzada,
con fines de dar un 6ptimo servicio que facilité los requerimientos de manera
versatil. (Macias, 2016). En Peru, hay pocas compafiias que tienen un buen sistema
de organizacion y gestion para sus almacenes para la operacion diaria, por lo que
es esencial que haya una buena gestion de almacenes que otorguen un servicio
agil y que los empleados conozcan bien los productos a almacenar, evitando
contratiempos en el almacén y reclamos de entrega no conformes. Al respecto Oré
(2016), Observo una falta de gestion del almacenamiento de materiales, asi como
una falta de control de los productos en la zona. Por su parte Management (2016),
informa de que el control del almacenamiento es insuficiente, lo que da lugar a una
colocacion erronea de los productos en las distintas estanterias, obstaculizando la
actividad del almacén y generando retrasos en los envios realizados en respuesta

a los pedidos que llegan para su atencion.



En la empresa de telecomunicaciones es una Sociedad Andnima Cerrada,
localizada en el cercado de Lima. Respecto al almacén se manejan solicitudes, pero
no con el porcentaje apropiado, ya que no tiene una gestion eficiente del almacén,
ya que es evidente que no se cumplen ciertos requisitos para poder llevar un control
adecuado de los materiales ubicados en esos almacenes. Se tiene con frecuencias
casos de equipos sin rotulo, aplastados, caducados, y con casos de cruces de
series los cuales dificultan las operaciones que se realizan dia a dia. También se
ha presentado casos de ubicaciones que no cuentan con rotulo o calles de los
anagueles sin codigos de ubicacion. Una de las causas mas relevantes es que no
existe una adecuada gestion de almacenes; ello involucra a los inventarios por el
manejo del stock, compras por las entregas a destiempo y proveedores por su
dependencia. Se observo en la empresa serias debilidades a nivel de almacén
relacionadas por carencia de organizacion y deficientes procesos por falta de
conocimiento del personal, respecto a los materiales que se almacenan. Esto
ocasiona una baja productividad, dada la problematica habida en la empresa,
mediante observaciones a nivel de almacén, se realiza una evaluacion valorativa
mediante el diagrama de Ishikawa, identificando causales principales que provocan
baja productividad a nivel de almacén de la empresa de telecomunicaciones (Ver
anexo 3). Con fines de precisar el vinculo de las causas se construye la matriz de
correlacion (ver anexo 4), asignando el valor (0) si no tienen relacién y el valor (1)
si tienen relacion. Luego se construye la tabla de causas estableciendo las
frecuencias acumuladas (Ver anexo 5). Al término se construye el diagrama de
Pareto identificando graficamente las causas vitales que resultan valorativas para

la mejora. (Ver anexo 6)

Respecto a la problemética que se dio en la entidad de telecomunicaciones se
plante6 como problema general: ¢ En qué medida la implementacién de la gestion
de almacenes mejora la productividad en el almacén de una empresa de
telecomunicaciones Lima 2021? También los problemas especificos fueron los
siguientes: ¢ En qué medida la implementacién de la gestién de almacenes mejora
la eficiencia en el almacén de una empresa de telecomunicaciones Lima 2021? y
¢En qué medida la implementacion de la gestion de almacenes mejora la eficacia

en el almacén de una empresa de telecomunicaciones Lima 20217?



Por otro lado, dado las razones importantes por la que se desarroll6 la investigacion
tenemos como justificaciones las siguientes: Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista, (2014) tenemos un punto para establecer la investigacion practica que es
la razon realista respondiendo a la pregunta ¢Ayudara a resolver algun problema
real? (p.40). En este sentido, gracias a la gestion del almacén, se buscé la mejora
de la productividad en el almacén de la compafiia de telecomunicaciones,
mejorando la productividad. Respecto a la justificacion social, tenemos lo que
describi6 Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que la justificacion
social aborda algunas de las siguientes preguntas: "¢, Cual es su significado para la
sociedad? ¢Quién se beneficiaria de los resultados de la investigacion? En
resumen, ¢Qué alcance o interpretacion social tiene? (p.40). En este caso fue
relevante con el servicio de telecomunicaciones resolver el problema de
conectividad para mejor comunicacion y logro de metas de servicios que beneficio
a la colectividad. También tiene impacto econdémico, pues gracias a la gestion de
almacenes se pudo concretar mayores proyectos que generaron mas ingresos a la
empresa. Finalmente se justifica metodol6gicamente pues, se aporta con el estudio
a la investigacion, para futuros estudios relacionados con el tema tratado. En
relacion a las hipoétesis en la investigacion se planteé como hipétesis general: La
implementacion de la gestion de almacenes mejora la productividad en el almacén
de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021. Las hipétesis especificas
fueron: La implementacién de la gestion de almacenes mejora la eficiencia en el
almacén de una empresa de telecomunicaciones Lima, 2021 y La implementacion
de la gestion de almacenes mejora la eficacia en el almacén de una empresa de
telecomunicaciones, Lima 2021. Respecto a los objetivos se tiene que el objetivo
general fue Determinar en qué medida la implementacion de la gestion de
almacenes mejora la productividad en el almacén de una empresa de
telecomunicaciones, Lima 2021. Los objetivos especificos fueron los siguientes:
Determinar en qué medida la implementacion de la gestion de almacenes mejora
la eficiencia en el almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021 y
Determinar en qué medida la implementacién de la gestion de almacenes mejora

la eficacia en el almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021.

El presente estudio tiene como lugar de desarrollo de proyectos de

telecomunicaciones la ciudad de Lima.



ll.  MARCO TEORICO

Se considera los siguientes estudios internacionales asociados a la investigacion:
Huguet, Pineda y Gomez (2016), Su objetivo es la propuesta de mejora del almaceén
de suministros para reducir los costos y el tiempo de almacenamiento. La
investigacion fue no experimental y descriptiva. Se concluye que, de acuerdo al
sistema ABC se reduce en 25% en tiempos asociados a preparar tener pedidos, al
reducir 4,04 a 2,42 min/pedido. Las pérdidas de 4.85 hb / mes también se
demostraron debido a fallas en la preparacion del orden, 4.25 HB / mes para
empleados no autorizados y 8.35 hb / mes para multiples recorridos, eliminando las
desventajas. Calvache. (2019), el objetivo fue proponer un disefio estratégico
permitiendo la gestion eficiente del area de compras con el aumento de
productividad. Las técnicas de investigacion elegidas para este caso fueron
observacion directa y entrevista a personas participantes. Se concluye que se
establece responsabilidades de gestion, control fisico del producto para evitar
pérdidas.

Chino (2018), el objetivo de la investigacion tiene que ver con la gestion de
suministros del almacén de la entidad, definiendo factores que inciden a nivel de
rotacion de suministros, mediante encuestas, evaluaciéon ABC y ratio de gestion. La
metodologia en el estudio se dio con el método descriptivo y deductivo. Las
conclusiones fueron las siguientes: El 2015 la rotacion de suministros fue 14.48
dias en relacion a 2016 la rotacion de suministros resulté 15.93 dias. Se tuvo como
resultado la mala gestion, manejo y control de los stocks de inventarios.

Garcia (2017), tuvo el objetivo de disefiar la propuesta de mejor proceso de
almacén y despacho del material en la entidad con fin del aumento de utilizar los
recursos que se dispone. El método fue mixto, nivel explicativo y cuasi
experimental. La poblacion conformé 10 bodegas también la muestra tomandose
10 jefes de almacén. En conclusion, las inversiones monetarias aumentan el 50%
del espacio del almacén de la bodega, también, hubo ofertas de mejora al 100% de
bodegas de almacén formando parte de segunda planta en la entidad.

En relacion a los antecedentes nacionales se tiene los siguientes estudios
relacionados: Ocafia, Estela y Gutiérrez (2017), Su objetivo es minimizar el costo
del almacenamiento en conservas de pescado en la inversion Quiaza S.A.C. El

estudio es aplicado y pre experimental. En conclusion, 14.52% en reduccion de los



costos de almacenamiento, ahorrando s /. 0.18 por afio; Reduzca el costo de envio
7.41% ahorrar s /. 0.10 por afo; El costo por metro cuadrado se redujo en un
61,61%, ahorrando s /. 610.16 en metros cuadrados anualmente." Chavez (2018)
su objetivo fue realizar el diagndstico de la condicion presente de Mannucci Diesel
SAC para mejorar la logistica gestion del almacén de los repuestos de unidades de
transporte pesado y la evaluacion econdmica analizando los indicadores de
factibilidad. La investigacién resulto ser aplicada. Se logré el ahorro de
S/.1189398.53 Un gasto de que es la ganancia del plan de cambio, por afio.
Huacachi (2018), el objetivo fue lograr la mejor productividad en el almacén. El
estudio se consider6 pre experimental siendo la poblacion nota de pedido diarios
en el almacén. Se utilizo la observacion directa respecto a la eficacia y eficiencia,
en los despacho y entrega perfecta, en 30 dias analizando antes con 30 dias y
después hubo aumento en 16.5% respecto a la productividad, ademas aumento la
eficacia y 20% en eficiencia.

Rodriguez (2017), Su objetivo es determinar como la gestion de inventarios
optimiza el control de existencias de materiales, evaluando las diversas causas de
los problemas de control de entradas y salidas. La poblacion son los productos que
se encuentran en el stock de materias primas (725 items), tales que se dividieron
en cinco familias. Los logros que se evaluaron los cuatro meses respecto a los
ultimos cuatro fue 98,63% y 100,17% respectivamente, tal que la mejora del
almacén de materias primas, redujo diferencias al registrar los inventarios.

Roméan (2017), Su objetivo es comprobar que con la instalacion de nuevos
almacenes se reduzcan los costes logisticos de la empresa. Se ha aplicado
investigacion investigativa, la interpretacion se basa en la implementaciéon del
almacén. En conclusion, la razén de gastos operativos cay6 de 3.95% a 61% en el
ultimo trimestre de 2017.

Iparraguirre (2018), Su objetivo es realizar acciones para la mejora en la gestion de
inventarios en la unidad de estudio, con el Unico objetivo de disminuir costes de
inventario, ya que son altos en relacion con las ventas observadas. El estudio
aplicado y explicativo a nivel de almacén y cadena logistica. Finalmente se realizé
el arreglo y limpieza del almacén, se ide6 el disefio de los anaqueles en el mismo

para aumentar en un 44% la capacidad de almacenaje, reducir en un 40% el tiempo



de recepcién y almacenamiento de productos y de colocacion. tiempo de atencion
al 82% en comparacion del inicio.
Mayanga, (2017), su objetivo resulto realzar la evaluacion de la aplicacion del buen
almacenamiento en la entidad farmacéutica La investigacion resultd cuantitativa,
disefio pre experimental. En conclusion, hubo evaluacion primaria de 2.66% total
de cumplimiento, un 48% de un parcial cumplimiento y con 49,33% no se cumplio,
luego con las mejoras en el almacenamiento se logré 92% de cumplimiento.
Poma, (2017), El objetivo era conseguir un entorno mas organizado y ordenado,
asi como mas ordenado y seguro para el trabajo del personal. Dicha investigacion
fue correlacional descriptiva. se concluy6 con el aumento de la productividad en
hasta 94% durante 3 meses de mejora el area, mejor mantenimiento en el area,
mejor ordenamiento, logrando una mejor economia de implementar de S/. 1178,79.
Respecto a la teoria de las variables de investigacion, se tiene de la Gestion de
Almacenes, las siguientes definiciones:
Al respecto Flamarique (2018), EI almacén es un lugar delimitado que puede ser
abierto, exterior o cubierto, con o sin paredes, con algunas o con todas las paredes,
o completamente cerrado. Segun Mora (2016), fue relevante en la gestion efectiva
gue el abastecimientos y distribucién en una entidad ya que hay mas ventas;
buscando mejoras a nivel del almacén. Bureau (2014), precisé que la gestion de
almacenes implica la toma de decisiones consideradas en el procedimiento de la
produccion. Gajardo (2017), Define que: "La gestion del almacenamiento sera
responsable del uso productivo de los terrenos destinados al inventario y medio
manual, mecanico y / 0 automatizado, siendo propios o de terceros (p.35). Rubio
y Villarroel. (2015) Sugieren sobre almacén, una estructura integrada que garantiza
gue se respeten procesos de obtencion, aceptacion, conservacion o distribucién de
bienes o servicios. Gwynne, R. (2017). Indica que el almacén es el area de la
entidad donde se almacena el inventario y forma parte de la cadena de suministro.
(p. 14)
En referencia a procesos de la gestién de almacenes, Villarroel y Rubio (2012),
consideran de la forma siguiente:

Recepcion: Desde el momento en que el producto llega a las instalaciones y

al almacén, hasta que los productos llegan al almacén, se verifica su calidad

y se acuerdan las especificaciones.



Verificacién y control de calidad: Se trata de comparar las caracteristicas
fisicas con lo que se instala en el almacenamiento o controlar las compras.
Aceptacion: Es la importaciéon o rechazo de productos después de verificar
la calidad y si se corresponden con las especificaciones segun las
instrucciones de compra.
Internamiento: Los productos se ubican fisicamente en el espacio asignado
por las propiedades.
Registro y control: Aqui se registran los movimientos de las mercancias
desde el momento de la entrada hasta el momento del embarque.
Por otra parte, Ferrin (2014) consideré que el planear labores a nivel de almacén y
distribucion amerita precisar los factores segun las necesidades en el sistema a
nivel de la logistica (p.87).
La recepcion
Son las operaciones tal que se reconoce e identifica los productos dados por el
proveedor que dio el pedido (p.95). Labores de recepcion consideran: Corteo,
Medida y peso.
El almacenamiento se vincula con el localizar productos en el lugar indicado, de
acuerdo ambiente de almacenamiento. Es relevante disponer, mediante
sefalizacion del pasillo, mediante la codificacion. La salida de almacén, se asocia
a la solicitud de productos de compradores. Hay muchas formas de atencion: el
entregar en almaceén, el entregar al consumidor en el centro de operaciones y
expedir cliente del exterior en la empresa.
En relacion a la clasificacion ABC, segun Carrefio (2016), es una metodologia de
clasificar la segmentacion:
Zona A: Las unidades del sector pueden tener un mayor nivel de rigor en términos
de control. En este se encuentran los artefactos, que constituyen una parte
importante de todo el valor del inventario. (p.42)
Zona B: Los articulos de esta zona se revisan durante mas tiempo porque el rigor
es menor que en la zona A. (p.42)
Zona C: Aqui hay un inventario mayor, pero no hay un control tan estricto, y hay un
orden sin control fisico. (p.42)
Los articulos se pueden clasificar segun el analisis ABC tomando en cuenta los

siguientes criterios.



Articulos tipo A: en este caso su consumo anualmente es alto, representando un
70 a 80% del total anual, logrando de 10 a 20% del integro de inventario.

Articulos de tipo B: Articulos o bienes cuyo consumo del valor anual es
intermedio, a nivel de consumo anual siendo entre 15 a 25% del total, equivalente
al 30% del inventario total.

Articulos de tipo C: en este rango se encuentran los de bajo consumo siendo el
5% de su valor promedio anual en el factor consumo, representando el 50% del
inventario total.

Tabla 1. Ponderacion para la clasificacion ABC

CLASE VALOR MONETARIO  ARTICULO

A 70-80% 10-20%
B 15-25% 30%
C 5% 50%

Fuente: Elaboracion propia
En relacion con las dimensiones de las variables se tiene las siguientes:
Dimension 1: Recepcion
Segun Flamanrique (2018), Aclaré tiene que ver con las operaciones realizadas
antes, durante y después de la llegada de la mercaderia al lugar de
almacenamiento. También Ander Errasti (2016) La recepcién incluye descargar del
camion, verificar las cantidades segun el pedido, verificar la calidad del producto y
actualizar el registro de inventario. Al respecto Bureau (2014), menciono que en la
zona de recepcién se realiza el control y calidad de mercaderias para luego ser
clasificadas ubicacién en la zona de pedidos.
Andelkovi¢ y Radosavljevi¢ (2018), Muestran que los almacenes se pueden ubicar
en un punto de la cadena de suministro en términos de proveedores y clientes. El
control y la optimizacion del almacenamiento y la entrega relacionada. Shah y
Khanzode (2017), precisaron que al automatizar el almaceén su funcionamiento sera
eficaz, logrando mejor precision y productividad en el uso de equipos. Kuc€era

(2017), consideré que el almacenamiento resulta relevante a nivel logistico.



Dimension 2: Almacenamiento

Segun Ander Errasti (2016), Es la disposicion fisica de las mercancias que esperan
la demanda. Zapata (2014), Sefiala que "Comienza al colocar en la sala de
almacenamiento, lo que resulta al atender pedidos (picking-packaging), tal que es
responsable de mantener y almacenar el producto en las mejores localizaciones
posibles”(p.54). Chavez y Jave. (2017), sefialan que "Warehouse es una red que
integra instalaciones, capital humano, maquinaria, equipos y procesos necesarios
para las empresas participantes en la cadena de suministro para tareas de reciclaje
o0 almacenamiento y manipulacion de productos”. (p. 29). El indicador son las
unidades almacenadas.

Dimension 3: Despacho

El autor Flamanrique (2018), Explicé que se trata de la etapa en la que el personal
determina la cantidad de articulos que deben entregarse poniendo los pedidos en
el lugar de entrega. Sobre preparacion de pedidos Ander Errasti (2016) Son todos
los pedidos completos de carga, empaquetados en unidades de envio y las
unidades con etiqueta y documentos que midan el peso y el volumen.

En relacion a la variable dependiente: productividad se considero los autores:
Fontalvo, De la Hoz y Morelos (2017), Mencionan que la productividad representa
la relacion con el volumen total de produccion y los recursos que se utilizaron para
realizar el proceso de produccion propuesto. Los autores Sreekumar, Chhabra y
Yavad (2018), mencionaron que: la productividad es una medida de la efectividad
asociada con la efectividad del equipo, maquinas y diversos accesorios y equipos,
la naturaleza de las entradas, el rendimiento de la gestion y la eficiencia de todo el
sistema de produccion. Segun (Gutierrez, 2014): menciond La productividad se
refiere a los resultados de un proceso productivo.Son logros alcanzados y recursos
gastados. (p.359)

Segun Collewet y Sauermann (2017), El efecto del tiempo de trabajo en la
productividad no es facil por dos razones principales. Primero, las caracteristicas
no observables de industrias, empresas, obras e individuos. Tienen el potencial de
afectar el tiempo de trabajo y la productividad. En segundo lugar, los choques
externos pueden afectar el tiempo de trabajo y la productividad. Segun Hanaysha
(2016), cree que mejorar la productividad de los empleados es uno de los objetivos

mas importantes para muchas organizaciones. Por ejemplo, a mas productividad



resulta mejora el aspecto econdémico, hay desarrollo, gran rentabilidad y mejor
progreso social. También Kodden e Ingen (2019), precisaron que en las
organizaciones son relevantes la productividad para el desarrollo de Ila
organizacion. Los autores Surya, et al. (2021), indicaron que al innovar la tecnologia
asociada a la politica se logra la industrializarse y modernizarse, tal que acelerara
el crecimiento econémico y aumento de productividad en la labor productiva. Kim
(2019) menciond, impulsar la productividad es relevante para la creatividad del
personal.

También Tewari, Gujarathi y Maduletty (2017), Segun los autores, la productividad
de los trabajadores es apresurada con los estilos de liderazgo utilizados por lideres
empresariales o gerentes comerciales, promoviendo la autonomia de la mano de
obra. Por su parte Ward y De Neve. (2019) dej6é claro que el bienestar de los
empleados es un bien en si mismo. Es importante recordar que la eficiencia de la
empresa es importante. Bogatyreva, Simonova y Privorotskaya (2019) El aumento
de la produccion y la reduccion de los costos de producciéon y mano de obra o
servicios estan directamente relacionados con la productividad laboral. Azevedo et
al. (2019) aborda los problemas industriales de produccién en masa de unidades y
productos, sin afectar la calidad y los datos obtenidos, la empresa soporta el
incremento de productividad del 10% en su produccion en masa y hasta un 70% en
la produccién unitaria.

Las dimensiones de la productividad son:

Dimension 1: Eficiencia: (Gutierrez, 2014): Se relaciona con las personas que se
encargan de crear o ejecutar un bien o servicio especifico con el fin de cumplir con
las caracteristicas que el producto puede ofrecer; se asocia a los métodos
empleados y los resultados obtenidos. (p. 3). (Australia, 2013), dijo que la eficiencia
puede definirse como una idea menor de eficiencia tecnoldgica en ocasiones, ya
sea de forma expresa o implicita. (p. 5)

Dimension 2: Eficacia: Segun (Gutierrez, 2014): El término "eficacia” se refiere al
nivel de rendimiento alcanzado en el que se puede demostrar que la ejecucion esta

correctamente dirigida a que se cumplan los objetivos previstos. (p. 3).
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[I. METODOLOGIA

3.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1 Tipo deinvestigacion
Aplicada

El estudio se consider¢ aplicado ya que buscé dar soluciones practicas a anomalias
gue ocurren a nivel del almacén de la entidad telecomunicaciones mediante el uso
de las teorias descritas sobre la gestion del almacén, que ayudaran en la rotacion
de materiales de la empresa de telecomunicaciones. Valderrama. (2015) mencioné
gue la investigacion aplicada tiene como objetivo producir conocimiento que nos
permita tener las herramientas modificando y teniendo logros inmediatos respecto
al problema. El estudio también se conoce como practica, empirica, activa o
dindmica, y estd estrechamente relacionada con lo béasico investiga porque

depende de tus hallazgos y contribucién teérica” (p. 39).
Descriptiva y explicativa

Por su naturaleza, la investigacion es descriptiva explicativa, ya que describe y
discute las irregularidades presentes en los procesos realizados en el almaceén
durante la recepcion del inventario, su almacenamiento y la preparacion de los
pedidos y las consecuencias que traen las malas practicas. Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) mencionaron sobre los casos descriptivos detallan propiedad,
caracteristica y perfil de individuos, grupo y comunidad, proceso, objeto o diverso
fendmeno dado en el almacén (p. 98). Igualmente, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) sobre casos explicativos precisaron que responden por causa del
evento y fendmeno fisico o social. Explica lo que ocurre con el fenbmeno y las

condiciones de manifiesto, o porque se asocia con dos o mas variables (p.95).
Cuantitativa

El estudio es cuantitativo porque antes (antes de la prueba) y después (después de
la prueba) la recopilaciéon de datos del periodo de investigacidon se expreso
numéricamente para probar realmente la hipotesis general y especifica de manera
descriptiva e inferencial. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) precisaron

ser cuantitativo, la recopilacion de datos probando hipétesis que se basan en
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célculos numéricos y andlisis estadisticos para determinar acciones de

comportamiento y teorias de prueba” (p.4).
3.1.2 Disefio de investigacion

Navarro Eva Jiménez Garcia, Rappoport y Thoilliez (2017) los estudios cuasi
experimentales, son grupos ya formados no hay aleatorizacion, teniendo grupo
control experimental (p. 132)

Al respecto es cuasi experimental ya tal que se consideran mediciones pre test y

pos test para evaluar logros manipulando la variable independiente

G: 01 X 02

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion

Doénde:

G: Grupo de control no aleatorio

X: Variable independiente (Gestion de almacenes)

01: Se efectian mediciones previas

02: Se efectian mediciones posteriores

Los Disefios longitudinales, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
permiten obtienen datos en diversos momentos, con fines de inferir respecto al
avance del problema investigativo, tales como sus causa y efecto. (p. 159). En
efecto en el presente se tendra recoleccion de datos antes y después de la mejora

mediante la gestién de almacenes.

3.2 VARIABLES OPERACIONALIZACION

Variables
Variable Independiente (VI). Gestién de Almacenes

Mora (2016) considera que la gestion de almacenes apoya a la logistica. Otorga
solucion de acuerdo al problema identificado en el almacén y en los inventarios.
Busca encontrar soluciones idoneas segun el problema, cuya herramienta resulta

programacion y optimizacion de stocks al ingresar y salir. (p. 91)

Sus dimensiones son:
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Dimension 1: Recepcidn

Gajardo (2012), Sostiene: Habiendo precisado los alcances de las negociaciones
de compra, el almacén debe cumplir con condiciones de recepcion de los bienes
segun los pardmetros establecidos para los cuales debe tener el personal

apropiado y adecuado para recibir y verificar los bienes recibidos” (p.37).

El autor afirma que recibir los productos es una tarea muy importante porque el
proceso de distribucién comienza desde alli, la recepcién se ocupa en detalle de

cuantos articulos se obtienen y bajo qué condiciones deben aceptarse.

FPiC= FPedidos completos x 100
Total de pedidos

PC: Pedidos conformes

Dimensién 2: Almacenamiento

Gajardo. (2012), Indica que: "El almacenamiento implica gestion de materiales en
un lugar especifico. Esto se conoce como el almacén, donde el contenido calificado

y numerado esta contenido en bastidores, compartimentos o estantes. (p. 36).

El autor comenta que el almacenaje consiste en colocar los productos
adecuadamente segun su rotacion de cada producto, es preciso estén claramente

etiquetados para evitar malentendidos.

LA = Almacenamiento conforme x 100

M de unidades almacenadas

UA: Unidades almacenadas
Dimension 3: Despacho

Para Campo (2015) Se medira el grado de respuesta y se cumplira el periodo de
entrega acordado y la fecha acordada entre el vendedor y el cliente. Un pedido
previamente emitido con la autorizacion completa del usuario se calculara a tiempo.

acuerdo de ambas partes entre el vendedor y el usuario, que se considera oportuno.
(p. 32).
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DR = Despachos atendidos x 100

Total de despachos

DR: Despachos realizados

Variable dependiente (VD): Productividad

Gutiérrez (2014), Mencion6 que la productividad da forma a la eficiencia y la
eficacia. El primero forma la relacidén entre los resultados alcanzados y los recursos
utilizados, mientras que el segundo es la forma en que se llevan a cabo las tareas
planificadas y el logro de lo planificado. Asi, con la eficiencia se optimiza recursos
logrando objetivos trazados. Se es eficiente y evitando despilfarros, tal que no
siendo eficaz no se logra objetivos planificados (p. 21). La productividad resulta de

la eficiencia por la eficacia.

Dimensién 1: Eficiencia

TE = Tiempo utilizado en entrega de pedidox 100

Tiempo disponible en entrega de pedido

TE: Tiempo empleado

Dimensién 2: Eficacia

AP =Pedidos entregados perfectosx 100

Total, de pedidos entregados

AP: Atencion de pedidos
Operacionalizacién

Se detalla en la tabla de Operacionalizacion de las variables (Anexo 2)

3.3 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.3.1 Poblacién
El universo o poblacion de estudio son todos los casos que corresponden a serie

de requisitos, o la coleccion de unidades o fuente de datos que conforman un todo.
(Hernandez Sampieri et al., 2014, p.170)
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En este caso la poblacion se conformd el nimero de despachos que se hacen
entrega a los clientes internos semanalmente, tal que las mediciones se realizaron

por 12 semanas antes y 12 semanas después.

3.3.2 Muestra

Es parte poblacional recopilando datos tal que sea representativa de la poblacion,
debe identificarse claramente y delimitarse de antemano. (Hernandez Sampieri et
al., 2014, p.170)

La muestra en este caso, se asumi6 los mismos elementos de la poblacién siendo

un estudio tipo censal.

Criterio de inclusion: Integran los proyectos de telecomunicaciones realizados en la

ciudad de Lima.

Criterio de exclusion: Son los proyectos que se realizan en diversas provincias del

pais.

Como unidad de analisis se considera las labores en el almacén para los proyectos
de telecomunicaciones (procesos que se realicen en el almacén, se revisaran
documentos como guias de remision, facturas, orden de trabajo, y todo documento
gue sirva para obtener datos que sirvan para estructurar nuestro estudio, materiales

para las labores desarrolladas)

3.3.3 Muestreo

Valderrama. (2015), menciona que es la seleccién de lo representativo de la
poblacion para estimar parametros poblacionales, siendo un valor numérico

caracteristico de poblacion en estudio (p.188)

En la investigacion no hubo muestreo, tal que se trabajara los indicadores con el
100% de la poblacién.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica

Valderrama. (2015) indic6 que son mecanismos, medios y sistemas para
direccionar, hacer recoleccién, conservacion, reelaboracion y transmision de datos
(p.146).

La técnica en este caso es la observacién estructurada en el almacén de
telecomunicaciones. En este caso mediante la técnica de observacion se procede
a evaluar las actividades hechas en el almacén se acuerdo a indicadores que se
tienen en las variables, de tal manera que nos permita tener de manera tangible la

informacion requerida.
Instrumento

Valderrama. (2015) Sefiala que “Los instrumentos constituyen el material que el
investigador recopilando y almacenando datos, lo cual es importante para la
investigacién.”. (p.154)
Los instrumentos usados para la toma de informacion fueron las siguientes:
= Formato de registro N° 1, Registro de Recepcion, codificado como
IngresoF_1.
= Formato de registro N° 2, Registro de Almacenamiento, codificado como
AlmaceF_2.
= Formato de registro N° 3, Registro de Despacho, codificado como

DespachF_3.

Los datos ingresados a los formatos de registro son requeridos para indicadores de

gestion de almacenes y rotacion de materiales.

Validez del instrumento

Hernandez et al. (2014) manifestaron: “En la conformidad de un instrumento que

mide variable” (p. 200).

En el estudio se validan instrumentos por juicio de (3) expertos, quienes son los
responsables de considerar que son aplicables y dan sugerencias para un mejor

logro de resultados (Anexo 7)

16



Confiabilidad del instrumento

Hernandez et al. (2014) expresaron “La confiabilidad se asocia al grado que al

aplicar repetidamente a un objeto genera resultados idénticos” (p. 200).

En este sentido, los datos recogidos con los dispositivos sélo son fiables en la
medida en que se recogen directamente en la zona del almacén, que es la zona de

estudio.
3.5 Procedimientos

Paso 1: Respecto al problema inicial. Se hizo uso de la gestion de almacenes en
una empresa de tele comunicaciones para lograr mejor productividad en las labores
realizadas en la empresa. Se hizo el disefio de las fichas en las cuales se registra
la informacién recolectada. Al mismo tiempo se hizo la recoleccion de la informacion

referida a la productividad y sus dimensiones.

En seguida se tiene la informacién de los datos recolectados antes de establecer la
mejora en la empresa: Esta informacion fue recolectada durante 12 semanas de

estudio de marzo a mayo del 2021.

Variable independiente: Gestion de almacenes

Tabla 2. Pre test de la recepcion

DIMENSION RECEPCION
MES Semanas Pedidos Total, de Pedidos
Completos pedidos conformes (%)

Mar-21 1lra semana 212 240 88.33%
2da semana 200 220 90.91%

3ra semana 201 224 89.73%

4ta semana 205 236 86.86%

Abr-21 5ta semana 198 219 90.41%
6ta semana 195 222 87.84%

7ma semana 206 245 84.08%

8va semana 211 252 83.73%

May-21 9na semana 214 243 88.07%
10ma semana 213 247 86.23%

11ma semana 215 238 90.34%

12ma semana 199 221 90.05%

PROMEDIO A 88.05%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Diagrama de frecuencias de recepcion

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a resultados obtenidos segun tabla y figura se tiene un promedio de
88.05%, tal que demuestra que los pedidos conformes registrados en el periodo

requieren ser regulado porque no se logra tener mayor cantidad de pedidos

completos.

Tabla 3. Pre test de almacenamiento

DIMENSION ALMACENAMIENTO
MES Semanas Almacenamiento N.°de Unidades
conforme unidades almacenadas
almacenadas (%)
Mar-21 lra semana 716 820 87.32%
2da semana 718 812 88.42%
3ra semana 714 800 89.25%
4ta semana 680 760 89.47%
Abr-21 5ta semana 742 815 91.04%
6ta semana 715 802 89.15%
7ma semana 702 793 88.52%
8va semana 700 768 91.15%
May-21 9na semana 736 814 90.42%
10ma semana 726 806 90.07%
11ma semana 712 795 89.56%
12ma semana 705 782 90.15%
PROMEDIO 89.54%
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Diagrama de frecuencias de almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los logros en la tabla y figura se tiene un promedio de 89.54%, tal que

demuestra que las unidades almacenadas requieren mejorar porque se observa

gue el almacenamiento conforme resulta bajo a lo largo de las semanas de

recoleccion de datos.

Tabla 4. Pre test de despacho

DIMENSION DESPACHO
MES Semanas Despachos Total, de Despachos
atendidos despachos realizados (%)
Mar-21 1lra semana 140 180 77.78%
2da semana 160 190 84.21%
3ra semana 160 175 91.43%
4ta semana 155 170 91.18%
Abr-21 5ta semana 150 165 90.91%
6ta semana 145 160 90.63%
7ma semana 165 180 91.67%
8va semana 160 190 84.21%
May-21 9na semana 164 195 84.10%
10ma semana 166 196 84.69%
11ma semana 162 180 90.00%
12ma semana 158 170 92.94%
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PROMEDIO

87.81%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4. Diagrama de frecuencias de despacho

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a los logros obtenidos en la tabla y figura se tiene un promedio de

87.81%, tal que demuestra que los despachos realizados deben ser mejores, es

decir, deben incrementarse los despachos atendidos.

Variable dependiente: Productividad

Tabla 5. Pre test de eficiencia

DIMENSION EFICIENCIA
MES Semanas Tiempo Tiempo Tiempo
utilizado disponible empleado
de de (%)
entrega entrega
Mar-21 1lra semana 13 8 61.54%
2da semana 12.5 8 64.00%
3ra semana 11 8 72.73%
4ta semana 12 8 66.67%
Abr-21 5ta semana 10 8 80.00%
6ta semana 13 8 61.54%
7ma semana 12.5 8 64.00%
8va semana 10 8 80.00%
May-21 9na semana 10 8 80.00%
10ma semana 12 8 66.67%
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11ma semana 10 8 80.00%
12ma semana 9 8 88.89%

PROMEDIO 72.17%

Pre test eficiencia

14 100.00%
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 Tiempo utilizado de entrega  m Tiempo disponible de entrega === Tiempo empleado (%)

Figura 5. Diagrama de frecuencias de la eficiencia

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los logros obtenidos en la tabla y figura se tiene un promedio de
72.17%, tal que demuestra que la eficiencia segun el tiempo empleado tiene un

resultado bajo ya que el tiempo de entrega es alto para los fines de la labor que se

realiza en el area.

Tabla 6. Pre test de eficacia

DIMENSIONES EFICACIA

MES Semanas Pedidos Total, de Despachos
entregados pedidos realizados (%)
perfectos  entregados

Mar-21 lra semana 122 140 87.14%
2da semana 144 160 90.00%

3ra semana 142 160 88.75%

4ta semana 135 155 87.10%

Abr-21 5ta semana 136 150 90.67%
6ta semana 130 145 89.66%

7ma semana 135 165 81.82%

8va semana 140 160 87.50%

May-21 9na semana 144 164 87.80%
10ma semana 145 166 87.35%

11ma semana 148 162 91.36%
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12ma semana 138 158 87.34%
PROMEDIO 88.04%

Fuente: Elaboracion propia

Pre test eficacia
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Figura 6. Diagrama de frecuencias de eficacia

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los logros que se tuvo en la tabla y figura se tiene un promedio de
88.04%, tal que demuestra que la eficacia segun los despachos realizados tiene un

resultado bajo ya que los pedidos entregados conformes deben mejorar

significativamente.
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Tabla 7. Pre test de productividad

DIMENSIONES PRODUCTIVIDAD
MES Semanas Eficiencia Eficacia Productividad (%)
= Eficiencia x

eficacia

Mar-21 1lra semana 61.54% 87.14% 53.63%
2da semana 64.00% 90.00% 57.60%

3ra semana 72.73% 88.75% 64.55%

4ta semana 66.67% 87.10% 58.06%

Abr-21 5ta semana 80.00% 90.67% 72.53%
6ta semana 61.54% 89.66% 55.17%

7ma semana 64.00% 81.82% 52.36%

8va semana 80.00% 87.50% 70.00%

May-21 9na semana 80.00% 87.80% 70.24%
10ma semana 66.67% 87.35% 58.23%

11ma semana 80.00% 91.36% 73.09%

12ma semana 88.89% 87.34% 77.64%

PROMEDIO 63.59%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Diagrama de frecuencias de la productividad
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De los logros obtenidos en la tabla y figura se tiene un promedio de 63.59%, tal que
demuestra que el nivel de productividad es bajo siendo importante que mejore en
mayor porcentaje la eficiencia, pues resulté menor que la eficacia en el periodo de

estudio

Paso 2: En esta fase se hizo el planteamiento de las acciones de mejoramiento en
el area de estudio con fines de tener un impacto favorable en la productividad y
posteriormente con la mejora se hizo la recoleccién de la informacion para verificar
si se logro los resultados esperados los cuales fueron procesados estadisticamente
en el software SPSS cuya version fue la 25, mediante el cual se hizo es estudio de
la inferencia para validacion de las hipétesis que planteamos en la investigacion.
La parte descriptiva se procedio6 a realizarla con el software Excel.

Estrategias: se trazaron las siguientes estrategias:

Estrategia 1: Actualizar Kardex

El Kardex se actualizo de la siguiente manera: Linea de Negocio, Inventario, Lote:
Nuevo. En la medida que se tenga actualizado la informacion de las existencias es
relevante para la empresa, pues con ello se definen el manejo de los inventarios de
manera racional para evitar excesos de productos almacenados que hacen que el
almacén contenga productos que no son frecuentemente utilizados.

Estrategia 2: Redefinir productos y cédigos. Los productos se redefinieron y

se actualizaron los codigos de acuerdo a lo siguiente:

Se etiqueta los equipos con codigos propios, ya no se usaran los que se enviaban
del fabricante o proveedor, al separar por negocio se diferencia en las etiquetas ya
que cada una lleva un rotulo que las identifigue como: FIJA, Planta Externa, HFC
ingenieria seguida con su cédigo, descripcion del producto, Lote y fecha en la cual

fue Recepcionado.
Estrategia 3: Confirmacion de Recepcion

Los equipos que cumplan todos los requisitos como estado de conservacion, y que
comprendan en las 6rdenes de compra del dia seran aceptados y cargados al
Kardex, por ningln motivo se aceptaran pedidos con equipos pendientes o

faltantes, materiales en custodia, guardados, equipos por remplazar. el area de
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recepcion de materiales se mantendra libre antes de cada operacién como al

término de la jornada laboral.

Se recomienda a los gestores comunicar a los proveedores que no se aceptaran
entregas con sesgos de equipos 0 que presenten dafios en su envoltura o cubiertos
con cinta de embalaje. No se dejar& ingresar si no cuentan con los documentos

tales como guia de remisioén, Factura, guia de traslado.

A los encargados de los grupos de distribucion interna garantizar el cumplimiento
de los horarios de acuerdo a la programacion. no se dara plazo extra de los ya

establecido que es de diez minutos.

Almacenamiento

Objetivo:

Cumplimiento de las ordenes de almacenaje del dia programadas
Estrategias: se trazaron las siguientes estrategias:

Estrategia 1: Por negocio

Dividimos el almacenamiento en los negocios que atendemos diariamente los
cuales son: Planta Fija, Planta Externa, HFC Ingenieria las cuales tendran una calle

y estanterias sefialadas con rétulos en los laterales para su mejor diferenciacion.

Se recomienda ampliar los estantes y a su vez sus dimensiones para poder realizar

un mejor manejo de los materiales ya que el actual no es usado por ser pequefio.

Estrategia 2: Por volumen

Los materiales que tengan unidades menores y se encuentren con envoltura o caja
seran separados y almacenados asi lograr ocupar todo el espacio disponible los
cuales deberan cumplir con todos los requisitos previos antes de ser almacenados
como etiquetado con nuevo codigo, serie y lote.

Los equipos que no cuenten con unidades y que sean de volumen que exceden de
los espacios actuales permaneceran en la zona de piso para una futura asignacion

de ubicacion.
Estrategia 3: Por tiempo de antigledad

Los equipos que se encuentran fuera de la tecnologia actual o son sobrantes de

campafias, eventos, pruebas, devoluciones, prestamos. Seran embalados y
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rotulados, se les asignara un nuevo lote y una nueva ubicacion donde los técnicos

no tendran que manipular o extraer materiales de dichos lotes y ubicaciones.

Los equipos de uso cotidiano seran ubicados al inicio de cada calle y en el area de
extraccion para un mejor manejo de tiempos. Se aplica la metodologia FIFO la cual
consiste en los materiales almacenados inicialmente seran los primeros en ser

despachados.

Se recomienda que los equipos que ya se encuentran desfasados caducados y que
no funcionan sean trasladados a otro almacén donde se pueda evaluar el uso como
repuesto o creacion de un laboratorio de practica donde se pueda capacitar a los

técnicos en la implementacién de la red de telecomunicaciones.

Despacho
Objetivo:

Cumplimiento de Despacho del dia programadas
Estrategias: se trazaron las siguientes estrategias:
Estrategia 1: Levantar Informacién de los muelles de despacho

Los materiales que se encuentran listos para despacho con mas de veinticuatro

horas de preparacion se anulan y retornan a stock.

Inventariar los materiales que se encuentran con guias de remision para ser

anulados e informar a gerencia para su reprogramacion o remuneracion.
Estrategia 2: Pedidos Observados

Los pedidos observados por los técnicos no se mantendran en los muelles o en el

area de despacho, se retornaran a el area de almacén para su retorno a stock.

Deberan ser devueltos y observados por los encargados del almacenaje si se
cumplié con los codigos o equipos solicitados por los programadores de los

pedidos.

Estrategia 3: Cumplimiento de contenedor y rotulados

Todo despacho se encontrara embalado en una caja o contenedor con rétulos
visibles con los datos del destinatario y el nUmero de pedido. En el interior de la

caja o embalaje debe de contar con etiqueta y cédigo nuevo asignado a cada item.
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Y cumplir con una numeracion si se despacha cinco items deben de rotularlos de

manera puedan ser visibles para un conteo visual para ambas personas el

despachador y el que recibe los materiales.

Material que no cuente con rotulo sera retornado para su correccion si se supera

dicha observacion el material sera despachado de no encontrar solucion se

programara su almacenaje.

Recoleccién de datos pos test

En seguida se tiene la informacion de los datos recolectados antes de establecer la

mejora en la empresa: Esta informacién fue recolectada durante 12 semanas de

estudio de agosto a octubre del 2021.

Gestion de almacenes

Tabla 8. Pos test de la recepcion

DIMENSIONES RECEPCION
MES Semanas Pedidos Total, de Pedidos
Completos  pedidos conformes (%)

Ago-21 1ra semana 512 515 99.42%
2da semana 720 720 100.00%

3ra semana 78 80 97.50%

4ta semana 148 150 98.67%

Set-21 5ta semana 22 24 91.67%
6ta semana 80 81 98.77%

7ma semana 144 147 97.96%

8va semana 1000 1006 99.40%

Oct-21 9na semana 753 758 99.34%
10ma semana 444 451 98.45%

11lma semana 1270 1280 99.22%

12ma semana 1585 1594 99.44%
PROMEDIO 98.32%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8. Diagrama de frecuencias de recepcion
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados obtenidos de acuerdo a la tabla y figura se tiene un promedio
de 98.32%, tal que demuestra que los pedidos conformes registrados en el periodo

mejoraron significativamente porque se logra tener mayor cantidad de pedidos

completos.

Tabla 9. Pos test de almacenamiento

DIMENSIONES ALMACENAMIENTO
MES Semanas Almacenamiento N.°de Unidades
conforme unidades almacenadas
almacenadas (%)

Ago-21 lra semana 480 515 93.20%

2da semana 685 720 95.14%

3ra semana 80 80 100.00%

4ta semana 150 150 100.00%

Set-21 5ta semana 24 24 100.00%
6ta semana 81 81 100.00%

7ma semana 147 147 100.00%

8va semana 936 1006 93.04%

Oct-21 9na semana 710 758 93.67%
10ma semana 428 451 94.90%

11ma semana 1228 1280 95.94%

12ma semana 1530 1594 95.98%
PROMEDIO 96.82%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9. Diagrama de frecuencias de almacenamiento

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados logrados de acuerdo a la tabla y figura se tiene un promedio
de 96.82%, tal que demuestra que las unidades almacenadas mejoraron porque se

observa que el almacenamiento conforme mejor6 en las semanas de recoleccion

de datos.

Tabla 10. Pos test de despacho

DIMENSIONES DESPACHO
MES Semanas Despachos Total, de Despachos
atendidos despachos realizados (%)
Ago-21 1lra semana 92 93 98.92%
2da semana 68 71 95.77%
3ra semana 194 202 96.04%
4ta semana 132 135 97.78%
Set-21 5ta semana 50 50 100.00%
6ta semana 80 88 90.91%
7ma semana 89 91 97.80%
8va semana 191 197 96.95%
Oct-21 9na semana 109 112 97.32%
10ma semana 89 92 96.74%
11ma semana 133 136 97.79%
12ma semana 86 89 96.63%
PROMEDIO 96.89%

Fuente: Elaboracion propia
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Pos test de despacho
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Figura 10. Diagrama de frecuencias de despacho

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados logrados de acuerdo a la tabla y figura se tiene un promedio
de 96.89%, tal que demuestra que los despachos realizados mejoraron

significativamente, es decir, se incrementaron los despachos atendidos.

Variable dependiente: Productividad

Tabla 11. Pos test de eficiencia

DIMENSION EFICIENCIA
MES Semanas Tiempo Tiempo Tiempo
utilizado disponible empleado
de de (%)
entrega  entrega
Ago-21 1lra semana 6.0 5.0 83.33%
2da semana 7.0 5.0 71.43%
3ra semana 6.0 5.0 83.33%
4ta semana 5.0 5.0 100.00%
Set-21 5ta semana 5.5 5.0 90.91%
6ta semana 5.0 5.0 100.00%
7ma semana 6.0 5.0 83.33%
8va semana 5.8 5.0 86.21%
Oct-21 9na semana 5.0 5.0 100.00%
10ma semana 5.0 5.0 100.00%
11ma semana 6.0 5.0 83.33%
12ma semana 6.5 5.0 76.92%
PROMEDIO 88.23%

Fuente: Elaboracion propia
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Pos test de eficiencia
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Figura 11. Diagrama de frecuencias de eficiencia

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados logrados de acuerdo a la tabla y figura se tiene un promedio

de 88.23%, tal que demuestra que la eficiencia segun el tiempo empleado mejoré

en relacion al tiempo de entrega siendo relevante para el area de estudio.

Tabla 12. Pos test de eficacia

DIMENSION EFICACIA
MES Semanas Pedidos Total, de Despachos
entregados pedidos realizados (%)
perfectos  entregados
Ago-21 1ra semana 90 93 96.77%
2da semana 65 71 91.55%
3ra semana 192 202 95.05%
4ta semana 130 135 96.30%
Set-21 5ta semana 48 50 96.00%
6ta semana 84 88 95.45%
7ma semana 89 91 97.80%
8va semana 191 197 96.95%
Oct-21 9na semana 109 112 97.32%
10ma semana 89 92 96.74%
11ma semana 133 136 97.79%
12ma semana 86 89 96.63%
PROMEDIO 96.20%

Fuente: Elaboracién propia
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Pos test de eficacia
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Figura 12. Diagrama de frecuencias de eficiencia

Fuente: Elaboracion propia
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Segun los resultados logrados de acuerdo a la tabla y figura se tiene un promedio

de 96.20%, tal que demuestra que la eficacia segun los despachos realizados tiene

un resultado relevante ya que los pedidos entregados conformes mejoraron

significativamente.

Tabla 13. Pos test de productividad

DIMENSION PRODUCTIVIDAD
MES Semanas Eficiencia Eficacia Productividad (%) =
Eficiencia x eficacia
Ago-21 1lra semana 83% 97% 86.11%
2da semana 71% 92% 78.02%
3ra semana 83% 95% 87.67%
4ta semana 100% 96% 103.85%
Set-21 5ta semana 91% 96% 94.70%
6ta semana 100% 95% 104.76%
7ma semana 83% 98% 85.21%
8va semana 86% 97% 88.91%
Oct-21 9na semana 100% 97% 102.75%
10ma semana 100% 97% 103.37%
11ma semana 83% 98% 85.21%
12ma semana 77% 97% 79.61%
PROMEDIO 91.72%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13. Diagrama de frecuencias de productividad

Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados logrados de acuerdo a la tabla y figura se tiene un promedio
de 91.72%, tal que demuestra que el nivel de productividad mejoro
significativamente tal que ello, de muestra las mejoras en las labores del almacén

de la empresa en estudio.

3.6  ANALISIS DE DATOS

Una vez que se haya reunido la informacion, el siguiente paso seria realizar su
estudio para dar respuestas a la pregunta inicial y, cuando corresponda, para poder
confirmar o refutar las teorias bajo investigacion. Para observar mejor la respuesta
de ambos momentos iniciales del espacio de exploracion y el ajuste mostrado
después de gue se haya aplicado un método de mejora, la gestion de inventario en
el estudio actual sobre el desarrollo del espacio de exploracion Por esta razon, la
organizacion utilizo elementos de una manera de analisis realista y franca, de modo
gue se utilizaron cuadros, graficos, histogramas, entre otros, para explicar las

acciones de las variables no dependientes y dependientes.
Andlisis descriptivo

El presente trabajo es cuantitativo y se realiz6 el analisis de los datos a través de

la estadistica.
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Hernandez et al. (2014) consideran que la estadistica descriptiva busca describir
los datos y luego efectuar andlisis estadisticos relacionando sus variables. Esto
quiere decir, elaborar andlisis de estadistica descriptiva en cada una de las

variables. Los estadisticos a utilizar son: la media, varianza, célculo de tasas.
Anédlisis inferencial

Hernandez et al. (2014) considera que la hipétesis en la estadistica inferencial tiene

gue ver con la hipétesis y estimacion de los parametros (p. 299).

Evaluando hipoétesis, se hizo la prueba de normalidad, mediante el estadigrafo
Shapiro Wilk (muestra menor < a 30), determinando que es paramétrico cuyos
resultados se obtuvieron con la prueba T-Student. Para este fin se utilizo el SPSS
- 25.

3.7 ASPECTOS ETICOS

La informacion se recopila de la organizacion para la preparacién de este proyecto
de investigacion, que se referenciard adecuadamente, y también se especifica que
los datos obtenidos para su produccion son verdaderos y exactos y se manejaran
con la fiabilidad necesaria previa autorizacion del representante del area de la
empresa valorando la privacidad y la politica de la empresa. Las consideraciones y
principios éticos en los que debe basarse este proyecto deben ser: uso de
informacion exclusiva para fines de estudio, los detalles del consumidor, las
unidades totales del almacén, el alcance de las 6érdenes de compra al proveedor y

el acceder a los stocks de forma mensual.

34



IV.  RESULTADOS
4.1  Analisis descriptivo

4.1.1 Analisis descriptivo de la variable independiente: Gestion de
almacenes

Dimension: Recepcion

Se compara informacion de la recepcion antes y después de la gestion de

almacenes segun las 12 semanas que se considero.

Tabla 14. Resultado descriptivo de la dimension recepcién

SEMANAS RECEPCION
ANTES DESPUES

1 88.33% 99.42%
2 90.91% 100.00%
3 89.73% 97.50%
4 86.86% 98.67%
5 90.41% 91.67%
6 87.84% 98.77%
7 84.08% 97.96%
8 83.73% 99.40%
9 88.07% 99.34%
10 86.23% 98.45%
11 90.34% 99.22%

12 90.05% 99.44%
Promedio 88.05%  98.32%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Diagrama de frecuencias comparada de la dimensién recepcion

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacién:

De la tabla y figura se tiene que la recepcion mejoré de 88.05% a 98.32% tal que la
mejora lograda en el periodo de estudio fue de 10.27%, tal que la recepcion mejoro
significativamente, siendo relevante para las labores en la empresa de
telecomunicaciones

Dimension: Almacenamiento

Se compara los datos del almacenamiento antes y después de la gestion de
almacenes segun 12 semanas de estudio.

Tabla 15. Resultado descriptivo de la dimension almacenamiento

SEMANAS ALMACENAMIENTO
ANTES DESPUES

1 87.32% 93.20%
2 88.42% 95.14%
3 89.25% 100.00%
4 89.47% 100.00%
5 91.04% 100.00%
6 89.15% 100.00%
7 88.52% 100.00%
8 91.15% 93.04%
9 90.42% 93.67%
10 90.07% 94.90%
11 89.56% 95.94%

12 90.15% 95.98%
Promedio 89.54% 96.82%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Diagrama de frecuencias comparada de la dimensién almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacién:

De la tabla y figura se tiene que el almacenamiento mejor6 de 89.54% a 96.82% tal
gue la mejora lograda en el periodo de estudio fue de 7.28%, tal que el
almacenamiento mejoré significativamente, siendo relevante un mejor
almacenamiento de los materiales del area de almacén.

Dimension: despacho

Se compara datos de despacho antes y después de la gestion de almacenes segun
12 semanas consideradas.

Tabla 16. Resultado descriptivo de la dimension despacho

SEMANAS DESPACHO
ANTES DESPUES

1 77.78% 98.92%
2 84.21% 95.77%
3 91.43% 96.04%
4 91.18% 97.78%
5 90.91% 100.00%
6 90.63% 90.91%
7 91.67% 97.80%
8 84.21% 96.95%
9 84.10% 97.32%
10 84.69% 96.74%
11 90.00% 97.79%

12 92.94% 96.63%
Promedio 87.81%  96.89%
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16. Diagrama de frecuencias comparada de la dimension despacho

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacién:

De la tabla y figura se tiene que el despacho mejoré de 87.81% a 96.89% tal que la

mejora lograda en el periodo de estudio fue de 9.08%, tal que el despacho mejoré

significativamente, lo cual facilito las labores en la empresa de telecomunicaciones.

4.1.2 Analisis descriptivo de la variable dependiente: Productividad

Variable productividad

Se compara datos de productividad antes y después de la gestion de almacenes

con 12 semanas consideradas.

Tabla 17. Resultado descriptivo de la variable productividad

SEMANAS PRODUCTIVIDAD

ANTES DESPUES
1 53.63% 80.64%
2 57.60% 65.39%
3 64.55% 79.21%
4 58.07% 96.30%
5 72.54% 87.27%
6 55.18% 95.45%
7 52.36% 81.50%
8 70.00% 83.58%
9 70.24% 97.32%
10 58.24% 96.74%
11 73.09% 81.49%
12 77.64% 74.33%

Promedio 63.59% 84.93%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17. Diagrama de frecuencias comparada de la variable productividad
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla y figura se tiene que la productividad mejoro de 63.59% a 84.93% tal
gue la mejora lograda en el periodo de estudio fue de 21.34%, tal que fue una
mejora significativa, lo cual demuestra mejores labores y cumplimiento de programa
de labores en telecomunicaciones.

Dimension: Eficiencia

Se compara los datos de eficiencia antes y después de la gestién de almacenes
con 12 semanas consideradas.

Tabla 18. Resultado descriptivo de la dimension eficiencia

SEMANAS EFICIENCIA
ANTES DESPUES

1 61.54% 83.33%
2 64.00% 71.43%
3 72.73% 83.33%
4 66.67% 100.00%
5 80.00% 90.91%
6 61.54% 100.00%
7 64.00% 83.33%
8 80.00% 86.21%
9 80.00% 100.00%
10 66.67% 100.00%
11 80.00% 83.33%
12 88.89% 76.92%

Promedio 72.17%  88.23%
Fuente: Elaboracion propia
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COMPARATIVO DE EFICIENCIA
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Figura 18. Diagrama de frecuencias comparada de la dimension eficiencia

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De la tabla y figura se tiene que la eficiencia mejord de 72.17% a 88.23% tal que la
mejora lograda en el periodo de estudio fue de 16.09%, tal que fue una mejora
significativa, lo cual demuestra mejores tiempos en el cumplimiento de programa

de labores en telecomunicaciones.
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Dimensién: Eficacia
Se compara los datos de eficacia antes y después de la gestion de almacenes con
12 semanas consideradas.

Tabla 19. Resultado descriptivo de la dimension eficacia

SEMANAS EFICACIA
ANTES DESPUES

1 87.14% 96.77%
2 90.00% 91.55%
3 88.75% 95.05%
4 87.10% 96.30%
5 90.67% 96.00%
6 89.66% 95.45%
7 81.82% 97.80%
8 87.50% 96.95%
9 87.80% 97.32%
10 87.35% 96.74%
11 91.36% 97.79%

12 87.34% 96.63%
Promedio  88.04% 96.20%
Fuente: Elaboracion propia

COMPARATIVO DE EFICACIA

100.00%
95.00%
90.00%
85.00%
80.00%
75.00%

70.00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e EFICACIA ANTES EFICACIA DESPUES

Figura 19. Diagrama de frecuencias comparada de la dimensién eficacia

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:
Del resultado de la tabla y figura se tiene de la eficacia mejoro de 88.04% a 96.20%

tal que la mejora lograda en el periodo de estudio fue de 8.16%, tal que fue una
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mejora significativa, lo cual demuestra mejores en la entrega de pedidos para las
labores de telecomunicaciones.

4.2 Anédlisis inferencial

Antes de realizar la prueba de hip6tesis se hace la prueba de normalidad.

Andlisis de la hipotesis general

La implementacion de la gestion de almacenes mejora significativamente la
productividad en el almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021.
Prueba de normalidad: La significancia en la investigacion fue p=0.05. Se

considera como tal la siguiente regla de decision

+ Si pvalor £0.03, 105 datos procesados tienenun comportamiento no parametrico
+ Si. pvalor = 0.09, los datos procesados tienen un comportamiento parametrico

Tabla 20. Prueba de normalidad de la hipotesis general

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Productividad antes ,907 12 , 195
Productividad después 917 12 ,262

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21. Comportamiento de las variables

ANTES DESPUES ESTADIGRAFO
Parametrico Parametrico T Student
Parametrico No Parametrico Wilcoxon

No Parametrico No Parametrico Wilcoxon

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun tabla 20, se verificd que el nivel de significancia de productividad, antes y
después, resulté mayor a 0.05, en tal sentido, segun la regla de decisién tiene
comportamiento paramétrico, por lo cual, se alinea al uso del estadigrafo T-Student

validando la hipotesis segun tabla 21.
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Contrastaciéon de la hipotesis general

Ha: La implementacion de la gestion de almacenes mejora la productividad en el
almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021.

Ho: La implementacion de la gestién de almacenes no mejora la productividad en
el almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021.

Regla de decision fue:
Si pvalor = 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pvalor = 0.08, se acepta la hipdtesis nula

Tabla 22.Contrastacion de hipétesis general segin muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Productividad antes 63,5950 12 8,76461 2,53013
Productividad después 84,9350 12 10,04140 2,89870

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De los resultados se tiene que la productividad antes es menor que la productividad
después tal que se comprueba que la gestién de almacén mejora la productividad

en la empresa de telecomunicaciones.

Tabla 23. Prueba de T-student de la variable dependiente Productividad

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media  Desviacion promedio Inferior  Superior t gl (bilateral)

Productividad
antes 21,34000 14,04933 4,05569 30,26652 12,41348 5,262 11 ,000
Productividad
después
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacién:

De la tabla 23, se verifica la significancia mediante T-Student, antes y después tal
gue resulté 0.000, pues segun regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se
tiene: La implementacion de la gestion de almacenes mejora significativamente la

productividad en el almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021.

Andlisis de la primera hipétesis especifica
Al implementar la gestion de almacenes mejora significativamente la eficiencia en

el almacén de una empresa de telecomunicaciones Lima, 2021

Prueba de normalidad: La significancia en el estudio fue p=0.05. Se considera la

siguiente regla de decision

¥ Si: pvalor < 0.05, 105 datos procesados tienen un comportamiento no parameétrico

¥ S0 pvalor = 0.05, los datos procesados tienen un comportamiento pararmétrico

Tabla 24. Prueba de normalidad de la primera hipotesis especifica

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Eficiencia antes ,879 12 ,085
Eficiencia después 877 12 ,081

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:

De la tabla 24, se verifica que la significancia de eficiencia antes y después, tienen
valores mayores a 0.05, por consiguiente, segun la regla de decision tiene
comportamiento paramétrico, tal que, se alinea al uso del estadigrafo T-Student
para validar la hipotesis segun tabla 21.

Contrastaciéon de la primera hipoétesis especifica

Ha: La implementacion de la gestion de almacenes mejora la eficiencia en el
almacén de una empresa de telecomunicaciones Lima, 2021

Ho: La implementacion de la gestion de almacenes no mejora la eficiencia en el

almacén de una empresa de telecomunicaciones Lima, 2021
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Regla de decision:

Si pwalor £ 0.09, se rechaza la hipotesis nula

Si pwalor = 0.09, se acepta la hipatesis nula

Tabla 25. Contrastacion de primera hipotesis especifica con muestras emparejadas

Estadisticas de muestras emparejadas

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Eficiencia antes 72,1700 12 9,26920 2,67579
Eficiencia después 88,2325 12 9,87002 2,84923

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:
De los logros se tiene que la eficiencia antes es menor que la eficiencia después

pues se comprueba que la gestion de almacén mejora la eficiencia en la empresa

de telecomunicaciones.

Tabla 26. Prueba T-student de la dimension eficiencia

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferior  Superior T gl (bilateral)
Eficiencia
antes  16,06250 14,56297 4,20397 6,80963 25,31537 3,821 11 ,003
Eficiencia
después

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:

Segun la tabla 26, se comprob6 que la significancia segun T-Student, antes y
después es de 0.003, pues mediante la regla de decisién se rechazé la hipétesis
nula y se acepta: La implementacion de la gestion de almacenes mejora
significativamente la eficiencia en el almacén de una empresa de

telecomunicaciones Lima, 2021
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Analisis de la segunda hipotesis especifica

Al implementar la gestion de almacenes mejora significativamente la eficacia en el

almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021

Prueba de normalidad: La significancia en la investigacion resulté p=0.05. Se

considera la siguiente regla de decision

¥ Si pvalor = 0.05, 105 datos procesados tienenun compoartamiento no parametrico
¥ Sii pvalor = 0.09, los datos procesados tienen un comportamiento paramétrico

Tabla 27. Prueba de normalidad de la segunda hipétesis especifica

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Eficacia antes ,864 12 ,055
Eficacia después ,790 12 ,007

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De la tabla 24, se verifica que la significancia de eficacia antes es mayor a 0.50 y

después, tiene el valor menor a 0.05, por consiguiente, segun la regla de decision

no tiene comportamiento paramétrico, tal que, se alinea al uso del estadigrafo

Wilcoxon para validar la hipétesis segun tabla 21.

Contrastacion de la segunda hipoétesis especifica

Ha: La implementacion de la gestion de almacenes mejora la eficacia en el

almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021

Ho: La implementacion de la gestion de almacenes no mejora la eficacia en el

almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula
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Tabla 28. Prueba Wilcoxon de la eficacia

Estadisticos de prueba?®

Eficacia después - Eficacia

antes
z -3,059°
Sig. asintética(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la tabla 28, se verifica que la significancia segun Wilcoxon, aplicada a la
eficacia antes y después es de 0.002, tal que se rechaza la hipoétesis nula y se
acepta: La implementacion de la gestion de almacenes mejora significativamente

la eficacia en el almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021.
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V. DISCUSION

Posterior a la aplicacion de la implementacion de gestion de almacenes para
mejorar la productividad en el almacén de la entidad de telecomunicaciones, Lima,
2021, se tuvo como logro el cumplir los objetivos establecidos en la investigacion
efectuada, tal que la manera de realizar el manejo del almacén se mejoré
orientando las labores a brindar la atencion oportuna de los materiales requeridos
en las instalaciones que se realizan en la empresa de telecomunicaciones. Esta
mejora es adecuada ya que permite la atencion se efectle de manera dinamicayy
simultdneamente se tiene mejor manejo de los productos que se requieren en las
diversas instalaciones que se realiza en la empresa lo que es valioso para el
cumplimiento de los servicios que se realizan. Segun lo mencionado se tiene los

siguientes logros:

De la tabla 22 se tiene se evidencio que la media de la productividad antes de
implementar la gestién de almacenes resulté una media de 63.59% y posterior a la
implementacion de la gestion de almacenes resulté una media de 84.93%
comprobando una mejora significativa debido a la aplicacion de la gestion de
almacenes en la empresa de telecomunicaciones. En tal sentido la mejora
alcanzada respecto a la productividad fue de 21.34%, con lo que se comprueba que
se realizd mejor las actividades en el area de estudio tal que se tuvo mejor criterio
en el almacenamiento con mejor distribucion de los productos para mejor
localizacion y adecuado almacenamiento que se mejore el almacenamiento y
también se cumpla con las atenciones de los requerimientos solicitados. Respecto
a otros estudios efectuados concordamos con los logros alcanzados por el
investigador Huacachi (2018) ya que en su estudio realizado en relacién a la
productividad que se tiene en el almacén de la entidad que hace su estudio, se
propuso lograr la mejora de la misma con un estudio pre experimental y
considerando como unida de analisis las notas de los pedidos que se realizan
diariamente, por lo que en el estudio realizado en el periodo de 30 dias logro
obtener como resultado el incremento de la media de la productividad en un 16.5%
tal que con ello mejord el servicio y se redujo las insatisfacciones habidas. Este

logro se aproxima a lo obtenido en la presente investigacion, siendo valorativo para
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las dos empresas, debido a que se logra mejorar en las labores del area de almacén
y por ende impacta favorablemente en la empresa, aportando de esta manera para
beneficio de las entidades en estudio que finalmente es el objetivo principal por el
cual se realizan las investigaciones. Por su parte Poma, (2017), en su estudio
respecto al almacén logro un mejoramiento orden y pulcritud, asi como el
ordenamiento de la labor que realiza el personal. En tal sentido se tuvo un aumento
de la productividad alcanzando un 94% durante un tiempo de 3 meses, alcanzando
también un estandar en el sector, mas limpieza, como también de una mejor
limpieza en el sector, asi como buena clasificacion con un ahorro relevante luego
de la mejora de S/. 1178,79. Al respecto es relevante ya que analogamente con el
estudio realizado se tiene logros significativos en ambos casos, lo cual demuestra
un gran aporte para las entidades en las que se realizo el estudio. Por su parte en
su estudio realizado por el investigador Roman (2017), respecto a lo implementado
por el nuevo almacén logrando la reduccion de costos logisticos. El estudio permitio
se optimice mejor los recursos utilizados en la empresa logrando que se reduzca el
costo de operacion y ventas de 3.95% a 2.61%. Esta mejora es relevante para la
empresa pues en ambos estudios se logran mejoras valorativas que favorece su

buen desarrollo de la empresa.

De la tabla 25 se tiene la evidencia que la media de la eficiencia antes de
implementar la gestion de almacenes resulté una media de 72.17% y después de
la implementacion de la gestion de los almacenes se logré alcanzar una media de
88.23%. En tal sentido la mejora alcanzada de la dimension eficiencia fue de
16.09% con lo que se comprueba que hubo mejor uso de los tiempos en la labor de
entrega de los productos para las instalaciones en la empresa de
telecomunicaciones. Respecto a diversos estudios efectuados anteriormente hay
concordancia con los logros alcanzados por el investigador Lopez. (2016), en su
estudio realizado sobre la gestién de almacenes cuyo propoésito es la mejora de la
productividad, mediante el uso de la investigacion aplicada cuyo disefio fue cuasi
experimental. Al respecto el autor llega a la conclusion que se logra un aumento de
la eficiencia hasta alcanzad el 97%. Al respecto se tiene que precisar de manera
objetiva que en el presente estudio se mejord la eficiencia hasta obtener una media

de 88.23% tal que es préximo a lo logrado por el autor citado. En todo caso, se
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comprueba que ambos estudios fueron valorativos para las entidades y finalmente
se alcanza resultados valorativos de manera tangible que hace posible indicar que
la herramienta utilizada en la investigacion es adecuada para el buen
gestionamiento. Refuerza también, los logros alcanzados, con el estudio de los
investigadores Huguet, Pineda y Gémez (2016) pues realizaron un estudio referido
a la gestion de almacén de suministros propuso mejoras en el almacén. Con un
estudio aplicado, tal que con la mejora logro mejorar la eficiencia en las labores del
almacenaje, logrando reducir en el promedio de 25% los tiempos de los pedidos
solicitados, tal que la reduccion se dio de un promedio de 4,04 a un promedio de
2,42 min/pedido. Con esto se corrobora que la mejora de la eficiencia es importante,
mas aun cuando se hace uso de referencias tedricas donde se tiene autores que
realizan estas labores los cuales aportan en el estudio a través del fortalecimiento
de la eficiencia que tiene que ver con los recursos que tiene la empresa y por su
naturaleza es preciso se mejore para evitar demasiados gastos en la labor

productivas.

De la tabla 19 se tiene la evidencia que la media de la eficacia antes de la
implementacion de la gestion de almacenes resultd una media de 88.04% vy
después de la implementacion de la gestion de los almacenes se logré alcanzar
una media de 96.20%. En tal sentido la mejora alcanzada rede la dimension eficacia
fue de 8.16% con lo que se comprueba que hubo una adecuada entrega de los
pedidos de manera perfecta que es favorable para las instalaciones que se realiza
en la empresa de telecomunicaciones. En relacion a otros estudios realizados
concordamos con los logros alcanzados por el investigador Mayanga (2017), dado
gue, en su estudio realizado sobre las buenas practicas del almacenamiento en una
entidad farmacéutica, buscd la mejora respectiva mediante un estudio pre
experimental, tal que llego a la conclusion que mediante el buen manejo del
almacén se logra con las buenas practicas de almacenamiento se logre obtener un
92% de cumplir totalmente lo cual resulta ser eficaz la labor que se realizan luego
de la mejora. Este logro tiene contrasto con el alcanzado en la investigacion
llegando al 96.20% siendo un tanto mejor el resultado obtenido en el presente
estudio. Es también concordante con el estudio realizado por el investigador

Iparraguirre (2018), en su estudio de investigacion referido a la gestién del almacén
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con la finalidad de tener un manejo racional de las existencias que evite el
sobredimensionamiento del area, realiz6 un estudio aplicado estableciendo un nivel
de estudio que esta asociado a la cadena logistica. En tal sentido se hizo mejoras
fisicas del &rea de almacén de tal manera que se logré6 mejora las labores con
reduccion de los tiempos en la recepcion y almacenamiento de los articulos que se
tiene previsto y por tanto se logré alcanzar un 82% en las atenciones realizadas
siendo més eficaz en relacion a la etapa inicial antes de realizar las mejoras.
Finalmente es relevante también mencionar el logro alcanzado por el investigador
Ocania, Estela y Gutiérrez (2017), en su estudio sobre la gestién de almacén tuvo
con fin el mejor servicio en los despachos y mediante el estudio pre experimental.
En tal sentido, al establecer mejores labores en el sector de almacén se tuvo un
mejor manejo de las existencias y en la labor de almacenamiento se pudo racionar
mejor los recursos tal que se logré mejorar el despacho impactando favorablemente
en el adecuado uso de los recursos de la empresa en relacion a la eficacia lograda
y al mismo tiempo el ahorro econdmico generado en un 14.52%, para el

almacenamiento y 7.41% para el despacho.

Es importante el logro alcanzado en las empresas gracias a la optimizacion de los
recursos obtenidos en el sector de los almacenes los cuales son valorativas siendo
Importante en este caso se tenga claramente definido lo que se busca alcanzar con
la mejora de la productividad, también en la eficiencia el uso de racional de recursos
fue determinante para lograr una mejora significativa y con la eficacia se pudo
precisar los logros que se tienen de manera que el aporte en el estudio fue vital

para la mejora en la empresa.

En tal sentido las evidencias encontradas son determinantes para que la empresa
mejore sus resultados a nivel integral de tal manera que la buena gestiéon de los
almacenes permite que se dinamice las labores y al mismo tiempo con el impulso
de las mejoras planteadas como el logro alcanzado, es un aspecto importante
porque son aspectos catalizadores de los cambios continuos y al mismo tiempo
permiten que la empresa logre su crecimiento sostenido en la medida que se brinde

mejores Servicios.

51



VI.  CONCLUSIONES

Segun los logros alcanzados se concluyo que:

Se tiene como conclusién de los logros alcanzados en la investigacion respecto a
la implementacion de la gestion de almacenes para mejorar la productividad en el
almacén de una empresa de telecomunicaciones permiti6 una mejora de un
21.34%, con un valor de Sig = 0.000 < 0.05; con lo que se pudo validar la hipétesis
general mediante el analisis inferencial con la prueba T para muestras vinculadas
a nivel del pretest y postest, cuyo estudio tuvo una duracién de 24 semanas en
total, en donde, se obtuvo que la media de la productividad antes fue de 63.59% y
la productividad después fue de 84.93%, en tal sentido se aceptd la hipotesis
alterna, comprobando que: La implementacién de la gestion de almacenes mejora
la productividad en el almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021.
En tal sentido se logr6 el objetivo de la investigacion tal que fue la mejora
significativa de la productividad.

Se tiene como conclusiéon que los logros alcanzados en la investigacion respecto a
la implementacion de la gestion de almacenes para mejorar la eficiencia en el
almacén de una empresa de telecomunicaciones hizo posible una mejora de un
16.09%, con un valor de Sig = 0.003 < 0.05; con lo que se pudo validar la primera
hipétesis especifica mediante el analisis inferencial con la prueba T para muestras
vinculadas a nivel del pretest y postest, cuyo estudio tuvo una duracién de 24
semanas en total, en donde, se obtuvo que la media de la eficiencia antes fue de
72.17% y la eficiencia después fue de 88.23%, en tal sentido se aceptd la hipétesis
alterna, comprobando que: La implementacién de la gestion de almacenes mejora
la eficiencia en el almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021. En
tal sentido se logro el objetivo de la investigacién tal que fue la mejora significativa

de la eficiencia.

Se tiene como conclusién que los logros alcanzados en la investigacion respecto a
la implementacion de la gestion de almacenes para mejorar la eficacia en el
almacén de una empresa de telecomunicaciones, hizo posible una mejora de un

8.16%, con un valor de Sig = 0.002 < 0.05; con lo que se pudo validar la segunda
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hipotesis especifica mediante el andlisis inferencial con la prueba de Wilcoxon a
nivel del pretest y postest, cuyo estudio tuvo una duracion de 24 semanas en total.
En la estadistica descriptiva se obtuvo que la media de la eficacia antes fue de
88.04% vy la eficacia después fue de 96.20%, en tal sentido se aceptd la hipotesis
alterna, comprobando que: La implementacion de la gestion de almacenes mejora
la eficacia en el almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021. En
tal sentido se logro el objetivo de la investigacion tal que fue la mejora significativa
de la eficacia. Al respecto fue relevante el estudio realizado por el autor Chino
(2018), ya que, en su estudio vinculado a la gestién de suministros del almacén de
la entidad, realizando mejoras con las herramientas diversas como el ABC, tal que
logro un 61% en la rotacion de a nivel de suministros, la evaluacion de stock se
realiz6 la recepcion mensual de documentacion en periodos pactados un 49.8% y
se consideraron sin rotacion un 23.92%. Es importante precisar que un buen
manejo de los almacenes en la empresa es importante para lograr mejor dinamica

en la empresa, siendo relevante para los avances que se tiene en toda empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

En relacion a la productividad es preciso que el jefe de almacén de los materiales
para la labor operativa en telecomunicaciones dinamice sus labores estableciendo
mejores comunicaciones con las demas areas, de tal manera que se brinde todas
las facilidades para que la programacion de las instalaciones que se realizan se

logren dar cumplimiento dentro de las programaciones realizadas.

Respecto a la labor del personal en el area de almacén se requiere poner énfasis
a nivel de los tiempos y movimientos con la finalidad de que se logre un adecuado

servicio, siendo preciso fortalecer con labores de capacitacion y adiestramiento.

Respecto a la eficacia se recomienda establecer en la empresa un programa de
mejora continua con herramientas que dinamicen la labor en el almacén para
cumplir con la entrega de los pedidos de forma perfecta y esto, permita que las
labores en las instalaciones de telecomunicaciones sean conformes. Por ello es
preciso se tenga controles permanentes para evaluar los resultados logrados a nivel

de despachos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢En qué medida la
implementacion de la
gestion de almacenes

Determinar en qué medida la
implementacion de la gestion
de almacenes mejora la
productividad en el almacén

La implementacion de la
gestion de almacenes
mejora significativamente

Variable Independiente

X: Gestion de
almacenes

implementacion de la gestion
de almacenes mejora la
eficiencia en el almacén de

una empresa de
telecomunicaciones Lima
20217

PE 2: ¢En qué medida la
implementacion de la gestion
de almacenes mejora la
eficacia en el almacén de una

empresa de
telecomunicaciones Lima
20217

medida la implementacion de
la gestion de almacenes
mejora la eficiencia en el
almacén de una empresa de

telecomunicaciones Lima
2021
OE2: Determinar en qué

medida la implementacién de
la gestion de almacenes
mejora la eficacia en el
almacén de una empresa de
telecomunicaciones Lima
2021.

de la gestion de
almacenes mejora
significativamente la
eficiencia en el almacén de
una empresa de
telecomunicaciones Lima
2021

HE2: La implementacion
de la  gestion de
almacenes mejora
significativamente la
eficacia en el almacén de
una empresa de
telecomunicaciones. Lima
2021.

> - de una empresa de a . .
mejora la productividad en el | iojacomunicaciones  Lima | /@ Productividad en el X1: Recepcion
almacén dg una empresa de 2021 almacén de una empresa | v, Ao canamiento
telecomunicaciones Lima de telecomunicaciones
20217 Lima 2021 X3: Despacho
PE 1: ¢En qué medida la | OE1l: Determinar en qué | HE1l: La implementacién

Variable Dependiente

Y: Productividad

Y1: Eficiencia

Y2: Eficacia

Tipo de investigacién

Aplicada, descriptiva y explicativa,
cuantitativa, longitudinal

Método
Método cuasi experimental
Poblacion

La poblacion de la presente
investigacion estd determinada por
los materiales del almacén y los
factores que interfieren en la cadena
de almacenamiento de la empresa de
telecomunicaciones. Evaluado en tres
meses antes (Pretest) y tres meses
después (PosTest),

Técnica
Observacion de campo
Instrumentos

Fichas de recoleccién de datos
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

optimizar los recursos para el
logro de los objetivos
trazados (hacer lo planeado).
Se puede ser eficiente y no
generar desperdicio, pero al
no ser eficaz no se estan
alcanzando los objetivos
planeados (p. 21).

Variables Definicién DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES FORMULA Escala de Unidad
CONCEPTUAL OPERACIONAL los de
indicadores medida
Mora (2016) menciond que la
gestion de almacenes es dar Recepcion Pedidos PC= Pedidos completos x100 Razén Porcentaje
el apoyo al proceso logistico. | La Gestion de conformes Total de pedidos
Brinda la solucién segun el | Almacén se evalla — -
problema hallado en el | mediante a _ _ UA= Almace_namlento conforme x100
Variable almacén y en el manejo del | observacién, la | Almacenamiento Unidades N° de unidades almacenadas ) )
.| inventario. Busca hallar la | recoleccion  de almacenadas Razon Porcentaje
Independiente: Iy .
solucion  adecuada  del | datos y hojas de
Gestion de problema, siendo sus | registro
Almacén herramientas _ la | (recoleccion  de Despacho Despachos DR = Despachos atendidos x 100 Razon Porcentaje
programacion y optimiza las | datos). realizados Total de despachos
existencias de entrada y
salida. (p. 91)
Gutiérrez (2014) indico:
‘La productividad se puede Tiempo TE = Tiempo utilizado en entrega de pedido x100 ) )
ver a traves de dos Eficiencia empleado Tiempo disponible en entrega de pedido Razén Porcentaje
componentes: eficiencia y
eficacia. La primera es | La productividad
simplemente la relacién entre | se evalla
Variable el resultado alcanzado y los | mediante sus
Dependiente: recursos_utili_zados, mientras dim_ensiones_ _ ) ; .
P " | que la eficacia es el grado en | eficiente y eficacia, Eficacia Atencién de | AP = Pedidos entregados perfectosx100 Razon Porcentaje
Productividad | que se realizan las | obteniendo los pedidos Total de pedidos entregados
actividades planeadas y se | datos en las hojas
alcanzan los resultados | de registro.
planeados.  Asi, buscar
eficiencia es tratar de
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Anexo 3: Diagrama de Ishikawa

MEDICION MANO DE OBRA MATERIALES

Mala ubicacion de
materiales.

Personal no capacitado.
Faltade control de

tiempos.
Rotacion de personal

No cuenta con control de

EXEREREms. Falta de comunicacion.

Falta de inversionen
equipos y maguinas.

Salidasde prodixctos sin
solicitud

Mala distribucion delarea.

El trabajo no serealza enel
Fa‘ta de Dbﬂfkacoﬂ sitio cmwaeme‘
Areas reducidas e
inadecuadas

Mala codificadonde
productos.

MEDIO

AMBIENTE

BAJA
PRODUCTIVIDAD

EN ELAREA DE
ALMACEN
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Anexo 4: Tabla de correlaciéon

Problema Causas P P (P P |P |P |P (P |P1 |[P1 |P1 [P1 |P1 [P1 |P1 |P1 | Puntaj
S 1 /2 |3 |4 |5 1|6 |7 |8 |9 |0 1 2 3 4 5 6 7 e
P1 Salida de productos sin solicitud x| 1l1]1/l0|l0/l1l0]l0] O 1 1 1 0 0 1 1 16
p2 Mala distribucion del area 1|(x (1|11 |1(1]1]|1]| 1 1 0 1 1 1 1 1 16
P3 No cuenta con control de existencias 1/1/x]|o0]lo|lol1]l0]1] O 1 0 1 0 1 1 1 15
P4 Falta de comunicacién 1/0/1|x|0|l1]l0l12|0] 1 0 0 1 0 0 1 0 14
P5 Falta de procedimientos estandarizados 1/1/l0/1|x|0|21]1]1]1 1 1 1 0 1 1 1 13
P6 Mala codificaciéon de productos 1/1/0/0|1|x|21]1]1]1 1 0 1 0 1 1 1 13
P7 Mala ubicacion de materiales 1/1]1/0l11|x|1]0]| 1 1 1 1 1 1 1 0 12
P8 Falta de planificacion 1/0/0|o0o|1]|]0]|0O|x|0|1]|]0]|]O0O|O0O]|]O|1]0]1 11
P9 Falta de inversién en equipos y maquinaria 1|11 ]1]1)1]1]1|x]1 1 1 1 1 1 1 1 11
P10 Areas reducidas e inadecuadas 1/1/0|1(12|1]0|1]0] x 1 1 1 1 0 1 0 10
P11 Falta de control de tiempos 1/0/1|212]1/1/0]1]1]1 X 1 1 1 1 0 1 9
P12 Personal no capacitado i1/0(1|0j212|0|1]j1|1]| O 1 X 0 1 1 1 1 9
P13 Equipos obsoletos 1/0/1]/0[|212|0|J0O0]21]|]0|1]0]|1|x]|]1]|0]1]0 8
P14 Rotacidon de personal 1/0/lo0/1]l0|1]l1]/0|1] 1 1 0 0 X 1 0 0 7
El trabajo no se realiza en el area
P15 correspondiente 1/]0/0[0]2|]0]|1]1]0] 1 1 1 0 1 X 1 1 7
P16 Falta de mantenimientos de equipos ol1l0l212|l0]l0l2|l0]l1] o0 1 0 1 0 0 X 0 6
P17 Pérdida de materiales 1 1 111 1 1 1 1 1 1 1 5
TOTAL 182
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Anexo 5. Tabla de causas

Causas Puntaje | Porcentaje | Frecuencia AP((:)J(r:nelTlﬁjj?)
total (%) acumulada
(%)

Salida de productos sin solicitud 16 11.5% 16 12%
Mala distribucion del area 16 11.5% 32 23%
No cuenta con control de existencias 15 10.8% 47 34%
Falta de comunicacion 14 10.1% 61 44%
Falta de procedimientos estandarizados 13 9.4% 74 53%
Mala codificacion de productos 13 9.4% 87 63%
Mala ubicacion de materiales 12 8.6% 99 71%
Falta de planificacion 12 8.6% 111 80%
Falta de inversién en equipos y maguinaria 10 7.2% 121 87%
Areas reducidas e inadecuadas 4 2.9% 125 90%
Falta de control de tiempos 3 2.2% 128 92%
Personal no capacitado 2 1.4% 130 94%
Equipos obsoletos 3 2.2% 133 96%
Rotacién de personal 2 1.4% 135 97%
El trabajo no se realiza en el area

correspondiente 2 1.4% 137 99%
Falta de mantenimientos de equipos 1 0.7% 138 99%
Pérdida de materiales 1 0.7% 139 100%

TOTAL 139 100% 1713
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Anexo 6: Diagrama de Pareto

Diagrana de Pareto
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Anexo 7: Diagrama DOP — Recepcidn

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE RECEPCION

Actividad: Recepcion Parte: Fecha: 02/04/2021
Departamento: Almacén Operarials): Walker Hoja Nro.1 de 3
Elaborado por: Juan Boca Arias Cossia Métade: Propuesto
Tipo: Operario - Pablo Deza )

Diagrama de Operacion del Proceso - Recepcion

»

. Espera de
Etiquetas ]
equipos
confirmacion rspeccion
de recepcion de los
aquipos
Se imprimen
Et. ::||.ueras con Traslado a
Fedign Expedicion
EE peEan
nuevas
etiquetas
5e Traslada a
Almacenamisnto
RESUMEN
Activida " Tiempo
Cantidad mp
d (min.)
[a] Z 15
el 1E8
[ Z 15
Total & 45

:
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Anexo 8: Diagrama DOP- Almacenamiento

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO

Actividad: Almacenameinto Parte:

Fecha: 02042021

Departamento: Almaceén

Hoja Mro.2 de 3

Operariolz]: Elias

Elaborada por: Juan Boca frias Pajuelo - Cesar Vega

Tipo: Dperaria

Metodo: Propuesta

Espera de
equipos

nspeccion
de los
aguipos

Traslado s
ubicacion
asignada

fs
confirma
Ubicacion

aAlmacenamiento

RESUMEN
Activida Cantidad T|e.mp::-
d {min.)

L] 1 20
- 1 10
= Z o
[ 1 10
Total 5 45

Diagrama de Operacion del Proceso - Almacenamiento

V
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Anexo 9:

Diagrama DOP — Despacho

MAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO DE DESPACHD

Actividad: Despacho

Parte:

Fecha; 02/04/2021

Departamento: Almaceén

Elaborado por: Juan Boca Arias

Tipio: Operario

Hoja Mro.3 de 3

Operarialz): Melizza
Eernal

Métada: Propuesto

Diagrama de Operacion del Proceso - Despacho

Programacion

Recepcicn del

Ezpera de
equipos de
extraccion

Inspeccion
de los
agquipos
por Orden
de Compra

se colocan las
etiguetas de
despacho

>

Plan de
atencion
Se imprimen
Euias dz
remision
RESUMEN
Actividad|Cantidad| | '© PO
[(rmin.}
[a] 3 15
Z 15
[ il 10
[ 2 15
Total ] 55

5e asignan
equipos
Con guias
de

SeTrasladaa
miuelles de
Despacho

:
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Anexo 10: Diagrama DAP

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO

Diagrama Mao. 1 Hoja Ma. 1 OFERARIOD MATERIAL O GEMERAL W
Objetivo: Revision del proceso RESUMEN
en el alameen ACTIVIDAD ACTUAL FROPUESTO | ECOMOMIA

Operacian 10 3
Froceso analizado: For Transporte E 3
Control de procesos Ezpera 4 1
Métoda: Inspeccian 1 5
Actual O Fropuestill Almacenamiento 3 1
Localizacidn: Almacen Distancia [m]
washington Tiempo [hrihombre]
Area: Almacen TOP Costo

Total
Elakoradopar: Fecha:
duan Rozafiriar | 200402021 i
aprobads porr [Fecha: Comentarios
Elica Palpan | 020442021

Tiempo | Distanci Brea Puesto Simbala
Dlescripaicn [rmin] a[m] Fesponsable = [ 1% | Observaciones
Creacion del Plan a0 Flaneamiento Analista [ ]
Fecepoion de equipos 45 Almacen Almacenero | @
Inspecion de docuemntos - Almacen Almacensro [] Auctividad independe
Inspecion de equipos Almacen Almacensro [ ] Auctividad independe
Inspecion de transporte Almacen Almacensro [ ] Auctividad independe
Imprezian de etiquetas Almacen Almacensro [ ] Auctividad independe
Trazladao a Expedicion - Almacén Almacenera []
Almacenamienta 45 Almacén Almacenero | @
Inspecion de equipos Almacen Almacensro
Trazladao a ubicacidn Almacén Almacenera [
Confirmacion de ubicacian Almacén Almacenero
Se almacena - Almacén Almacenera -
Despacho 55 Almacen Almacensro
Inspecion de equipos compra Almacen Almacensro [ ]
Etiquetado Almacen Almacensro
Se asignan guias Almacen Almacenero []
Traslados a muelle Almacén Almacenero [ )
"'\-.\_\_H_\_H-
"'\-\.\_\_\_\_‘-\-\-
""-\.\_\_\_\_\-‘-\-
H"“'-H.._ |
—
-\-H-\-\"'-\-..\_
"'\-\.\_\_\_‘H‘-
"'\-\.\_‘_\_\_‘-\-\-
"'\-\.._\_\H
"'\-\.\_‘_\_‘\-\-
—
E““H—;
"'hu.\_\_‘_\_\_\-\-
H""H—..
TOTAL 235 i ]
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Anexo 11: Formatos de recoleccion de datos

DIMENSIONES RECEPCION

Mes 1

SEIGEGES

1ra semana

Pedidos Completos

Total de pedidos

Pedidos conformes (%)

2da semana

3ra semana

4ta semana

Mes 2

5ta semana

6ta semana

7ma semana

8va semana

Mes 3

9na semana

10ma semana

11ma semana

12ma semana

PROMEDIO
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DIMENSIONES ALMACENAMIENTO
MES
SEINEGES Almacenamiento conforme N° de unidades almacenadas Unidades almacenadas (%)

1ra semana

2da semana

Mes 1

3ra semana

4ta semana

S5ta semana

6ta semana

Mes 2

7ma semana

8va semana

9na semana

10ma semana

Mes 3

11ma semana

12ma semana

PROMEDIO
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DIMENSIONES DESPACHO

SEINEUES Despachos atendidos Total de despachos Despachos realizados(%)

1ra semana

2da semana

Mes 1

3ra semana

4ta semana

5ta semana

6ta semana

Mes 2

7ma semana

8va semana

9na semana

10ma semana

Mes 3

11ma semana

12ma semana

PROMEDIO
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Mes 1

DIMENSIONES

SEINMEUES

1ra semana

EFICIENCIA

Tiempo utilizado de entrega  Tiempo disponible de entrega = Tiempo empleado (%)

2da semana

3ra semana

4ta semana

Mes 2

5ta semana

6ta semana

7ma semana

8va semana

Mes 3

9na semana

10ma semana

11ma semana

12ma semana

PROMEDIO

74



Mes 1

DIMENSIONES

SEINEGES

1ra semana

Pedidos entregados perfectos Total de pedidos entregados | Despachos realizados (%)

2da semana

3ra semana

4ta semana

Mes 2

5ta semana

6ta semana

7ma semana

8va semana

Mes 3

9na semana

10ma semana

11ma semana

12ma semana

PROMEDIO
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‘ DIMENSIONES PRODUCTIVIDAD

SEINEYES Eficiencia Eficacia Productividad (%)

1ra semana

2da semana
Mes 1

3ra semana

4ta semana

Sta semana

6ta semana

Mes 2

7ma semana

8va semana

9na semana

10ma semana

Mes 3

11ma semana

12ma semana

PROMEDIO

76



Anexo 12: Validacién de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Implementacion de gestion de almacenes para mejorar la productividad en el almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima, 2021.

ME DIMENSIOMES | items Pertinencia' | Relevancia® Claridads Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de almacenes
1 DIMEMZION 1: RECEPCGION 5i No Si No Si No
re= Pedidoscompletosx100
Total de pedidos X X X
2 DEENZION 2-AL MACENAMIENTD 5i No Si No Si No
UA = Almacenanmiento ¢onforme 100 X X x
M® deunidades almacenadas
3 DIMEMZION 3:DESPACHD 5i No Si No Si No
DR = Daspachis atendidoss: 100
Tatal LI:;U E'SFJ:( hD‘: X x X
VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad
1 DEEMZI0N 1: Eficiancia 5i No 5i No i No
TE = Tigmpo wlilizado en erirega de pedido 100 X X X
TIBmFll.'l disponibleen enfrega de padido
2 DIMEMZOM 2: Eficacia 5i No Si No Si No
AP = Padidos enireqados parfecios: 100 X X X
Tolal de pedidos entregados
Observaciones (precizar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: MG ROMEL DARIOD BAZAN ROBLES DHNI: 41091024
Especialidad del validador: ..... INGENIERD INDUSTRIAL v0vvavesrrsnnnsassssasssassmssnsnsssmssssnsssnsonsasansss
-Pertinencia: El itam comespende sl conoepta tednico formulade, Lima...05......de ...Diciembre...del 2021

*Relevancia: Z| ibem es spropiado pars representar sl components o
dimension espacifica del constructn

*Claridad: Se erfiznde sin dificulizd alguna 2l enunciado del fem, es
Conciso, Sxacin y direcis e
Mota: Suficiencia, se dics sufidencia cuando los items planteados }“HJ .‘

zar suficientes para medir la dimensidn — L N

g
Flrrer'dél Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Implementacion de gestion de almacenes para mejorar Ia productividad en el almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima, 2021

M= DIMEN SIOMES | items Pertinencia'! |Relevancia: Claridad= Sugerencias
WARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de almacenes
1 DIMEMSION 1: REGEPGION 5i No i No 5i No
po= Pedidoscormpletos:100
Total de pedidos X X X
2 DIMENSION 2-:ALMACEMAMIENTO 5i No Si No Si No
LU= Almacenarmiero conformea 100
NF de unidades amacenadas X X X
3 DIMEMSION 3:DESPACHD 5i No i No 5i No
DR = Despachos atendidogs: 100
Toital u-l;d eap:l:t h-:-: X X X
VARIABLE DEPENIVENTE: Productividad
1 DIMEMSION 1: Eficiancia 5i No i No 5i No
TE = Tigm iliz § g F pidico 1100 K X X
Tiempo disponible an enfrega de pedido
2 DIMEMN3ON 2: Eficacia 5i No Si No 5i No
AP = Padidos enireqados perfectos: 1100
Total de pedidos entregados X X X
Observaciones (precisar =i hay suficiencial_ SIHAY SUFICIENCILA
(Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X1 Aplicable después de comegir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: ...... MG PANTA SALAZAR JAVIER FRANCISCO....cc0uue DNI: ...02636381..00us
Especialidad del validador: ...ccccvimmnmemnsmsesmanss e senaseas INGENIERO INDUSTRIAL...ovvevrevmrnmsnrssnsansn
*Pertinancia. El item comesponde l conozpéa acrica fammulada. Lima...10......de...Diciembre......del 2021

*Relervancia: £l item es apropiado para represantar al componente o
dimension espacifica del constructo

*Claridad: Se erfiends sin dificulizd slguna 2l enunciado del dem, es
conciso, exacio v direcio

Mata: Suficiemcia, se dice suficiencia cuarde los items planteados
sar suficientes para medir la dmersion

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
Implementacion de gestion de almacenes para mejorar la productividad en el almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima, 2021.

N® DIMEN SIONES [ itemis Pertinencia' |Relevancia? Claridad= Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de almacenes
1 DIMEM3ION 1: RECEPCION 5i No Si No Si No
ro= Pedidoscompletos: 100
Total de pedidos X X X
2 DEMEMZION 2-AL MACEMAMIENTD Si No Si No Si No
U= Almacenarmieno conforme 100
N* de unidades almacenadas X X X
3 DIMEMBION 3:DESPACHD 5i No Si No Si No
DR= L.y rrcliciosx 1 00
Total de despachos X X X
VARIABLE DEPENMVENTE: Productividad
1 DEMEMBION 1: Eficiancia 5i No Si No Si No
TE = Tigmpowlilizado gn entrega de pedido w100 X X X
Tlnmpn disponibleen anfraga de padido
2 DIMEM3OM 2: Eficacia 5i No Si No Si No
AP = Padidos enireqados parfecios: 100 X X X
Tolal de pedidos entregados
Obs=ervaciones (precizar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinidn de aplicabilidad;: Aplicable [ X] Aplicable después de DOI'I'EQirl [1 No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg: ......... MG ROBERTO FARFAN MARTINEZ DML ...... 02617808.....
Especialidad del validador: ......cocecmsmsmmsmsassssnssnsanasl NGENIERO INDUSTRIAL...cvu e rrnsasssn s sessssnss swsanas

Partinencia: El item comresponde al concepio tedkon fomulado.
*Relevancia: Sl item es apropiads para representar al componente o
dimensice especifica del constructn

*Claridad: Se erfiends sin dificulizd alguna 2l enunciado del Hem, es
conrciso, exaciy y direcio

Mota: Suficiencia, s dice sufidencia cuardo los items planteados
sor suficientes para medir la dimensian

Lima....04...de...Diciembre...del 2021

Firma del Experto Informante.
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Anexo 13: Autorizacion de uso de informacién

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Mombre de la Crganizacion: RUC: 205471418135

TGESTIONA LOGISTICA 5.A.C
Mombre del Titular o Representante legal:
Subgerente de Almacenes Extermos

Mombres v Apellkdos Cirl:
Vicente Juan Diaz Tapia 361535
Conzsentimiento:

De conformidad con lo establecido en el aficulo 79, literal “f del Codigo de Efica en

Imvestigacidn de ks Universidad César Vallejo ™, Sl autorizo publicar LA IDENTIDAD DE LA

ORGAMIZACION, en la cusl se leva s cebo la investigacicn:
Mombre del Trabajo de Investigacion

Implementacion de gestion de almacenes para mejorar la productividad en el almacén de una

empresa de telecomunicaciones, Lima, 2021

Mombre del Programa Academico:

Formacion Para Adultos

Aurtor: Mombres y Apellidos CiMI:
Juan José Roca Arias 42159350

En caso de autorizerse, soy consciente gque la investigacion sera alojada en el Repositorio
Instituciconal de la LICY, la misma que sera de acceso abierto para los wusuarios y podra ser
referenciada en futuras inwvestipaciones, dejando en clarm que los derechos de propiedad

intelectusal cormesponden exclusivaments akautor (a) del estudio.

Firmna: NTE JUAM DIAE TAFIA

TGESTROMA LOGIETITA S A5

{21 Cidigo de Brca en invastigeedn di la Usivarsidid Cliar Vallajo-artiedo 79, Baral =1 " Para difundir o publicer los resulades de un

trabajo dr imvictigacidn o o Bujo i ul bre o la in dorde e @ cabo ol sitedo, Gabo el caso
an guin higa un scoende lomal con el M @ direckor di la o ganicacid ra guan iw difunda b idenEded & la inftibeddn. Per ello,
Rarifo wn los pr ] ] e ird o ki, ro s dedard mduir la g inacidndu la daaCEin, pero sisurd

e rig describic sus caracteny .
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