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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo general: Determinar en qué medida 

la implementación de la gestión de almacenes mejora la productividad en el 

almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021.  El problema de la 

investigación planteado fue ¿En qué medida la implementación de la gestión de 

almacenes mejora la productividad en el almacén de una empresa de 

telecomunicaciones Lima 2021?  

La investigación se desarrolló mediante el diseño cuasi experimental de tipo 

aplicada tal que se determinó la mejora mediante la aplicación de aportes teóricos, 

siendo explicativa debido a que se describe la situación de estudio y se trata de 

responder al porqué del objeto que se investiga. La población conforma el registro 

de materiales del almacén durante tres meses antes (Pretest) y tres meses después 

(PosTest). La técnica utilizada fue la observación y los instrumentos fueron los 

formatos de recolección de datos. Finalmente se determinó la mejora en la 

productividad en 21.34%, en la eficiencia fue de 16.09% y la eficacia fue de 8.16%. 

En conclusión, mediante la gestión de almacenes se mejoró la productividad lo que 

permitió dinamizar las labores en telecomunicaciones. 

Palabras clave: Gestión de almacenes, Productividad, Eficiencia, Eficacia 
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ABSTRACT 

The present investigation had as general objective: To determine to what extent the 

implementation of warehouse management improves productivity in the warehouse 

of a telecommunications company, Lima 2021. The research problem raised was 

To what extent does the implementation of the management of warehouses 

improves productivity in the warehouse of a telecommunications company Lima 

2021? 

The research was developed through an applied quasi-experimental design such 

that the improvement was determined through the application of theoretical 

contributions, being explanatory because the study situation is described and it is 

about responding to the reason for the object under investigation. The population 

forms the record of warehouse materials for three months before (Pretest) and three 

months after (PosTest). The technique used was observation and the instruments 

were the data collection formats. Finally, the improvement in productivity was 

determined at 21.34%, in efficiency it was 16.09% and efficiency was 8.16%. In 

conclusion, through warehouse management, productivity was improved, which 

made it possible to streamline telecommunications work. 

Keywords: Warehouse management, Productivity, Efficiency, Effectiveness 
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I. INTRODUCCIÓN

Se exigen en los mercados del mundo que las entregas de los artículos o productos 

sean en condiciones adecuadas y en el tiempo previsto; diseñados según el área 

física disponible y de esta manera no saturarlos, es preciso contar con un sistema 

dinámico, óptimo y con una gestión adecuada para el buen manejo del almacén. 

(Allerin, 2019).  Se tiene también lo mencionado por Ansari (2018), tal que precisó 

que el nivel de servicio asocia a dos o más partes en relación al término y condición 

establecida respecto al que brinda el servicio y el que obtiene. Por lo tanto, los 

almacenes cumplen un rol importante y decisivo a nivel logístico, orientado al 

cliente. La gestión de almacenes contribuye con este fin, en la medida que las 

acciones operativas que se realizan en su entorno favorecen la atención oportuna 

y al mismo tiempo ayuda a que las existencias no se agoten y se pueda atender a 

los clientes oportunamente. En tal sentido se puso énfasis en las labores de 

almacenamiento, haciendo uso de herramientas que permitieron una mejor 

organización como son las 5S, así como para la determinación de los stocks y 

manejo dinámico de las existencias mediante la metodología ABC, lo cual redujo el 

sobredimensionamiento del almacén y redujo los costos de almacenamiento. 

A nivel de América Latina hay evidencias lo que ocurrió en el mercado del país 

ecuatoriano, se dio prioridad a la infraestructura y equipos de tecnología avanzada, 

con fines de dar un óptimo servicio que facilitó los requerimientos de manera 

versátil. (Macías, 2016). En Perú, hay pocas compañías que tienen un buen sistema 

de organización y gestión para sus almacenes para la operación diaria, por lo que 

es esencial que haya una buena gestión de almacenes que otorguen un servicio 

ágil y que los empleados conozcan bien los productos a almacenar, evitando 

contratiempos en el almacén y reclamos de entrega no conformes. Al respecto Oré 

(2016), Observó una falta de gestión del almacenamiento de materiales, así como 

una falta de control de los productos en la zona. Por su parte Management (2016), 

informa de que el control del almacenamiento es insuficiente, lo que da lugar a una 

colocación errónea de los productos en las distintas estanterías, obstaculizando la 

actividad del almacén y generando retrasos en los envíos realizados en respuesta 

a los pedidos que llegan para su atención.  
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En la empresa de telecomunicaciones es una Sociedad Anónima Cerrada, 

localizada en el cercado de Lima. Respecto al almacén se manejan solicitudes, pero 

no con el porcentaje apropiado, ya que no tiene una gestión eficiente del almacén, 

ya que es evidente que no se cumplen ciertos requisitos para poder llevar un control 

adecuado de los materiales ubicados en esos almacenes.  Se tiene con frecuencias 

casos de equipos sin rotulo, aplastados, caducados, y con casos de cruces de 

series los cuales dificultan las operaciones que se realizan día a día. También se 

ha presentado casos de ubicaciones que no cuentan con rotulo o calles de los 

anaqueles sin códigos de ubicación. Una de las causas más relevantes es que no 

existe una adecuada gestión de almacenes; ello involucra a los inventarios por el 

manejo del stock, compras por las entregas a destiempo y proveedores por su 

dependencia. Se observó en la empresa serias debilidades a nivel de almacén 

relacionadas por carencia de organización y deficientes procesos por falta de 

conocimiento del personal, respecto a los materiales que se almacenan. Esto 

ocasiona una baja productividad, dada la problemática habida en la empresa, 

mediante observaciones a nivel de almacén, se realiza una evaluación valorativa 

mediante el diagrama de Ishikawa, identificando causales principales que provocan 

baja productividad a nivel de almacén de la empresa de telecomunicaciones (Ver 

anexo 3). Con fines de precisar el vínculo de las causas se construye la matriz de 

correlación (ver anexo 4), asignando el valor (0) si no tienen relación y el valor (1) 

si tienen relación. Luego se construye la tabla de causas estableciendo las 

frecuencias acumuladas (Ver anexo 5). Al término se construye el diagrama de 

Pareto identificando gráficamente las causas vitales que resultan valorativas para 

la mejora. (Ver anexo 6) 

Respecto a la problemática que se dio en la entidad de telecomunicaciones se 

planteó como problema general: ¿En qué medida la implementación de la gestión 

de almacenes mejora la productividad en el almacén de una empresa de 

telecomunicaciones Lima 2021? También los problemas específicos fueron los 

siguientes: ¿En qué medida la implementación de la gestión de almacenes mejora 

la eficiencia en el almacén de una empresa de telecomunicaciones Lima 2021? y 

¿En qué medida la implementación de la gestión de almacenes mejora la eficacia 

en el almacén de una empresa de telecomunicaciones Lima 2021? 
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Por otro lado, dado las razones importantes por la que se desarrolló la investigación 

tenemos como justificaciones las siguientes: Según Hernández, Fernández y 

Baptista, (2014) tenemos un punto para establecer la investigación práctica que es 

la razón realista respondiendo a la pregunta ¿Ayudará a resolver algún problema 

real? (p.40). En este sentido, gracias a la gestión del almacén, se buscó la mejora 

de la productividad en el almacén de la compañía de telecomunicaciones, 

mejorando la productividad. Respecto a la justificación social, tenemos lo que 

describió Hernández, Fernández y Baptista (2014) señalan que la justificación 

social aborda algunas de las siguientes preguntas: "¿Cuál es su significado para la 

sociedad? ¿Quién se beneficiaría de los resultados de la investigación? En 

resumen, ¿Qué alcance o interpretación social tiene? (p.40). En este caso fue 

relevante con el servicio de telecomunicaciones resolver el problema de 

conectividad para mejor comunicación y logro de metas de servicios que beneficio 

a la colectividad. También tiene impacto económico, pues gracias a la gestión de 

almacenes se pudo concretar mayores proyectos que generaron más ingresos a la 

empresa. Finalmente se justifica metodológicamente pues, se aporta con el estudio 

a la investigación, para futuros estudios relacionados con el tema tratado. En 

relación a las hipótesis en la investigación se planteó como hipótesis general: La 

implementación de la gestión de almacenes mejora la productividad en el almacén 

de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021. Las hipótesis específicas 

fueron: La implementación de la gestión de almacenes mejora la eficiencia en el 

almacén de una empresa de telecomunicaciones Lima, 2021 y La implementación 

de la gestión de almacenes mejora la eficacia en el almacén de una empresa de 

telecomunicaciones, Lima 2021. Respecto a los objetivos se tiene que el objetivo 

general fue Determinar en qué medida la implementación de la gestión de 

almacenes mejora la productividad en el almacén de una empresa de 

telecomunicaciones, Lima 2021.  Los objetivos específicos fueron los siguientes: 

Determinar en qué medida la implementación de la gestión de almacenes mejora 

la eficiencia en el almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021 y 

Determinar en qué medida la implementación de la gestión de almacenes mejora 

la eficacia en el almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021. 

El presente estudio tiene como lugar de desarrollo de proyectos de 

telecomunicaciones la ciudad de Lima. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se considera los siguientes estudios internacionales asociados a la investigación:  

Huguet, Pineda y Gómez (2016), Su objetivo es la propuesta de mejora del almacén 

de suministros para reducir los costos y el tiempo de almacenamiento. La 

investigación fue no experimental y descriptiva. Se concluye que, de acuerdo al 

sistema ABC se reduce en 25% en tiempos asociados a preparar tener pedidos, al 

reducir 4,04 a 2,42 min/pedido. Las pérdidas de 4.85 hb / mes también se 

demostraron debido a fallas en la preparación del orden, 4.25 HB / mes para 

empleados no autorizados y 8.35 hb / mes para múltiples recorridos, eliminando las 

desventajas. Calvache. (2019), el objetivo fue proponer un diseño estratégico 

permitiendo la gestión eficiente del área de compras con el aumento de 

productividad. Las técnicas de investigación elegidas para este caso fueron 

observación directa y entrevista a personas participantes. Se concluye que se 

establece responsabilidades de gestión, control físico del producto para evitar 

pérdidas.  

Chino (2018), el objetivo de la investigación tiene que ver con la gestión de 

suministros del almacén de la entidad, definiendo factores que inciden a nivel de 

rotación de suministros, mediante encuestas, evaluación ABC y ratio de gestión. La 

metodología en el estudio se dio con el método descriptivo y deductivo. Las 

conclusiones fueron las siguientes: El 2015 la rotación de suministros fue 14.48 

días en relación a 2016 la rotación de suministros resultó 15.93 días. Se tuvo como 

resultado la mala gestión, manejo y control de los stocks de inventarios. 

García (2017), tuvo el objetivo de diseñar la propuesta de mejor proceso de 

almacén y despacho del material en la entidad con fin del aumento de utilizar los 

recursos que se dispone. El método fue mixto, nivel explicativo y cuasi 

experimental. La población conformó 10 bodegas también la muestra tomándose 

10 jefes de almacén. En conclusión, las inversiones monetarias aumentan el 50% 

del espacio del almacén de la bodega, también, hubo ofertas de mejora al 100% de 

bodegas de almacén formando parte de segunda planta en la entidad.  

En relación a los antecedentes nacionales se tiene los siguientes estudios 

relacionados: Ocaña, Estela y Gutiérrez (2017), Su objetivo es minimizar el costo 

del almacenamiento en conservas de pescado en la inversión Quiaza S.A.C. El 

estudio es aplicado y pre experimental. En conclusión, 14.52% en reducción de los 
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costos de almacenamiento, ahorrando s /. 0.18 por año; Reduzca el costo de envío 

7.41% ahorrar s /. 0.10 por año; El costo por metro cuadrado se redujo en un 

61,61%, ahorrando s /. 610.16 en metros cuadrados anualmente." Chávez (2018) 

su objetivo fue realizar el diagnóstico de la condición presente de Mannucci Diesel 

SAC para mejorar la logística gestión del almacén de los repuestos de unidades de 

transporte pesado y la evaluación económica analizando los indicadores de 

factibilidad. La investigación resulto ser aplicada.  Se logró el ahorro de 

S/.1189398.53 Un gasto de que es la ganancia del plan de cambio, por año. 

Huacachi (2018), el objetivo fue lograr la mejor productividad en el almacén. El 

estudio se consideró pre experimental siendo la población nota de pedido diarios 

en el almacén. Se utilizó la observación directa respecto a la eficacia y eficiencia, 

en los despacho y entrega perfecta, en 30 días analizando antes con 30 días y 

después hubo aumento en 16.5% respecto a la productividad, además aumento la 

eficacia y 20% en eficiencia.  

Rodríguez (2017), Su objetivo es determinar cómo la gestión de inventarios 

optimiza el control de existencias de materiales, evaluando las diversas causas de 

los problemas de control de entradas y salidas. La población son los productos que 

se encuentran en el stock de materias primas (725 ítems), tales que se dividieron 

en cinco familias. Los logros que se evaluaron los cuatro meses respecto a los 

últimos cuatro fue 98,63% y 100,17% respectivamente, tal que la mejora del 

almacén de materias primas, redujo diferencias al registrar los inventarios. 

Román (2017), Su objetivo es comprobar que con la instalación de nuevos 

almacenes se reduzcan los costes logísticos de la empresa. Se ha aplicado 

investigación investigativa, la interpretación se basa en la implementación del 

almacén. En conclusión, la razón de gastos operativos cayó de 3.95% a 61% en el 

último trimestre de 2017. 

Iparraguirre (2018), Su objetivo es realizar acciones para la mejora en la gestión de 

inventarios en la unidad de estudio, con el único objetivo de disminuir costes de 

inventario, ya que son altos en relación con las ventas observadas. El estudio 

aplicado y explicativo a nivel de almacén y cadena logística. Finalmente se realizó 

el arreglo y limpieza del almacén, se ideó el diseño de los anaqueles en el mismo 

para aumentar en un 44% la capacidad de almacenaje, reducir en un 40% el tiempo 
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de recepción y almacenamiento de productos y de colocación. tiempo de atención 

al 82% en comparación del inicio. 

Mayanga, (2017), su objetivo resultó realzar la evaluación de la aplicación del buen 

almacenamiento en la entidad farmacéutica La investigación resultó cuantitativa, 

diseño pre experimental. En conclusión, hubo evaluación primaria de 2.66% total 

de cumplimiento, un 48% de un parcial cumplimiento y con 49,33% no se cumplió, 

luego con las mejoras en el almacenamiento se logró 92% de cumplimiento.  

Poma, (2017), El objetivo era conseguir un entorno más organizado y ordenado, 

así como más ordenado y seguro para el trabajo del personal. Dicha investigación 

fue correlacional descriptiva.  se concluyó con el aumento de la productividad en 

hasta 94% durante 3 meses de mejora el área, mejor mantenimiento en el área, 

mejor ordenamiento, logrando una mejor economía de implementar de S/. 1178,79. 

Respecto a la teoría de las variables de investigación, se tiene de la Gestión de 

Almacenes, las siguientes definiciones: 

Al respecto Flamarique (2018), El almacén es un lugar delimitado que puede ser 

abierto, exterior o cubierto, con o sin paredes, con algunas o con todas las paredes, 

o completamente cerrado. Según Mora (2016), fue relevante en la gestión efectiva

que el abastecimientos y distribución en una entidad ya que hay más ventas; 

buscando mejoras a nivel del almacén. Bureau (2014), precisó que la gestión de 

almacenes implica la toma de decisiones consideradas en el procedimiento de la 

producción. Gajardo (2017), Define que: "La gestión del almacenamiento será 

responsable del uso productivo de los terrenos destinados al inventario y medio 

manual, mecánico y / o automatizado, siendo propios o de terceros (p.35).   Rubio 

y Villarroel. (2015) Sugieren sobre almacén, una estructura integrada que garantiza 

que se respeten procesos de obtención, aceptación, conservación o distribución de 

bienes o servicios. Gwynne, R. (2017). Indica que el almacén es el área de la 

entidad donde se almacena el inventario y forma parte de la cadena de suministro. 

(p. 14) 

En referencia a procesos de la gestión de almacenes, Villarroel y Rubio (2012), 

consideran de la forma siguiente: 

Recepción: Desde el momento en que el producto llega a las instalaciones y 

al almacén, hasta que los productos llegan al almacén, se verifica su calidad 

y se acuerdan las especificaciones. 
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Verificación y control de calidad: Se trata de comparar las características 

físicas con lo que se instala en el almacenamiento o controlar las compras. 

Aceptación: Es la importación o rechazo de productos después de verificar 

la calidad y si se corresponden con las especificaciones según las 

instrucciones de compra. 

Internamiento: Los productos se ubican físicamente en el espacio asignado 

por las propiedades. 

Registro y control: Aquí se registran los movimientos de las mercancías 

desde el momento de la entrada hasta el momento del embarque. 

Por otra parte, Ferrin (2014) consideró que el planear labores a nivel de almacén y 

distribución amerita precisar los factores según las necesidades en el sistema a 

nivel de la logística (p.87). 

La recepción 

Son las   operaciones   tal que se reconoce e identifica los productos dados por el 

proveedor que dio el pedido (p.95). Labores de recepción consideran: Corteo, 

Medida y peso. 

El almacenamiento se vincula con el localizar productos en el lugar indicado, de 

acuerdo ambiente de almacenamiento. Es relevante disponer, mediante 

señalización del pasillo, mediante la codificación.  La salida de almacén, se asocia 

a la solicitud de productos de compradores. Hay muchas formas de atención: el 

entregar en almacén, el entregar al consumidor en el centro de operaciones y 

expedir cliente del exterior en la empresa. 

En relación a la clasificación ABC, según Carreño (2016), es una metodología de 

clasificar la segmentación: 

 Zona A: Las unidades del sector pueden tener un mayor nivel de rigor en términos 

de control. En este se encuentran los artefactos, que constituyen una parte 

importante de todo el valor del inventario. (p.42) 

Zona B: Los artículos de esta zona se revisan durante más tiempo porque el rigor 

es menor que en la zona A. (p.42) 

Zona C: Aquí hay un inventario mayor, pero no hay un control tan estricto, y hay un 

orden sin control físico. (p.42) 

Los artículos se pueden clasificar según el análisis ABC tomando en cuenta los 

siguientes criterios. 
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Artículos tipo A: en este caso su consumo anualmente es alto, representando un 

70 a 80% del total anual, logrando de 10 a 20% del integro de inventario.  

Artículos de tipo B: Artículos o bienes cuyo consumo del valor anual es 

intermedio, a nivel de consumo anual siendo entre 15 a 25% del total, equivalente 

al 30% del inventario total. 

Artículos de tipo C: en este rango se encuentran los de bajo consumo siendo el 

5% de su valor promedio anual en el factor consumo, representando el 50% del 

inventario total. 

Tabla 1. Ponderación para la clasificación ABC 

CLASE VALOR MONETARIO ARTICULO 

A 70-80% 10-20%

B 15-25% 30% 

C 5% 50% 

Fuente: Elaboración propia 

En relación con las dimensiones de las variables se tiene las siguientes: 

Dimensión 1: Recepción 

Según Flamanrique (2018), Aclaró tiene que ver con las operaciones realizadas 

antes, durante y después de la llegada de la mercadería al lugar de 

almacenamiento. También Ander Errasti (2016) La recepción incluye descargar del 

camión, verificar las cantidades según el pedido, verificar la calidad del producto y 

actualizar el registro de inventario. Al respecto Bureau (2014), mencionó que en la 

zona de recepción se realiza el control y calidad de mercaderías para luego ser 

clasificadas ubicación en la zona de pedidos.  

Anđelković y Radosavljević (2018), Muestran que los almacenes se pueden ubicar 

en un punto de la cadena de suministro en términos de proveedores y clientes. El 

control y la optimización del almacenamiento y la entrega relacionada. Shah y 

Khanzode (2017), precisaron que al automatizar el almacén su funcionamiento será 

eficaz, logrando mejor precisión y productividad en el uso de equipos. Kučera 

(2017), consideró que el almacenamiento resulta relevante a nivel logístico. 
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Dimensión 2: Almacenamiento 

Según Ander Errasti (2016), Es la disposición física de las mercancías que esperan 

la demanda. Zapata (2014), Señala que "Comienza al colocar en la sala de 

almacenamiento, lo que resulta al atender pedidos (picking-packaging), tal que es 

responsable de mantener y almacenar el producto en las mejores localizaciones 

posibles"(p.54). Chávez y Jave. (2017), señalan que "Warehouse es una red que 

integra instalaciones, capital humano, maquinaria, equipos y procesos necesarios 

para las empresas participantes en la cadena de suministro para tareas de reciclaje 

o almacenamiento y manipulación de productos". (p. 29). El indicador son las

unidades almacenadas. 

Dimensión 3: Despacho 

El autor Flamanrique (2018), Explicó que se trata de la etapa en la que el personal 

determina la cantidad de artículos que deben entregarse poniendo los pedidos en 

el lugar de entrega. Sobre preparación de pedidos Ander Errasti (2016) Son todos 

los pedidos completos de carga, empaquetados en unidades de envío y las 

unidades con etiqueta y documentos que midan el peso y el volumen. 

En relación a la variable dependiente: productividad se consideró los autores: 

Fontalvo, De la Hoz y Morelos (2017), Mencionan que la productividad representa 

la relación con el volumen total de producción y los recursos que se utilizaron para 

realizar el proceso de producción propuesto. Los autores Sreekumar, Chhabra y 

Yavad (2018), mencionaron que: la productividad es una medida de la efectividad 

asociada con la efectividad del equipo, máquinas y diversos accesorios y equipos, 

la naturaleza de las entradas, el rendimiento de la gestión y la eficiencia de todo el 

sistema de producción. Según (Gutierrez, 2014): mencionó La productividad se 

refiere a los resultados de un proceso productivo.Son logros alcanzados y recursos 

gastados. (p.359) 

Según Collewet y Sauermann (2017), El efecto del tiempo de trabajo en la 

productividad no es fácil por dos razones principales. Primero, las características 

no observables de industrias, empresas, obras e individuos. Tienen el potencial de 

afectar el tiempo de trabajo y la productividad. En segundo lugar, los choques 

externos pueden afectar el tiempo de trabajo y la productividad. Según Hanaysha 

(2016), cree que mejorar la productividad de los empleados es uno de los objetivos 

más importantes para muchas organizaciones. Por ejemplo, a más productividad 
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resulta mejora el aspecto económico, hay desarrollo, gran rentabilidad y mejor 

progreso social. También Kodden e Ingen (2019), precisaron que en las 

organizaciones son relevantes la productividad para el desarrollo de la 

organización. Los autores Surya, et al. (2021), indicaron que al innovar la tecnología 

asociada a la política se logra la industrializarse y modernizarse, tal que acelerará 

el crecimiento económico y aumento de productividad en la labor productiva. Kim 

(2019) mencionó, impulsar la productividad es relevante para la creatividad del 

personal.  

También Tewari, Gujarathi y Maduletty (2017), Según los autores, la productividad 

de los trabajadores es apresurada con los estilos de liderazgo utilizados por líderes 

empresariales o gerentes comerciales, promoviendo la autonomía de la mano de 

obra. Por su parte Ward y De Neve. (2019) dejó claro que el bienestar de los 

empleados es un bien en sí mismo. Es importante recordar que la eficiencia de la 

empresa es importante. Bogatyreva, Simonova y Privorotskaya (2019) El aumento 

de la producción y la reducción de los costos de producción y mano de obra o 

servicios están directamente relacionados con la productividad laboral.  Azevedo et 

al. (2019) aborda los problemas industriales de producción en masa de unidades y 

productos, sin afectar la calidad y los datos obtenidos, la empresa soporta el 

incremento de productividad del 10% en su producción en masa y hasta un 70% en 

la producción unitaria. 

Las dimensiones de la productividad son: 

Dimensión 1: Eficiencia: (Gutierrez, 2014): Se relaciona con las personas que se 

encargan de crear o ejecutar un bien o servicio específico con el fin de cumplir con 

las características que el producto puede ofrecer; se asocia a los métodos 

empleados y los resultados obtenidos. (p. 3). (Australia, 2013), dijo que la eficiencia 

puede definirse como una idea menor de eficiencia tecnológica en ocasiones, ya 

sea de forma expresa o implícita. (p. 5) 

Dimensión 2: Eficacia: Según (Gutierrez, 2014): El término "eficacia" se refiere al 

nivel de rendimiento alcanzado en el que se puede demostrar que la ejecución está 

correctamente dirigida a que se cumplan los objetivos previstos. (p. 3). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

3.1.1 Tipo de investigación 

Aplicada 

El estudio se consideró aplicado ya que buscó dar soluciones prácticas a anomalías 

que ocurren a nivel del almacén de la entidad telecomunicaciones mediante el uso 

de las teorías descritas sobre la gestión del almacén, que ayudarán en la rotación 

de materiales de la empresa de telecomunicaciones. Valderrama. (2015) mencionó 

que la investigación aplicada tiene como objetivo producir conocimiento que nos 

permita tener las herramientas modificando y teniendo logros inmediatos respecto 

al problema. El estudio también se conoce como práctica, empírica, activa o 

dinámica, y está estrechamente relacionada con lo básico investiga porque 

depende de tus hallazgos y contribución teórica” (p. 39). 

Descriptiva y explicativa 

Por su naturaleza, la investigación es descriptiva explicativa, ya que describe y 

discute las irregularidades presentes en los procesos realizados en el almacén 

durante la recepción del inventario, su almacenamiento y la preparación de los 

pedidos y las consecuencias que traen las malas prácticas. Hernández, Fernández 

y Baptista (2014) mencionaron sobre los casos descriptivos detallan propiedad, 

característica y perfil de individuos, grupo y comunidad, proceso, objeto o diverso 

fenómeno dado en el almacén (p. 98).  Igualmente, Hernández, Fernández y 

Baptista (2014) sobre casos explicativos precisaron que responden por causa del 

evento y fenómeno físico o social. Explica lo que ocurre con el fenómeno y las 

condiciones de manifiesto, o porque se asocia con dos o más variables (p.95). 

Cuantitativa 

El estudio es cuantitativo porque antes (antes de la prueba) y después (después de 

la prueba) la recopilación de datos del período de investigación se expresó 

numéricamente para probar realmente la hipótesis general y específica de manera 

descriptiva e inferencial. Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) precisaron 

ser cuantitativo, la recopilación de datos probando hipótesis que se basan en 
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cálculos numéricos y análisis estadísticos para determinar acciones de 

comportamiento y teorías de prueba” (p.4). 

3.1.2  Diseño de investigación 

Navarro Eva Jiménez García, Rappoport y Thoilliez (2017) los estudios cuasi 

experimentales, son grupos ya formados no hay aleatorización, teniendo grupo 

control experimental (p. 132) 

Al respecto es cuasi experimental ya tal que se consideran mediciones pre test y 

pos test para evaluar logros manipulando la variable independiente 

 

 

Figura 1. Esquema del diseño de investigación 

Dónde:  

G: Grupo de control no aleatorio 

X: Variable independiente (Gestión de almacenes) 

01:    Se   efectúan   mediciones   previas    

02:  Se efectúan mediciones posteriores 

Los Diseños longitudinales, según Hernández, Fernández y Baptista (2014), 

permiten obtienen datos en diversos momentos, con fines de inferir respecto al 

avance del problema investigativo, tales como sus causa y efecto. (p. 159). En 

efecto en el presente se tendrá recolección de datos antes y después de la mejora 

mediante la gestión de almacenes. 

3.2 VARIABLES OPERACIONALIZACIÓN 

Variables 

Variable Independiente (VI). Gestión de Almacenes 

Mora (2016) considera que la gestión de almacenes apoya a la logística. Otorga 

solución de acuerdo al problema identificado en el almacén y en los inventarios. 

Busca encontrar soluciones idóneas según el problema, cuya herramienta resulta 

programación y optimización de stocks al ingresar y salir. (p. 91) 

Sus dimensiones son: 
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Dimensión 1: Recepción  

Gajardo (2012), Sostiene: Habiendo precisado los alcances de las negociaciones 

de compra, el almacén debe cumplir con condiciones de recepción de los bienes 

según los parámetros establecidos para los cuales debe tener el personal 

apropiado y adecuado para recibir y verificar los bienes recibidos” (p.37). 

El autor afirma que recibir los productos es una tarea muy importante porque el 

proceso de distribución comienza desde allí, la recepción se ocupa en detalle de 

cuántos artículos se obtienen y bajo qué condiciones deben aceptarse. 

 

PC: Pedidos conformes 

Dimensión 2: Almacenamiento 

Gajardo. (2012), Indica que: "El almacenamiento implica gestión de materiales en 

un lugar específico. Esto se conoce como el almacén, donde el contenido calificado 

y numerado está contenido en bastidores, compartimentos o estantes. (p. 36). 

El autor comenta que el almacenaje consiste en colocar los productos 

adecuadamente según su rotación de cada producto, es preciso estén claramente 

etiquetados para evitar malentendidos. 

 

UA: Unidades almacenadas 

Dimensión 3: Despacho  

Para Campo (2015) Se medirá el grado de respuesta y se cumplirá el período de 

entrega acordado y la fecha acordada entre el vendedor y el cliente. Un pedido 

previamente emitido con la autorización completa del usuario se calculará a tiempo. 

acuerdo de ambas partes entre el vendedor y el usuario, que se considera oportuno. 

(p. 31). 
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DR: Despachos realizados 

Variable dependiente (VD):  Productividad 

Gutiérrez (2014), Mencionó que la productividad da forma a la eficiencia y la 

eficacia. El primero forma la relación entre los resultados alcanzados y los recursos 

utilizados, mientras que el segundo es la forma en que se llevan a cabo las tareas 

planificadas y el logro de lo planificado. Así, con la eficiencia se optimiza recursos 

logrando objetivos trazados. Se es eficiente y evitando despilfarros, tal que no 

siendo eficaz no se logra objetivos planificados (p. 21). La productividad resulta de 

la eficiencia por la eficacia. 

Dimensión 1: Eficiencia 

 

TE: Tiempo empleado 

Dimensión 2: Eficacia 

 

AP: Atención de pedidos 

Operacionalización 

Se detalla en la tabla de Operacionalización de las variables (Anexo 2) 

 

3.3 POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 

3.3.1 Población 

El universo o población de estudio son todos los casos que corresponden a serie 

de requisitos, o la colección de unidades o fuente de datos que conforman un todo. 

(Hernández Sampieri et al., 2014, p.170) 
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En este caso la población se conformó el número de despachos que se hacen 

entrega a los clientes internos semanalmente, tal que las mediciones se realizaron 

por 12 semanas antes y 12 semanas después. 

3.3.2 Muestra 

Es parte poblacional recopilando datos tal que sea representativa de la población, 

debe identificarse claramente y delimitarse de antemano. (Hernández Sampieri et 

al., 2014, p.170) 

La muestra en este caso, se asumió los mismos elementos de la población siendo 

un estudio tipo censal. 

Criterio de inclusión: Integran los proyectos de telecomunicaciones realizados en la 

ciudad de Lima. 

Criterio de exclusión: Son los proyectos que se realizan en diversas provincias del 

país.  

Como unidad de análisis se considera las labores en el almacén para los proyectos 

de telecomunicaciones (procesos que se realicen en el almacén, se revisaran 

documentos como guías de remisión, facturas, orden de trabajo, y todo documento 

que sirva para obtener datos que sirvan para estructurar nuestro estudio, materiales 

para las labores desarrolladas) 

3.3.3  Muestreo 

 

Valderrama. (2015), menciona que es la selección de lo representativo de la 

población para estimar parámetros poblacionales, siendo un valor numérico 

característico de población en estudio (p.188) 

En la investigación no hubo muestreo, tal que se trabajara los indicadores con el 

100% de la población. 
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3.4 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Técnica 

Valderrama. (2015) indicó que son mecanismos, medios y sistemas para 

direccionar, hacer recolección, conservación, reelaboración y transmisión de datos 

(p.146).  

La técnica en este caso es la observación estructurada en el almacén de 

telecomunicaciones. En este caso mediante la técnica de observación se procede 

a evaluar las actividades hechas en el almacén se acuerdo a indicadores que se 

tienen en las variables, de tal manera que nos permita tener de manera tangible la 

información requerida.  

Instrumento 

Valderrama. (2015) Señala que “Los instrumentos constituyen el material que el 

investigador recopilando y almacenando datos, lo cual es importante para la 

investigación.”. (p.154) 

Los instrumentos usados para la toma de información fueron las siguientes: 

▪ Formato de registro N° 1, Registro de Recepción, codificado como

IngresoF_1.

▪ Formato de registro N° 2, Registro de Almacenamiento, codificado como

AlmaceF_2.

▪ Formato de registro N° 3, Registro de Despacho, codificado como

DespachF_3.

Los datos ingresados a los formatos de registro son requeridos para indicadores de 

gestión de almacenes y rotación de materiales. 

Validez del instrumento 

Hernández et al. (2014) manifestaron: “En la conformidad de un instrumento que 

mide variable” (p. 200). 

En el estudio se validan instrumentos por juicio de (3) expertos, quienes son los 

responsables de considerar que son aplicables y dan sugerencias para un mejor 

logro de resultados (Anexo 7) 
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Confiabilidad del instrumento 

Hernández et al. (2014) expresaron “La confiabilidad se asocia al grado que al 

aplicar repetidamente a un objeto genera resultados idénticos” (p. 200). 

En este sentido, los datos recogidos con los dispositivos sólo son fiables en la 

medida en que se recogen directamente en la zona del almacén, que es la zona de 

estudio. 

3.5 Procedimientos 

Paso 1: Respecto al problema inicial. Se hizo uso de la gestión de almacenes en 

una empresa de tele comunicaciones para lograr mejor productividad en las labores 

realizadas en la empresa. Se hizo el diseño de las fichas en las cuales se registra 

la información recolectada. Al mismo tiempo se hizo la recolección de la información 

referida a la productividad y sus dimensiones. 

En seguida se tiene la información de los datos recolectados antes de establecer la 

mejora en la empresa: Esta información fue recolectada durante 12 semanas de 

estudio de marzo a mayo del 2021. 

Variable independiente: Gestión de almacenes 

Tabla 2. Pre test de la recepción 

  DIMENSION RECEPCIÓN 

MES Semanas Pedidos 
Completos 

Total, de 
pedidos 

Pedidos 
conformes (%) 

Mar-21 1ra semana 212 240 88.33% 

2da semana 200 220 90.91% 

3ra semana 201 224 89.73% 

4ta semana 205 236 86.86% 

Abr-21 5ta semana 198 219 90.41% 

6ta semana 195 222 87.84% 

7ma semana 206 245 84.08% 

8va semana 211 252 83.73% 

May-21 9na semana 214 243 88.07% 

10ma semana 213 247 86.23% 

11ma semana 215 238 90.34% 

12ma semana 199 221 90.05% 

PROMEDIO 88.05% 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 2. Diagrama de frecuencias de recepción 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a resultados obtenidos según tabla y figura se tiene un promedio de 

88.05%, tal que demuestra que los pedidos conformes registrados en el periodo 

requieren ser regulado porque no se logra tener mayor cantidad de pedidos 

completos. 

Tabla 3. Pre test de almacenamiento 

DIMENSION ALMACENAMIENTO 

MES Semanas Almacenamiento 
conforme 

N.º de
unidades 

almacenadas 

Unidades 
almacenadas 

(%) 

Mar-21 1ra semana 716 820 87.32% 

2da semana 718 812 88.42% 

3ra semana 714 800 89.25% 

4ta semana 680 760 89.47% 

Abr-21 5ta semana 742 815 91.04% 

6ta semana 715 802 89.15% 

7ma semana 702 793 88.52% 

8va semana 700 768 91.15% 

May-21 9na semana 736 814 90.42% 

10ma semana 726 806 90.07% 

11ma semana 712 795 89.56% 

12ma semana 705 782 90.15% 

PROMEDIO 89.54% 
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Fuente: Elaboración propia 

Figura 3. Diagrama de frecuencias de almacenamiento 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a los logros en la tabla y figura se tiene un promedio de 89.54%, tal que 

demuestra que las unidades almacenadas requieren mejorar porque se observa 

que el almacenamiento conforme resulta bajo a lo largo de las semanas de 

recolección de datos. 

Tabla 4. Pre test de despacho 

DIMENSION DESPACHO 

MES Semanas Despachos 
atendidos 

Total, de 
despachos 

Despachos 
realizados (%) 

Mar-21 1ra semana 140 180 77.78% 

2da semana 160 190 84.21% 

3ra semana 160 175 91.43% 

4ta semana 155 170 91.18% 

Abr-21 5ta semana 150 165 90.91% 

6ta semana 145 160 90.63% 

7ma semana 165 180 91.67% 

8va semana 160 190 84.21% 

May-21 9na semana 164 195 84.10% 

10ma semana 166 196 84.69% 

11ma semana 162 180 90.00% 

12ma semana 158 170 92.94% 
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PROMEDIO 87.81% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 4. Diagrama de frecuencias de despacho 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a los logros obtenidos en la tabla y figura se tiene un promedio de 

87.81%, tal que demuestra que los despachos realizados deben ser mejores, es 

decir, deben incrementarse los despachos atendidos. 

Variable dependiente: Productividad 

Tabla 5. Pre test de eficiencia 

DIMENSION EFICIENCIA 

MES Semanas Tiempo 
utilizado 

de 
entrega 

Tiempo 
disponible 

de 
entrega 

Tiempo 
empleado 

(%) 

Mar-21 1ra semana 13 8 61.54% 

2da semana 12.5 8 64.00% 

3ra semana 11 8 72.73% 

4ta semana 12 8 66.67% 

Abr-21 5ta semana 10 8 80.00% 

6ta semana 13 8 61.54% 

7ma semana 12.5 8 64.00% 

8va semana 10 8 80.00% 

May-21 9na semana 10 8 80.00% 

10ma semana 12 8 66.67% 
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11ma semana 10 8 80.00% 

12ma semana 9 8 88.89% 

PROMEDIO 72.17% 

Figura 5. Diagrama de frecuencias de la eficiencia 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a los logros obtenidos en la tabla y figura se tiene un promedio de 

72.17%, tal que demuestra que la eficiencia según el tiempo empleado tiene un 

resultado bajo ya que el tiempo de entrega es alto para los fines de la labor que se 

realiza en el área. 

Tabla 6. Pre test de eficacia 

DIMENSIONES EFICACIA 

MES Semanas Pedidos 
entregados 
perfectos 

Total, de 
pedidos 

entregados 

Despachos 
realizados (%) 

Mar-21 1ra semana 122 140 87.14% 

2da semana 144 160 90.00% 

3ra semana 142 160 88.75% 

4ta semana 135 155 87.10% 

Abr-21 5ta semana 136 150 90.67% 

6ta semana 130 145 89.66% 

7ma semana 135 165 81.82% 

8va semana 140 160 87.50% 

May-21 9na semana 144 164 87.80% 

10ma semana 145 166 87.35% 

11ma semana 148 162 91.36% 
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12ma semana 138 158 87.34% 

  PROMEDIO 88.04% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 6. Diagrama de frecuencias de eficacia 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a los logros que se tuvo en la tabla y figura se tiene un promedio de 

88.04%, tal que demuestra que la eficacia según los despachos realizados tiene un 

resultado bajo ya que los pedidos entregados conformes deben mejorar 

significativamente. 
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Tabla 7. Pre test de productividad 

  DIMENSIONES PRODUCTIVIDAD 

MES Semanas Eficiencia Eficacia Productividad (%) 
= Eficiencia x 

eficacia 

Mar-21 1ra semana 61.54% 87.14% 53.63% 

2da semana 64.00% 90.00% 57.60% 

3ra semana 72.73% 88.75% 64.55% 

4ta semana 66.67% 87.10% 58.06% 

Abr-21 5ta semana 80.00% 90.67% 72.53% 

6ta semana 61.54% 89.66% 55.17% 

7ma semana 64.00% 81.82% 52.36% 

8va semana 80.00% 87.50% 70.00% 

May-21 9na semana 80.00% 87.80% 70.24% 

10ma semana 66.67% 87.35% 58.23% 

11ma semana 80.00% 91.36% 73.09% 

12ma semana 88.89% 87.34% 77.64% 

  PROMEDIO 63.59% 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Figura 7. Diagrama de frecuencias de la productividad 

Fuente: Elaboración propia 

 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

1ra
semana

2da
semana

3ra
semana

4ta
semana

5ta
semana

6ta
semana

7ma
semana

8va
semana

9na
semana

10ma
semana

11ma
semana

12ma
semana

Pre test de productividad

Eficiencia Eficacia Productividad(%)



24 

De los logros obtenidos en la tabla y figura se tiene un promedio de 63.59%, tal que 

demuestra que el nivel de productividad es bajo siendo importante que mejore en 

mayor porcentaje la eficiencia, pues resultó menor que la eficacia en el periodo de 

estudio

Paso 2: En esta fase se hizo el planteamiento de las acciones de mejoramiento en 

el área de estudio con fines de tener un impacto favorable en la productividad y 

posteriormente con la mejora se hizo la recolección de la información para verificar 

si se logró los resultados esperados los cuales fueron procesados estadísticamente 

en el software SPSS cuya versión fue la 25, mediante el cual se hizo es estudio de 

la inferencia para validación de las hipótesis que planteamos en la investigación. 

La parte descriptiva se procedió a realizarla con el software Excel. 

Estrategias: se trazaron las siguientes estrategias: 

Estrategia 1: Actualizar Kardex 

El Kardex se actualizó de la siguiente manera: Línea de Negocio, Inventario, Lote: 

Nuevo. En la medida que se tenga actualizado la información de las existencias es 

relevante para la empresa, pues con ello se definen el manejo de los inventarios de 

manera racional para evitar excesos de productos almacenados que hacen que el 

almacén contenga productos que no son frecuentemente utilizados.  

Estrategia 2: Redefinir productos y códigos. Los productos se redefinieron y 

se actualizaron los códigos de acuerdo a lo siguiente:  

Se etiqueta los equipos con códigos propios, ya no se usarán los que se enviaban 

del fabricante o proveedor, al separar por negocio se diferencia en las etiquetas ya 

que cada una lleva un rotulo que las identifique como: FIJA, Planta Externa, HFC 

ingeniería seguida con su código, descripción del producto, Lote y fecha en la cual 

fue Recepcionado. 

Estrategia 3: Confirmación de Recepción 

Los equipos que cumplan todos los requisitos como estado de conservación, y que 

comprendan en las órdenes de compra del día serán aceptados y cargados al 

Kardex, por ningún motivo se aceptaran pedidos con equipos pendientes o 

faltantes, materiales en custodia, guardados, equipos por remplazar. el área de 
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recepción de materiales se mantendrá libre antes de cada operación como al 

término de la jornada laboral. 

Se recomienda a los gestores comunicar a los proveedores que no se aceptaran 

entregas con sesgos de equipos o que presenten daños en su envoltura o cubiertos 

con cinta de embalaje. No se dejará ingresar si no cuentan con los documentos 

tales como guía de remisión, Factura, guía de traslado. 

A los encargados de los grupos de distribución interna garantizar el cumplimiento 

de los horarios de acuerdo a la programación. no se dará plazo extra de los ya 

establecido que es de diez minutos. 

Almacenamiento 

Objetivo:  

Cumplimiento de las ordenes de almacenaje del día programadas 

Estrategias: se trazaron las siguientes estrategias: 

Estrategia 1: Por negocio  

Dividimos el almacenamiento en los negocios que atendemos diariamente los 

cuales son: Planta Fija, Planta Externa, HFC Ingeniería las cuales tendrán una calle 

y estanterías señaladas con rótulos en los laterales para su mejor diferenciación. 

Se recomienda ampliar los estantes y a su vez sus dimensiones para poder realizar 

un mejor manejo de los materiales ya que el actual no es usado por ser pequeño.  

Estrategia 2: Por volumen 

Los materiales que tengan unidades menores y se encuentren con envoltura o caja 

serán separados y almacenados así lograr ocupar todo el espacio disponible los 

cuales deberán cumplir con todos los requisitos previos antes de ser almacenados 

como etiquetado con nuevo código, serie y lote. 

Los equipos que no cuenten con unidades y que sean de volumen que exceden de 

los espacios actuales permanecerán en la zona de piso para una futura asignación 

de ubicación.  

Estrategia 3: Por tiempo de antigüedad 

Los equipos que se encuentran fuera de la tecnología actual o son sobrantes de 

campañas, eventos, pruebas, devoluciones, prestamos. Serán embalados y 
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rotulados, se les asignará un nuevo lote y una nueva ubicación donde los técnicos 

no tendrán que manipular o extraer materiales de dichos lotes y ubicaciones. 

Los equipos de uso cotidiano serán ubicados al inicio de cada calle y en el área de 

extracción para un mejor manejo de tiempos. Se aplica la metodología FIFO la cual 

consiste en los materiales almacenados inicialmente serán los primeros en ser 

despachados.  

Se recomienda que los equipos que ya se encuentran desfasados caducados y que 

no funcionan sean trasladados a otro almacén donde se pueda evaluar el uso como 

repuesto o creación de un laboratorio de practica donde se pueda capacitar a los 

técnicos en la implementación de la red de telecomunicaciones. 

Despacho  

Objetivo:  

Cumplimiento de Despacho del día programadas 

Estrategias: se trazaron las siguientes estrategias: 

Estrategia 1: Levantar Información de los muelles de despacho 

Los materiales que se encuentran listos para despacho con más de veinticuatro 

horas de preparación se anulan y retornan a stock. 

Inventariar los materiales que se encuentran con guías de remisión para ser 

anulados e informar a gerencia para su reprogramación o remuneración. 

Estrategia 2: Pedidos Observados 

Los pedidos observados por los técnicos no se mantendrán en los muelles o en el 

área de despacho, se retornarán a el área de almacén para su retorno a stock. 

Deberán ser devueltos y observados por los encargados del almacenaje si se 

cumplió con los códigos o equipos solicitados por los programadores de los 

pedidos. 

Estrategia 3: Cumplimiento de contenedor y rotulados 

Todo despacho se encontrará embalado en una caja o contenedor con rótulos 

visibles con los datos del destinatario y el número de pedido. En el interior de la 

caja o embalaje debe de contar con etiqueta y código nuevo asignado a cada ítem. 
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Y cumplir con una numeración si se despacha cinco ítems deben de rotularlos de 

manera puedan ser visibles para un conteo visual para ambas personas el 

despachador y el que recibe los materiales. 

Material que no cuente con rotulo será retornado para su corrección si se supera 

dicha observación el material será despachado de no encontrar solución se 

programara su almacenaje. 

Recolección de datos pos test 

En seguida se tiene la información de los datos recolectados antes de establecer la 

mejora en la empresa: Esta información fue recolectada durante 12 semanas de 

estudio de agosto a octubre del 2021. 

Gestión de almacenes 

Tabla 8. Pos test de la recepción 

  DIMENSIONES RECEPCIÓN 

MES Semanas Pedidos 
Completos 

Total, de 
pedidos 

Pedidos 
conformes (%) 

Ago-21 1ra semana 512 515 99.42% 

2da semana 720 720 100.00% 

3ra semana 78 80 97.50% 

4ta semana 148 150 98.67% 

Set-21 5ta semana 22 24 91.67% 

6ta semana 80 81 98.77% 

7ma semana 144 147 97.96% 

8va semana 1000 1006 99.40% 

Oct-21 9na semana 753 758 99.34% 

10ma semana 444 451 98.45% 

11ma semana 1270 1280 99.22% 

12ma semana 1585 1594 99.44% 

PROMEDIO 98.32% 

 Fuente: Elaboración propia 
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Figura 8. Diagrama de frecuencias de recepción 

Fuente: Elaboración propia 

Según los resultados obtenidos de acuerdo a la tabla y figura se tiene un promedio 

de 98.32%, tal que demuestra que los pedidos conformes registrados en el periodo 

mejoraron significativamente porque se logra tener mayor cantidad de pedidos 

completos. 

Tabla 9. Pos test de almacenamiento 

  DIMENSIONES ALMACENAMIENTO 

MES Semanas Almacenamiento 
conforme 

N.º de 
unidades 

almacenadas 

Unidades 
almacenadas 

(%) 

Ago-21 1ra semana 480 515 93.20% 

2da semana 685 720 95.14% 

3ra semana 80 80 100.00% 

4ta semana 150 150 100.00% 

Set-21 5ta semana 24 24 100.00% 

6ta semana 81 81 100.00% 

7ma semana 147 147 100.00% 

8va semana 936 1006 93.04% 

Oct-21 9na semana 710 758 93.67% 

10ma semana 428 451 94.90% 

11ma semana 1228 1280 95.94% 

12ma semana 1530 1594 95.98% 

    PROMEDIO 96.82% 

 Fuente: Elaboración propia 
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Figura 9. Diagrama de frecuencias de almacenamiento 

Fuente: Elaboración propia 

Según los resultados logrados de acuerdo a la tabla y figura se tiene un promedio 

de 96.82%, tal que demuestra que las unidades almacenadas mejoraron porque se 

observa que el almacenamiento conforme mejoró en las semanas de recolección 

de datos. 

Tabla 10. Pos test de despacho 

  DIMENSIONES DESPACHO 

MES Semanas Despachos 
atendidos 

Total, de 
despachos 

Despachos 
realizados (%) 

Ago-21 1ra semana 92 93 98.92% 

2da semana 68 71 95.77% 

3ra semana 194 202 96.04% 

4ta semana 132 135 97.78% 

Set-21 5ta semana 50 50 100.00% 

6ta semana 80 88 90.91% 

7ma semana 89 91 97.80% 

8va semana 191 197 96.95% 

Oct-21 9na semana 109 112 97.32% 

10ma semana 89 92 96.74% 

11ma semana 133 136 97.79% 

12ma semana 86 89 96.63% 

    PROMEDIO 96.89% 

 Fuente: Elaboración propia 
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Figura 10. Diagrama de frecuencias de despacho 

Fuente: Elaboración propia 

Según los resultados logrados de acuerdo a la tabla y figura se tiene un promedio 

de 96.89%, tal que demuestra que los despachos realizados mejoraron 

significativamente, es decir, se incrementaron los despachos atendidos. 

Variable dependiente: Productividad 

Tabla 11. Pos test de eficiencia 

DIMENSION EFICIENCIA 

MES Semanas Tiempo 
utilizado 

de 
entrega 

Tiempo 
disponible 

de 
entrega 

Tiempo 
empleado 

(%) 

Ago-21 1ra semana 6.0 5.0 83.33% 

2da semana 7.0 5.0 71.43% 

3ra semana 6.0 5.0 83.33% 

4ta semana 5.0 5.0 100.00% 

Set-21 5ta semana 5.5 5.0 90.91% 

6ta semana 5.0 5.0 100.00% 

7ma semana 6.0 5.0 83.33% 

8va semana 5.8 5.0 86.21% 

Oct-21 9na semana 5.0 5.0 100.00% 

10ma semana 5.0 5.0 100.00% 

11ma semana 6.0 5.0 83.33% 

12ma semana 6.5 5.0 76.92% 

PROMEDIO 88.23% 

 Fuente: Elaboración propia 
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Figura 11. Diagrama de frecuencias de eficiencia 

Fuente: Elaboración propia 

Según los resultados logrados de acuerdo a la tabla y figura se tiene un promedio 

de 88.23%, tal que demuestra que la eficiencia según el tiempo empleado mejoró 

en relación al tiempo de entrega siendo relevante para el área de estudio. 

Tabla 12. Pos test de eficacia 

  DIMENSION EFICACIA 

MES Semanas Pedidos 
entregados 
perfectos 

Total, de 
pedidos 

entregados 

Despachos 
realizados (%) 

Ago-21 1ra semana 90 93 96.77% 

2da semana 65 71 91.55% 

3ra semana 192 202 95.05% 

4ta semana 130 135 96.30% 

Set-21 5ta semana 48 50 96.00% 

6ta semana 84 88 95.45% 

7ma semana 89 91 97.80% 

8va semana 191 197 96.95% 

Oct-21 9na semana 109 112 97.32% 

10ma semana 89 92 96.74% 

11ma semana 133 136 97.79% 

12ma semana 86 89 96.63% 

  PROMEDIO 96.20% 

 Fuente: Elaboración propia 
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Figura 12. Diagrama de frecuencias de eficiencia 

Fuente: Elaboración propia 

Según los resultados logrados de acuerdo a la tabla y figura se tiene un promedio 

de 96.20%, tal que demuestra que la eficacia según los despachos realizados tiene 

un resultado relevante ya que los pedidos entregados conformes mejoraron 

significativamente. 

Tabla 13. Pos test de productividad 

DIMENSION PRODUCTIVIDAD 

MES Semanas Eficiencia Eficacia Productividad (%) = 
Eficiencia x eficacia 

Ago-21 1ra semana 83% 97% 86.11% 

2da semana 71% 92% 78.02% 

3ra semana 83% 95% 87.67% 

4ta semana 100% 96% 103.85% 

Set-21 5ta semana 91% 96% 94.70% 

6ta semana 100% 95% 104.76% 

7ma semana 83% 98% 85.21% 

8va semana 86% 97% 88.91% 

Oct-21 9na semana 100% 97% 102.75% 

10ma semana 100% 97% 103.37% 

11ma semana 83% 98% 85.21% 

12ma semana 77% 97% 79.61% 

PROMEDIO 91.72% 

 Fuente: Elaboración propia 
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Figura 13. Diagrama de frecuencias de productividad 

Fuente: Elaboración propia 

Según los resultados logrados de acuerdo a la tabla y figura se tiene un promedio 

de 91.72%, tal que demuestra que el nivel de productividad mejoró 

significativamente tal que ello, de muestra las mejoras en las labores del almacén 

de la empresa en estudio.

3.6 ANÁLISIS DE DATOS 

Una vez que se haya reunido la información, el siguiente paso sería realizar su 

estudio para dar respuestas a la pregunta inicial y, cuando corresponda, para poder 

confirmar o refutar las teorías bajo investigación. Para observar mejor la respuesta 

de ambos momentos iniciales del espacio de exploración y el ajuste mostrado 

después de que se haya aplicado un método de mejora, la gestión de inventario en 

el estudio actual sobre el desarrollo del espacio de exploración Por esta razón, la 

organización utilizó elementos de una manera de análisis realista y franca, de modo 

que se utilizaron cuadros, gráficos, histogramas, entre otros, para explicar las 

acciones de las variables no dependientes y dependientes. 

Análisis descriptivo 

El presente trabajo es cuantitativo y se realizó el análisis de los datos a través de 

la estadística. 
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Hernández et al. (2014) consideran que la estadística descriptiva busca describir 

los datos y luego efectuar análisis estadísticos relacionando sus variables. Esto 

quiere decir, elaborar análisis de estadística descriptiva en cada una de las 

variables. Los estadísticos a utilizar son: la media, varianza, cálculo de tasas. 

Análisis inferencial 

Hernández et al. (2014) considera que la hipótesis en la estadística inferencial tiene 

que ver con la hipótesis y estimación de los parámetros (p. 299). 

Evaluando hipótesis, se hizo la prueba de normalidad, mediante el estadígrafo 

Shapiro Wilk (muestra menor < a 30), determinando que es paramétrico cuyos 

resultados se obtuvieron con la prueba T-Student. Para este fin se utilizó el SPSS 

– 25.

3.7 ASPECTOS ÉTICOS 

La información se recopila de la organización para la preparación de este proyecto 

de investigación, que se referenciará adecuadamente, y también se especifica que 

los datos obtenidos para su producción son verdaderos y exactos y se manejarán 

con la fiabilidad necesaria previa autorización del representante del área de la 

empresa valorando la privacidad y la política de la empresa. Las consideraciones y 

principios éticos en los que debe basarse este proyecto deben ser: uso de 

información exclusiva para fines de estudio, los detalles del consumidor, las 

unidades totales del almacén, el alcance de las órdenes de compra al proveedor y 

el acceder a los stocks de forma mensual. 
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IV. RESULTADOS

4.1 Análisis descriptivo 

4.1.1 Análisis descriptivo de la variable independiente: Gestión de 

almacenes 

Dimensión: Recepción 

Se compara información de la recepción antes y después de la gestión de 

almacenes según las 12 semanas que se consideró. 

Tabla 14. Resultado descriptivo de la dimensión recepción 

SEMANAS RECEPCIÓN 

ANTES DESPUÉS 

1 88.33% 99.42% 

2 90.91% 100.00% 

3 89.73% 97.50% 

4 86.86% 98.67% 

5 90.41% 91.67% 

6 87.84% 98.77% 

7 84.08% 97.96% 

8 83.73% 99.40% 

9 88.07% 99.34% 

10 86.23% 98.45% 

11 90.34% 99.22% 

12 90.05% 99.44% 

Promedio 88.05% 98.32% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 14. Diagrama de frecuencias comparada de la dimensión recepción 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: 

De la tabla y figura se tiene que la recepción mejoró de 88.05% a 98.32% tal que la 

mejora lograda en el periodo de estudio fue de 10.27%, tal que la recepción mejoró 

significativamente, siendo relevante para las labores en la empresa de 

telecomunicaciones 

Dimensión: Almacenamiento 

Se compara los datos del almacenamiento antes y después de la gestión de 

almacenes según 12 semanas de estudio. 

Tabla 15. Resultado descriptivo de la dimensión almacenamiento 

SEMANAS ALMACENAMIENTO 

ANTES DESPUÉS 

1 87.32% 93.20% 

2 88.42% 95.14% 

3 89.25% 100.00% 

4 89.47% 100.00% 

5 91.04% 100.00% 

6 89.15% 100.00% 

7 88.52% 100.00% 

8 91.15% 93.04% 

9 90.42% 93.67% 

10 90.07% 94.90% 

11 89.56% 95.94% 

12 90.15% 95.98% 

Promedio 89.54% 96.82% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 15. Diagrama de frecuencias comparada de la dimensión almacenamiento 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: 

De la tabla y figura se tiene que el almacenamiento mejoró de 89.54% a 96.82% tal 

que la mejora lograda en el periodo de estudio fue de 7.28%, tal que el 

almacenamiento mejoró significativamente, siendo relevante un mejor 

almacenamiento de los materiales del área de almacén. 

Dimensión: despacho 

Se compara datos de despacho antes y después de la gestión de almacenes según 

12 semanas consideradas. 

Tabla 16. Resultado descriptivo de la dimensión despacho 

SEMANAS DESPACHO 

ANTES DESPUÉS 

1 77.78% 98.92% 

2 84.21% 95.77% 

3 91.43% 96.04% 

4 91.18% 97.78% 

5 90.91% 100.00% 

6 90.63% 90.91% 

7 91.67% 97.80% 

8 84.21% 96.95% 

9 84.10% 97.32% 

10 84.69% 96.74% 

11 90.00% 97.79% 

12 92.94% 96.63% 

Promedio 87.81% 96.89% 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 16. Diagrama de frecuencias comparada de la dimensión despacho 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: 

De la tabla y figura se tiene que el despacho mejoró de 87.81% a 96.89% tal que la 

mejora lograda en el periodo de estudio fue de 9.08%, tal que el despacho mejoró 

significativamente, lo cual facilito las labores en la empresa de telecomunicaciones. 

4.1.2 Análisis descriptivo de la variable dependiente: Productividad 

Variable productividad 

Se compara datos de productividad antes y después de la gestión de almacenes 

con 12 semanas consideradas. 

Tabla 17. Resultado descriptivo de la variable productividad 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 17. Diagrama de frecuencias comparada de la variable productividad 
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SEMANAS PRODUCTIVIDAD 

ANTES DESPUÉS 

1 53.63% 80.64% 

2 57.60% 65.39% 

3 64.55% 79.21% 

4 58.07% 96.30% 

5 72.54% 87.27% 

6 55.18% 95.45% 

7 52.36% 81.50% 

8 70.00% 83.58% 

9 70.24% 97.32% 

10 58.24% 96.74% 

11 73.09% 81.49% 

12 77.64% 74.33% 

Promedio 63.59% 84.93% 
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Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la  tabla y figura se tiene que la productividad mejoró de 63.59% a 84.93% tal 

que la mejora lograda en el periodo de estudio fue de 21.34%, tal que fue una 

mejora significativa, lo cual demuestra mejores labores y cumplimiento de programa 

de labores en telecomunicaciones. 

Dimensión: Eficiencia 

Se compara los datos de eficiencia antes y después de la gestión de almacenes 

con 12 semanas consideradas. 

Tabla 18. Resultado descriptivo de la dimensión eficiencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

SEMANAS EFICIENCIA 

ANTES DESPUÉS 

1 61.54% 83.33% 

2 64.00% 71.43% 

3 72.73% 83.33% 

4 66.67% 100.00% 

5 80.00% 90.91% 

6 61.54% 100.00% 

7 64.00% 83.33% 

8 80.00% 86.21% 

9 80.00% 100.00% 

10 66.67% 100.00% 

11 80.00% 83.33% 

12 88.89% 76.92% 

Promedio 72.17% 88.23% 
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Figura 18. Diagrama de frecuencias comparada de la dimensión eficiencia 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la tabla y figura se tiene que la eficiencia mejoró de 72.17% a 88.23% tal que la 

mejora lograda en el periodo de estudio fue de 16.09%, tal que fue una mejora 

significativa, lo cual demuestra mejores tiempos en el cumplimiento de programa 

de labores en telecomunicaciones. 
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Dimensión: Eficacia 

Se compara los datos de eficacia antes y después de la gestión de almacenes con 

12 semanas consideradas. 

Tabla 19. Resultado descriptivo de la dimensión eficacia 

SEMANAS EFICACIA 

ANTES DESPUÉS 

1 87.14% 96.77% 

2 90.00% 91.55% 

3 88.75% 95.05% 

4 87.10% 96.30% 

5 90.67% 96.00% 

6 89.66% 95.45% 

7 81.82% 97.80% 

8 87.50% 96.95% 

9 87.80% 97.32% 

10 87.35% 96.74% 

11 91.36% 97.79% 

12 87.34% 96.63% 

Promedio 88.04% 96.20% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 19. Diagrama de frecuencias comparada de la dimensión eficacia 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Del resultado de la tabla y figura se tiene de la eficacia mejoró de 88.04% a 96.20% 

tal que la mejora lograda en el periodo de estudio fue de 8.16%, tal que fue una 
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mejora significativa, lo cual demuestra mejores en la entrega de pedidos para las 

labores de telecomunicaciones. 

4.2 Análisis inferencial 

Antes de realizar la prueba de hipótesis se hace la prueba de normalidad. 

Análisis de la hipótesis general 

La implementación de la gestión de almacenes mejora significativamente la 

productividad en el almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021.  

Prueba de normalidad:  La significancia en la investigación fue ρ=0.05. Se 

considera como tal la siguiente regla de decisión 

Tabla 20. Prueba de normalidad de la hipótesis general 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Productividad antes ,907 12 ,195 

Productividad después ,917 12 ,262 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 21. Comportamiento de las variables 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Según tabla 20, se verificó que el nivel de significancia de productividad, antes y 

después, resultó mayor a 0.05, en tal sentido, según la regla de decisión tiene 

comportamiento paramétrico, por lo cual, se alinea al uso del estadígrafo T-Student 

validando la hipótesis según tabla 21. 
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Contrastación de la hipótesis general 

Ha: La implementación de la gestión de almacenes mejora la productividad en el 

almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021.  

Ho: La implementación de la gestión de almacenes no mejora la productividad en 

el almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021. 

Regla de decisión fue: 

Tabla 22.Contrastación de hipótesis general según muestras emparejadas 

Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Productividad antes 63,5950 12 8,76461 2,53013 

Productividad después 84,9350 12 10,04140 2,89870 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De los resultados se tiene que la productividad antes es menor que la productividad 

después tal que se comprueba que la gestión de almacén mejora la productividad 

en la empresa de telecomunicaciones. 

Tabla 23. Prueba de T-student de la variable dependiente Productividad 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Productividad 

antes 

Productividad 

después 

21,34000 14,04933 4,05569 30,26652 12,41348 5,262 11 ,000 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: 

De la tabla 23, se verifica la significancia mediante T-Student, antes y después tal 

que resultó 0.000, pues según regla de decisión se rechaza la hipótesis nula y se 

tiene: La implementación de la gestión de almacenes mejora significativamente la 

productividad en el almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021. 

Análisis de la primera hipótesis específica 

Al implementar la gestión de almacenes mejora significativamente la eficiencia en 

el almacén de una empresa de telecomunicaciones Lima, 2021  

Prueba de normalidad:  La significancia en el estudio fue ρ=0.05. Se considera la 

siguiente regla de decisión 

Tabla 24. Prueba de normalidad de la primera hipótesis específica 

Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Eficiencia antes ,879 12 ,085 

Eficiencia después ,877 12 ,081 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la tabla 24, se verifica que la significancia de eficiencia antes y después, tienen 

valores mayores a 0.05, por consiguiente, según la regla de decisión tiene 

comportamiento paramétrico, tal que, se alinea al uso del estadígrafo T-Student 

para validar la hipótesis según tabla 21. 

Contrastación de la primera hipótesis específica 

Ha: La implementación de la gestión de almacenes mejora la eficiencia en el 

almacén de una empresa de telecomunicaciones Lima, 2021  

Ho:  La implementación de la gestión de almacenes no mejora la eficiencia en el 

almacén de una empresa de telecomunicaciones Lima, 2021 
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Regla de decisión: 

Tabla 25. Contrastación de primera hipótesis específica con muestras emparejadas 

Estadísticas de muestras emparejadas 

Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

 Eficiencia antes 72,1700 12 9,26920 2,67579 

Eficiencia después 88,2325 12 9,87002 2,84923 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De los logros se tiene que la eficiencia antes es menor que la eficiencia después 

pues se comprueba que la gestión de almacén mejora la eficiencia en la empresa 

de telecomunicaciones. 

Tabla 26. Prueba T-student de la dimensión eficiencia 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

T gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviación 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Eficiencia 

antes 

Eficiencia 

después 

16,06250 14,56297 4,20397 6,80963 25,31537 3,821 11 ,003 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Según la tabla 26, se comprobó que la significancia según T-Student, antes y 

después es de 0.003, pues mediante la regla de decisión se rechazó la hipótesis 

nula y se acepta: La implementación de la gestión de almacenes mejora 

significativamente la eficiencia en el almacén de una empresa de 

telecomunicaciones Lima, 2021 
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Análisis de la segunda hipótesis específica 

Al implementar la gestión de almacenes mejora significativamente la eficacia en el 

almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021  

Prueba de normalidad:  La significancia en la investigación resultó ρ=0.05. Se 

considera la siguiente regla de decisión 

Tabla 27. Prueba de normalidad de la segunda hipótesis específica 

Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Eficacia antes ,864 12 ,055 

Eficacia después ,790 12 ,007 

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

De la tabla 24, se verifica que la significancia de eficacia antes es mayor a 0.50 y 

después, tiene el valor menor a 0.05, por consiguiente, según la regla de decisión 

no tiene comportamiento paramétrico, tal que, se alinea al uso del estadígrafo 

Wilcoxon para validar la hipótesis según tabla 21. 

Contrastación de la segunda hipótesis específica 

Ha: La implementación de la gestión de almacenes mejora la eficacia en el 

almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021  

Ho: La implementación de la gestión de almacenes no mejora la eficacia en el 

almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021 

Regla de decisión:  

Si ρvalor ≤ 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si ρvalor > 0.05, se acepta la hipótesis nula  
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Tabla 28. Prueba Wilcoxon de la eficacia 

Estadísticos de pruebaa 

Eficacia después - Eficacia 

antes 

Z -3,059b

Sig. asintótica(bilateral) ,002 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboración propia 

Interpretación: 

Según la tabla 28, se verifica que la significancia según Wilcoxon, aplicada a la 

eficacia antes y después es de 0.002, tal que se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta: La implementación de la gestión de almacenes mejora significativamente 

la eficacia en el almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021.  
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V. DISCUSIÓN

Posterior a la aplicación de la implementación de gestión de almacenes para 

mejorar la productividad en el almacén de la entidad de telecomunicaciones, Lima, 

2021, se tuvo como logro el cumplir los objetivos establecidos en la investigación 

efectuada, tal que la manera de realizar el manejo del almacén se mejoró 

orientando las labores a brindar la atención oportuna de los materiales requeridos 

en las instalaciones que se realizan en la empresa de telecomunicaciones. Esta 

mejora es adecuada ya que permite la atención se efectúe de manera dinámica y y 

simultáneamente se tiene mejor manejo de los productos que se requieren en las 

diversas instalaciones que se realiza en la empresa lo que es valioso para el 

cumplimiento de los servicios que se realizan. Según lo mencionado se tiene los 

siguientes logros:  

De la tabla 22 se tiene se evidenció que la media de la productividad antes de 

implementar la gestión de almacenes resultó una media de 63.59% y posterior a la 

implementación de la gestión de almacenes resultó una media de 84.93% 

comprobando una mejora significativa debido a la aplicación de la gestión de 

almacenes en la empresa de telecomunicaciones. En tal sentido la mejora 

alcanzada respecto a la productividad fue de 21.34%, con lo que se comprueba que 

se realizó mejor las actividades en el área de estudio tal que se tuvo mejor criterio 

en el almacenamiento con mejor distribución de los productos para mejor 

localización y adecuado almacenamiento que se mejore el almacenamiento y 

también se cumpla con las atenciones de los requerimientos solicitados. Respecto 

a otros estudios efectuados concordamos con los logros alcanzados por el 

investigador Huacachi (2018) ya que en su estudio realizado en relación a la 

productividad  que se tiene en el almacén de la entidad que hace su estudio, se 

propuso lograr la mejora de la misma con un estudio pre experimental y 

considerando como unida de análisis las notas de los pedidos que se realizan 

diariamente, por lo que en el estudio realizado en el periodo de 30 días logro 

obtener como resultado el incremento de la media de la productividad en un 16.5% 

tal que con ello mejoró el servicio y se redujo las insatisfacciones habidas. Este 

logro se aproxima a lo obtenido en la presente investigación, siendo valorativo para 
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las dos empresas, debido a que se logra mejorar en las labores del área de almacén 

y por ende impacta favorablemente en la empresa, aportando de esta manera para 

beneficio de las entidades en estudio que finalmente es el objetivo principal por el 

cual se realizan las investigaciones. Por su parte Poma, (2017), en su estudio 

respecto al almacén logro un mejoramiento orden y pulcritud, así como el 

ordenamiento de la labor que realiza el personal. En tal sentido se tuvo un aumento 

de la productividad alcanzando un 94% durante un tiempo de 3 meses, alcanzando 

también un estándar en el sector, más limpieza, como también de una mejor 

limpieza en el sector, así como buena clasificación con un ahorro relevante luego 

de la mejora de S/. 1178,79. Al respecto es relevante ya que análogamente con el 

estudio realizado se tiene logros significativos en ambos casos, lo cual demuestra 

un gran aporte para las entidades en las que se realizó el estudio. Por su parte en 

su estudio realizado por el investigador Román (2017), respecto a lo implementado 

por el nuevo almacén logrando la reducción de costos logísticos. El estudio permitió 

se optimice mejor los recursos utilizados en la empresa logrando que se reduzca el 

costo de operación y ventas de 3.95% a 2.61%. Esta mejora es relevante para la 

empresa pues en ambos estudios se logran mejoras valorativas que favorece su 

buen desarrollo de la empresa. 

De la tabla 25 se tiene la evidencia que la media de la eficiencia antes de 

implementar la gestión de almacenes resultó una media de 72.17% y después de 

la implementación de la gestión de los almacenes se logró alcanzar una media de 

88.23%. En tal sentido la mejora alcanzada de la dimensión eficiencia fue de 

16.09% con lo que se comprueba que hubo mejor uso de los tiempos en la labor de 

entrega de los productos para las instalaciones en la empresa de 

telecomunicaciones. Respecto a diversos estudios efectuados anteriormente hay 

concordancia con los logros alcanzados por el investigador López. (2016), en su 

estudio realizado sobre la gestión de almacenes cuyo propósito es la mejora de la 

productividad, mediante el uso de la investigación aplicada cuyo diseño fue cuasi 

experimental. Al respecto el autor llega a la conclusión que se logra un aumento de 

la eficiencia hasta alcanzad el 97%. Al respecto se tiene que precisar de manera 

objetiva que en el presente estudio se mejoró la eficiencia hasta obtener una media 

de 88.23% tal que es próximo a lo logrado por el autor citado. En todo caso, se 
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comprueba que ambos estudios fueron valorativos para las entidades y finalmente 

se alcanza resultados valorativos de manera tangible que hace posible indicar que 

la herramienta utilizada en la investigación es adecuada para el buen 

gestionamiento. Refuerza también, los logros alcanzados, con el estudio de los 

investigadores Huguet, Pineda y Gómez (2016) pues realizaron un estudio referido 

a la gestión de almacén de suministros propuso mejoras en el almacén. Con un 

estudio aplicado, tal que con la mejora logro mejorar la eficiencia en las labores del 

almacenaje, logrando reducir en el promedio de 25% los tiempos de los pedidos 

solicitados, tal que la reducción se dio de un promedio de 4,04 a un promedio de 

2,42 min/pedido. Con esto se corrobora que la mejora de la eficiencia es importante, 

más aún cuando se hace uso de referencias teóricas donde se tiene autores que 

realizan estas labores los cuales aportan en el estudio a través del fortalecimiento 

de la eficiencia que tiene que ver con los recursos que tiene la empresa y por su 

naturaleza es preciso se mejore para evitar demasiados gastos en la labor 

productivas. 

De la tabla 19 se tiene la evidencia que la media de la eficacia antes de la 

implementación de la gestión de almacenes resultó una media de 88.04% y 

después de la implementación de la gestión de los almacenes se logró alcanzar 

una media de 96.20%. En tal sentido la mejora alcanzada rede la dimensión eficacia 

fue de 8.16% con lo que se comprueba que hubo una adecuada entrega de los 

pedidos de manera perfecta que es favorable para las instalaciones que se realiza 

en la empresa de telecomunicaciones. En relación a otros estudios realizados 

concordamos con los logros alcanzados por el investigador Mayanga (2017), dado 

que, en su estudio realizado sobre las buenas prácticas del almacenamiento en una 

entidad farmacéutica, buscó la mejora respectiva mediante un estudio pre 

experimental, tal que llego a la conclusión que mediante el buen manejo del 

almacén se logra con las buenas prácticas de almacenamiento se logre obtener un 

92% de cumplir totalmente lo cual resulta ser eficaz la labor que se realizan luego 

de la mejora. Este logro tiene contrasto con el alcanzado en la investigación 

llegando al 96.20% siendo un tanto mejor el resultado obtenido en el presente 

estudio. Es también concordante con el estudio realizado por el investigador 

Iparraguirre (2018), en su estudio de investigación referido a la gestión del almacén 
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con la finalidad de tener un manejo racional de las existencias que evite el 

sobredimensionamiento del área, realizó un estudio aplicado estableciendo un nivel 

de estudio que está asociado a la cadena logística. En tal sentido se hizo mejoras 

físicas del área de almacén de tal manera que se logró mejora las labores con 

reducción de los tiempos en la recepción y almacenamiento de los artículos que se 

tiene previsto y por tanto se logró alcanzar un 82% en las atenciones realizadas 

siendo más eficaz en relación a la etapa inicial antes de realizar las mejoras. 

Finalmente es relevante también mencionar el logro alcanzado por el investigador 

Ocaña, Estela y Gutiérrez (2017), en su estudio sobre la gestión de almacén tuvo 

con fin el mejor servicio en los despachos y mediante el estudio pre experimental. 

En tal sentido, al establecer mejores labores en el sector de almacén se tuvo un 

mejor manejo de las existencias y en la labor de almacenamiento se pudo racionar 

mejor los recursos tal que se logró mejorar el despacho impactando favorablemente 

en el adecuado uso de los recursos de la empresa en relación a la eficacia lograda 

y al mismo tiempo el ahorro económico generado en un 14.52%, para el 

almacenamiento y 7.41% para el despacho. 

Es importante el logro alcanzado en las empresas gracias a la optimización de los 

recursos obtenidos en el sector de los almacenes los cuales son valorativas siendo 

importante en este caso se tenga claramente definido lo que se busca alcanzar con 

la mejora de la productividad, también en la eficiencia el uso de racional de recursos 

fue determinante para lograr una mejora significativa y con la eficacia se pudo 

precisar los logros que se tienen de manera que el aporte en el estudio fue vital 

para la mejora en la empresa. 

En tal sentido las evidencias encontradas son determinantes para que la empresa 

mejore sus resultados a nivel integral de tal manera que la buena gestión de los 

almacenes permite que se dinamice las labores y al mismo tiempo con el impulso 

de las mejoras planteadas como el logro alcanzado, es un aspecto importante 

porque son aspectos catalizadores de los cambios continuos y al mismo tiempo 

permiten que la empresa logre su crecimiento sostenido en la medida que se brinde 

mejores servicios. 
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VI. CONCLUSIONES

Según los logros alcanzados se concluyó que: 

Se tiene como conclusión de los logros alcanzados en la investigación respecto a 

la implementación de la gestión de almacenes para mejorar la productividad en el 

almacén de una empresa de telecomunicaciones permitió una mejora de  un 

21.34%, con un valor de  Sig = 0.000 < 0.05; con lo que se pudo validar la  hipótesis 

general mediante el análisis inferencial con la prueba T para muestras vinculadas 

a nivel del pretest y postest, cuyo estudio tuvo una duración de 24 semanas en 

total, en donde, se obtuvo que la media de la productividad antes fue de 63.59% y 

la productividad después fue de 84.93%, en tal sentido se aceptó la  hipótesis 

alterna, comprobando que: La implementación de la gestión de almacenes mejora 

la productividad en el almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021. 

En tal sentido se logró el objetivo de la investigación tal que fue la mejora 

significativa de la productividad. 

Se tiene como conclusión que los logros alcanzados en la investigación respecto a 

la implementación de la gestión de almacenes para mejorar la eficiencia en el 

almacén de una empresa de telecomunicaciones hizo posible una mejora de  un 

16.09%, con un valor de  Sig = 0.003 < 0.05; con lo que se pudo validar la  primera 

hipótesis específica  mediante el análisis inferencial con la prueba T para muestras 

vinculadas a nivel del  pretest y postest, cuyo estudio tuvo una duración de 24 

semanas en total, en donde, se obtuvo que la media de la eficiencia antes fue de 

72.17% y la eficiencia después fue de 88.23%, en tal sentido se aceptó la  hipótesis 

alterna, comprobando que: La implementación de la gestión de almacenes mejora 

la eficiencia en el almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021. En 

tal sentido se logró el objetivo de la investigación tal que fue la mejora significativa 

de la eficiencia. 

Se tiene como conclusión que los logros alcanzados en la investigación respecto a 

la implementación de la gestión de almacenes para mejorar la eficacia en el 

almacén de una empresa de telecomunicaciones, hizo posible una mejora de un 

8.16%, con un valor de Sig = 0.002 < 0.05; con lo que se pudo validar la segunda 
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hipótesis específica mediante el análisis inferencial con la prueba de Wilcoxon a 

nivel del pretest y postest, cuyo estudio tuvo una duración de 24 semanas en total. 

En la estadística descriptiva se obtuvo que la media de la eficacia antes fue de 

88.04% y la eficacia después fue de 96.20%, en tal sentido se aceptó la hipótesis 

alterna, comprobando que: La implementación de la gestión de almacenes mejora 

la eficacia en el almacén de una empresa de telecomunicaciones, Lima 2021. En 

tal sentido se logró el objetivo de la investigación tal que fue la mejora significativa 

de la eficacia. Al respecto fue relevante el estudio realizado por el autor Chino 

(2018), ya que, en su estudio vinculado a la gestión de suministros del almacén de 

la entidad, realizando mejoras con las herramientas diversas como el ABC, tal que 

logro un 61% en la rotación de a nivel de suministros, la evaluación de stock se 

realizó la recepción mensual de documentación en periodos pactados un 49.8% y 

se consideraron sin rotación un 23.92%. Es importante precisar que un buen 

manejo de los almacenes en la empresa es importante para lograr mejor dinámica 

en la empresa, siendo relevante para los avances que se tiene en toda empresa. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

En relación a la productividad es preciso que el jefe de almacén de los materiales 

para la labor operativa en telecomunicaciones dinamice sus labores estableciendo 

mejores comunicaciones con las demás áreas, de tal manera que se brinde todas 

las facilidades para que la programación de las instalaciones que se realizan se 

logren dar cumplimiento dentro de las programaciones realizadas. 

Respecto a la labor del personal en el área de almacén se requiere poner énfasis 

a nivel de los tiempos y movimientos con la finalidad de que se logre un adecuado 

servicio, siendo preciso fortalecer con labores de capacitación y adiestramiento. 

Respecto a la eficacia se recomienda establecer en la empresa un programa de 

mejora continua con herramientas que dinamicen la labor en el almacén para 

cumplir con la entrega de los pedidos de forma perfecta y esto, permita que las 

labores en las instalaciones de telecomunicaciones sean conformes. Por ello es 

preciso se tenga controles permanentes para evaluar los resultados logrados a nivel 

de despachos.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES Y 

DIMENSIONES 
METODOLOGÍA 

 

¿En qué medida la 

implementación de la 

gestión de almacenes 

mejora la productividad en el 

almacén de una empresa de 

telecomunicaciones Lima 

2021? 

Determinar en qué medida la 

implementación de la gestión 

de almacenes mejora la 

productividad en el almacén 

de una empresa de 

telecomunicaciones Lima 

2021 

 

La implementación de la 

gestión de almacenes 

mejora significativamente 

la productividad en el 

almacén de una empresa 

de telecomunicaciones 

Lima 2021 

Variable Independiente 

X:  Gestión de 

almacenes  

X1: Recepción  

X2: Almacenamiento 

X3: Despacho 

Tipo de investigación 

Aplicada, descriptiva y explicativa, 

cuantitativa, longitudinal 

Método 

Método cuasi experimental 

Población 

La población de la presente 

investigación está determinada por 

los materiales del almacén y los 

factores que interfieren en la cadena 

de almacenamiento de la empresa de 

telecomunicaciones. Evaluado en tres 

meses antes (Pretest) y tres meses 

después (PosTest), 

Técnica 

Observación de campo 

Instrumentos 

Fichas de recolección de datos 

PE 1: ¿En qué medida la 

implementación de la gestión 

de almacenes mejora la 

eficiencia en el almacén de 

una empresa de 

telecomunicaciones Lima 

2021?  

PE 2: ¿En qué medida la 

implementación de la gestión 

de almacenes mejora la 

eficacia en el almacén de una 

empresa de 

telecomunicaciones Lima 

2021? 

 

OE1: Determinar en qué 

medida la implementación de 

la gestión de almacenes 

mejora la eficiencia en el 

almacén de una empresa de 

telecomunicaciones Lima 

2021  

OE2:  Determinar en qué 

medida la implementación de 

la gestión de almacenes 

mejora la eficacia en el 

almacén de una empresa de 

telecomunicaciones Lima 

2021. 

 

HE1: La implementación 

de la gestión de 

almacenes mejora 

significativamente la 

eficiencia en el almacén de 

una empresa de 

telecomunicaciones Lima 

2021  

HE2: La implementación 

de la gestión de 

almacenes mejora 

significativamente la 

eficacia en el almacén de 

una empresa de 

telecomunicaciones. Lima 

2021. 

 

Variable Dependiente 

Y: Productividad 

 

Y1: Eficiencia 

 

Y2: Eficacia 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de variables 

 

Variables Definición 
CONCEPTUAL 

DEFINICION 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES FÓRMULA Escala de 
los 

indicadores 

Unidad 
de 

medida 
 

 
 
 
 

Variable 

Independiente:   

Gestión de 

Almacén 

Mora (2016) mencionó que la 
gestión de almacenes es dar 
el apoyo al proceso logístico. 
Brinda la solución según el 
problema hallado en el 
almacén y en el manejo del 
inventario. Busca hallar la 
solución adecuada del 
problema, siendo sus 
herramientas la 
programación y optimiza las 
existencias de entrada y 
salida. (p. 91) 

 
 
La Gestión de 
Almacén se evalúa 
mediante la 
observación, la 
recolección de 
datos  y hojas de 
registro 
(recolección de 
datos). 

 
Recepción 

 
Pedidos 

conformes 

 

PC=   Pedidos completos x100 
Total de pedidos 

 
Razón 

 
Porcentaje 

 
Almacenamiento 

 
Unidades 

almacenadas 

UA = Almacenamiento conforme x100 
Nº de unidades almacenadas 

 

 
 

Razón 

 
 
Porcentaje 

 
Despacho 

 
Despachos 
realizados 

 
DR = Despachos atendidos x 100 

Total de despachos 

 
Razón 

 
Porcentaje 

 
 
 
 

 

Variable 

Dependiente:  

Productividad 

Gutiérrez (2014) indicó: 
“La productividad se puede 
ver a través de dos 
componentes: eficiencia y 
eficacia. La primera es 
simplemente la relación entre 
el resultado alcanzado y los 
recursos utilizados, mientras 
que la eficacia es el grado en 
que se realizan las 
actividades planeadas y se 
alcanzan los resultados 
planeados. Así, buscar 
eficiencia es tratar de 
optimizar los recursos para el 
logro de los objetivos 
trazados (hacer lo planeado). 
Se puede ser eficiente y no 
generar desperdicio, pero al 
no ser eficaz no se están 
alcanzando los objetivos 
planeados (p. 21). 

 
 
 
 
La productividad 
se evalúa 
mediante sus 
dimensiones 
eficiente y eficacia, 
obteniendo los 
datos en las hojas 
de registro. 

 
 

Eficiencia 

 
Tiempo 

empleado 

 
TE = Tiempo utilizado en entrega de pedido x100 

Tiempo disponible en entrega de pedido 

 
 

Razón 

 
 
Porcentaje 

 
 
 
 

Eficacia 

 
 
 
 

Atención de 
pedidos 

 
 

 
 

AP = Pedidos entregados perfectosx100 
Total de pedidos entregados 

 
 
 
 

Razón 

 
 
 
 
Porcentaje 
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Anexo 3: Diagrama de Ishikawa 
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Anexo 4: Tabla de correlación  

Problema
s 

Causas 
P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5 

P1
6 

P1
7 

Puntaj
e 

P1 Salida de productos sin solicitud x 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 16 

P2 Mala distribución del área 1 x 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 16 

P3 No cuenta con control de existencias 1 1 x 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 15 

P4 Falta de comunicación 1 0 1 x 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 14 

P5 Falta de procedimientos estandarizados 1 1 0 1 x 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 13 

P6 Mala codificación de productos 1 1 0 0 1 x 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 13 

P7 Mala ubicación de materiales 1 1 1 0 1 1 x 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 12 

P8 Falta de planificación 1 0 0 0 1 0 0 x 0 1 0 0 0 0 1 0 1 11 

P9 Falta de inversión en equipos y maquinaria 1 1 1 1 1 1 1 1 x 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

P10 Areas reducidas e inadecuadas 1 1 0 1 1 1 0 1 0 x 1 1 1 1 0 1 0 10 

P11 Falta de control de tiempos 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 x 1 1 1 1 0 1 9 

P12 Personal no capacitado 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 x 0 1 1 1 1 9 

P13 Equipos obsoletos 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 x 1 0 1 0 8 

P14 Rotación de personal 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 x 1 0 0 7 

P15 
El trabajo no se realiza en el área 
correspondiente 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 x 1 1 7 

P16 Falta de mantenimientos de equipos 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 x 0 6 

P17 Pérdida de materiales 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 x 5 

TOTAL 182 
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Anexo 5. Tabla de causas 

Causas 
Puntaje 

total 
Porcentaje 

(%) 
Frecuencia 
acumulada 

Porcentaje 
Acumulado 

(%) 

Salida de productos sin solicitud 16 11.5% 16 12% 

Mala distribución del área 16 11.5% 32 23% 

No cuenta con control de existencias 15 10.8% 47 34% 

Falta de comunicación 14 10.1% 61 44% 

Falta de procedimientos estandarizados 13 9.4% 74 53% 

Mala codificación de productos 13 9.4% 87 63% 

Mala ubicación de materiales 12 8.6% 99 71% 

Falta de planificación 12 8.6% 111 80% 

Falta de inversión en equipos y maquinaria 10 7.2% 121 87% 

Áreas reducidas e inadecuadas 4 2.9% 125 90% 

Falta de control de tiempos 3 2.2% 128 92% 

Personal no capacitado 2 1.4% 130 94% 

Equipos obsoletos 3 2.2% 133 96% 

Rotación de personal 2 1.4% 135 97% 
El trabajo no se realiza en el área 
correspondiente 2 1.4% 137 99% 

Falta de mantenimientos de equipos 1 0.7% 138 99% 

Pérdida de materiales 1 0.7% 139 100% 

TOTAL 139 100% 1713 
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Anexo 6: Diagrama de Pareto 
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 Anexo 7: Diagrama DOP – Recepción 
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Anexo 8: Diagrama DOP- Almacenamiento 
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Anexo 9: Diagrama DOP – Despacho 
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Anexo 10: Diagrama DAP 
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Anexo 11: Formatos de recolección de datos 

 

MES 

DIMENSIONES RECEPCIÓN 

Semanas Pedidos Completos Total de pedidos Pedidos conformes (%) 

Mes 1 

1ra semana    

2da semana    

3ra semana    

4ta semana    

Mes 2 

5ta semana    

6ta semana    

7ma semana    

8va semana    

Mes 3 

9na semana    

10ma semana    

11ma semana    

12ma semana    

PROMEDIO  
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MES 

DIMENSIONES ALMACENAMIENTO 

Semanas Almacenamiento conforme Nº de unidades almacenadas Unidades almacenadas (%) 

Mes 1 

1ra semana    

2da semana    

3ra semana    

4ta semana    

Mes 2 

5ta semana    

6ta semana    

7ma semana    

8va semana    

Mes 3 

9na semana    

10ma semana    

11ma semana    

12ma semana    

    PROMEDIO  
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MES 

DIMENSIONES DESPACHO 

Semanas Despachos atendidos Total de despachos Despachos realizados(%) 

Mes 1 

1ra semana    

2da semana    

3ra semana    

4ta semana    

Mes 2 

5ta semana    

6ta semana    

7ma semana    

8va semana    

Mes 3 

9na semana    

10ma semana    

11ma semana    

12ma semana    

    PROMEDIO  
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MES 

DIMENSIONES EFICIENCIA 

Semanas Tiempo utilizado de entrega Tiempo disponible de entrega Tiempo empleado (%) 

Mes 1 

1ra semana    

2da semana    

3ra semana    

4ta semana    

Mes 2 

5ta semana    

6ta semana    

7ma semana    

8va semana    

Mes 3 

9na semana    

10ma semana    

11ma semana    

12ma semana    

  PROMEDIO 
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MES 

DIMENSIONES EFICACIA 

Semanas Pedidos entregados perfectos Total de pedidos entregados Despachos realizados (%) 

Mes 1 

1ra semana    

2da semana    

3ra semana    

4ta semana    

Mes 2 

5ta semana    

6ta semana    

7ma semana    

8va semana    

Mes 3 

9na semana    

10ma semana    

11ma semana    

12ma semana    

  PROMEDIO 
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MES 

DIMENSIONES PRODUCTIVIDAD 

Semanas Eficiencia Eficacia Productividad(%) 

Mes 1 

1ra semana   
 

2da semana   
 

3ra semana   
 

4ta semana   
 

Mes 2 

5ta semana   
 

6ta semana   
 

7ma semana   
 

8va semana   
 

Mes 3 

9na semana   
 

10ma semana   
 

11ma semana   
 

12ma semana   
 

  PROMEDIO 
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Anexo 12: Validación de expertos 
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Anexo 13: Autorización de uso de información 


