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Resumen

Este proyecto tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre la Gestion
de seguridad en el trabajo y la salud ocupacional del personal de una Clinica, Lima,
2022. El tipo de investigacion fue basica, cuyo método de estudio aplicado fue de
enfoque cualitativo y finalmente el disefio de estudio estuvo considerado no
experimental-transversal con nivel correlacional. La muestra estuvo conformada
por 50 trabajadores de una Clinica de Lima, seleccionas a través de un muestreo
probabilistico. Los resultados obtenidos fueron sometidos a jueces expertos y
pruebas de confiabilidad de alfa de Cronbach. Se obtuvo como resultado un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.776** y para la prueba de
normalidad, se tomé en cuenta la prueba de Shapiro-Wilk, ya que se observa que
la muestra es igual a 50. Ademas, el resultado de la significancia muestra una cifra
de 0.047 en la variable 1 Gestidon de la seguridad en el trabajo y en la variable 2
Salud Ocupacional muestra una significancia de 0.002, donde ambos estan por
debajo de 0.05, siendo asi los datos de las variables no siguen una distribucion
norma. Ademas, se concluye que existe relacion entre las variables, ya que segun
los objetivos especificos se demostraron que existe un nivel alto sobre la Gestion
de la seguridad en el trabajo con un 42% y de igual modo un nivel alto con 70%

acerca de la Salud Ocupacional.

Palabras claves: Gestion de seguridad en el trabajo, Salud ocupacional, Peligros,

Riesgos, Accidentes.
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Abstract

This project had as a general objective: To determine the relationship between the
Safety Management at work and the occupational health of the staff of a Clinic,
Lima, 2022. The type of research was basic, whose study method was applied was
a qualitative approach and finally the study design was considered non-
experimental-cross-sectional with a correlational level. The sample consisted of 50
workers from a Lima Clinic, selected through a probabilistic test. The results
obtained were submitted to expert judges and Cronbach's alpha reliability tests. As
a result, a Spermman’'s Rho comparison coefficient of 0.776** was obtained and for
the normality test, the Shapiro-Wilk test was taken into account, since it is observed
that the sample is equal to 50. In addition, the result of the significance shows a
figure of 0.047 in variable 1 Occupational safety management and in variable 2
Occupational Health it shows a significance of 0.002, where both are below 0.05,
thus the data of the variables do not follow a distribution Norm In addition, it is
concluded that there is a relationship between the variables, since according to the
specific objectives it is shown that there is a high level on the Management of safety
at work with 42% and in the same way a high level with 70% about Occupational
Health.

Keywords: Occupational safety management, Occupational health, Hazards, Risks,

Accidents.

viii



I. INTRODUCCION

Trabajar es una accidon que realiza el ser humano como parte de su
supervivencia y garantizarse un mejor estilo de vida. Ademas, es necesario saber
gue la preocupacion acerca de la seguridad y salud laboral es histérica, es decir
viene desde hace muchos afios atras donde se encuentra a investigadores que han
investigado desde la evolucion industrial, ya que existia mayor trabajo en
condiciones infrahumanas, existia muertes y enfermedades que se presentaban al
instante y otras que se fueron presentando a través del tiempo a causa de las
actividades que realizaban en sus trabajos (Gastafiaga, 2012). La Gestion de
Seguridad en el Trabajo, entonces se empez6 a ver necesitada a partir de la llegada
de la Revolucion industrial a causa de que los trabajadores pasaron de usar sus
manos como herramientas de trabajo a reemplazarlas por maquinarias, sin
embargo, esto no dejé atrds a que se eliminaran los peligros porque se
incrementaron mayores riesgos en la vida industrial ocasionando hasta muertes.
Ante ello, existian personas que fueron luchando para que los trabajadores puedan
tener seguridad mientras realizan sus labores y salud ocupacional en cada
actividad, y en Espafia en 1970 se presenta a nivel nacional el plan de seguridad e

higiene ocupacional con el fin de eliminar riesgos laborales (Lépez, 2021).

En todo trabajo merece uno como persona demostrar todas las capacidades
absorbidas con la experiencia, pero a su vez se pone en juego la vida de cada
trabajador ya que vivimos rodeados de peligros que al estar expuestos a ellos
puede afectar la salud de cada trabajador, asi mismo su estado fisico y mental.
Ante ello el trabajo y la salud van de la mano e influyen entre ellos (Orozco, 2009,
pag. 13).

Desde los afios noventa hacia adelante se tiene la intencion de promover

cuan importante es la salud de los trabajadores durante su jornada laboral, es por
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ello que se desarrollaron documentos rectorales cerca de la seguridad y salud
laboral por parte de la Organizacibn Mundial de la Salud y la Organizacion
Panamericana de la Salud y estos documentos fueron presentados en la
Conversacion Mundial de United Nations del afio 1992, asi mismo también fueron
presentadas en el afio 1994 en la Cumbre de las Américas en donde se tomé mayor
interés la proteccion de la seguridad y salud ocupacional, siendo asi se empezaron
a desarrollar programas para buscar la mejora de las condiciones en las que

merecia cada trabajador de las cuales no perjudiquen su salud (Gastafiega, 2012).

La salud ocupacional a nivel mundial tiene como objetivo evitar las
enfermedades profesionales, resguardar a los trabajadores de los riesgos a su
salud y brindar un ambiente libre de condiciones que perjudiquen a su salud. Sin
embargo, en el mundo el aumento de riesgos y muertes laborales aumentan, por
ejemplo, en Espafia entre enero y agosto del 2020 se registraron accidentes
laborales mayores que un afio anterior dando como resultado 471 fallecidos (El
periodico, 13 de octubre del 2020).

Hoy en dia las empresas tienen un reto que es implementar y cumplir el
sistema de la gerencia de salud ocupacional y seguridad en sus labores, ya que
debe vigilar la seguridad y salud de cada trabajador. Ademas, para aplicar es
necesario tener en cuenta un presupuesto el cual va a cubrir gastos como
examenes médicos, monitoreos ocupacionales, capacitaciones, auditorias y entre
otros costos relacionados. En nuestro pais se aplica en algunos casos con enfoque
distinto, por ejemplo, las OHSAS 18001, norma britanica que es reconocida de
manera internacional (creada como control de la salud ocupacional y seguridad en
sus labores) establece un control en cada riesgo segun una jerarquia, donde
muestra que en primer lugar el riesgo debe ser eliminado, como segundo lugar
sustituido. Ahora, a comparacion de la Ley N° 29783 se muestra que en primer

lugar el riesgo debe ser eliminado y como cuarta opcidn recién se programa una
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sustitucion (Tamayo, 2018). Es necesario tener en cuenta que cada medida tomada
tiene que ser acorde a la situacion y ante ello se evalla el riesgo para luego aplicar
la medida o combinacién de medidas que sean efectivas para el control de riesgo
identificado.

Es necesario tener en cuenta que al no tener una cultura ni conciencia acerca
de la seguridad laboral y como este genera consecuencias en nuestra salud, ha
logrado que la gestion de seguridad y salud laboral tenga una minima importancia
en las empresas (no todas), es por ello que no logran cumplir el sistema de gestidn
como una obligacion. Existen también empresas donde existe el sistema de
gestion, pero sin embargo no hay transparencia en ponerlo en practica lo cual refleja
accidentes y enfermedades ocupacionales en gran porcentaje, y en algunos casos
muerte de sus trabajadores. Ante ello, es necesario que las Leyes de seguridad y
salud ocupacional se implementen y cumplan de forma correcta siguiendo el plan
de salud ocupacional y seguridad laboral, porque al no cumplirlo genera una

perdida en la produccion, personal con bajo rendimiento, entre otros factores.

El Perl actualmente presenta retos como la aplicacion en todas las
instancias de la nueva ley N° 29783 Ley que habla sobre la salud en el trabajo y
seguridad ocupacional, ley que promueve una educacion de prevencion de cada
riesgo que pueda suceder en su actividad laboral; el cual nos indica que es
necesario tener un comité que pueda ver con la salud ocupacional y seguridad en
sus labores, contar con unidades de salud ocupacional y el mayor reto es que todo
trabajador tiene que ser evaluado para determinar a qué riesgo esta expuesto que
a su vez se sabra a qué tipo de examenes se le va a realizar, otro reto es contar

con un cuestionario validado para riesgos psicosociales.



Con respecto al lugar de estudio donde se realizo la investigacion, en el afio
2021 se implement6 la gerencia como un sistema que se encargue de ver la salud
en el trabajo y seguridad laboral, el cual se difundio en sus instalaciones de oficinas
por medio de un periddico mural y por correos corporativos, sin embargo al ser
implementado recientemente se desconoce qué tan importante y cual es el nivel de
conocimiento correspondiente a la gestion que se estd dando a la salud ocupacional
y seguridad en sus labores por parte del personal, porque se visualiza que la llegada
de informacion hacia todos los trabajadores no es parcial ni tomada con importancia
porque no tienen aun creado una educacion para prevenir riesgos en sus labores.
Ante ello, los riesgos que corren son altos a causa de los pocos canales de
informacion acerca de la salud ocupacional, es por ello que estan vulnerables a

accidentes ocupacionales.

Ante este escenario, planteamos la siguiente investigacion que tiene como
fin determinar la relacion existente entre la Gestidn de seguridad y Salud en el
trabajo y la Salud Ocupacional desde la percepcién del trabajador de una Clinica
de Lima, que ayudara en la identificacion de problemas institucionales permitiendo
una prioridad en la implementacion del tema. El problema general de la
investigacion sera: ¢ Cual es la relacidon entre la Gestion de seguridad en el trabajo
y la salud ocupacional del personal de una Clinica, Lima, 2022?; los problemas
especificos seran: 1) ¢Cual es la relacion entre la implementacion y operacion de
la Gestion de seguridad en el trabajo y la salud ocupacional del personal de una
Clinica, Lima, 2022?; 2) ¢(Como las actividades y operaciones de la Gestion de
seguridad en el trabajo y la salud ocupacional del personal de una Clinica, Lima,
20227?; 3) ¢ Como los requisitos legales y de verificacion de la Gestion de seguridad
en el trabajo y la salud ocupacional del personal de una Clinica, Lima, 20227?; 4)
¢, Como el control e informacién de documentos de la Gestion de seguridad en el

trabajo y la salud ocupacional del personal de una Clinica, Lima, 2022?



La investigacion presenta una importancias y esta empieza desde las
siguientes razones de justificacion, la justificacion practica del estudio, la
informacion obtenida nos ayuda a fortalecer la gerencia de la salud ocupacional y
seguridad en sus labores de la clinica y va a influir de forma positiva evitando
riesgos que atenten la salud ocupacional en el personal de la clinica, asi mismo,
permitira hacer mejoras en el sistema de gestion, crear una cultura preventiva que
va a lograr que los trabajadores se vean con un compromiso respecto a la
seguridad. Por ende, se implementaran planes de mejora sobre la gerencia de la
salud ocupacional y seguridad en sus labores.

La justificacion tedrica del estudio, se tomd como referencia la informacion
tedrica de otras investigaciones, los resultados nos permiten alimentar con nueva
informacion que complementard y fortalecera la investigacion de otros
investigadores. Asi mismo, los trabajadores tendran mayor informacion acerca de
la gerencia de la salud ocupacional y seguridad en sus labores y como este se

relaciona con la salud ocupacional.

La justificacién metodoldgica del estudio, la investigacion se convertira como
informacion base, serd de apoyo y modelo de comparacién para otros estudios de
investigacion con respecto a la gerencia de la salud ocupacional y seguridad en sus

labores.

Teniendo en cuenta los problemas a investigar, y la justificacion de la
investigacion se han formulado el siguiente objetivo general de la investigacion:
Determinar la relacion entre la Gestion de seguridad en el trabajo y la salud
ocupacional del personal de una Clinica, Lima, 2022; los objetivos especificos son:
1) Identificar la relacién entre la implementacién y operacion de la Gestion de

seguridad en el trabajo y la salud ocupacional del personal de una Clinica, Lima,
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2022; 2) ldentificar la relacion entre las actividades y operaciones de la Gestion de
seguridad en el trabajo y la salud ocupacional del personal de una Clinica, Lima,
2022; 3) Identificar la relacion entre los requisitos legales y de verificacion de la
Gestion de seguridad en el trabajo y la salud ocupacional del personal de una
Clinica, Lima, 2022; 4) Identificar la relaciéon entre el control e informacion de
documentos de la Gestion de seguridad en el trabajo y la salud ocupacional del

personal de una Clinica, Lima, 2022.

Luego, se propone la siguiente hipétesis general de la investigacion: Existe
relacion significativa entre la Gestibn de seguridad en el trabajo y la salud
ocupacional del personal de una Clinica, Lima, 2022; las hipotesis especificas
seran: 1) Existe relacion significativa entre la implementacién y operacion de la
Gestion de seguridad en el trabajo y la salud ocupacional del personal de una
Clinica, Lima, 2022; 2) Existe relacion significativa entre las actividades y
operaciones de la Gestion de seguridad en el trabajo y la salud ocupacional del
personal de una Clinica, Lima, 2022; 3) Existe relacion significativa entre los
requisitos legales y de verificacion de la Gestion de seguridad en el trabajo y la
salud ocupacional del personal de una Clinica, Lima, 2022; 4) Existe relacion
significativa entre el control e informacion de documentos de la Gestion de
seguridad en el trabajo y la salud ocupacional del personal de una Clinica, Lima,
2022.



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Esteban (2021) tuvo como objetivo determinar cémo
los trabajadores se han identificado personas afectadas por el virus COVID 19 en
Barcelona-Espafia. Como metodologia, se realizé encuestas a 90 trabajadores de
salud, donde se recogio datos en tres tiempos de 3 a 4 meses para verificar el
seguimiento y comportamiento de los trabajadores buscando evaluar la relacion
gue tenian con su trabajo y como este afectaba a su estrés, depresion, ansiedad.
Concluyendo, que un poco mas de un tercio de los trabajadores toman
medicamentos para el estrés, mientras que las personas que tenian el habito de
fumar, la mitad de ellas aumentaron el consumo de cigarrillos y uno de cada cinco
consumié mas alcohol. Asimismo, los niveles de depresion, ansiedad y estrés se

elevaron en los trabajadores.

Cantor et al (2021) estudié cémo cuidar a las personas del area de salud,
estudiando su estado mental, ya que trabajaban durante la pandemia COVID-19 en
Colombia, tuvo como objetivo recomendar acerca de como se logra promocionar y
proteger el estado mental de los trabajadores y también los equipos que se utilizan
el &rea salud los cuales estan disponibles para uso de atencién de emergencia
ocasionado por la COVID-19. Como metodologia, la investigacion buscé en Google
escolar y PubMed, donde tomo 13 personas como muestra. Se concluyo, que las
actividades correspondientes a la proteccion y promocion dl estado mental que
permite afrontar las emergencias ocasionadas pro el virus COVID-19 a nivel
mundial y pueden tener acciones vinculadas entre el personal, las instituciones de
salud que permiten un integral cuidado, ademas corresponsable, comunitario, y que

se mantenga durante el tiempo y los equipos de salud.

Canova y Oviedo (2021) se plantearon como objetivo estudiar la calidad de

vida de meédicos y enfermeras de cuidados intensivos en 2 unidades. Como
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metodologia, la investigacion es de disefio transversal, con enfoque cuantitativo y
nivel analitico donde se realizd el cuestionario SF-36, conformado por 8
dimensiones y estas se encuentran en dos grupos fisico y mental, ademas se logré
evaluar el estado de salud del personal en una escala calificada del 0 a 100,
indicando la percepcion del estado de la salud en mejora, porque se ha obtenido
mayor puntuacion. Concluyendo que es de necesidad incorporar estrategias que se
presten a reducir los riesgos que pueden presentar los trabajadores en su ambito
laboral correspondientes en su salud psiquica y fisica, y ante ello se establece

estrategias que promocionan prevenir los riesgos psicosociales y ergonémicos.

Alvarez (2020) tuvo como objetivo implementar la gestion de seguridad
laboral con el fin de reducir o eliminar los riesgos en el trabajo en el lugar de estudio.
Como metodologia, la investigacion utilizo un método analitico utilizando la
observacion ara la obtencién de resultados ademas de utilizar el cuestionario
aplicado a 14 personas de los consultorios odontologicos. Se concluyé que los
riesgos laborales que mostraron mayor concurrencia en el centro laboral fue el
ergonémico a causa de la poca informacion brindada al personal, si como también
no difundir a los trabajadores el reglamento y politicas de la gestion de seguridad

laboral.

Medina (2020) tuvo como objetivo estudiar como el coronavirus influye en
los trabajadores del area de salud, ya que se ven expuestos a este virus. Como
metodologia se realizé una investigacion con enfoque cuantitativo, siendo una
investigacion descriptiva de corte transversal y se aplicO un cuestionario a 713
personas que laboran en el hospital y los datos obtenidos fueron procesados en
Excel 2019. Se concluyé que contar los equipos d proteccion personal
correspondiente y equipamiento, no son suficientes como medidas de bioseguridad,
es por ello que es necesario ver con mayor profundidad los peligros y riesgos para



gue asi puedan incorporar nuevas directrices y asi el trabajador obtenga la

seguridad laboral correspondiente.

Cruz (2020) su investigacién tuvo como objetivo evaluar la gestion de
seguridad laboral en el area de psicologia en el tiempo del COVID 19 de un hospital.
Como metodologia se realiz6 una investigacion mediante la revision de libros y
articulos para relacionar como fueron atendidos los pacientes en Cuba con el
COVID 19. Se concluy6 que el personal que atiende a pacientes con coronavirus
esta propenso a contagiarse y que deben ser protegidos por el hospital con los
quipos de proteccion personal adecuados y necesarios para tener una salud

ocupacional optima

Plascencia et.al (2019) estudi6 las consecuencias del enfoque del enfoque
cognitivo-emocional con respecto como se siente gusto el personal con su trabajo
y también respecto a como el trabajador se ve degastado en su trabajo en el area
de enfermeria en México, tuvo como objetivo evaluar cual es el efecto que tiene el
entrenamiento cognitivo-emocional. Asi mismo, la metodologia demuestra que es
una investigacion cuasi experimental, pre- y postest. Se encuestd a 100
trabajadores de enfermeria y se tomo el cuestionario como instrumento llamado
MSL 35 cuyas siglas significan (Motivacion y Satisfaccion Laboral). Después de
ello, seleccioné a trabajadores para ser enviados a grupos, siendo siete integrantes
gue fueron divididos en los grupos de experimental y control. Concluyé: El efecto
cognitivo emocional logré causar un positivo efecto en como el trabajador demostré
su motivacion y satisfaccion en su trabajo, a su vez disminuyo el nivel de como el
trabajador se sentia agotado en su trabajo y ademas disminuyé como el trabajador

se sentia sin personalidad al laborar.



Romero, Moreno y Santos (2019) tuvo como objetivo estudiar las
competencias y experiencias que se necesitan para lograr la seguridad y salud en
el area laboral. Como metodologia, se analiz6 a enfermeras de Espafia sus
competencias y se vio las experiencias que tienen, ademas de la evolucién de la
importancia en cuanto a su formacién profesional que pas6é de 3 meses de
preparacion a 2 afios. Concluyendo, que las enfermeras encargadas de ver la salud
ocupacional, son insuficientes y no se abastecen para poder ver todos los casos y

prevenir los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.

Goulart (2018) tuvo como objetivo analizar y dar a conocer cual es el estado
laboral de los funcionarios publicos. Como metodologia, se tom6 una muestra de
156 funcionarios y se les realiz6 un cuestionario donde se tomé a las variables
siguientes: como primera variable se tiene a las condiciones laborales y como
segunda variable se tiene el bienestar, siendo una investigacion de tipo descriptivo
teniendo los siguientes resultados: En la primera variable se obtuvo un valor
promedio de 7 de 10 con un DP de 1,39 y en la segunda variable se obtuvo un valor
promedio de 5 de 7 con un DP de 1,13. En conclusion, la salud ocupacional se ve
afectada por no tener un trabajo seguro viendo perjudicado el bienestar fisico y de

igual forma el bienestar psicologico de los funcionarios publicos.

Vega (2017) se planteé como objetivo determinar cuél es el nivel de la
implementacion y funcionamiento del programa de seguridad y salud ocupacional
planteado en las empresas localizadas en Antioquefio del pais de Colombia. Como
metodologia, se utilizo el instrumento de la entrevista al personal de cada empresa
logrando obtener como resultado lo siguiente: Organizacion de la SST 87% y la
Politica de SST con 67%. Se concluyd, que el nivel de implementacion y

funcionamiento de la gestién de seguridad y salud en el trabajo es bajo.
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A nivel nacional, Yafiez (2020) tuvo como objetivo evaluar la ansiedad,
angustia e intencion de cambios de turno de los trabajadores de salud dentro de la
pandemia por COVID 19, en Pert. Como metodologia, se realizaron encuestas de
forma transversal que permiti6 la evaluacién y obtencion de resultados.
Concluyendo, son mas los trabajadores que presentan angustia mental severa y
son menos los trabajadores que presentan ansiedad severa, asi mismo, la intencion
de cambio de turno se vio influenciada en la ansiedad y angustia mental, ya que las
personas que viven lejos del trabajo tenian mayor ansiedad y angustia, de igual
forma sucedera con los jévenes trabajadores y los adultos, los jovenes tenian

intencion de rotacion de horario.

Martinez (2020) tuvo como objetivo investigar la relacion que existe entre la
variable 1: gestion de la salud y la seguridad en el trabajo con respecto a la variable
2: Prevencion de la COVID 19. Cuya metodologia demostré ser una investigacion
donde se recogi6 datos con una perspectiva cualitativa, disefio no experimental con
corte observacional y nivel correlacional, donde fue aplicado un instrumento
(cuestionario) a 150 trabajadores de un hospital cuyos datos fueron procesados en
SPSS. Concluyendo que los trabajadores manejan un nivel regular con respecto a
la variable 1 y referente a la variable 2 tienen un nivel deficiente de qué medidas
tomar ante la COVID 19, demostrando que si existe correlaciéon entre las variables
ly?2.

Larrea (2019) tuvo como objetivo investigar y determinar cudl era la relacion
causa efecto de la variable 1. Gerencia de la seguridad laboral con la variable 2:
salud ocupacional. Cuya metodologia aplicada fue realizar una encuesta a 105
trabajadores de un hospital utilizado un cuestionario aplicando Kolmogorov como
prueba de normalidad. Concluyendo que los trabajadores del hospital dieron un
nivel regular con respecto a la variable 1 y mostrando que existio relacion entre las

variables 1y 2.
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Correa y Cueva (2020) en su estudio de la gerencia en el sistema de salud en
el trabajo y seguridad ocupacional en el area de salud en Peru, tuvo como objetivo
conocer la informacién existente sobre los SG-SST en el area salud; y asi brindar
una su punto de vista acerca de las normas legales que tienen relacién con el
ambito de salud ocupacional y seguridad en sus labores en el sector salud. Como
metodologia, el estudio fue de tipo cualitativo, disefio descriptivo, y para obtener las
normas vigentes y datos estadisticos se aplico de diversas paginas del estado
alcanzando un total de 59 fuentes. Concluyendo, Los SG-SST en el sector salud
aun demuestra cierto subrepticio asi ya exista leyes y normativas, lo cual deja de
lado la socializacién de los protocolos, reglamentos entre los trabajadores de toda

el area de salud.

Céardenas (2019) en su estudio tuvo como objetivo determinar cuales fueron
los puntos de riesgo que se relacionan al mecanismo de lesién en accidentes
laborales en trabajadores de ocho provincias peruanas. Como metodologia, es una
investigacion transversal, analitico, censal; donde se encuesto a 45291 pacientes
mayores de 18 afos, por accidentes laborales en la emergencia en las ocho
regiones donde se encuentran los Hospitales EsSalud. Concluyendo, se identifico
una variedad de variables sociales y laborales, y consecuencias de la
accidentabilidad del paciente a causa de golpe o por la caida de altura, logrando

conformar un grupo grande de pacientes.

Atalaya (2018) realizdé una investigacion cual objetivo fue dar mejora la
gerencia de salud ocupacional y seguridad en sus labores con el fin de minimizar
los riesgos existentes de un laboratorio. Como metodologia, se realizé un protocolo
nacional que tuvo que ver con la estandarizacién sobre la calidad ambiental y
también sobre las normas de riesgos fisicos, posteriormente se hizo un diagndstico
situacional acerca de la salud ocupacional y seguridad en sus labores. Concluyendo
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gue la gerencia de salud ocupacional y seguridad en sus labores esta en 61,21%
dando como resultado desaprobado, ante ello se levant6 todas las observaciones
de ruido, iluminacién y temperatura, asi se terminé logrando 85,34% cumpliendo

los lineamientos del sistema de gestion.

Arzapalo (2018) se planted el objetivo de identificar la relacion existente las
las siguientes variables: primera variable “conocimiento del reglamento de salud
ocupacional y seguridad en sus labores” y la segunda variable “uso de EPP’s”.
Como metodologia, el cuestionario fue realizado a una muestra de 63 trabajadores
donde respondieron 30 preguntas cada uno, para la obtencién de resultados se
utilizé el método estadistico Rho Spearman. Los resultados fueron: Para la primera
variable se obtuvo un 76.2% sobre el conocimiento que tiene el personal y para la
segunda variable se obtuvo un 57.1% del personal que emplea sus equipos de
proteccién personal, asimismo, ambas variables tienen una relacién significativa

con una correlacion de 0.642.

Alarcén y Maguifia (2018) tuvo como objetivo implementar la gerencia de
salud ocupacional y seguridad en sus labores en un centro médico. Como
metodologia, se aplico el método de la observacion y aplicacion de check list que
permitieron recoger informacién acerca de las actividades, peligros, riesgos y
medidas de control, todo ello fue analizado con una estadistica descriptiva.
Concluyendo que el personal del centro médico tiene un déficit acerca del
conocimiento de salud ocupacional y seguridad en sus labores y asi mismo tienen
un IPER C incompleto, seguidamente después de implementar el sistema de

gestion se logro reducir los riesgos.

Salvador (2018) tuvo como objetivo investigar el nivel de percepcion de los

trabajadores con respecto a la salud ocupacional y seguridad en sus labores del
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instituto nacional de rehabilitacion. Como metodologia, se tomé a todos los
trabajadores del instituto y se aplico la encuesta. Se obtuvo como resultados un
nivel regular en la salud ocupacional y seguridad en sus labores del instituto con
respecto a las dimensiones de comportamiento organizacional, condiciones en el
trabajo y riesgos en el trabajo. Concluyendo, que el nivel con respecto a seguridad

y salud en el trabajo es de 24.56%.

Neyra (2018) tuvo como objetivo realizar el estudio sobre el nivel de
conocimientos sobre la salud ocupacional y seguridad en sus labores en el
establecimiento de salud de maternidad infantil. Como metodologia se utilizo el
instrumento de la encuesta donde fue aplicada a 29 trabajadores. Los resultados
fueron: que el 21% de los trabajadores tienen conocimiento acerca de la salud
ocupacional y seguridad en sus labores. Concluyendo, el sistema de gestién en el

centro materno infantil esta en proceso de implementacion.

Arzapalo (2018) tuvo como objetivo investigar el conocimiento del
reglamento de salud ocupacional y seguridad en sus labores. Su metodologia, se
utilizé como herramienta el cuestionario con 30 preguntas a 62 trabajadores. Se
obtuvo como resultados una relacién de las variables con una correlacion de
Spearman de 0.498. Concluyendo que existe una relacion de forma altamente

significativa y moderada.

Para sustentar la investigacion se tomaron en cuenta teoria vinculadas a la
variable 1: Gestion de la seguridad en el trabajo, segun lo define el Manual de
seguridad en el trabajo, tiene la necesidad de crear cultura de seguridad y
prevencion con respecto a las condiciones laborales de todo trabajador, buscando
mejorar las condiciones que tiene el trabajador, asi mismo, tiene como objetivo dar

a conocer y ejecutar la salud ocupacional y seguridad en sus labores. Por otro lado,
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las OHSAS 1800 (Occupational Health and Safety Assessment Series), indica que
es un espacio de informaciéon del sistema de gerencia el cual tiene todos los
elementos tales como la politica, planificacién y una estructura con un plan para
desarrollar la salud ocupacional y seguridad en sus labores dentro de un éarea

laboral.

Asi mismo, la Organizacion Internacional de Trabajo (2012), explica que la
gestion de seguridad en el trabajo es un conjunto de normas, lineamientos y
criterios que son base y fundamento para gestionar la seguridad laboral, teniendo
en cuenta la prevencion de accidentes verificando los peligros y riesgos existentes
dentro de un proceso de trabajo. Para cada actividad es necesario que se plantee
un método que permita cambios a favor de la seguridad ocupacional, cambios como
en las actividades de cada trabajador, en los requisitos y en las normas legislativas,
donde todo el método planteado tiene que estar bajo supervision para que asi se
pueda verificar que se esta cumpliendo con el plan (objetivos), asi mismo la
supervision permite ver que procesos necesitan cambiar para su mejora continua y
gue medidas correctivas se debe adoptar para ellos es necesario mantener una

verificacion.

Por otro lado, la investigacion presente se rige bajo el enfoque de la
Organizacion Internacional de Trabajo y el manual de salud ocupacional del MINSA,
guienes dan como concepto a la gestion de seguridad laboral como el desarrollo
de elementos relacionados entre ellos los cuales tienen una supervision bajo el
Ciclo de Deming el cual incluye “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” conocido
también como el ciclo PHVA cuyo objetivo es la mejora constante, es decir
inspecciona los resultados de manera constante de una empresa. La primera fase
es planificar, aqui se emplea la politica de seguridad y salud laboral, después se
realiza el plan anual de seguridad y salud laboral el cual incluye las actividades y

los recursos necesarios, el organigrama y organizacion en general de todo el
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sistema y las competencias de cada profesion. La segunda fase es hacer, aqui se
empieza a poner en ejecucion el plan de seguridad y salud ocupacional. La tercera
fase es verificar, donde se visualiza y evaluar las consecuencias de cada actividad
y como se realiz6 cada una de ellas. Finalmente, la cuarta fase es el Actuar, esta
fase cierra el circulo y se opta por realizar una evaluacién que permite ver el
progreso, plantear una mejora continta realizando la programacién y modificacion
del plan de salud en el trabajo y seguridad ocupacional para el inicio del ciclo

nuevamente.

Las dimensiones que se han tomado para la variable 1, han sido planteadas
bajo el manual de salud ocupacional del MINSA siendo cuatro dimensiones que se
redactan continuacion, es necesario considerar que estas dimensiones van ayudar
a realizar una supervision detallada porque se lograran resaltar las fortalezas y
debilidades, ademas respecto a ello se podra plantear mejoras continuas. Siendo
asi se presentan las dimensiones de la variable 1: Implementacion y operacion: En
esta dimension se presenta todo lo desarrollado con respecto a los siguientes
items, a) estructura y responsabilidad que se dan de forma jerarquica las cuales
van desde las cabezas de la gestion, asi como también la participacion de los
trabajadores en general., b) medidas de prevencion que van a ser tomadas ante la
implementacion del sistema de gerencia de seguridad laboral correspondientes a
la planificacion, c¢) consultas y coordinaciones en el lugar de trabajo las cuales van
a dar respuesta a las emergencias presentadas. Es necesario saber que la
implementacion de la gerencia de seguridad laboral del hospitalaria durante la
pandemia del COVID 19 se ha visto sr aceptado por las cabezas de los hospitales
y/o clinicas porque previene enfermedades ocupaciones resguardando la salud
ocupacional del trabajador.

Luego se presenta la dimension 2 Actividades y operaciones: esta dimension

permite a la organizacion (clinica) tomar medidas correctivas ante los riesgos
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identificados. Los indicadores a considerar son a) programacion de las
capacitaciones, se encarga de involucrar a toda la organizacion dando a conocer
los riesgos y medidas de control y para ello se debe tener en cuenta un cronograma
donde se visualicen las capacitaciones, b) preparaciébn y respuesta ante
emergencias, va ayudar aqui la programacion de las capacitaciones y la
elaboracion del plan ante emergencias que se debe tener en cada actividad segun
el rol que cumpla el trabajador y este debe cumplirlo tal cual el plan aplicando todos
los conocimientos recibidos. Es necesario recalcar que el personal de la clinica
tiene conocimiento sobre los temas de salud, sin embargo no todos aplican ese
conocimiento en la practica ya que algunos no hacen uso correcto de sus EPP’s
gue son sus trajes que protejan la seguridad mientras realizan una actividad o
también de los equipos existentes en la clinica haciendo practicas riesgosas que
podrian ocasionar algun riesgo en su salud, es por ello que las capacitaciones son
necesarias para retroalimentar al personal sobre la salud y seguridad en el trabajo

para asi eliminar o reducir el peligro.

Después se presenta la dimensién 3: Requisitos legales y verificacion: donde
se comparte la informacion a todo el personal basandose en nuestra Ley 29783 Ley
de seguridad y salud en el trabajo, quien indica que se debe proveer una cultura de
prevencion y esto es fiscalizado por sus representantes (sindicatos) para el
cumplimiento de las mismas. En esta dimension se tiene como indicadores el
cumplimiento del reglamento de salud ocupacional y seguridad en el trabajo y las
normas del mismo dadas por la clinica. Es necesario saber, que no todos los
establecimientos de salud (clinicas) tienen asegurados a su personal o algin
seguro ocupacional que los proteja ante cualquier accidente laboral, donde el

personal se ve perjudicado ya que no se cumple una exigencia normativa.

Finalmente, la dimensién 4 Control e informacién de documentos donde se

establece los procedimientos de mejora de la localizacién y control de informacion
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acerca de los accidentes y enfermedades ocurridas en el centro de labores que se
requiere de forma obligatoria que estén registradas de la forma correcta, adema
deben ser revisadas y validadas por el personal capacitado y autorizado de dicho
registro. El objetivo de la dimension es brindar la informacion completa, y su
indicador es la informacion de accidentes enfermedades dentro del area de trabajo,
ante todo ello es necesario tener un control de la informacion de los reportes y

documentacion.

Con respecto a la variable 2, la Organizacion mundial de la salud (OMS)
define que la salud en el trabajo tiene la funcién de evitar enfermedades y
accidentes en el trabajo. Ante todo, es necesario dar prioridad tanto a las
enfermedades y de igual forma a los accidentes ocurridos dentro del centro laboral,
y a su vez vigilar por la salud ocupacional con respaldo de inspecciones que reflejen
supervision a los requisitos minimos. Asi mismo, es necesario segun la OMS tener
prioridad de las enfermedades ocasionadas en el trabajo y accidentes tales como
problemas de oido o vista, movimientos que se repiten reiteradas veces y es

necesito contar con un vigia segun la actividad que se va a realizar.

Asimismo, la salud ocupacional también es defini6 como el conjunto de
actividades interdisciplinarias las cuales empiezan con un juicio especifico para
cada actividad, ademas es necesario la indagacion y la evaluacién, asi mismo
implica también llevar un control del mantenimiento. Ademas, los trabajadores son
elegidos en un éarea especifica segun las condiciones tanto fisicas como
psicoldgicas y dentro de esa actividad asignada el trabajador es responsable de
gue es necesario cuidarse en cada elaboracion de alguna actividad ya que asi se
cuida y cuida a los otros trabajadores. Recordar que la salud en el trabajo es algo
gue lo controla el propio trabajador, ya que cada persona tiene la capacidad de
llevar un control de su vida y control de las decisiones a tomar siendo estas

correctas.
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Por otro lado, el centro de prevencion de riesgo ocupacionales, tiene como
concepto a la salud ocupacional como el acto de brindar el bienestar de los
rabajadores, ademas bienestar social y psicoldgico, brindando los requisitos para
gue el trabajador se desempefie bien, previniendo los posibles dafios. Por lo tanto,
la salud ocupacional es cuando el trabajador tiene bienestar psicoldgico, fisico, y
social. Por otro lado, la OMS, indica que la salud en el centro de labores
(ocupacional) es cuando el trabajador tiene y lleva una vida saludable y equilibrada

en su area de trabajo.

La salud ocupacional, también la define el centro que se encarga de prevenir
los riesgos laborales como la accion de llevar un bienestar corporal, psicologico y
social de forma estable, manteniéndolo al mismo ritmo y promocionandolo.
También, se requiere que al trabajador se le adecue la actividad necesaria de
acuerdo a sus capacidades y asi el trabajador pueda desempenfiarse correctamente,

logrando prevenir riesgos que afecten al trabajador.

Se presentan las dimensiones de la variable 2, Dimensién 1: Condiciones
laborales, que son todo aquello que se da al entorno de los trabajadores, es decir
como el trabajo asignado al trabajador afecta su bienestar, tales como, el ambiente
de trabajo, sentir incomodidad por parte de los compafieros, cuando afecta su salud
perjudicando su rendimiento laboral. Es necesario tener en cuenta que cuando se
habla de condiciones laborales no solo se da a entender que existe las condiciones
de higiene, fisicas o condiciones en seguridad, sino también existe las condiciones
psicolégicas donde se involucra el entorno de trabajo, que tan incomodo el
trabajador se siente al laborar en su puesto de trabajo y como esta incomodidad

afecta en su rendimiento laboral.
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Seguidamente se presenta la dimension 2: politicas de seguridad y salud en
el trabajo: Estas politicas las autoriza el nivel alto de la organizacion, y presenta los
compromisos por parte del empleador y empleado, demostrando la exposicién de
riesgos a los que se ven enfrentados todo el personal de clinica, es por ello que
todo trabajador tiene que tener conocimiento de su politica, debe también saber a
detalle los procesos de la actividad al cual esta designado. Asimismo, la politica
debe presentarse tal cual (original) y mostrar a los riesgos que estan expuestos
segun la magnitud de ellos, ademas la politica debe incluir un compromiso de la

legislacion que se encuentra vigente.

Finalmente, la dimensién 3: riesgos y peligros, de los cuales el riesgo es
definido como la probabilidad de que exista un peligro por la gravedad que este
peligro pueda ocasionar en la salud del trabajador, es decir la mezcla de cuando el
peligro de materializa por la gravedad que causa. En otras palabras, el riesgo desde
el punto de vista de la salud ocupacional es visto como la posibilidad de que
cualquier actividad o material pueda generar una consecuencia negativa en a la
salud del trabajador. Por otro lado, el peligro se define como todo aquello que
ocasiona dafio tanto a los trabajadores, al medio ambiente o a las maquinarias. En
otras palabras, considerado como un acto que es posible que pueda causar una
lesion y/o enfermedad, ahora es necesario saber que el peligro no siempre se da
porque es producto de algun material en especifico, sino que se da también por el
acto (modo de uso) que el trabajador da a ese material, considerandolo un acto

inseguro.
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ll. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacién

Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica o también conocida como tedrica claro que
en otros libros la conocen como pura o también conocida como fundamental, ya
gue se basa de un marco tedrica y tiene como objetivo tedrico el obtener
conocimientos (CONCYTEC, 2018). Es por ello, que en esta investigacion
fortalecera los conocimientos en la parte de gestion de seguridad en el trabajo y a
SuU vez servira como inicio para que sea una investigacion aplicada para el

desarrollo de la ciencia.

Enfoque de investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, es decir se basa en la
recoleccion de datos con el objetivo de demostrar las hipétesis planteadas, las
cuales han sido recolectadas en el analisis estadistico y medicion numérica que
permite proponer patrones de comportamiento (Hernandez, 2014). Es por ello que
esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque permitirda comprobar la

hipétesis teniendo una recoleccion de datos numérica.

Disefio de investigacion

La presente investigacion demuestra un disefio no experimental, porque las
variables son seran manipuladas, sino al contrario se veran situaciones ya
existentes y como se dan en su contexto natural para luego ser analizado. Asi
mismo, es de tipo descriptiva-transversal, descriptiva porque ayuda a recolectar y
retener a la comunicacion personal o de la clinica respecto a las variables que se
describen y transversal, ya que se realiza una recolecciéon de datos en un

determinado tiempo (Fernandez, 2014, p. 154).
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Por consiguiente, la forma de representar este disefio de estudio es:
Donde: M: Personal asistencial de una clinica
O1: Observacion variable 1: Gestion de seguridad en el trabajo
0O2: Observacion variable 2: Salud ocupacional del personal

El nivel de investigacion

Nivel de investigacion es correlacional, es decir mide el nivel de correlacion
gue existe entre las variables en un mismo contexto (Hernandez et al., 2014, p. 93).
En esta investigacion se verd la correlacion de la variable Gestion de la seguridad

y salud en el trabajo con la variable Salud ocupacional.

3.2 Variables y operacionalizacion

La variable es algo que varia o también esta sujeta a algun tipo de cambio
(Espinoza, 2018, p. 40).

Variable 1: Gestion de la seguridad y salud en el trabajo (cuantitativa)

Definicion conceptual; Es una herramienta que permite a los trabajadores
y el area contratista prevenir las consecuencias de los peligros presentes en cada
actividad o prestacion de servicios. El sistema de gerencia de salud ocupacional y
seguridad en sus labores cuenta con los siguientes elementos: Politica de salud
ocupacional y seguridad en sus labores, organizacion, planificacion, aplicacion,
auditorias, revision por la alta direccion y mejora (Tamayo, 2018, p. 39). Asi mismo,
es considerado también como un grupo de items que estan relacionados para lograr
disefiar y lograr ejecutar la politica de salud ocupacional y seguridad laboral, con el
objetivo de proveer un adecuado ambiente laboral ligada a la normativa vigente y
de igual manera seguir las politicas establecida, todo ello va a permitir que exista
una competitividad ante otras empresas y dentro de la organizacién exista un grato

ambiente laboral (Manual de salud ocupacional, 2005).
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Definicion operacional; es un grupo de actividades y medidas que buscan
relacion relacionarse para cuidar la seguridad de los trabajadores de la Clinica. Asi
mismo, para evaluar el cumplimiento de la variable se realiz6 la aplicacion del
cuestionario de 16 items a los trabajadores de la clinica agrupados en cuadro

dimensiones.

Indicadores; Estructura y responsabilidades; Medidas de prevencion;
Consulta e informacion; Capacitaciones; Preparacion y para emergencias;
Respuesta ante emergencias; Reglamento y Normas; Salud en el trabajo;

Investigacion de accidentes; Enfermedades ocupacionales.

Escala de medicion; Ordinal

Variable 2: Salud ocupacional (cuantitativa)

Definicion conceptual; segun DIGESA (2005) indica que la salud
ocupacional deberia ser la ciencia multidisciplinaria cuyo objetivo es promocionar y
conservar la comodidad (bienestar) social, mental y fisico de los que laboran en la
Clinica en sus niveles mas altos, dentro de sus centros de trabajo. Ademas, deberia
prevenir todo el dafio como enfermedad o accidente que ha sido provocado por las
condiciones de su trabajo y por dltimo la salud ocupacional debe proteger al
empleado en sus actividades contra riesgos. profesionales, resguardar a los
trabajadores de los riesgos a su salud y brindar un ambiente libre de condiciones
gue perjudiguen a su salud. Asi mismo, también es definida como la rama de la
salud publica, cual objetivo es prevenir los dafios ocasionados en el centro laboral
y ver cuales fueron los factores de riesgo, como también lograr mantener un

bienestar laboral.

Definicion operacional; esta variable se encarga de prevenir los dafios
ocasionados por actividades laborales donde la informacion sera recogida por
medio de cuestionarios obteniendo resultados estadisticos descriptivos y

correlacionales. Asi mismo, para evaluar el cumplimiento de la variable se realiz6
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la aplicacion del cuestionario de 16 items a los trabajadores de la clinica agrupados

en cuadro dimensiones.

Indicadores; Incomodidad; Afecta a su salud; Ambiente de trabajo; Condiciones de
trabajo; normas claras y lineamientos; brindar materiales y equipos; administrar e
identificar los riesgos; evaluacion de forma constante el estado de salud,
ventilacion, sefializacién, instalaciones eléctricas iluminacién; exposicion a riesgos;

limpieza y orden; organizacién y distribucion del espacio laboral.

Escala de medicion; Ordinal

3.3 Poblacién, muestra, muestreo

Poblacion

Poblacion se define como el grupo de elementos que logran tener las
mismas caracteristicas es decir deben concordar con determinadas
especificaciones (Arias, Villasis y Novales, 2016, p. 202). En la presente
investigacion la poblacion se consider6 a todos los trabajadores de una Clinica de

Lima, los cuales equivalen a 50 personas.

Muestra

La muestra es el subgrupo de la poblacién para evaluar sus caracteristicas
y a su vez permite facilitar y simplificar el trabajo (Arias, Villasis y Novales, 2016, p.
203). En la presente investigacion el tamafio de la muestra equivale a la misma

cantidad de la poblacién, el cual es de 50 personas de la clinica de Lima.

Muestreo

Para el muestreo se uso la técnica no probabilistica por conveniencia, el cual
consiste en que la seleccion de los trabajadores no va a depender de la probabilidad
sino del interés propio del investigador. Ante ello, se considera a como muestra a

todo aquel personal que si cuente con el mismo juicio de la integracion.
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Unidad de analisis
Son 50 trabajadores de salud de una clinica de Lima en las diferentes areas en el
periodo 2022.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica que se utilizé para a la recoleccién de datos del personal de la
clinica fue la encuesta con preguntas acorde al tema. Dicha encuesta fue realizada
de forma virtual. El instrumento seré el cuestionario, el cual es conocido como una

técnica que se realiza para obtener y recolectar informacién (Bisquerra, 2009).

Técnicas

Para la recoleccion de informacion, se aplicara la técnica de la encuesta.

Instrumentos

La investigacion aplicara dos cuestionarios como instrumento.

Ficha técnica de instrumento 1:
Para realizar la medicion de la variable Gestion de la seguridad laboral se realiz6 el

instrumento a base de las dimensiones que fueron realizadas por el propio autor:

Nombre: Cuestionario para evaluar la Gestion de la seguridad en el trabajo.
Autor: Aguilar Delgado, Rosa Maria Del Rosario.

Dimensiones: El instrumento esta realizado por 16 items, conformados por 4 items
para cada dimensién: condiciones laborales, politicas de salud ocupacional y
seguridad en sus labores, riesgos y peligros.

Baremos: Escala de medicion Ordinal.

Ficha técnica de instrumento 2:
Para realizar la medicién de la variable Salud ocupacional también se realizo el

instrumento a base de las dimensiones que fueron realizadas por el propio autor:

25



Nombre: Cuestionario para evaluar la Salud ocupacional.

Autor: Aguilar Delgado, Rosa Maria Del Rosario.

Dimensiones: El instrumento esta realizado por 16 items, conformados por 4 items
para cada dimensién las cuales son: Condiciones laborales, Politicas de salud
ocupacional y seguridad en sus labores, Riesgos, y Peligros.

Escala de mediciéon: Ordinal.

Validez y Confiabilidad

La investigacion presente tuvo revision de los instrumentos de medicion y se dio
validez por medio del juicio de cada experto quienes dieron evaluacion a cada
instrumento y con el formato de validacion, logrando calificar y brindar las

observaciones junto a recomendaciones consideradas.

La investigacion realizara la confiabilidad, que es definido como el grado aquel que
una herramienta aplicada efectuara observaciones de igual modo y coherentes.
Para ello, el Alfa de Cronbach es utilizada en estas ocasiones, sus valores van entre

Cero y uno

Tabla 1
Estadistica de la confiabilidad de la Gestion de la Seguridad en el trabajo
Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

911 16

Tabla 2
Estadistica de la confiabilidad de la Salud Ocupacional
Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
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,847 16

En las tablas 1 y 2 se observa que para la variable 1 el alfa de Cronbach =
0.911 y para la variable 2 el alfa de Cronbach = 0.847, indicando que dicho

cuestionario presenta una alta confiabilidad (Hernandez et al, 2010).

Validez: Por juicio de expertos

La investigacion fue validad con respecto a la encuesta con 32 preguntas las
cuales estan conformadas por 16 preguntas cada variable, se realizd por la
validacién de 3 expertos en el tema estudiado, quienes aprobaron el instrumento

dando como resultado “Aplicable”, Ver la Tabla 2.

Tabla 3
Validez de juicio de expertos de la variable Gestién de seguridad en el trabajo
N°  Expertos Juicio de experto
1 Magtr. Lopez Kitano Aldo Alfonso Aplica
2 Mgtr. Moreno Aguilar Franco Jesus Aplica
3 Dr. Aguilar Padilla Fernando Ysaias Aplica

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4

Validez de juicio de expertos de la variable Salud ocupacional del personal

N°  Expertos Juicio de experto
Mgtr. Lépez Kitano Aldo Alfonso Aplica
2 Mgtr. Moreno Aguilar Franco Jesus Aplica
Dr. Aguilar Padilla Fernando Ysaias Aplica
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3.5 Procedimientos

Para continuar con la investigacion, se realizd una solicitud y se esper6 una
aprobacion por el jefe de departamento del centro de salud, el permiso se solicita
de forma verbal a todo el personal de la clinica, ademas los documentos son
entregados en fisico para los trabajadores y también de forma digital por medio de
las herramientas de Google formularios. Después, se utiliza el programa Excel para

la exportacién de informacion.

3.6 Método de analisis de datos

Este método es la interpretacion de informacion mediante la estadistica
(Mufioz, 1998, p.84). Es por ello, que en la presente investigacion se utilizaron los
programas EXCEL y el SPSS. La ultima es la mas utilizada para el analisis de datos
en las indagaciones porque permite implementar mayor informacion y ayuda a
realizar los calculos con mayor exactitud (Bausela, 2005, p.63). Asi mismo, el
programa SPSS permitio tener los resultados de la estadistica descriptiva. Ademas,
se aplico la estadistica inferencial definida como el uso de métodos y técnicas para
lograr tener la valorizacién de las muestras y reducir la poblacion en funcion de la
muestra obtenida (Viedma, 2018, p. 158).

3.7 Aspectos éticos

Es fundamental los aspectos éticos para elaborar de un proyecto de
investigacion porque permite un pensamiento reflexivo y autonomia (Moscoso y
Diaz, 2018, p.53). Por consiguiente, la presente indagacion se conduce bajo el
cbdigo de ética N°0262-2020/UCV de la Universidad César Vallejo. Ademas, fue
transparente esta investigacion, porque se citdé adecuadamente cada referencia
utilizando estilo APA, la cual permitio asi respetar la autoria intelectual de los
autores citados en este trabajo. Asimismo, la investigacion fue revisada por un
asesor el actual tiene conocimiento de dicho tema. Igualmente, en todo momento

se utilizé el Turnitin para identificar el indice de coincidencia. Asi mismo, existe
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confiabilidad de cada participante de la encuesta, ademas se obtuvo datos por
medio de la encuesta son originales y no manipulados, también existe el
consentimiento informado el cual consiste en que los trabajadores de la clinica han

recibido una explicacion previa antes de rellenar la encuesta.
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IV. RESULTADOS
En adelante, se logra presentar los resultados recogidos después de haber
realizado la aplicacién de la encuesta a los 50 trabajadores que a su vez la base de

datos tabulados se encuentra en los anexos.
4.1 Analisis descriptivos

Variable 1: Gestién de la seguridad en el trabajo
Tabla 5

Variable Gestion de la seguridad en el trabajo

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 1-24 1 2.0%
V1 Medio 25-48 28 56.0%
Alto 49-71 21 42 0%
Total 50 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

Latabla 5, correspondiente a la variable Gestion de la seguridad en el trabajo
del personal de una Clinica, siendo representada por una cifra de nivel medio, que
estuvo conformada por el 56.0% de todos los trabajadores y un 42% tiene un
conocimiento representando un nivel alto acerca de la gestion de la seguridad
laboral. Sin embargo, existe una minima cantidad de trabajadores que tienen un
nivel bajo sobre el conocimiento de la gestion de la seguridad laboral dando un
resultado de 2%. Es decir, el personal de la clinica demostro en su gran mayoria
conocer acerca de la gerencia de la seguridad dentro del trabajo, lo cual logra que
se evite o controle accidentes e incidentes dentro del lugar de trabajo. Asi mismo,
al saber sobre la gestion de seguridad laboral hace que permita que los
trabajadores puedan prevenir las consecuencias de los peligros presentes en cada
actividad o prestaciéon de servicios, el cual tomar las medidas necesarias y

actividades para salvaguardar la seguridad del personal de la Clinica.
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Dimensiones:
Tabla 6

Variable Gestién de la seguridad en el trabajo: Dimension Implementacion y
Operacién

Nivel Rango Frecuencia  Porcentaje
Bajo 1-7 3 5.0%
D1 Medio 8-14 28 56.0%
Alto 15-20 18 36.0%
Total 50 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra en la tabla 6 el andlisis de la Implementacién y Operacién, la
cual es la primera dimension de la variable Gestion de la seguridad laboral dando
como resultado la revelacion que la dimension Implementacion y Operacion
presento un nivel medio representando un 58.0% este dato indica que los
trabajadores muestran niveles medios en conocimiento acerca de la
implementacion y operacion de la gerencia de seguridad laboral. Ademés, se
mostré un nivel alto de conocimiento dando como resultado 36% y un nivel bajo de
conocimiento dando como resultado 6%. Para lograr obtener un mejor resultado es
necesario que exista participacion del personal en la estructura y responsabilidad
por parte de ellos, asi mismo tener en cuenta las medidas de prevencion que van a
ser tomadas ante la implementacion del sistema de gestion de seguridad laboral.
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Tabla 7

Variable Gestion de la seguridad en el trabajo: Dimension Actividades y
Operaciones

Nivel Rango Frecuencia  Porcentaje
D2 Medio 6-10 19 36.0%

Alto 11-15 31 62.0%

Total 50 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra en la tabla 7 el andlisis de las actividades y operaciones, la cual
es la segunda dimension de la variable Gestion de la seguridad laboral dando como
resultado la revelacion que la dimension Actividades y Operaciones presenté un
nivel alto representando un 62.0%. Este dato indica que los trabajadores muestran
niveles altos en conocimiento acerca de las actividades y operaciones de la
gerencia de seguridad laboral. Asi mismo, existe un nivel de conocimiento medio
por parte de los trabajadores que representan un 38%. No existe un nivel bajo, el
cual indica que los trabajadores tienen conocimiento sobre las medidas correctivas
ante los riesgos identificados y para mejorar ello se requiere la programacion de las
capacitaciones, el cual permite involucrar a toda la organizacién dando a conocer
los riesgos y medidas de control y para ello se debe tener en cuenta un cronograma
donde se visualicen las capacitaciones, el cual ira de la mano con la preparacion y
respuesta ante emergencias.
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Tabla 8

Variable Gestion de la seguridad en el trabajo: Requisitos legales y Verificacion

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 1-7 13 26.0%
D3 Medio 8-14 31 62.0%
Alto 15-20 ] 12.0%
Total 50 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra en la tabla 8 muestra el analisis de los Requisitos legales y
verificacion, el cual es la tercera dimensién de la variable Gestion de la seguridad
dando como resultado la revelacién que la dimensiébn Requisitos legales y
Verificacion present6 un nivel medio representando un 62.0%. Este dato indica que
los trabajadores muestran niveles medios en conocimiento acerca de los Requisitos
legales y Verificacion de la gestién de seguridad laboral. También existe un 12%
del personal que tiene un alto conocimiento y un 26% del personal que tiene un
bajo conocimiento. Para lograr un mayor resultado, se debe proveer una cultura de
prevencion y esto es fiscalizado por sus representantes de la clinica, para ello es
necesario el cumplimiento del reglamento que se basa en la salud ocupacional y
ve la seguridad de los trabajadores dentro su area de trabajo, como también las

normas del mismo dadas por la clinica.
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Tabla 9

Variable Gestion de la seguridad en el trabajo: Control e informacion de
documentos.

Nivel Rango Frecuencia  Porcentaje
Bajo 1-6 10 20.0%
D4 Medio T-12 27 54.0%
Alto 13-18 13 26.0%
Total 50 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 9 muestra el analisis de Control e informacién de documentos, la
cual es la cuarta dimensién de la variable Gestion de la seguridad laboral dando
como resultado la revelacion que la dimension Control e informacion de
documentos presenté un nivel medio representando un 54.0%. Este dato indica que
los trabajadores muestran niveles medios en conocimiento acerca de la informacion
y control de documentos relacionados a la gerencia de seguridad laboral. Asi
mismo, existe un 26% del personal que tiene un alto conocimiento y un 20% del
personal que tiene un bajo conocimiento. Asi mismo, para lograr obtener mejores
resultados se deberia tener un control de informacién acerca de los accidentes y
enfermedades ocurridas en el centro de labores la cual se requiere de forma
obligatoria que estén registradas de la forma correcta, adema deben ser revisadas

y validadas por el personal capacitado y autorizado de dicho registro.
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VARIABLE 2: Salud Ocupacional
Tabla 10

Variable Salud Ocupacional

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Vo Medio 24-46 15 30.0%

Alto 47-69 35 T0.0%

Total 50 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra en la tabla 10 el analisis dado a la variable Salud Ocupacional
del personal de la Clinica, teniendo como resultado una representativa cifra
logrando un alto nivel obteniendo el 70.0% de todo el personal, logrando demostrar
gran parte del personal encuestado tienen un alto nivel de Salud Ocupacional y
ademas se refleja un 30.0% obteniendo un nivel medio reflejado en su Salud
Ocupacional, no se cuenta con nivel bajo ya que al ser personal de salud tienen
conocimiento de la salud ocupacional. Para lograr un mejor resultado es necesario
que el personal tenga el conocimiento que él es responsable de cuidarse en cada
elaboracion de alguna actividad, ya que asi se cuida y cuida a los otros
trabajadores. Asi mismo, la salud en el trabajo es algo que lo controla el propio
trabajador, ya que cada persona tiene la capacidad de llevar un control de su vida
y control de las decisiones a tomar siendo estas correctas.
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Dimensiones:
Tabla 11

Variable Salud Ocupacional: Dimension Condiciones laborales

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 1-7 5 10.0%
D1 Medio 8-14 24 438.0%
Alto 15-20 21 42 0%
Total 50 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Latabla 11 muestra el analisis de Condiciones laborales, la cual es la primera
dimension de la variable Salud Ocupacional donde los resultados revelaron que la
dimensién Condiciones laborales presentd un nivel medio representando un 48.0%.
Este dato indica que los trabajadores muestran un nivel de conocimiento medio
acerca de sus condiciones laborales con respecto a la Salud ocupacional. También
se visualiza que existe un 42% del personal con un nivel de conocimiento alto
acerca de las condiciones laborales y un 10% del personal con un nivel bajo. El
nivel alto hace referencia a que tiene conocimiento su actividad asignada no debe
afectar de forma negativa su bienestar, tales como, el ambiente de trabajo, sentir
incomodidad por parte de los compafieros, cuando afecta su salud perjudicando su

rendimiento laboral.
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Tabla 12

Variable Salud Ocupacional: Politica de seguridad y salud ocupacional

Nivel Rango Frecuencia  Porcentaje
D Medio 712 17 34.0%

Alto 13-18 33 66.0%

Total 50 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra en la tabla 12 el analisis de la Politica de salud ocupacional y
seguridad en sus labores de trabajo, la cual es la segunda dimensién de la variable
Salud Ocupacional donde los resultados revelaron que la dimension Politica de
salud ocupacional y seguridad en sus labores de trabajo presenté un nivel alto
representando un 66.0%. Este dato indica que los trabajadores muestran un nivel
de conocimiento alto acerca de la Politica de salud ocupacional y seguridad en sus
labores de trabajo con respecto a la salud ocupacional. Es decir que los
trabajadores saben acerca de los compromisos por parte del empleador y
empleado, ademas saben la exposicion de riesgos a los que se ven enfrentados
todo el personal de clinica, es por ello que todo trabajador tiene que tener
conocimiento de su politica, debe también saber a detalle los procesos de la
actividad al cual esta designado. Y por otro lado se visualiza que existe un 34% del

personal con un nivel medio de conocimiento acerca de la politica de la clinica.
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Tabla 13

Variable Salud Ocupacional: Dimensién Riesgos

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 1-7 §] 12.0%
D3 Medio 8-14 22 44 0%
Alto 15-20 22 44 0%
Total 50 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra en la tabla 13 muestra el analisis de los Riesgos, la cual es la
tercera dimensién de la variable Salud Ocupacional donde los resultados revelaron
gue la dimension Riesgos laborales presenté un nivel alto y medio representando
los mismos valores con un 44.0%. Este dato indica que los trabajadores muestran
niveles altos y medios acerca de sus conocimientos de riesgos laborales y que
existe la probabilidad de que el peligro de materializa y este pueda ocasionar dafio
en la salud del trabajador. Por otro lado, se visualiza que hay un 12% que tiene un

conocimiento bajo del riesgo laboral, quienes deben ser capacitados.
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Tabla 14

Variable Salud Ocupacional: Dimensién Peligros

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
D4 Medio T-12 22 44 0%

Alio 13-18 28 56.0%

Total S0 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra en la tabla 14 muestra el analisis de los peligros, la cual es la
cuarta dimension de la variable Salud Ocupacional donde los resultados revelaron
gue la dimensién Peligros laborales present6 un nivel alto representando un 56.0%.
Este dato indica que los trabajadores muestran niveles altos de conocimiento de
los peligros laborales con respecto a la Salud ocupacional, es decir saben que el
peligro es todo aquello que ocasiona dafio tanto a los trabajadores, al medio
ambiente o a las maquinarias. Por otro lado, existe un 44% de los trabajadores que
tienen un conocimiento medio el cual puede ser reforzado a través de

capacitaciones.
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4.2 Resultados inferenciales
Para realizar la prueba de normalidad se requiere plantear dos hipotesis:
H1: La distribucion de los datos estudiados tienen una distribucidon normal.

H2: La distribucion de los datos estudiados no tienen una distribucién normal.

Tabla 15

Prueba de normalidad de Gestion de la seguridad en el trabajo y Salud

Ocupacional.
Tests of Normality
Kolmogorov-Smimoy? Shapiro-Wilk
Statistic Of Sig. Statistic df Sig.

GESTICN DE LA 098 50 2007 953 50 047
SEGURIDAD EM EL

TRABAJO

SALUD OCUPACIONAL S48 50 008 918 50 002

* This is a lower bound of the true significance.
a. Lilliefors Significance Correction

Fuente: Elaboracién propia, recogida de SPSS.

Se muestra en la Tabla 15, que se tomé la prueba de Shapiro-Wilk como
prueba de normalidad, ya que se observa que la muestra es igual a 50. Ademas,
se muestra una significancia de 0.047 en la variable 1 Gestion de la seguridad
laboral y en la variable 2 Salud en el trabajo muestra una significancia de 0.002,
donde ambos estan por debajo de 0.05, siendo asi los datos de las variables no
siguen una distribucion normal. Asi mismo, la prueba es de tipo no paramétrica,
utilizando la prueba Rho Spearman para realizar el contraste de las hipotesis del

estudio.

40



Nos planteamos lo siguiente, para demostrar la correlacion que existe entre las
hipotesis:

H1: Existe relacion significativa entre la Gestion de seguridad en el trabajo y la salud

ocupacional del personal de una Clinica, Lima, 2022.

HO: No existe relacién significativa entre la Gestion de seguridad en el trabajo y la

salud ocupacional del personal de una Clinica, Lima, 2022.

Tabla 16

Relacion entre la Gestion de la seguridad en el trabajo y Salud ocupacional.

GESTICN DE LA SALUD
SEGURIDAD EN EL QOCUPACIONAL
TRABAJO
V1 GESTIOM DE LA Caorrelation Coefficient 1.000 J76”
SEGURIDAD EN EL  Sig. (2-tailed) ) 000
Spearman’ TRABAJO N 50 50
s rho Caorrelation Coefficient Fi6" 1.000
Y2 SALUD
Sig. (2tailed) 000 .
OCUPACIONAL
50 50

=*_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Fuente: Elaboracion propia, recogida de SPSS.

Se muestra en la tabla 16, los siguientes resultados: Se muestra que existe
una relacion de las variables Gestion de la seguridad en el trabajo y Salud
ocupacional, ya que la significancia bilateral es 0.000, demostrando una cifra que
es menor a 0.05, siendo una significancia estadistica del 95%. La relacion
demostrada es significativa ya que el indicador se encuentra en un nivel menor al
0.01 (significancia estadistica de 99%). Presenta un grado directo de correlacion,
donde es ubicada en el rango alta positiva, razon donde la Hipotesis Alterna se
acepta (H1): La relacion significativa existe entre la Gestion de seguridad en el

trabajo y la salud ocupacional del personal de una Clinica, Lima, 2022.
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Nos planteamos lo siguiente, para demostrar la correlacion que existe entre las
hipotesis:

H1: Existe relacion significativa entre la implementacion y operacion de la Gestion de

seguridad en el trabajo y la salud ocupacional del personal de una Clinica, Lima, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre la implementacion y operacion de la Gestion
de seguridad en el trabajo y la salud ocupacional del personal de una Clinica, Lima,
2022.

Tabla 17

Relacién entre la dimension implementacion y operacion de la Gestion de la seguridad
en el trabajo y variable salud ocupacional.

SALUD IMPLEMENTAC
OCUPACIONAL 1ON Y
DEL OPERACION
PERSOMNAL
Carrelation Coefficient 1.000 823"
SALUD OCUPACIONAL
Sig. (2-tailed) . 000
DEL PERSONAL
N 50 50
Spearman's rho . i -
Cormrelation Coefficient 823 1.000
IMPLEMENTACION ¥
Sig. (2-tailed) 000
OPERACION
N 50 50

** Comelation is significant at the 0.01 level {2-tailed).
Fuente: Procesamiento en SPSS de la base de datos de la aplicacion del instrumento a los
integrantes de la muestra.

Fuente: Elaboracién propia, recogida de SPSS.

Se muestra en la tabla 17, los siguientes resultados: Se muestra que existe
una relacion entre la dimension implementacion y operacion de la gerencia de la
seguridad laboral y la variable Salud ocupacional, ya que la significancia bilateral
es 0.000, demostrando una cifra que es menor a 0.05, siendo una significancia
estadistica del 95%. La relacién demostrada es significativa ya que el indicador se

encuentra en un nivel menor al 0.01 (significancia estadistica de 99%). Presenta un
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grado directo de correlacion, donde es ubicada en el rango alta positiva, razén
donde la Hipétesis Alterna se acepta (H1): La relacion significativa existe entre la
implementacion y operacion de la Gestion de seguridad en el trabajo y la salud
ocupacional del personal de una Clinica, Lima, 2022.

Nos planteamos lo siguiente, para demostrar la correlacién que existe entre las
hipoétesis:

H1: Existe relacion significativa entre las actividades y operaciones de la Gestion
de seguridad en el trabajo y la salud ocupacional del personal de una Clinica, Lima,
2022.

HO: No existe relacion significativa entre las actividades y operaciones de la Gestion
de seguridad en el trabajo y la salud ocupacional del personal de una Clinica, Lima,
2022.

Tabla 18

Relacion entre la dimension actividades y operaciones de la Gestion de la seguridad
en el trabajo y variable salud ocupacional.

SALUD ACTIVIDADES
CQCUPACIOMNAL Y
DEL OPERACIONES
FERSOMAL
Caorrelation Coefficient 1.000 (665"
SALUD OCUPACIOMNAL
Sig. (2-tailed) . 000
DEL PERSOMNAL
N 50 50
Spearman's rho -
Carrelation Coefficient 655 1.000
ACTIVIDADES Y
Sig. (2-tailed) 000
OPERACIONES
N 50 50

= Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Fuente: Procesamiento en SPSS de la base de datos de la aplicacidon del instrumento a los
integrantes de la muestra.

Fuente: Elaboracién propia, recogida de SPSS.

Se muestra en la tabla 18, los siguientes resultados: Se muestra que existe
una relacion entre la dimension actividades y operaciones de la gerencia de la
seguridad laboral y la variable Salud ocupacional, ya que la significancia bilateral
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es 0.000, demostrando una cifra que es menor a 0.05, siendo una significancia
estadistica del 95%. La relacion demostrada es significativa ya que el indicador se
encuentra en un nivel menor al 0.01 (significancia estadistica de 99%). Presenta un
grado directo de correlacion, donde es ubicada en el rango alta positiva, razon
donde la Hipétesis Alterna se acepta (H1): La relacién significativa existe entre las
actividades y operaciones de la Gestion de seguridad en el trabajo y la salud

ocupacional del personal de una Clinica, Lima, 2022.

Nos planteamos lo siguiente, para demostrar la correlacion que existe entre las
hipotesis:

H1: Existe relacion significativa entre los requisitos legales y verificacion de la

Gestion de seguridad en el trabajo y la salud ocupacional del personal de una
Clinica, Lima, 2022.

HO: No existe relacion significativa entre los requisitos legales y verificacion de la
Gestion de seguridad en el trabajo y la salud ocupacional del personal de una
Clinica, Lima, 2022.
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Tabla 19

Relacion entre la dimension requisitos legales y verificacion de la Gestion de la
seguridad en el trabajo y variable salud ocupacional.

SALUD REQUISITOS
OCUPACIOMNAL | LEGALESY
DEL VERIFICACION
PERSOMAL
Carrelation Coefficient 1.000 644~
SALUD OCUPACIOMAL
Sig. (2-tailed) . 000
DEL PERSOMAL
N 50 50
Spearman's rho
Correlation Coefficient 644" 1.000
REQUISITOS LEGALES Y ] ]
Sig. (2-tailed) 000
VERIFICACION
N 50 50

=_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Fuente: Procesamiento en SPSS de la base de datos de la aplicacidn del instrumento a los
integrantes de la muestra.

Fuente: Elaboracion propia, recogida de SPSS.

Se muestra en la tabla 19, los siguientes resultados: Se muestra que existe
una relacion entre la dimension requisitos legales y verificacion de la gerencia de la
seguridad laboral y la variable Salud ocupacional, ya que la significancia bilateral
es 0.000, demostrando una cifra que es menor a 0.05, siendo una significancia
estadistica del 95%. La relacion demostrada es significativa ya que el indicador se
encuentra en un nivel menor al 0.01 (significancia estadistica de 99%). Presenta un
grado directo de correlacion, donde es ubicada en el rango alta positiva, razén
donde la Hipétesis Alterna se acepta (H1): La relacion significativa existe entre los
requisitos legales y verificacion de la Gestion de seguridad en el trabajo y la salud

ocupacional del personal de una Clinica, Lima, 2022.

Nos planteamos lo siguiente, para demostrar la correlacion que existe entre las
hipotesis:

H1: Existe relacion significativa entre el control e informacién de documentos de la
Gestidn de seguridad en el trabajo y la salud ocupacional del personal de una
Clinica, Lima, 2022.
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HO: No existe relacion significativa entre el control e informacion de documentos de

la Gestion de seguridad en el trabajo y la salud ocupacional del personal de una

Clinica, Lima, 2022.

Tabla 20

Relacion entre la dimensién control e informacién de documentos de la Gestion de

la seguridad en el trabajo y variable salud ocupacional.

SALUD CONTROL E
OCUPACIONAL | INFORMACION
DEL DE
PERSONAL | DOCUMENTOS
Carrelation Coefficient 1.000 572"
SALUD OCUPACIONAL
Sig. (2-tailed) 000
DEL PERSONAL
N 50 50
Spearman's rho
CONTROLE Carrelation Coefficient LYre 1.000
INFORMACION DE Sig. (2-tailed) 000
DOCUMENTOS N 50 50

Fuente: Elaboracion propia, recogida de SPSS.

Se muestra en la tabla 19, los siguientes resultados: Se muestra que existe

una relacion entre la dimensién control e informacion de documentos de la gerencia

de la seguridad laboral y la variable Salud ocupacional, ya que la significancia

bilateral es 0.000, demostrando una cifra que es menor a 0.05, siendo una

significancia estadistica del 95%. La relacion demostrada es significativa ya que el

indicador se encuentra en un nivel menor al 0.01 (significancia estadistica de 99%).

Presenta un grado directo de correlacion, donde es ubicada en el rango alta

positiva, razén donde la Hipdtesis Alterna se acepta (H1): La relacion significativa

existe entre el control e informacion de documentos de la Gestion de seguridad en

el trabajo y la salud ocupacional del personal de una Clinica, Lima, 2022.
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V. DISCUSION

Los resultados de esta investigacidn permitieron determinar el nivel y la
relacion de la variable gestién de seguridad laboral y la variable salud en el trabajo
del personal de una Clinica, grupo que lo conformé una representativa muestra de

50 trabajadores de profesiones diferentes.

Los resultados obtenidos confirman que existe significativa relacion respecto
a la hipétesis, entre la variable 1, que es la Gestion de seguridad en el trabajo y la
variable 2, que es la salud ocupacional del personal de una Clinica, Lima, 2022,
donde la cifra representativa para la variable 1 fue el nivel medio conformado por el
56.0% del total y un 42% tiene un nivel alto de conocimiento acerca de cémo se da
la gerencia de la seguridad laboral. Es decir, el personal de la clinica demostré en
su gran mayoria conocer acerca de la gerencia de la seguridad laboral, permitiendo
se evite o controle accidentes e incidentes dentro del lugar de trabajo. Por otro lado,
los resultados del andlisis realizado a los trabajadores de la clinica
correspondientes a la variable 2, dio una cifra representativa indicando un nivel alto
obteniendo el 70.0% del total, esto demostr6 que la mayoria de los trabajadores
tienen un nivel alto con respecto a su salud ocupacional y ademas se refleja un

30.0% obteniendo un nivel medio reflejado en su salud ocupacional.

Asi mismo, se demuestra una correlacion directa entre las dos variables,
presentando un resultado rs = .776** de coeficiente de correlacion rho de Spearman,
donde también los resultados demuestran que en la variable 1 gestion de seguridad
en el trabajo tiene un 56% con una calificacion media y en la variable 2 salud
ocupacional un 70% con una calificacion alta. El resultado presentado tiene relacion
con la investigacion presentada por Salvador (2018) quien concuerda con la
conclusion de la presente investigacion de mostrar una correlacion positiva
indicando que el nivel de salud ocupacional y seguridad en sus labores de trabajo
fue medio. De hecho, el personal que tenga conocimiento sobre la gerencia de
seguridad laboral tendr4 una mejor salud ocupacional. Todo personal que tiene
conocimiento acerca de la gerencia de salud ocupacional y seguridad en sus
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labores de trabajo podra reducir, controlar o mitigar los riesgos a los cuales estan
expuestos y asi mismo evitar los accidentes e incidentes ocupaciones que puedan
ocurrir ya sea por condiciones de inseguridad en el ambiente o actos inseguros
cometidos por los trabajadores. Ante ello, es necesario que todo el personal de un
centro de trabajo conozca acerca de como se realiza la implementacion y
cumplimiento de la Gestion de salud ocupacional y seguridad en sus labores de

trabajo

En cuanto a la primera hipotesis especifica la implementacion y operacion
de la Gestidn salud ocupacional y seguridad en sus labores de trabajo tiene grado
de directa correlacion, teniendo un rango de alta positiva, siendo asi se acepta que
existe significativa relacion entre la implementacién y operacién de la Gestion salud
ocupacional y seguridad en sus labores de trabajo del personal de una Clinica,
Lima, 2022. Ademds, segun la correlacion de Spearman es de rs = .823**
representando una correlacion positiva y estadisticamente significativa. Los
resultados revelaron que la dimension Implementacion y Operacion presentd un
nivel medio representando un 58.0% donde se considera que existe relacion de la
implementacion y operacion de la gestién salud ocupacional y seguridad en sus
labores de trabajo de cada trabajador. El resultado presentado tiene relacion con la
investigacion presentada por Neyra (2018) quien en sus resultados llega a la misma
conclusion de una correlacion positiva, ademas indica que no todo el personal del
area de salud no tiene por completo los esfuerzos para velar por la salud
ocupacional y seguridad en sus labores de trabajo de cada trabajador, lo cuales se

encuentran en proceso.

La relacion existente refleja que no todos los trabajadores de la clinica
tuvieron participacion y/o conocimiento sobre como esta constituido la estructura
del sistema de gerencia de seguridad laboral en la clinica, ademas tienen
conocimiento sobre la Ley 2978 que hace referencia a la seguridad laboral. Asi
mismo, al tener un nivel alto de correlacion se refleja en que cumplen con los
lineamientos, normas, identificacién de riesgos, administracion de riesgos, entrega

de equipos y materiales de proteccion personal y en general de forma progresiva;
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concluyendo que existe una buena estructura y responsabilidad por parte de la

clinica y que tienen medidas preventivas ante cualquier riesgo laboral.

En cuanto a la segunda hipoétesis especifica actividades y operaciones de la
Gestion salud ocupacional y seguridad en sus labores de trabajo indica el grado
directo de correlacion es, ubicada en el rango de moderada positiva, existiendo
significativa relacion entre las actividades y operaciones de la Gestion salud
ocupacional y seguridad en sus labores de trabajo del personal de una Clinica,
Lima, 2022. Ademas, segun la correlacion de Spearman es de rs = .655**
representando una correlacién positiva y estadisticamente significativa. Los
resultados revelaron que la dimension actividades y operaciones presento un nivel
alto representando un 62.0% donde se considera que existe una relacién de las
actividades y operaciones de la gestion salud ocupacional y seguridad en sus

labores de trabajo de cada trabajador.

El resultado presentado tiene relacién con la investigacion presentada por
Goulart (2018) quien en sus resultados llega a la misma conclusién de una
correlacion positiva, ademas indica que no todo el personal de la clinica tiene
conocimiento de las actividades y operaciones que se da dentro de la gestién de
salud ocupacional y seguridad en sus labores de trabajo, como por ejemplo la
gerencia de seguridad laboral tiene una prioridad en la gestion privada donde el
bienestar y el entorno laboral como es las condiciones laborales tienen
consecuencias negativas en la salud de los trabajadores. La relacion existente
indica que la informacion brindada por medio de capacitaciones acerca del tema de
salud ocupacional y seguridad en sus labores de trabajo y las acciones realizadas
ante una emergencia en cuanto a la preparacion y respuesta tienen relacion de
forma positiva en la clinica, en la salud del personal, con la compra de equipos de
proteccion personal, con las evaluaciones médicas ocupacionales que se le realiza

al personal de forma periédica.

En cuanto a la tercera hipotesis especifica requisitos legales y de verificacion
de la Gestion salud ocupacional y seguridad en sus labores de trabajo indica el

grado directo de correlacion es, ubicada en el rango de moderada positiva,
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existiendo significativa relacion entre los requerimientos legales y verificacion
alterna, que existe en los requerimientos legales y verificacion de la Gestién de
salud ocupacional y seguridad en sus labores de trabajo del personal de una
Clinica, Lima, 2022. Ademas, estan relacionados directamente donde segun la
correlacion de Spearman es de rs = .644** representando una correlacion positiva
y estadisticamente significativa. Los resultados revelaron que la dimension
requisitos legales y de verificacién presenté un nivel medio representando un 62.0%
donde se considera que existe relacion entre los requisitos legales y requisitos de
verificacion la gestién salud ocupacional y seguridad en sus labores de trabajo de
cada trabajador. El resultado presentado tiene relacion con la investigacion
presentada por Arzapalo (2018) indica que, si existe relacion significativa entre el
conocimiento del reglamento de salud ocupacional y seguridad en sus labores de
trabajo y el uso de equipos de proteccién personal.

La relacion nos indica que los reglamentos y normas de salud ocupacional y
seguridad en sus labores de trabajo no han sido difundidas y entregadas por
completo a todo el personal que trabaja en la clinica, asi como también no todo el
personal tiene conocimiento sobre el examen médico ocupacional. Concluyendo
también que los reglamentos y normas de salud tienen relacion significativa con los
lineamientos y normas de la clinica, asi como como la identificacion y
administracion de los riesgos. En cuanto a la cuarta hipétesis especifica el control
e informaciéon de documentos de la gestidn de seguridad en el trabajo y la salud

ocupacional del personal de una Clinica, Lima, 2022.

Ademas, estan relacionados directamente donde segun la correlacién de
Spearman es de rs = .572** representando una correlacién positiva moderada y
estadisticamente significativa. Los resultados revelaron que la dimension control e
informacion de documentos presenté un nivel medio representando un 54.0%
donde se considera que existe relacion sobre el control e informacién de
documentos de la gestién de salud ocupacional y seguridad en sus labores de
trabajo de cada trabajador. El resultado presentado tiene relacion con la
investigacion presentada por Arzapalo (2018) quien investigd que existe relacion
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entre el conocimiento del Reglamento y las dimensiones de actos inseguros con el
uso de equipos de proteccién personal obteniendo una moderada asociacion y
significativamente alta en ambos casos. La relacion que refleja es media, esto se
debe a que la informacién brindada por la clinica acerca de los accidentes en el
trabajo no es llegada a la totalidad de los trabajadores, asi mismo se logra verificar
gue existe un conocimiento medio acerca de las enfermedades que pueden ocurrir
dentro de la clinica y relacionadas a la actividad de cada trabajador, esto es por
una falta o poca capacitacion por parte de la clinica acerca de a que estan expuesto

en sus puestos laborales.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se obtuvo que afirman lo ideado en la hipétesis general, donde sefiala una
relacion entre la Gestion de la seguridad en el trabajo y la Salud ocupacional.
Ademas, se tiene un grado directo de correlacién y una significativa relacion ya que
el indicador muestra un indicador con un nivel menor al 0.01 (significancia
estadistica de 99%). siendo el coeficiente de correlacion Rho Spearman de 0.776**,
todo ello confirma que existe una relacion entre la Salud ocupacional y Gestion de
la seguridad laboral.

Segunda: Se obtuvo como resultado en la presente investigacion la afirmacion de
lo ideado en la hipétesis especifica 1, donde sefiala que existe una relacion de la
Implementacion y operacion de la gestion de la seguridad laboral con la salud
laboral. Ademas, el grado de correlaciéon es directa y tiene una muy significativa
relacion ya que se tiene un nivel menor al 0.01 como indicador encontrandose en
una estadistica con significancia de 99%, siendo el coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.823**, todo ello confirma que existe una relacion entre la Salud
ocupacional y la Implementacion y operacion de la gestion de la seguridad laboral.
Tercera: Los resultados obtenidos en la presente investigacion afirman lo ideado
en la hipétesis especifica 2, donde sefiala que existe una relacién entre las
actividades y operaciones de la gestion de la seguridad laboral y la salud laboral.
Ademas, el grado de correlacion es directa y tiene una muy significativa relacion ya
gue se tiene un nivel menor al 0.01 como indicador encontrandose en una
estadistica con significancia de 99%, siendo el coeficiente de correlacibn Rho
Spearman de 0.655**, todo ello confirma que existe una relaciéon entre salud
ocupacional, y las actividades y operaciones de la gestion de la seguridad laboral.
Cuarta: Los resultados obtenidos en la presente investigacion afirman lo ideado en
la hipotesis especifica 3, donde sefiala que existe una relacion entre los requisitos
legales y verificacidn de la gestiébn de la seguridad laboral y la salud laboral.
Ademas, el grado de correlacion es directa y tiene una muy significativa relacion ya
gue se tiene un nivel menor al 0.01 como indicador encontrdndose en una

estadistica con significancia de 99%, siendo el coeficiente de correlacibn Rho
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Spearman de 0.644**, todo ello confirma que existe una relacion entre la salud
ocupacional y los requisitos legales y verificacion de la gestion de la seguridad
laboral.

Quinta: Los resultados obtenidos en la presente investigacion afirman lo ideado en
la hipotesis especifica 4, donde sefiala que existe una relacion entre el control e
informacion de documentos de la gestion de la seguridad laboral y la salud laboral.
Ademas, el grado de correlacién es directa y tiene una muy significativa relacién ya
que se tiene un nivel menor al 0.01 como indicador encontrdndose en una
estadistica con significancia de 99%, siendo el coeficiente de correlacion Rho
Spearman de 0.572**, todo ello confirma que existe una relacion entre la salud
laboral y el control e informacion de documentos de la gestion de la seguridad

laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera: Se recomienda que exista compromiso en todos los niveles jerarquicos
de la Clinica y que el equipo de direccion destine un presupuesto de forma anual al
sector de salud ocupacional y seguridad laboral, teniendo que garantizar realizar
una buena Gestion de Seguridad en el trabajo y este tenga una buena relacién y se
vea reflejada en la salud ocupacional de todo el personal, cumpliendo con los
objetivos planteados por la clinica.
Segunda: Reforzar el &rea de salud ocupacional y seguridad laboral con el apoyo
de la gerencia de la clinica, contratando a un profesional especializado que lidere
el area de gerencia en seguridad ocupacional o tener el apoyo contratando a una
consultoria que brinde el soporte en temas de gestion de seguridad laboral.
Tercero: Implementar en el plan anual de salud ocupacional y seguridad laboral,
jornadas de sensibilizacién que demuestran lo importante que es contar con una
Gestion de Seguridad en el trabajo y como este tiene relacion con la salud
ocupacional, para que el personal de la clinica tenga una cultura de salud
ocupacional y seguridad laboral, logrando evitar asi accidentes ocasionadas en la
actividad laboral y enfermedades ocupacionales.
Cuarto: Realizar una matriz IPER (Identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos), que debe ser publicada en todas las areas comunes de la Clinica para que
todo el personal tenga conocimiento a los peligros que estan expuestos y los

riesgos que trae cada uno de ellos perjudicando su salud.
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ANEXOS

Tabla 21: Matriz de consistencia
Titulo: Gestidn de seguridad en el trabajo y la salud ocupacional del personal de una Clinica, Lima, 2022.
Linea de investigacidn: Calidad de las prestaciones asistenciales y gestién del riesgo en salud

VARIABLES /

PREGUNTA GENERAL OBIJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA
éCudl es la relacion entre la Determinar la relacion entre la Existe relacidn significativa entre la | VARIABLE 1: METODO DE INVESTIGACION
Gestion de seguridad en el trabajo | Gestidn de seguridad en el trabajo | Gestién de seguridad en el trabajo | GESTION DE : fi:zg:g'ﬂcg) deductivo
y la salud ocupacional del personal | y la salud ocupacional del personal | y la salud ocupacional del personal | SEGURIDAD EN EL )
de una Clinica, Lima, 2022?. de una Clinica, Lima, 2022. de una Clinica, Lima, 2022. TRABAJO. TIPO DE INVESTIGACION:

PREGUNTAS ESPECIFICAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

éCual es la relacion entre la
implementacion y operacion de la
Gestion de seguridad en el trabajo y la
salud ocupacional del personal de una
Clinica, Lima, 2022?

¢Cdémo las actividades y operaciones de
la Gestion de seguridad en el trabajo y
la salud ocupacional del personal de
una Clinica, Lima, 2022?

¢Coémo los requisitos legales y de
verificacion de la Gestidn de seguridad
en el trabajo y la salud ocupacional del
personal de una Clinica, Lima, 2022?
¢Como el control e informacion de
documentos de la Gestion de seguridad
en el trabajo y la salud ocupacional del
personal de una Clinica, Lima, 2022?

Identificar la relacién entre la
implementacion y operacion de la
Gestion de seguridad en el trabajo y la
salud ocupacional del personal de una
Clinica, Lima, 2022.

Identificar la relacién entre las
actividades y operaciones de la Gestion
de seguridad en el trabajo y la salud
ocupacional del personal de una
Clinica, Lima, 2022.

Identificar la relacidn entre los
requisitos legales y de verificacion de la
Gestion de seguridad en el trabajo y la
salud ocupacional del personal de una
Clinica, Lima, 2022.

Identificar la relacién entre el control e
informacidn de documentos de la
Gestion de seguridad en el trabajo y la
salud ocupacional del personal de una
Clinica, Lima, 2022.

Existe relacion significativa entre la
implementacién y operacién de la
Gestion de seguridad en el trabajo y la
salud ocupacional del personal de una
Clinica, Lima, 2022.

Existe relacion significativa entre las
actividades y operaciones de la Gestién
de seguridad en el trabajo y la salud
ocupacional del personal de una
Clinica, Lima, 2022.

Existe relacion significativa entre los
requisitos legales y de verificacion de la
Gestion de seguridad en el trabajo y la
salud ocupacional del personal de una
Clinica, Lima, 2022.

Existe relacion significativa entre el
control e informacién de documentos
de la Gestion de seguridad en el
trabajo y la salud ocupacional del
personal de una Clinica, Lima, 2022.

e implementaciény
operacion de la
Gestién de
seguridad.

e las actividades y
Operaciones.

e Requisitos legales y
de verificacion.

e Controle
informacion de
documentos

VARIABLE 2:

SALUD OCUPACIONAL

DEL PERSONAL

e Condiciones
laborales

e Politicas de
seguridad y salud
ocupacional

e Riesgos y peligros

. Basica

DISENO DE INVESTIGACION

0,
No experimental, transversal,
correlacional

POBLACION Y MUESTRA
Poblacioén: 50 trabajores
Muestra: 50 trabajores

TECNICAS E INSTRUMENTOS
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario.
Estadisticos de prueba
Estadistica descriptiva:
Tablas y gréficas de frecuencias.
Estadistica Inferencial: Rho de
Spearman
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Tabla 22: Matriz de Operacionalizaciéon de la Variable 1

. Definicidn Definicidn : C . Nivel de
Variable ; Dimensidn Indicador ltem o
Conceptual Operacional medicion
La gestion de la | La evaluacién de la Estructura y responsabilidades 1
seguridad y salud en el | variable sera y
trabajo' es ser una | medible a través de Impleme_n,tauon Medidas de prevencién 2.3
herramienta que | la escala de Likert | y operacion
o permite a empleadores | para determinar el
'g y  contratantes a | nivel de Gestion de Consulta e informacién 4
© prevenir los efectos de | la seguridad en el Ordinal:
% los peligros existentes | trabajo en relacion o
c en sus  procesos | a las dimensiones: Capacitaciones 5 En
@ productivos 0 de | implementacién vy o ninguna
g prestacion de | operaciones; Actividades y Pre ig i i6
(e < _ 1 C ' . paracion y para emergencias 6,7 ocasion.
= = servicios. El sistema | actividades y | Operaciones Raramen
© = de gestibn de la | operaciones; . te o0 poco
‘>° 3 seguridad y salud en el | requisitos y Respuesta ante emergencias 8 Algunas
< trabajo cuenta con los | verificacion, asi veces
@ siguientes elementos: | como el control e . Frecuent
= Politica de seguridad y | informacion de | Requisitos Reglamentos y Normas 9,10 emente
2 salud en el trabajo, | documentos en | legalesy Siempre
& organizacion, donde se recogera | Verificacion Salud en el trabajo 11, 12
O planificacion, informacién de los
aplicacion, auditorias, | trabajadores de la o .
revision por la alta | clinica, aplicando la | Control e Investigacion de accidentes 13,14
direccion 'y mejora | técnica de  la | informacion de
(Tamayo, 2018, p. 39). | encuesta. documentos Enfermedades ocupacionales 15, 16




Tabla 23: Matriz de Operacionalizacion de la Variable 2

condiciones que perjudiquen a
su salud.

espacio laboral.

, S Definicién Dimensio . Nivel de
Variable Definicion Conceptual : Indicador Item )
Operacional n medicion
Segun DIGESA (2005) indica o Incomodidad 1
que la salud ocupacional Condicion Afecta a su salud 2
deberia ser la ciencia | La evaluacion de la | es Ambiente de trabaio 3
multidisciplinaria cual objetivo | variable sera medible a | laborales - ] -
I es promover y mantener el | través de la escala de Condiciones de trabajo 4
S bienestar fisico, mental y | Likert para determinar | politicas Lineamientos y normas claras. 5 Ordinal:
) social de los trabajadores en | el nivel de Salud | 4a : : :
o sus niveles mas altos, dentro | ocupacional del seguridad Brinda equipos y materiales 6 6. En
— de sus centros de trabajq. pers_onal en rela_(:lon a lud Identificar y administrar los ninauna
0] p , ; y salu 7 g
N o© Ademas, deberia prevenir | la implementacion vy . riesqos L
O = A i : ocupacion gos. ocasion.
L3 todo el dafio como | operaciones; — — 2 Raramen
<5 enfermedad o accidente que | actividades y al Evaluacion periddica del estado 8 ' ‘
= ha sido provocado por las | operaciones; requisitos de salud. 8 A?I 0 poco
>3 condiciones de su trabajo y | y verificacion, asi como Sefializacion, ventilacion, : ve?:lérs]as
> por .uIt|mo la salud | el control e informacién Riesgos iluminacion e instalaciones 9, 10 o. F )
o ocupacional debe proteger al | de documentos en eléctricas . Frecuen
= empleado en sus actividades | donde se recogera — " emente
> . . . ., i
I contra riesgos profesionales, | informacién de los EXposmloh a rlesgos 11,12 10. Siempre
n resguardar a los trabajadores | trabajadores de la Orden y Limpieza 13,14
de los riesgos a su salud y | clinica, aplicando la )
brindar un ambiente libre de | técnica de la encuesta. | Peligros Distribucion y organizacion del 15 16
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ANEXO 01

INSTRUMENTO VARIABLE 01 CUESTIONARIO

En el cuestionario se presentan una serie de preguntas que serviran para medir
la Gestion de seguridad en el trabajo, percibida por el personal asistencial de
una clinica de Lima. Se espera total sinceridad ya que de ello depende el éxito

de esta investigacion. Muy agradecida de antemano por su participacion.

Condiciéon laboral:..........ccooviiiin. .. SerIVICIO: .
Nunc La mayoria Algunas La mayoria Siempre
a delas veces veces si, delas
no algunas veces veces Si
no
1 2 3 4 5

INSTRUCCIONES: Marcar con una (X) en la casilla correspondiente segun el

criterio que le corresponde

VARIABLE 01: GESTION DE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Dimension 1: Implementacion y
operacion

1 2

3

1 | ¢Ante un acontecimiento de emergencia
con lostrabajadores, la institucion ejerce
sus responsabilidades?

2 | ¢En el servicio donde labora se le facilita los
equipos de proteccion personal adecuados?
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3

Para la eliminacion de residuos existe
en su servicio los tachos adecuados
para su debidodesecho (Bolsa roja,
negra y amarilla).

¢, Ha participado de alguna consulta e
informacion en seguridad y salud en el
trabajo?

Dimensién 2: Actividades y Operaciones

¢ Cuando se adquiere algun equipo nuevo
se programa la capacitacion sobre el
manejo y losriesgos o peligros que pueda
ocasionar?

¢En la institucion hay una brigada para
actuaren casos: incendios, evacuaciones
y primerosauxilios?

La Institucion a elaborado algun plan de
emergencia para responder ante
situaciones deemergencia

La Institucion a elaborado algun plan de
contingencia y reaccion para responder
ante situaciones de emergencia

Dimension 3: Requisitos
legales yverificacién

A recibido por parte de la institucion los
reglamentos y normativas en seguridad y
saluden el trabajo?

10

Tiene conocimiento acerca de la ley 297837

11

¢ Sabia que la institucion tiene que
realizar examenes médicos a sus
trabajadores por lomenos 2 veces al
ano?

12

¢, Si tiene conocimiento de lo antes
mencionado, sabe las razones por las
gue se realizan estos exdmenes
médicos?
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Dimension 4 : Control e
informacion dedocumentos

13 | ¢ Tiene conocimiento de las
enfermedadesocupacionales que le
pueden ocurrir en elservicio que labora?

14 | ¢Ha reportado algin accidente
ocupacional durante su tiempo de trabajo
en la institucion?

15 | En el tiempo que viene laborando en la
institucion ha sufrido algan accidente
laboral?

16 | ¢ Tiene conocimiento de las
enfermedades ocupacionales que le
pueden ocurrir en el servicio que laboras?
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ANEXO 02
Ficha técnicainstrumento de la variable 01
Ficha técnica del instrumento Gestion de la Seguridad en el trabajo

FICHA TECNICA

1. NOMBRE : Cuestionario Gestion de la Seguridad en el trabajo
2. AUTORA : Rosa Maria del Rosario Aguilar Delgado

3. FECHA :2022

4. OBJETIVO:

Medir de manera individual la gestion de seguridad en el trabajo en sus
dimensiones implementacién y operacion, actividades y operaciones, requisitos
legales y verificacién, control e informacién de documentos en el personal

asistencial de una clinica de Lima.

5. APLICACION: Se aplicara al personal asistencial de una clinica de Lima
6. ADMINISTRACION: Individual

7. DURACION: 15 minutos aproximadamente

8. TIPO DE ITEMS:  Enunciados

9. N° DE ITEMS: 16

12. DISTRIBUCION: Dimensiones e indicadores
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ANEXO 3 INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 02

CUESTIONARIO

En el cuestionario se presentan una serie de preguntas que serviran para medir
la seguridad en el trabajo y su impacto en la salud ocupacional percibida por el
personal asistencial de una Clinica de Lima. Se espera total sinceridad ya que
de ello depende el éxito de ésta investigacion. Muy agradecida de antemano por

Su participacion.

INSTRUCCIONES: Marcar con una (X) en la casilla correspondiente segun el

criterio que le corresponde

VARIABLE 02: SALUD OCUPACIONAL DEL PERSONAL

Dimensioén 01: Condiciones laborales 1 2 3 4 5

¢En el servicio donde labora se siente
comodorealizando sus actividades?

¢Tiene una buena relacion con el jefe
delservicio?

Existe algun factor externo (ruido
iluminacion,falta de equipos e
instalaciones) que le cause incomodidad
a la hora de ejercer sus actividades.

¢,Cuenta con todo los materiales y equipos para
4 |realizar sus labores diarias?

Dimension 02: Politicas de seguridad y
saludocupacional

¢,Cada que tiempo la institucion le
entrega las normas eHis?
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Las politicas de seguridad y salud en el
trabajoestan en un lugar visible para
todos los

trabajadores?

¢, Sabia usted que los examenes médicos
paralos trabajadores se realizan segun al
factor deriesgo que se encuentra
sometido?

¢,Cuando se ha sentido enfermo a pedido
que la institucion le conceda una consulta
de formagratuita?

Dimensidon 03: Riesgos

¢, Sabia usted que los examenes médicos
para los trabajadores se realizan segun al
factor de riesgo que se encuentra
sometido?

10

¢, Considera gque en su servicio la
ventilacion deaire es la adecuada?

11

¢ Tiene conocimiento a qué tipo de riesgo
estasometido en sus actividades diarias?

12

¢,Considera de importancia los riesgos
psicosociales?

Dimension 04: Peligros

13

¢, Conoce con exactitud las sefializaciones
de lugares y materiales peligrosos?

14

¢, Después de utilizar un equipo o material
verifica usted que este quede limpio y en
su lugar?

15

¢, Considera que en el servicio donde
labora hay una buena distribucién y
organizacion de los equipos y materiales?

16

¢ La distancia existente entre usted y un equipo
que puede generar un peligro es la adecuada?
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ANEXO 4
Ficha técnicainstrumento de la variable 02
Ficha técnica del instrumento Salud ocupacional

FICHA TECNICA

1. NOMBRE : Cuestionario Salud ocupacional

2. AUTOR : Rosa Maria Del Rosario Aguilar Delgado
3. FECHA : 2022

10. OBJETIVO:

Medir de manera individual la Salud ocupacional en sus dimensiones
condiciones laborales, Politicas de seguridad y salud ocupacional y Riesgos y
peligros del personal asistencial de una clinica de Lima.

11. APLICACION: Se aplicara al personal asistencial de una clinica de Lima,
2022.

12. ADMINISTRACION: Individual

13. DURACION : 15 minutos aproximadamente
14. TIPO DE ITEMS Enunciados

15. N° DE ITEMS ; 16

12. DISTRIBUCION : Dimensiones e indicadores
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NE
ANEXO 5

CONFIABILIDAD DE LAS VARIABLE POR ALFA DE CRONBACH

s
2

V1: GESTION DE SEGURIDAD EN EL TRABAJ

Donde:
K: El ntimero de ftems

Si’: Sumatoria de Varianzas de los ftem:

S2: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

V2: SALUD OCUPACIONAL DEL PERSONAL

K: El ndmero de tems
Si*: Sumatoria de Varianzas de los ftem:

S Varianza de la suma de los ftems

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

DIMENSION

DIMENSION 3

SALUD OCUPACIONAL DEL PERSONAL

V2

DIMENSIONZ

DIMENSION 1

1.58]" 1.004 1.272]" 1.272[1.1424[1.5796[ 1. 4176[ 1.0356[ 1.4544] 0.8496[ 1.4356[ 1.4404] 1.536] 1.5476] 1.0356[ 1.579%|

DIMENSION G

DIMENSION 3

V1: GESTION DE SEGURIDAD EN ELTRABAIO
DIMENSIONZ

1.58] 0.942[ 1.0aa 1.816 1552 1.816[ 1.552["1.8164[ 1.552]" 1.816 1.284]

1.58] 1.08a 0.672]

DIMENSION 1

iarianzad1.5796 [ 1.044
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ANEXO 6: CARTA DE PRESENTACION

REGISTRO GRADO ACADEMICO EXPERTO 1

ANEXO 7: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO 1: INSTRUMENTO 1
CARTA DE PRESENTACION

Sefior:

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de maestria en Gestion de
los servicios de la salud de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion
2022-1 aula Grupo 4 requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion de seguridad en el
trabajo y la salud ocupacional del personal de una Clinica, Lima, 2022 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencioén, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Rt

Rosa Maria del Rosario Aguilar Delgado

Atentamente

DNI: 10186815
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 1: Gestion de la seguridad en el trabajo

La gestion de la seguridad y salud en el trabajo es ser una herramienta que permite a empleadores y
contratantes a prevenir los efectos de los peligros existentes en sus procesos productivos o de prestacion de
servicios. El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo cuenta con los siguientes elementos:
Politica de seguridad y salud en el trabajo, organizacion, planificacion, aplicacion, auditorias, revision por la

alta direccion y mejora (Tamayo, 2018, p. 39).

Dimensiones de las variables
Dimension 1: Implementacion y operacion

Esta dimension comprende los siguientes indicadores con relacién a la estructura y responsabilidad jerarquica
de la gestion y las responsabilidades del empleador, incluyendo la participacion significativa de todos los
colaboradores en todos las escalas de la organizacion, las precauciones, la planificacion y contestacion ante

las emergencias.

Dimension 2: Actividades y Operaciones

Esta dimensién involucra a la organizacion identificando los riesgos y aplicando las disposiciones de control.
La institucion o empresa debe planificar estas acciones en esta dimension se consideran los siguientes
indicadores como la programacion de capacitaciones y la preparacion y respuestas ante las emergencias en
donde tiene un papel importante el trabajador en el sentido de poner en préctica el discernimiento adquirido

para la prevencidn y respuesta ante riesgos y peligros.

Dimensién 3: Requisitos legales y verificacidn

Estos requisitos legales y de verificacion deben estar actualizados, comunicado y entregados a los trabajadores
como a las partes interesadas. En nuestro Pais se establecié la Ley de seguridad y salud en el trabajo (Ley
N°29783) cuyo objetivo principal es promover una educacién de prevencién de riesgos laborales. Esta ley

cuenta con la participacion de los trabajadores a través de sus sindicatos, asi mismo se cuenta con el rol de
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prevencion y fiscalizacion. Por otro lado esta ley vela por el lanzamiento, cumplimiento, propagacion y el dialogo
social de las reglas vigentes. Los indicadores a considerar en esta dimension son el cumplimiento de los

reglamentos y normas establecidas en la institucion y la salud en el trabajo

Dimension 4: Control e informacion de documentos

Se deben establecer procedimientos para mejorar la localizacidn y el control de la informacién de documentos.
Esta informacidn consiste en los accidentes y enfermedades ocupacionales producidos durante la jornada
laboral, esta informacién debe ser registrada en los cuadernos de registros, asi mismo deben de ser aprobados
y revisados periédicamente por personal autorizado y capacitado; En esta dimensidén se considera como
indicador la informacion sobre los accidentes y enfermedades ocupacionales ocurridas hasta el momento en

el establecimiento y la entrega oportuna de las sugerencias en seguridad y salud.

Variable 2: Salud ocupacional del personal

Segun DIGESA (2022) indica que la salud ocupacional deberia ser la ciencia multidisciplinaria cual objetivo es
promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en sus niveles mas altos, dentro
de sus centros de trabajo.(p. 3) Ademas, deberia prevenir todo el dafio como enfermedad o accidente que ha
sido provocado por las condiciones de su trabajo y por Ultimo la salud ocupacional debe proteger al empleado
en sus actividades contra riesgos profesionales, resguardar a los trabajadores de los riesgos a su salud y

brindar un ambiente libre de condiciones que perjudiquen a su salud.

Dimensiones de las variables
Dimension 1: Condiciones laborales

Las condiciones laborales vienen a ser todo aquello que gira al redor del trabajo, desde el punto de vista de
como el trabajo influye en el bienestar de las personas. Por consiguiente, las condiciones laborales no se
refieren Unicamente a la Higiene, a la parte fisica, y la seguridad, sino también se refiere a la parte psiquica.
Aqui resaltamos indicadores como el ambiente de trabajo, la presencia de incomodidad por parte del trabajador

en su puesto de trabajo, si esto afecta su salud y disminuye su rendimiento.
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Dimension 2: Politicas de seguridad y salud ocupacional

Las politicas de seguridad deben ser autorizadas por la direccidn de la institucion, asi mismo deben establecer
objetivos con un compromiso tanto institucional como laboral por parte del personal. La politica debe ser la
indicada al origen y al tamafio de los riesgos; incluir un acuerdo de la legislacion vigente aplicable; los
empleados deben tener conocimiento de esta politica y ser conscientes de sus obligaciones y estar disponible
para las partes interesadas. Los indicadores para esta dimension son los lineamientos y normas claras, la
disposicién de equipos y materiales, la identificacion y administracion de los riesgos y la estimacion periodica

de la situacion de salud de los empleadores.

Dimension 3: Riesgos

Riesgo: el riesgo viene a ser desde la perspectiva de la salud ocupacional como la posibilidad den que un
material de trabajo en sus diferentes formas, pueda generar alguna repercusion negativa en la salud del

empleado. En esta dimensidn se considera como

indicadores a la presencia de sefializacion, ventilacion, iluminacion e instalaciones eléctricas en los ambientes

de trabajo, a exposicion a riegos por parte del trabajador.

Dimension 4: Peligros

Peligro: Se considera como una situacion o especificamente como un acto, que podria ser un posible potencial
causante de lesion o enfermedad, o peor ain ambas. Asi mismo el peligro no necesariamente es producto de
los materiales de trabajo, sino que se debe a la forma incorrecta e insegura en la que se manipula dicho material
de trabajo. En esta dimension se considera como indicadores el orden y la limpieza, la distribucion y

organizacion del espacio laboral.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Gestién de la seguridad en el trabajo

Dimensiones indicadores items | Niveles o rangos
Estructura y
L e 1
Implementaciény | responsabilidades
operacion Medidas de prevencion 2,3
Consulta e informacién 4 o
Capacitaciones 5 Ordinal:
- Preparacion y para ,
gclvrfggﬁzg emergencias 6,7 |11.En ninguna
P Respuesta ante ocasion.
emergencias 8 12. Raramente 0 poco
— g 13. Algunas veces
Requisitos legales | Reglamentos y Normas 9,10 114 Erecuentemente
y verificacion Salud en el trabajo 11,12 |45 Siempre
Investigacion de
Qontrol € accidentes 13,14
informacion de Enfermedades
documentos . 15, 16
ocupacionales
Fuente: Elaboracion propia.
Variable 2: Salud ocupacional del personal
Dimensiones indicadores items | Niveles o rangos
Incomodidad 1
Condiciones Afecta a su salud 2
laborales Ambiente de trabajo 3
Condiciones de trabajo 4
Lineamientos y normas 5
claras.
Pollthas de Brlnda_l equipos y 6 Ordinal:
seguridad y salud materiales
ocupacional Iden_tlflcar y administrar 7 1. Enninguna
los riesgos. ocasion.
Evaluacion periddica 8 2. Raramente 0 poco
del estado de salud. 3. Algunas veces
Se”t?}“z?‘f:'or_‘l’ o 4.  Frecuentemente
: ventilacion, iluminacion 1. 5. Siempre
Riesgos e instalaciones 9,10 P
eléctricas.
Exposicidn a riesgos 11,12
Orden y Limpieza 13, 14
. Distribucion y
Peligros organizacion del 15, 16
espacio laboral.

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1: GESTION DE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

N° DIMENSIONES |/ items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Implementacion y operacion Si No Si No Si No
1 ¢ Ante un acontecimiento de emergencia con lostrabajadores, la institucion ejerce sus X X X
responsabilidades?
2 ¢En el servicio donde labora se le facilita losequipos de proteccién personal adecuados? X X X
3 Para la eliminacion de residuos existe en su servicio los tachos adecuados para su debido X X X
desecho (Bolsa roja, negra y amarilla).
4 ¢ Ha participado de alguna consulta e informacion en seguridad y salud en el trabajo? X X X
DIMENSION 2: Actividades y Operaciones Si No Si No Si No
5 ¢ Cuando se adquiere algiin equipo nuevo se programa la capacitacion sobre el manejo y los X X X
riesgos o peligros que pueda ocasionar?
6 ¢EnTIa ir;stitucit’)n hay una brigada para actuaren casos: incendios, evacuaciones y primeros X X X
auxilios?
7 La Instituclién a elaborado algun plan de emergencia para responder ante situaciones de X X X
emergencia
8 La Institucion a elaborado algin plan de contingencia y reaccion para responder ante X X X
situaciones deemergencia
DIMENSION 3: Requisitos legales y verificacion Si No Si No Si No
9 A recibido por parte de la institucion los reglamentos y normativas en seguridad y saluden el X X X
trabajo?
10 | Tiene conocimiento acerca de la ley 29783? X X X
1 ¢ Sabia que la institucion tiene que realizar exdmenes médicos a sus trabajadores por lomenos X X X
2 veces al afio?
12 ¢ Si tiene conocimiento de lo antes mencionado, sabe las razones por las que se realizan estos X X X
examenes médicos?
DIMENSION 4: Control e informacién de documentos Si No Si No Si No
13 ¢ Tiene conocimiento de las enfermedadesocupacionales que le pueden ocurrir en elservicio X X X
que labora?
14 | ;Ha reportado algin accidente ocupacional durante su tiempo de trabajo en la institucion? X X X
15 En el tiempo que viene laborando en la institucion ha sufrido algin accidente laboral? X X X
16 ¢ Tiene conocimiento de las enfermedades ocupacionales que le pueden ocurrir en el servicio X X X
que laboras?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumente tiene suficiencia para ser aplicado.
No aplicable [ ]

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Moreno Aguilar Franco Jesis DNI: 75603371
Especialidad del validador: Maestro de Gestién en Salud, Tecndlogo Médico.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

15 de mayo del 2022.

e

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2: SALUD OCUPACIONAL DEL PERSONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Condiciones laborales Si No Si No Si No
1 ¢ En el servicio donde labora se siente comodorealizando sus actividades? X X X
2 ;Tiene una buena relacion con el  jefe delservicio? X X X
3 Existe algun factor externo (ruido iluminacién,falta de equipos e instalaciones) que le X X X
cause incomodidad a la hora de ejercer sus actividades.
4 ¢ Cuenta con todos los materiales y equipos para realizar sus labores diarias? X X X
DIMENSION 2: Politicas de seguridad y salud ocupacional Si No Si No Si No
5 ¢La institucion le hecho entrega de las normasestablecidas? X X X
Las politicas de seguridad y salud en el trabajoestan en un lugar visible para
6 todos los trabajadores? X X X
7 ¢ Sabia usted que los exdmenes médicos paralos trabajadores se realizan segun al X X X
factor deriesgo que se encuentra sometido?
8 ¢ Cuando se ha sentido enfermo a pedido que la institucién le conceda una consulta X X X
de formagratuita?
DIMENSION 3: Riesgos Si No Si No Si No
9 ¢ Sabia usted que los examenes médicos para los trabajadores se realizan segin al X X
factor de riesgo que se encuentra sometido?
10 | ¢Considera que en su servicio la ventilacidn deaire es la adecuada? X X X
11 | ¢ Tiene conocimiento a qué tipo de riesgo estasometido en sus actividades diarias? X X X
12 | ¢Considera de importancia los riesgospsicosociales? X X X
DIMENSION 4: Peligros Si No Si No Si No
13 | ;Conoce con exactitud las sefializaciones de lugares y materiales peligrosos? X X X
14 ¢ Después de utilizar un equipo o material verifica usted que este quede limpio y en X X X
su lugar?
15 ¢ Considera que en el servicio donde labora hay una buena distribucién y X X X
organizacion de los equipos y materiales?
16 ¢ La distancia existente entre usted y un equipo que puede generar un peligro es la X X X
adecuada?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumente tiene suficiencia para ser aplicado.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Moreno Aguilar Franco Jesus DNI: 75603371
Especialidad del validador: Maestro de Gestién en Salud, Tecnélogo Médico.

1Pertinencia :El item corresponde al concepto tedrico formulado.

No aplicable [ ]

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

15 de mayo del 2022.

e

Firma del Experto Informante.




~—]i ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1: GESTION DE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Implementacién y operacion Si No Si No Si No
1 ¢Ante un acontecimiento de emergencia con lostrabajadores, la institucion ejerce sus X
responsabilidades?
2 ¢En el servicio donde labora se le facilita losequipos de proteccion personal adecuados?
3 Para la eliminacion de residuos existe en su servicio los tachos adecuados para su debido
desecho (Bolsa roja, negra y amarilla).
4 ¢Ha participado de alguna consulta e informacion en seguridad y salud en el trabajo? X
DIMENSION 2: Actividades y Operaciones Si No Si No Si No
5 ¢ Cuando se adquiere algiin equipo nuevo se programa la capacitacion sobre el manejo y los X X X
riesgos o peligros que pueda ocasionar?
6 ¢En lainstitucion hay una brigada para actuaren casos: incendios, evacuaciones y primeros X X X
auxilios?
7 La Instituclién a elaborado algun plan de emergencia para responder ante situaciones de X X X
emergencia
8 La Institucion a elaborado algin plan de contingencia y reaccion para responder ante X X X
situaciones deemergencia
DIMENSION 3: Requisitos legales y verificacion Si No Si No Si No
9 A recibido por parte de la institucion los reglamentos y normativas en seguridad y saluden el X
trabajo?
10 | Tiene conocimiento acerca de la ley 297837 X
1 ¢ Sabia que la institucion tiene que realizar exdmenes médicos a sus trabajadores por lomenos X
2 veces al afio?
12 ¢ Si tiene conocimiento de lo antes mencionado, sabe las razones por las que se realizan estos X X X
examenes médicos?
DIMENSION 4: Control e informacion de documentos Si No Si No Si No
13 ¢ Tiene conocimiento de las enfermedadesocupacionales que le pueden ocurrir en elservicio X X X
que labora?
14 | ;Ha reportado algun accidente ocupacional durante su tiempo de trabajo en la institucion? X X X
15 | En el tiempo que viene laborando en la institucion ha sufrido algun accidente laboral? X X X
16 ¢ Tiene conocimiento de las enfermedades ocupacionales que le pueden ocurrir en el servicio X X X
que laboras?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumente tiene suficiencia para ser aplicado.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 15 de mayo del 2022.

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Lopez Kitano, Aldo Alfonso DNI: 09754852
Especialidad del validador: Maestro en Docencia Universitaria e Investigacion, Administrador.

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2: SALUD OCUPACIONAL DEL PERSONAL

N° DIMENSIONES |/ items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Condiciones laborales Si No Si No Si No
1 (En el servicio donde labora se siente cdmodorealizando sus actividades? X X X
2 ;Tiene una buena relacion con el jefe delservicio? X X X
3 Existe algun factor externo (ruido iluminacién,falta de equipos e instalaciones) que le X X X
cause incomodidad a la hora de ejercer sus actividades.
4 ¢ Cuenta con todos los materiales y equipos para realizar sus labores diarias? X X X
DIMENSION 2: Politicas de seguridad y salud ocupacional Si No Si No Si No
7 jLa institucion le hecho entrega de las normasestablecidas? X X X
Las politicas de seguridad y salud en el trabajoestan en un lugar visible para
8 todos los trabajadores? X X X
9 ¢ Sabia usted que los examenes médicos paralos trabajadores se realizan segun al X X X
factor deriesgo que se encuentra sometido?
10 ¢ Cuando se ha sentido enfermo a pedido que la institucién le conceda una consulta X X X
de formagratuita?
DIMENSION 3: Riesgos Si No Si | No | Si No
1 ¢ Sabia usted que los exdmenes médicos para los trabajadores se realizan segun al X X X
factor de riesgo que se encuentra sometido?
12 | ;Considera que en su servicio la ventilacidn deaire es la adecuada? X X X
13 | ¢ Tiene conocimiento a qué tipo de riesgo estasometido en sus actividades diarias? X X X
14 | ;Considera de importancia los riesgospsicosociales? X X X
DIMENSION 4: Peligros Si No Si No Si No
13 | ¢Conoce con exactitud las sefializaciones de lugares y materiales peligrosos? X X X
14 ¢ Después de utilizar un equipo o material verifica usted que este quede limpio y en X X X
su lugar?
15 ¢ Considera que en el servicio donde labora hay una buena distribucién y X X X
organizacion de los equipos y materiales?
16 ¢ La distancia existente entre usted y un equipo que puede generar un peligro es la X X X
adecuada?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumente tiene suficiencia para ser aplicado.
No aplicable [ ]

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. Lépez Kitano, Aldo Alfonso
Especialidad del validador: Maestro en Docencia Universitaria e Investigacién, Administrador.

1Pertinencia :El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

Aplicable después de corregir [ 1]
DNI: 09754852

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

15 de mayo del 2022.

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V1: GESTION DE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO

N° DIMENSIONES |/ items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Implementacion y operacion Si No Si No Si No
1 ¢ Ante un acontecimiento de emergencia con lostrabajadores, la institucion ejerce sus X X X
responsabilidades?
2 ¢En el servicio donde labora se le facilita losequipos de proteccién personal adecuados? X X X
3 Para la eliminacion de residuos existe en su servicio los tachos adecuados para su debido X X X
desecho (Bolsa roja, negra y amarilla).
4 ¢ Ha participado de alguna consulta e informacion en seguridad y salud en el trabajo? X X X
DIMENSION 2: Actividades y Operaciones Si No Si No Si No
5 ¢ Cuando se adquiere algiin equipo nuevo se programa la capacitacion sobre el manejo y los X X X
riesgos o peligros que pueda ocasionar?
6 ¢EnTIa ir;stitucit’)n hay una brigada para actuaren casos: incendios, evacuaciones y primeros X X X
auxilios?
7 La Instituclién a elaborado algun plan de emergencia para responder ante situaciones de X X X
emergencia
8 La Institucion a elaborado algin plan de contingencia y reaccion para responder ante X X X
situaciones deemergencia
DIMENSION 3: Requisitos legales y verificacion Si No Si No Si No
9 A recibido por parte de la institucion los reglamentos y normativas en seguridad y saluden el X X X
trabajo?
10 | Tiene conocimiento acerca de la ley 29783? X X X
1 ¢ Sabia que la institucion tiene que realizar exdmenes médicos a sus trabajadores por lomenos X X X
2 veces al afio?
12 ¢ Si tiene conocimiento de lo antes mencionado, sabe las razones por las que se realizan estos X X X
examenes médicos?
DIMENSION 4: Control e informacién de documentos Si No Si No Si No
13 ¢ Tiene conocimiento de las enfermedadesocupacionales que le pueden ocurrir en elservicio X X X
que labora?
14 | ;Ha reportado algin accidente ocupacional durante su tiempo de trabajo en la institucion? X X X
15 En el tiempo que viene laborando en la institucion ha sufrido algin accidente laboral? X X X
16 ¢ Tiene conocimiento de las enfermedades ocupacionales que le pueden ocurrir en el servicio X X X
que laboras?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumente tiene suficiencia para ser aplicado.
No aplicable [ ]

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Aguilar Padilla, Fernando Ysaias

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Aplicable después de corregir [ ]
DNI: 10186815
Especialidad del validador: Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad, metoddlogo. Administrador.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

15 de mayo del 2022.

M

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE V2: SALUD OCUPACIONAL DEL PERSONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Condiciones laborales Si No Si No Si No
1 ,En el servicio donde labora se siente cdmodorealizando sus actividades? X X X
2 ;Tiene una buena relacién con el jefe delservicio? X X X
3 Existe algun factor externo (ruido iluminacién,falta de equipos e instalaciones) que le X X X
cause incomodidad a la hora de ejercer sus actividades.
4 ¢, Cuenta con todos los materiales y equipos para realizar sus labores diarias? X X X
DIMENSION 2: Politicas de seguridad y salud ocupacional Si No Si | No | Si No
7 ;La institucion le hecho entrega de las normasestablecidas? X X X
Las politicas de seguridad y salud en el trabajoestan en un lugar visible para
8 todos los trabajadores? X X X
9 ¢ Sabia usted que los exdmenes médicos paralos trabajadores se realizan segtn al X X X
factor deriesgo que se encuentra sometido?
goq
10 ¢ Cuando se ha sentido enfermo a pedido que la institucién le conceda una consulta X X X
de formagratuita?
DIMENSION 3: Riesgos Si No Si No Si No
1 ¢ Sabia usted que los examenes médicos para los trabajadores se realizan segun al X X X
factor de riesgo que se encuentra sometido?
12 | ;Considera que en su servicio la ventilacidn deaire es la adecuada? X X X
13 | ¢ Tiene conocimiento a qué tipo de riesgo estasometido en sus actividades diarias? X X X
14 | ;Considera de importancia los riesgospsicosociales? X X X
DIMENSION 4: Peligros Si No Si No Si No
13 | ¢Conoce con exactitud las sefializaciones de lugares y materiales peligrosos? X X X
14 ¢ Después de utilizar un equipo o material verifica usted que este quede limpio y en X X X
su lugar?
15 ¢ Considera que en el servicio donde labora hay una buena distribucién y X X X
organizacion de los equipos y materiales?
16 ¢ La distancia existente entre usted y un equipo que puede generar un peligro es la X X X
adecuada?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumente tiene suficiencia para ser aplicado.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador DNI: 10186815

Especialidad del validador: Doctor en Gestién Publica y Gobernabilidad, metoddlogo. Administrador.

15 de mayo del 2022

"Pertinencia :El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo

1]
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

S . . » o Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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