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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo analizar el sistema de control interno en gestion de
riesgos y prioridades estratégicas en gestion publica por Malcolm Baldrige, 2022.
Se formulo el Paradigma del interpretativo, enfoque cualitativo. investigacion tipo
bésica, nivel descriptivo y de disefio de Teoria Fundamentada. Las categorias
fueron el sistema de control interno y modelo Malcolm Baldrige. Los participantes
fueron ocho; la técnica practicada fue la entrevista en profundidad y el instrumento
una guia de entrevista. Reune los discernimientos de credibilidad, transferibilidad y
confirmabilidad. La matriz de categorizacion, identific6 las categorias y
subcategorias, utilizando la herramienta Atlas.Ti realizando el proceso de
desmembracién de datos, categorizacién y construccién teérica. Se concluye que
el sistema de control interno y el Modelo Malcolm Baldrige estan en proceso de
ejecucion y adecuacion en las instituciones publicas de acuerdo a los entrevistados.
Si bien desde la perspectiva tedrica y del conocimiento de los entrevistados ambas
categorias presentan aspectos importantes y trascendentales para el
perfeccionamiento de la gestién publica, sin embargo, en la realidad se viene
realizando medianamente y que requiere mayor esfuerzo para la concrecion de
manera eficiente para tener resultados efectivos que beneficien a la ciudadania en
general. En tanto la informacién y comunicacion en las instituciones publicas son

importantes y trascendentales para certificar la transparencia de un informe.

Palabras clave: Sistema de control interno, gestion del riesgo, gestion publica,

Malcolm Baldrige, madurez.
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Abstract

The study aimed to analyze the internal control system in risk management and
strategic priorities in public management by Malcolm Baldrige, 2022. The Paradigm
of the interpretive, qualitative approach is formulated. basic type research,
descriptive level and Grounded Theory design. The categories were the internal
control system and the Malcolm Baldrige model. The participants were eight; the
technique used was the in-depth interview and the instrument was an interview
guide. It meets the criteria of reliability, transferability and confirmability. The
categorization matrix identified the categories and subcategories, using the Atlas
tool. Ti performing the process of data segmentation, coding and theoretical
construction. It is concluded that the internal control system and the Malcolm
Baldrige Model are in the process of implementation and adaptation in public
institutions according to the interviewees. Although from the theoretical perspective
and from the knowledge of the interviewees, both categories present important and
transcendental aspects for the improvement of public management, however, in
reality it has been carried out moderately and requires greater effort to be
concretized efficiently in order to have effective results that benefit citizens in
general. While information and communication in public institutions are important

and transcendental to guarantee the transparency of information.

Keywords: Internal control system, risk management, public management, Malcolm

Baldrige, maturity.



I. INTRODUCCION

Este afio 2022, expuso el contexto de la falla de cumplimiento del Sistema
de control interno en las instituciones del Estado peruano, pese a la obligatoriedad
de la normativa; el desempefio del control reflejé que algunos titulares de entidades
publicas continian abordando medidas de mitigacion para fortalecer la gestion de
riesgos, que se encuentra muy marcada en la persona que ejerce control, dicho de
otra manera, aun se evidencian casos de entidades que incumplen en la
presentacion de entregables del seguimiento a la ejecucion del Sistema de control
interno, incrementandose responsabilidades administrativas y legales por falta
criterio de liderazgo en las prioridades estratégicas considerado en el modelo

Malcolm Baldrige debe ser aplicado en la mejora de la calidad.

La razén del Sistema de control interno en la ejecucion de las politicas de
gestion publica fue nula e inexistente ya que, su aplicacion no fortalece la validez,
de que los recursos publicos estén administrados de forma fehaciente; sensibilizar
el capital humano en control interno y después verificar los diagnosticos de riesgos
en los procedimientos administrados en las entidades del Estado, todavia
identifican brechas respecto a la aplicacion de los elementos de control interno y la
gestién del riesgo (Norma legales, 2016). Ciertamente, se exhorto a los titulares de
las instituciones publicas, ejercer el control interno, con el fin de prevenir riesgos,
conductas rutinarias corruptas y fraude, para lograr que los valores institucionales

estén estratégicamente planificados y se cumplan. (Nomas legales, 2006).

En cuanto al problema del estudio, la carencia de hacer control Interno,
facilitd el incremento de los indices de corrupcion y fraude, haciendo que la gestiéon
publica, revele la ineficiencia de las politicas publicas consideradas prioridades
durante el afio 2022, siendo el desafio pendiente en un inestable entorno politico-
economico: “(1) Garantizar el regreso seguro a clases, (2) Mejorar la atencién en
salud, (3) Reactivar el empleo, (4) Recuperar la confianza en la economia, (5)
Lograr un gasto publico mas eficiente; ello para salvaguardar los recursos oficiales
en una decaida gestion publica y en un desprovisto control interno en las

instituciones del Estado”. (EI comercio — IPE, 2021).



El propdsito del estudio, se sustenta y responde al planteamiento del
problema, siendo que las entrevistas semi estructuradas realizadas a los
profesionales de gestién publica o dicho de otra forma aquel recurso humano que
se encuentra responsable al ejecutar eficientemente una labor en una entidad
publica; la generacion de opiniones vertidas de las categorias en estudio
fortalecieron a descubrir el riesgo que demanda la aplicabilidad y ejecucion del
Sistema de control interno el cual carece de sanciones al no ejecutarse o son

tardias.

Siendo que para ejecutar el control al interior de las entidades publicas es
necesario comprenderlo, “El control interno se define como un proceso aplicado por
la maxima autoridad, la gerencia y los empleados de cada organizacion, para
asegurar razonablemente que los recursos publicos se protegen y logran alcanzar
las metas institucionales. [...], a los que se les aplicaran los métodos de control
previo, continuo y posterior” (Canelos, 2013, pag. 67). El autor reconoce que las 3
pautas para ejercer el control gubernamental que deviene de iniciar con las
actividades administrativas preliminares, el compromiso, la afectacion

presupuestal, la contabilizacion y el pago respectivamente.

Al realizar el analisis de la informacion y poder emitir los reportes de
resultados de control, el marco conceptual nos facilita como hacerlo: Con base en
el procesamiento de la informacién, se elaboraran reportes numeéricos y graficos de
acuerdo a la madurez del Control Interno, a nivel nacional, a nivel sectorial, por tipo
de entidad y a nivel especifico de divisiobn. o de acuerdo a los principios y
procedimientos dentro de la unidad, (CGR, 2014, pag. 49)

El progreso en la ejecucion del sistema de control interno desde 2014 adn
no se ha implementado en su totalidad, ya que el nivel promedio de aplicacion del
control interno es del 25 % en 655 unidades en todo el Pert. Como resultado, del
nivel de actividad promedio de las instituciones a nivel del gobierno central (36%)
también es superior al de las instituciones de los gobiernos locales y regionales
(20%), los datos se muestran en la tabla de informacion institucional "Control”, que

menciona “Para establecer un Sistema de control interno no es necesario que las



unidades aumenten presupuestos ni establezcan horas extraordinarias. Solo se
necesita voluntad politica, liderazgo y compromiso para mejorar la gestion publica

en beneficio de los ciudadanos”. (CGR, 2015, péag. 2).

Por ello, se argumenta que la teoria del riesgo moral es la base de un sistema
de control interno, en el que “(...) las personas actuan cuando estan aisladas de las
consecuencias de sus acciones, respecto de quienes aceptan responder de la
responsabilidad derivada de su conducta, o de los riesgos derivados (...)" (Franco,
2020, pag. 75). Esta teoria considera que las personas son expuestas a procesos,
tareas, etc., en busca de ejercer la moral, los valores inculcados del hogar lo
eficiente y confiable en la labor a desempefiar. Siendo que el riesgo es inherente
en los sistemas funcionales administrativos de las entidades publicas peruanas. La
evaluacion de riesgos es un proceso por la cual se ve la identificacién de cada
personal y “(...) la supervision de cada riesgo que pueda pasar en un proceso de la
administracion es: planeamiento, identificacion, valoracion o analisis, (...)"” (Toma,
2020, pag. 25).

La teoria del riesgo se ajusta a este estudio cualitativo en los siguientes
postulados: “(...) La teoria se basa en tres aspectos principales; a) relaciones de
trabajo, b) equilibrio organizacional, y ¢) mecanismos de racionalidad limitada. Nos
centramos en este Ultimo. Los mecanismos de racionalidad limitada se asientan
sobre dos pilares basicos: a) bausqueda de alternativas y b) satisfaccion. Simoén

mantiene asi una postura diferente a la teoria neoclasica”. (Pascale, 2010, pag. 8).

A partir de estos supuestos, surge la pregunta del problema general de
investigacién: ¢ Cual ha sido el desempefio del sistema de control interno en
gestién de riesgos y prioridades estratégicas en gestion publica por Malcolm
Baldrige, 20227, en tanto los problemas especificos son: PE.1. ¢ Cuales han sido
los efectos del Ambiente de control y el Liderazgo en el desempeiio del sistema de
control interno en gestién de riesgos y prioridades estratégicas en gestion publica
por Malcolm Baldrige, 20227?; PE.2. ¢ Cudles han sido los efectos de la Evaluacion
del riesgo y el Planeamiento estratégico en el desempefio del sistema de control

interno en gestion de riesgos y prioridades estratégicas en gestion publica por



Malcolm Baldrige, 2022?; PE.3. ¢ Cuales han sido los efectos de las Actividades de
control y la orientacion hacia la ciudadania en el desempeiio del sistema de control
interno en gestion de riesgos y prioridades estratégicas en gestién publica por
Malcolm Baldrige, 2022?; PE.4. ¢ Cuales han sido los efectos de la Informacién y
comunicacién y la Medicién, andlisis y gestion del conocimiento en el desempefio
del sistema de control interno en gestion de riesgos y prioridades estratégicas en
gestiéon publica por Malcolm Baldrige, 2022?; PE.5. ¢ Cuéales han sido los efectos
de las Actividades de Supervision y el Enfoque hacia el talento humano en el
desempefio del sistema de control interno en gestion de riesgos y prioridades
estratégicas en gestion publica por Malcolm Baldrige, 20227?; PE.6. ¢ Cuales han
sido los efectos de las Actividades de supervision y la Gestion de procesos en el
desempefio del sistema de control interno en gestion de riesgos y prioridades
estratégicas en gestién publica por Malcolm Baldrige, 2022?; PE7. ¢ Cuales han
sido los efectos de las Actividades de Supervision y los Resultados en el
desempeiio del sistema de control interno en gestion de riesgos y prioridades

estratégicas en gestion publica por Malcolm Baldrige, 20227

Conviene sefialar, la justificaciébn en base teotrica del estudio, fue sélida
porque consigno reconocer si el gestor publico se encuentra especializado para
afrontar, aceptar y mejorar el control interno en base al analisis de las cinco (5)
categorias e indicadores del Sistema de control interno, que demandan riesgos en
las instituciones a nivel central, regional y local; asi como del modelo de Malcolm
Baldrige, en los siete (7) criterios o principios de calidad para la mejora de los
resultados y cumplimiento de los objetivos institucionales que se brinda a los

ciudadanos,

Por consiguiente, la justificacion del estudio es practica, porque informara al
nivel gerencial: gerentes, jefes de oficina y expertos de gestidén publica; en razén a
la importancia de ejercer un eficaz sistema de control interno valiéndonos de la
estrategia del modelo Malcolm Baldrige en la aplicacion de indicadores o principios
de calidad. La certeza de estudiar las categorias es conseguir resultados esperados
de calidad y mejora en la gestion administrativa y su vinculacion con el modelo

Malcolm Baldridge la herramienta exacta, para analizar la gestion publica y



garantizar positivamente la calidad la informacion en las politicas, normas y

procedimientos de control interno, que conlleven a la oportuna toma activa de

decisiones en la gestion administrativa.

Entonces la justificacion del estudio en razén a lo social, porque el costo-
beneficio sea oportuno en el accionar de los tres (3) niveles organizacionales de la
entidad publica: Alta direccion, gerencial y operacional, para evitar casos de
descontrol y desbalance patrimonial en la gestion publica, cubriendo los riesgos de
un control deficiente debido a irregularidades en los sistemas administrativos, en
un escenario de corrupcion y fraude. Ademas, dado que los ciudadanos de una
gestién publica eficiente, son los mayores beneficiarios los que se favoreceran de
sistemas de control efectivos con enfoque del servicio publico en la administraciéon

publica.

Por lo tanto, la justificacién del estudio metodolégico, busca en el objetivo de
la investigacion hacer referencia al problema de investigacion, en un proceso
metodolégico ordenado y sistematico que busca encontrar que las técnicas de
investigacion cualitativa analitica orienten la sintesis hacia las categorias del
sistema de control interno y el modelo de Malcolm Baldridge, para que puedan ser
analizadas a partir de las subcategorias y sus indicadores, aplicando los principios
de control en los riesgos de las actividades previas, concurrentes y posteriores
como mecanismo de evaluacion y seguimiento y destaque de procedimientos
normativos precisos para priorizar actividades y tareas de la gestion publica; Es
imperativo prevenir situaciones negativas de fraude y falta de control de riesgos, a
partir de este estudio basado en criterios descriptivos y explicativos de los

resultados de entrevistas a expertos en gestion publica.

Dicho esto, la investigacion tiene como objetivo general: Analizar el sistema
de control interno en gestion deriesgos y prioridades estratégicas en gestion
publica por Malcolm Baldrige, 2022. En tanto los objetivos especificos son siete
(7): OEL. Analizar los efectos del ambiente de control y el liderazgo en el sistema
de control interno en gestion de riesgos y prioridades estratégicas en gestion
publica por Malcolm Baldrige, 2022; OE 2. Analizar los efectos de la evaluacion del



riesgo y el planeamiento estratégico en el sistema de control interno en gestién de
riesgos y prioridades estratégicas en gestion publica por Malcolm Baldrige, 2022;
OE3. Analizar los efectos de las Actividades de Control y la Orientacion hacia la
ciudadania en el sistema de control interno en gestion de riesgos y prioridades
estratégicas en gestion publica por Malcolm Baldrige, 2022; OE4. Analizar los
efectos de la informacion y comunicaciéon con la medicion, andlisis y conocimiento
en el sistema de control interno en gestién de riesgos y prioridades estratégicas en
gestion publica por Malcolm Baldrige, 2022; OE5. Analizar los efectos de las
actividades de supervision y el enfoque hacia el talento humano en el sistema de
control interno en gestion de riesgos y prioridades estratégicas en gestion publica
por Malcolm Baldrige, 2022; OEG6. Analizar los efectos de las actividades de
supervision y la gestidon de procesos en el sistema de control interno en gestion de
riesgos y prioridades estratégicas en gestion publica por Malcolm Baldrige, 2022;
OE7. Analizar los efectos de las actividades de supervision y los resultados en el
sistema de control interno en gestidon de riesgos y prioridades estratégicas en

gestién publica por Malcolm Baldrige, 2022.



ll. MARCO TEORICO

En el ambito nacional, encontramos a Toma (2020) considerd que el sistema
de control interno esta inmerso en las actividades de control, que representan el
34,29%, de las politicas publicas donde existan procedimientos de gestion de la
alta direccion adecuados de impacto positivo para la reduccion de riesgos. En
cambio, Perez, (2020) considerd que las auditorias son la relacién positiva en el
control de calidad administrativa (control interno), de acuerdo a las directivas y
procedimientos de control. Asimismo, Huiman, (2022), concluy6 que, el control
interno juega un papel central en el desempefio de las funciones publicas,
asegurando la eficacia de las funciones y el derecho al uso racional de los recursos
del Estado. La tarea de la gestion administrativa estatal es lograr los objetivos,
utilizar eficazmente los recursos publicos y determinar significativamente una nueva
cultura para satisfacer las necesidades de la sociedad.

Es relevante que Carbajal (2021) concluyé que, los rriesgos en la
administracion publica es la no recepcién correcta de los almacenes en cuanto a la
verificacion de los productos se refiere, donde muchas veces no estan de acorde
con los requerimientos del area usuaria. La Transparencia en las operaciones
administrativas publicas es la clave para brindar la calidad en los servicios publicos
prestados por la entidad. Identifica la importancia de los valores como filosofia de
la entidad, en aras de la equidad con objetivos estratégicos. La ejecucion del control
interno es la independencia de la alta direccién para establecer la estructura y el
nivel de autoridad para lograr los objetivos. Sin embargo, Neira (2021) concluye que
el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las actividades de control, la
informacion y comunicacion y su adecuada fiscalizacion, son interdependientes,
buscando sinergia para alcanzar los objetivos corporativos, promoviendo la
transparencia, la gestion éptima, la ética. La aplicacién estricta del control interno
ayuda a identificar riesgos, menor seguimiento, retrasos en el proceso de
adquisiciones, irregularidades, retrasos en el desempefio del trabajo, costos
innecesarios, corrupcion, todos estos son perjudiciales para la entidad y para el
estado peruano. Satisfactoriamente Vasquez , (2021), concluy6é que, el control
interno y su impacto en la gestion administrativa radica en los procesos de

identificacion de problemas (riesgos), implementacion de planes de accion,



evaluacion periodica de los acuerdos alcanzados y aplicacion de acciones
correctivas para asegurar la mejora continua. Mientras Flores, (2022), concluyo que
la vigilancia del control, es importante para ayudar a optimizar los recursos y poder
desplegar estrategias; determind que existe una relacion entre el nivel de
verificacion y la gestion administrativa, para la prueba de los requisitos establecidos

en la normativa vigente.

A nivel internacional

En el ambito internacional, encontramos a Velasquez et al., (2020) considero
gue desempefio organizacional es el indicador de autovalidez, que evalla el control
efectivo planificado, implementado y validado en el analisis e integracion de las
areas, procesos sub procesos, tareas y funciones, criterios del control interno en
los resultados decisiones oportunas, en situaciones de riesgos. Sin embargo,
Contreras, (2019) consieré que, optimizar la realizacion y evaluacion de los
controles internos, es asegurar la calidad de los procedimientos de control
aplicados a planes y programas, objetivos, codigos de conducta, normas y valores,
métodos de evaluacion, autoevaluacién — control y autorregulacion de gestion,
mapa de riesgos, politica de riesgos, politica de informaciéon y comunicacion,
politica de talento y politica de transparencia. Para Mayorga y Llagua, (2018)
considera que el fraude en el patrimonio sistematiza la reduccién en la implantacion
y gestion de controles dentro de la entidad, que para asegurar buenos resultados
son necesarios objetivos planificados y objetivos de mejora de la calidad de vida de
los ciudadanos, como perfecto apoyo estratégico al talento; Para priorizar la gestion
de grandes objetivos financieros (insumos), se cree que los servicios financieros y
no financieros, la supervisiéon, el control y la supervision, son necesarios para la
vision estratégica.Asimismo, Moreno et al., (2019) concede importancia a la
profesionalizacion de los talentos con fines de verificacion y proporciona
documentos de orientacion para el control continuo de las actividades de las
agencias administrativas estatales para garantizar la legitimidad y la transparencia
en el campo de las actividades de servicio publico. Para Ibarra et al., (2019)
consider6 que la falta de cumplimiento del control interno acarrea las

consecuencias de errores y fraudes que se pueden detectar en la auditoria y en el



control interno, y se esfuerza por mejorar la eficacia, la eficiencia y el cumplimiento
de los objetivos de la organizacién. Segun Polo de Lobatén, et al., (2016) concluyé
que, mediante la evaluacion de los sistemas de control interno, es adecuar
sistemas funcionales mejorados, con herramientas estratégicas, en la
implementacion de acciones de mejora, prevencion y fraude; También cree que
cuando se detectan errores en el control interno, los riesgos prevalecen. De Antoni,
(2018) y (Donaldson, 2001) ambos consideraron que la pérdida del desempefio en
el recurso humano, es la causa principal de las contingencias laborales y depende
mucho la forma de organizar y de administrar una entidad, siendo el clima laboral

organizacional el factor motivacional que se practique.

En tanto Vega et al., (2021) considerd que, La madurez del control interno
es la forma en que se detectan regularmente los factores nocivos dentro de una
entidad, y la eficacia del control interno es la capacidad para lograr este objetivo.
Para Cajiao & Calvache, (2017) consideraron que Las Normas Internacionales de
Auditoria son guias rapidas para detectar fraudes y errores, reconociendo gue los
estados financieros reflejan la situacion econémica y financiera de una empresa,
incluidos los controles internos. Coincidiendo Lopez y Canizares, (2018) al
manifestar que, componentes del sistema de control interno en la localidad de
Tiwintza escasamente adaptativa, cumpliendo con un 71.63% en la evaluacion de
riesgos, y un 0% en informacion; la investigacion realizada determiné que el sistema
de control siempre debe ser planificado y probado continuamente y que el personal

asuma el control del mismo.

Segun Quinaluisa et al., (2018) considerdon que, la aplicacién de controles
especificos en apoyo a la alta direccion y al nivel operativo es para no incidir en
riesgos, y la auditoria es la mejor estrategia en las operaciones de una la entidad.
Siendo que los componentes del control interno siempre deben ser aplicados por la
administracion en busca de la garantia razonable, siendo los principios basicos
conceptuales del sistema de control interno. Asimismo, De la Cruz, et al., (2017)
considero que, la estrategia de adecuar la ejecucion del sistema de control interno,
es asegurando la sostenibilidad de la dependencia, mediante el aumento de la
eficiencia en la atencion, lo que se puede concretar en el modelo de calidad de



atencion al publico. Para Bodes & Ruiz, (2020) concluy6é que, iimplementar la
mejora continua en las entidades es realizar un seguimiento de los controles
internos durante la gestion de las auditorias y certificaciones de aseguramiento de
la calidad, en linea con el nuevo modelo de gestion documental adaptable y
configurable sobre una plataforma de gestion de contenido empresarial libre.
Coincide con Brandao, (2020) concluy6 que, El sistema de control interno, en un
escenario ordenado y de acuerdo con el derecho internacional, forma perspectivas
tedricas y practicas para ser aplicadas al correcto uso del sistema de control,
evitando el despilfarro de recursos publicos y obtener resultados organizacionales
positivos, para generar informes valiosos para administradores publicos para tomar

decisiones acertadas y oportunas.

Segun Setyaningsih, (2021) considero que, el control interno esta
directamente relacionado con el tipo de organizacién y con el desarrollo de sus
funciones administrativas y funcionales; Debido a que el control interno es parte
integral de la gestion y del personal de una entidad, para hacer frente a los riesgos
y asegurar adecuadamente la mision y los objetivos de la entidad, estos procesos
se realizaran de manera ordenada, referida a la eficiencia, eficacia y ética comercial
para cumplir con las obligaciones de rendicion de cuentas y cumplir con las leyes y
reglamentos aplicables, para proteger los recursos de pérdidas, mal uso, destino y
dafios. Mientras Fidelis de Olivera, (2021) concluyd que, el analisis del sistema de
control interno requiere la generacion de datos, la toma de decisiones econémicas,
basadas en componentes del sistema de control que brinden una ventaja de costos
de flexibilidad funcional, en la administracion de procesos y en las operaciones
normales. El sistema de control interno de la organizacion debe estar tan libre de
errores como sea posible para minimizar los errores y entregar a tiempo. Sin
embargo, la efectividad de las herramientas de control interno depende de la
competencia e integridad de los empleados en el desempefio de las funciones

correspondientes a esas herramientas.
Segun Medeiros, et al., (2021) concluyen que, a partir de los comentarios de

los gerentes, las empresas publicas generalmente tienen estructuras de control

interno de menor calidad que las empresas privadas. Sin embargo, los auditores
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externos a menudo creen que la estructura de control interno de una empresa
abierta es adecuada porque existen regulaciones que requieren la formalizacion e
ejecucion de procedimientos de empresa abierta. Sin embrago Ferreira et al.,
(2019) concluy6 que, el sistema de control interno esta disefiado para facilitar el
logro eficaz y eficiente de los objetivos de la organizacion, posibilitando asi la
generacion de estados financieros confiables que sean relevantes a nivel
competencial, normativo y gerencial. Las deficiencias en el control interno
corresponden a fallas en el control y manejo de las comunicaciones internas,
muchas veces con consecuencias en el desarrollo de informacién gerencial para la

toma racional de decisiones.

Para (Uskara 2019) concluyé que, la eficacia del sistema de control interno
sobre el desempefio del personal de gestion medido por el alcance de las
actividades fraudulentas en la gestion de fondos durante una auditoria aplicada a
estos fondos; los resultados muestran que cuanto menor es la efectividad del
control interno, mayor es el nivel de fraude en la gestion de fondos; reflejan el bajo
rendimiento de la entidad. Ademas, el sistema de control interno deja en claro que
un sistema de control interno es una politica y un procedimiento disefiado para
proporcionar a la alta direccion una garantia razonable de que se pueden alcanzar
los objetivos y metas del puesto. Sin embargo, Nguyen, (2021) concluyé que, el
impacto del control interno y las subsidiarias en los bancos comerciales vietnamitas
sobre el riesgo de crédito en el periodo 2009-2018, considerando el control interno
como un mecanismo para solucionar los conflictos de interés entre la agencia
principal y su subsidiaria: siendo que el ambiente de control es el nimero de
estandares, procedimientos y estructuras que subyacen y guian la ejecucion del
control interno en cualquier organizacion, en la que la alta gerencia se enfoca en la
importancia de los controles internos, incluidos los estandares esperados de
conducta y ética comercial, para proteger los intereses de los propietarios y reducir

el riesgo crediticio a un nivel tolerable.
Sudaryati et al., (2019) concluyé que, el fraude ocurre no solo en las

empresas gubernamentales igualmente sucede en las «agencias

gubernamentales», donde los factores que influyen en el fraude son el impulso
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moral y los sistemas de control interno del gobierno. En el estudio se utilizé la
muestra censal. Los datos se recogieron mediante el envio de cuestionarios a todos
los encuestados. Los datos se analizaron mediante regresion multiple SPSS
20.0. También afirma que este estudio, en consulta con Dewi, pag. 39-
40, argumenta que los controles internos efectivos reducen la probabilidad de una
tendencia al fraude. Asimismo, Hidayah (2019) el sistema de control interno se
aplica tanto al gobierno central como al local, proporciona garantia razonable sobre
la eficacia y eficiencia del logro de los objetivos del gobierno estatal, la confiabilidad
de los informes financieros, la seguridad de los activos del gobierno y el

cumplimiento de las leyes y reglamentos.

Nunuy et al., (2020) concluyd que, la influencia de las competencias del
personal y del sistema de control interno en la calidad de la informacion contable.
Las unidades de observacion utilizadas fueron el gobierno local SKPD (mdédulos de
trabajo local) y PPKD (mddulo de gestion financiera) para procesar la informaciéon
contable y de control del gobierno provincial, cada una de las cuales produjo seis
cuestionarios de investigacion. Los resultados también muestran que tanto la
capacidad de los empleados como el sistema de control interno tienen un impacto
revelador en la calidad de la informacién contable, por lo que la mezcla de estos

dos indicadores puede considerarse como una sola area que necesita mejorar.

Cornelio y Fonseca, (2016) las tendencias de control en la Contraloria
General de la Republica de Cuba, se consigna mediante el autocontrol, donde
examina el comportamiento de los indicadores en un periodo de tiempo
determinado proponiendo un proceso con técnicas de multicriterio donde cinco
expertos, especialista en calidad, control de procesos y auditoria, alto nivel de
experiencia y establecieron la guia de autocontrol en el sistema de control interno.
Por lo consiguiente Mosquera et al., (2019) concluy6 que, el sistema de control
interno en los componentes de comunicacion e informacion (TIC) impiden el riesgo
y contravenciones en el procesamiento de datos forenses y favorecen la ejecucion
de politicas de control interno en cada organizacién. Mediante el método Delphi se
obtuvo un consenso de opiniones informadas. Ademas, Portal, (2016) concluyé
gue, el sistema de control interno promueve y refuerza la politica de integridad en:

El directorio de la organizacion. Planificacion estratégica Etica e integridad, Control
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interno, Gestion de riesgos, Auditoria interna y externa, en el Comité de auditoria,
Evaluacion de desempefio y Transparencia y rendicion de cuentas. La politica de
control interno e integridad es el resultado de la revision de la calidad de cada

informe de auditoria emitido.

Bases Teoricas

La Teoria del riesgo moral y el sistema de control interno, Segun Franco,
(2020) considerd el comportamiento de las personas, como el resultado de sus
acciones derivadas de actos, o intenciones de dolo o fraude o negligencia; refirio
gue la administraciéon de recursos depende de una informacion vulnerable a un
control y al riesgo moral encomendado.

Mientras que la teoria de la Fiscalizacién privada y el sistema de control
interno segun Franco, (2020): Teoria de la Persona Juridica, la propiedad y la
deuda regulada en la normativa, dando énfasis a la seguridad y la confianza
juridica, indicadores basicos de una gestion publica. Esta teoria analiza la
fiscalizacion preventiva, con un enfoque sociolégico— critico-analitico, en la
construccion de aseveraciones relevantes para la comprension del control interno.

La Teoria de la contingencia y el sistema de control interno, segun
Barrientos, (2011), es identificar las “estructuras, procesos y el comportamiento
organizacional”, son los ajustes situacionales necesarios en los niveles de: (a) Nivel
Empresa, coordinadamente la mision y politicas organizacionales; (b) Nivel
Corporativo, estratégicamente la planificacion de servicio/estado; (c) Nivel de
Dependencia, segmento publico en ejecucion y (d) Nivel funcional, las funciones
especificas de los empleados dentro de la organizacién.

La teoria general de los sistemas y el sistema de control interno, segun
Dominguez & Lopez, (2019) es necesario asegurar la sustentabilidad del sistema
en el entorno, para ello es fundamental un mecanismo de control preciso, cuya
funcion principal es detectar cualquier desviacion que tenga del objetivo o la meta
a alcanzar y a través de la retroalimentacién como esta desviacion es advertido
para que luego de este analisis se tomen las medidas necesarias para encaminar
la actividad hacia el fin deseado, es decir, se debe controlar el sistema, para que
sus actividades estén debidamente reguladas.

La teoria de la Organizacion y el sistema de control interno, segun Robledo-

Ardila, (2021), los niveles organizacionales y el mapeo puestos, en el desempefio
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de tareas. Las tareas son la coordinacién y el control del talento humano en la
Capacitacion para obtener resultados positivos en los modelos de trabajo que
facilitan el desempefio operativo y directivo. La tecnologia y las relaciones
ambientales de la entidad son planificadas y reformuladas. Cabrera et al., (2016),
organizar es contexto administrativo, inmerso en los procesos administrativos de
gestion publica. Cabrera et al., (2015) integracion organizacional, es gestion
individual o personal. Rodriguez y Dabos (2017) organizar son las estrategias
personales en el trabajo y en el entorno personal. Ochoa et al., (2020). organizar
son las estrategias organizacionales para impedir riesgos en el control interno como
resultado de las acciones de planificacion, distribucion y otras acciones para el

desemperio de la organizacion, en la forma del trabajo y distribucion de tareas.

El modelo COSO 2013 base del sistema de control interno Segiin COSO (2013), el
sistema de control interno es la administracion de los riesgos, en los objetivos de la
eficiencia, eficacia, transparencia y economia. Los objetivos de eficiencia
operativa, seguridad de la informacion y cumplimiento, yacen en los cinco criterios

del sistema de control interno.

Bases Tedricas del modelo Malcolm Baldrige

Segun (Benzaquen-De las Casas, J., & Pérez-Cepeda, M., 2016, pag. 168),
afirmaron que la Teoria de la calidad en | modelo Malcolm Baldrige, asegura la
competitividad y la calidad de las organizaciones transparentando la gestion de
calidad a través de las politicas y lineamientos de la organizacion, estableciendo
metas estratégicas y objetivos de calidad, y asignando recursos en cooperacion
organizacional. Por lo que las organizaciones se adaptaron de una a la gestién
publica moderna a una gestion publica estratégica. Para Potosi (2015), La
metodologia del modelo Malcolm Baldrige fue analizada en el modelo de gestion
PMI, modelo representativo del liderazgo organizacional; con base en la
metodologia del Project Management Institute (PMI), se describe el modelo de
liderazgo organizacional de Malcolm Baldrige siendo esta la caracteristica precisa
y decisiva en una organizacion, para que el recurso humano, se motive
profesionalizandose para colaborar en los procesos operacionales, permitiendo

con ello adecuar la calidad del talento humano y la mejora continua en cada proceso
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productivo, creando principios y normas para el buen desempefio, siendo

desarrollado bajo la estrecha supervision de los gerentes de linea.

(Lucero-Narvaez, J. C., Hidalgo-Flor, R., & Cueva-Sanchez,2020). considera
gue Malcolm Baldrige es la calidad como un método que identifica defectos en la
mejora del producto en la gestion, el personal, el marketing, la distribucion y el
envio, y el cumplimiento de pedidos y/o servicios, para mejorar la calidad hacia la
satisfaccion del cliente y/o usuario. Para Escobar et al., (2017). La calidad en una
organizacion, esta en la productividad y la competitividad, interviniendo el Estado
para promover el control y la fiscalizacion para fortalecer los riesgos. Establecer
parametros de calidad significa implementar estandares internacionales

acreditados en organizaciones certificadas internacionalmente como son las ISO.

Segun Garcia, & Jesus, (2021) Malcom Baldrige, se basa en los valores y
conceptos de desempefio de la cultura organizacional y en la gestion publica, donde
la importancia para resolver problemas econdmicos para administrar de manera
eficaz y eficiente los recursos escasos para satisfacer las necesidades de las
personas para lograr la satisfaccion colectiva. Afirmativamente Valenzuela y Rosas
(2021) concluydé que, el modelo de Malcolm Baldrige, cuantifica las metas en
resultados efectivos; evaluar los planes y politicas a corto y largo plazo es gestion
de la calidad. Crear valores, creencias y comportamientos de alto rendimiento, base
de accidn y la respuesta para el logro de la excelencia en la gestion de la calidad y
el desempenfio. Los criterios de Baldrige son siete: (1) liderazgo, (2) enfoque en los
clientes o ciudadanos, (3) planificacion estratégica, (4) gestion de recursos
humanos, (5) gestidn y distribucion de informacion, analisis de datos, (6) gestion de
procesos y (7) rendimiento. Para Pastor et al., (2021) Por otro lado, la calidad total
es verificar el cuadro de mando integral integrado en el modelo Malcolm Baldrige,
segun Pastor (2021), la importancia reside en los recursos internos; en el
conocimiento, andlisis y gestion y la gestion del conocimiento para la mejora
organizacional y la competitividad. Integrados en los estandares del cliente o

recurso humano.
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Rodriguez y Sandoval, (2018) el modelo Malcolm Baldrige National Quality
Award (MBNQA), es la autoevaluacion y capacitacion. La productividad y la
satisfaccion del cliente o usuario en la participacion de la gestion publica y mayor
productividad. Integrar estrategias de gestidén, en politica, reside en viabilizar los
modelos de calidad implementados en las entidades publicas (ISO y otros), para
productos/servicios en constante mejora, mejor eficacia y eficiencia de la
organizacion y tener oportunidades Unicas de aprendizaje organizacional. Para
Valenzuela y Rosas, (2007) los modelos de calidad, son informes que conducen
mejoras de gestion y se analizan facilmente. Malcolm Baldrige es el principal
modelo de la calidad. Rangel, (2016). Ademas, el Modelo de la calidad, se avala
satisfactoriamente en el beneficio que aporta al perfeccionamiento integral, para
evaluar y gestionar la mejora de calidad dentro de sus organizaciones. Para Pérez,
(2016) Malcolm Baldrige exige en los criterios ajustados a la entidad publica buscan
implementar sistemas administrativos de calidad, validados en los siete criterios,
gue se ajustan a la organizacion en una mejora continua, haciendo que los
procesos 0 sub procesos organizaciones se validen asignando el puntaje 6ptimo de
calidad.

Segun Haktanir, (2020) concluy6 que, Malcolm Baldrige es un sistema de
evaluacion y recompensa de la calidad, siendo su objetivo la gestién de la calidad.
Al evaluar y revisar 341 publicaciones durante los afios 1994 y 2004, se
determinaron factores de éxito en una buena gestion de calidad siempre que
existan futuros lideres de operaciones, siendo la brecha el conocimiento estratégico
y el valor competitivo. Asif (2019), Revela la existencia de una estrecha relacién
entre el liderazgo patrticipativo y la calidad administrativa en una toma de decisiones
satisfactoria. Lo mismo, Macedo y Cordeiro, (2020) concluyé que, la percepcion de
los usuarios, fue ampliar el estudio de los componentes de analisis e incluir la
participacion del cliente/usuario en investigaciones futuras. Resultando, que existe
eficacia de la gestion de la calidad en las universidades publicas brasilefias.
Baldrige no muestra una correlacion simultdnea entre todos los componentes,
siendo escaso el desempefio del liderazgo, en instituciones publicas educativas
superiores. Para Baldrige (2019) el modelo es la orientacién puntual al buen uso de
las herramientas de gestion y la mejora del desempefio en instituciones educativas

de nivel superior, percibiendo que la efectividad se logra perfeccionando los
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resultados enfocados en un proceso de ensefianzay aprendizaje entre funcionarios

y servidores publicos.

Dieter & Rosser, (2020) Malcolm Baldrige, aplicado en una organizacién
sanitaria, integra programas de mejora y de procesos. El enfoque Baldridge es
optimizar los procesos, vision de toda organizacion. La satisfaccion de los clientes
fue la mejora de atencién personal, con calidad e innovando técnicas que otras
instituciones ya estan integrando, dentro de su organizacion, desarrollando
tendencias a largo plazo que facilitan la labor asistencial y el buen desempefio
profesional técnico de los trabajadores en salud, haciendo que el modelo Malcolm
Baldrige cumpla con los criterios de calidad en cualquier tipo de organizacion.

Mills-Senn (2021). Baldrige ayuda a las organizaciones a lidiar por la
excelencia. Desarrollar un modelo integrado, opiniones donde es importante
escuchar activamente, para tener la capacidad de concentrarse en los momentos
adecuados. La segunda estrategia es tener consultores que identifiquen
oportunidades de crecimiento a lo largo plazo y crean estrategias complejas
basadas en procesos.

Marco conceptual del control

Sistema de control interno, es analizar las definiciones, objetivos, normas,
roles, importancia, componentes y principios, asi analizar el control interno en el
sector publico, con el fin de promover el fortalecimiento control interno en las
unidades del estado a nivel nacional. (Contraloria General, 2014, pag.6).

Control segun el Diccionario de la Real Academia, se define como el acto y
efecto de controlar, inspeccionar, vigilar o interferir. También se define “Control:
Comprobacién, inspeccidn, fiscalizacion, intervencion, regulacién. Dominio, mando,
preponderancia. (...)”. Toledo, (2021). El control es la herramienta para adpatar y
gerenciar politicas publicas, en un entorno administrativo en base a procedimientos
de calidad de informacion. Ademas Control, se define (...) Una técnica o proceso
que tiende a extender los comportamientos o0 eventos que ayudan a tomar una
decision viable. El control es una decisidon. El control permite una decision politica,
juridica, econdmico-contable o técnica, que se regira por los principios y reglas de

la ciencia politica, del derecho, de la economia o de la ciencia practica. Toledo,
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(2021). Control es la técnica que se apoya en las ciencias sociales para ser mas
viable el control, es decir integra por necesidad las definiciones juridicas,
economicas y contables para realizar la labor de fiscalizacién y verificacion de la
informacion.

Control Interno en COSO (2013), es un sistema estructurado de cinco
componentes relacionados con armonizacion. Proporciona un estandar de
evaluaciéon comparativa, para que las organizaciones puedan evaluar y mejorar su
sistema de control. La Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (OLCEF), definié al control interno, como el plan de
organizacion para proteger los recursos de la organizacion y para verificar la
exactitud y autenticidad financiera para promover la eficiencia operativa y fomentar
el cumplimiento de la politica regulatoria y asegurar el cumplimiento de los objetivos
y metas programadas.

Segun los tipos de control, existen 2 clases de control: a) Los controles
externos son politicas técnicas, estandares, métodos y procedimientos; aplicada
por la Contraloria General de la Republica u otro organismo del Sistema Nacional
de Control. (b) El control interno es un proceso de gestion realizado por propietarios,
funcionarios y agentes, disefiado para abordar los riesgos operativos y proporcionar
una garantia razonable sobre la mision de la entidad, con el fin de reducir el riesgo.
(CGR., 2014, pag.11). Ambos tipos de control, sensibilizan al personal la
comprension de hacer control interno de acuerdo a la normativa vigente del sistema
nacional de control SNC-CGR.

De acuerdo con los objetivos de control interno, son siete (7): (1) Promover y
optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia de las operaciones de la
entidad, asi como la calidad de sus operaciones, la cantidad de servicios publicos,
gue la entidad proporciona; (2) Cuidar y proteger los recursos y bienes del Estado
contra toda forma de pérdida, dafio, abuso y violacion de la ley y contra cualquier
interés inusual que pueda afectarlos; (3) Cumplir con la normativa aplicable a la
entidad y sus operaciones; (4) Asegurar la confiabilidad y oportunidad de la
informacion; (5) Promover y fomentar la practica de los valores institucionales; (6)
Promover el respeto a los funcionarios publicos por su responsabilidad con los

fondos publicos y la propiedad publica y/o con la misidn u objetivo asignado y
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aceptado, y (7) Promover la creacion de valor publico para los bienes y servicios

gue los ciudadanos. (CGR., 2014, pag.11).

Segun la Importancia del control interno, se aplica, adoptando las medidas
correctivas oportunas y precisas, en : (1) La cultura de control promueve el
desarrollo de las actividades institucionales y mejora el desempefio; (2) El control
interno bien aplicado contribuye en gran medida a una gestion éptima, ya que
beneficia la gestién de la entidad, en todos los niveles, asi como en todos los
procesos, subprocesos y actividades para las que se realiza; (3) El control interno
es una herramienta para ayudar a combatir la corrupcion; (4) el control interno
fortalece a la entidad para lograr sus objetivos de desempefio y utilidades y para
prevenir la pérdida de recursos; (5) El control interno facilita el aseguramiento de
informacion financiera confiable y asegura que la entidad cumpla con las leyes y
regulaciones, evitando el desprestigio y otras consecuencias. (CGR., 2014,

pag.12).

Segun los objetivos del control interno consignado en el Articulo 4° - Ley N°
28716, considero que, para facilitar el trabajo de los especialistas en control de la
gestién publica peruana es necesario conocer y analizar los objetivos del control
para el sector publico como la mejor forma de concientizar la labor equitativa de
todo servidor publico, como se detalla: (a) Gestién Publica, Busca promover la
eficacia, la eficiencia y la economia de las operaciones y la calidad del servicio; (b)
Lucha Anticorrupcion, Busca proteger y preservar los recursos contra cualquier
pérdida, desperdicio, uso indebido, irregularidad o ilegalidad; (c) Legalidad Busca
cumplir con las leyes, los reglamentos y las normas gubernamentales y (d)
Rendicion de Cuentas, busca brindar informacion valida y confiable, presentada en
tiempo y forma. (CGR., 2014, pag.21).

Marco normativo referencial

Segun el alcance del sistema de control interno, este se aplica en el Pais,
los organismos y organismos del Estado, cualquiera que sea su denominacion y
formen parte del Poder Ejecutivo, incluidas las Fuerzas Armadas y la Policia

Nacional, y sus respectivas agencias, filiales o sucursales. Los organismos
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reguladores y organizaciones de servicios publicos son responsables de monitorear
el cumplimiento de los compromisos de inversion de los contratos de privatizacion.
Organizaciones privadas, ONG y organismos internacionales, dedicados a los
recursos y bienes del Estado que reciben o administran. (Ley N° 28716, Art. 2, 18
de abril del 2006). Por lo consiguiente, para la ejecuciéon del sistema de control,
son necesarias tres (3): Fase de Planificacion, formular un Plan de Trabajo que
incluyo los procedimientos y actividades para implementar el Sistema de control
interno, iniciando con el diagndstico de la entidad; Fase de Ejecucion, implantar el
Sistema de Control Interno al interior de la entidad en cada proceso administrativo,
actividad, recurso, operaciones y actos institucionales, desarrollando un Plan de
Trabajo; Fase de la Evaluacion, evaluar los avances logrados y las limitaciones
encontradas en el proceso de ejecucion considerando la autoevaluacion -
Supervisién. (Resolucién de Contraloria General N° 458-2008-CG, 30 de octubre
del 2008. A la fecha surte deficiencias en cada una de ellas en las instituciones del

Estado
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion formul6 el Paradigma del interpretativo, un estudio en el
campo de la estética ofrece la posibilidad de un orden conversacional: observar y
escuchar la obra para dialogar. Pero en este caso, fue el discurso y el lector quien
lo recibio. Para transitar facilmente este camino, es necesario establecer
claramente la posicion de importancia frente a las concepciones teéricas que
pueden hacer una analogia de él, pero sin recontar sus conceptos y sin perder la

orientacion estética; En resumen, fue una conversacion (Baptista, 2022).

La presente investigacion segun el tipo de estudio, es una investigacion
basica; la indagacion de nuevos conocimientos y campos de estudio que
enriguezcan el conocimiento cientifico con el propdsito de descubrir principios y
leyes; es decir, parto de un marco teorico que pretende brindar los fundamentos

tedricos y conceptuales del problema planteado. (Mejia, 2005, pag.28)

La investigacion se formula en el enfoque cualitativo, en las técnicas
de investigacion cualitativas: Observacion, entrevistas y los grupos focales, ello
para obtener informacién sobre el comportamiento de las personas y las

percepciones de los elementos de investigacion, en entornos naturales.

Caracterizara la investigacion en: (a) La Pregunta de investigacion,
planteada en un problema; (b) El andlisis del entorno social y partir de la
observacion se construiran bases tedricas; (¢) Desarrolla una teoria subyacente;
(d) generara hipétesis como resultado final del proceso de investigacion; (e) Se
usan las técnicas de: observaciones no estructuradas, entrevistas abiertas,
revisiones de literatura, discusiones grupales, experiencias personales o
evaluaciones de historia de vida; (f) Las respuestas y avances teoricos ayudaran a
cumplir con los objetivos especificos; (g) Los efectos del proceso de investigacion
cualitativa no pretenden generalizar lo que se ha encontrado a la poblacion general,
por lo que los resultados forman una teoria de fondo en lugar de una teoria formal.
(Hernandez & Baptista, 2010).
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Mediante el andlisis de las bases tedricas de la Teoria del Riesgo moral,
Teoria de la organizacion, Teoria de la fiscalizacion y control, consideradas en los
antecedentes preliminares de esta investigacion. Por lo que las entrevistas
realizadas con los especialistas en gestion publica, consolido los criterios y
opiniones para resguardar las expectativas de un control interno en un estado de
crisis sanitaria, capaz de adoptar las soluciones prioritarias urgentes a la

problemética de sistema de control interno. Creswell, (2005).

Ademas, la investigacion desarrolla un nivel descriptivo, en el andlisis de
los efectos y variables en una poblacion, Asi como las caracteristicas de un
fendmeno en dicha poblacion (participantes) en un momento de corte en el tiempo
(2022), en un escenario de emergencia sanitaria (COVID-19). En la Identificacion
de los atributos, caracteristicas y perfiles de las personas, grupo, comunidad,

proceso, objeto del fenomeno que se analiza. Fernandez et al., (2014).

Por lo tanto, el estudio es de Disefio de Teoria Fundamentada, por lo que
desarrolla una teoria sustantiva basada en datos empiricos y serd aplicable a
sectores especificos, como es el caso de la gestion publica en el Peru. El desarrollo
de esta Teoria sera rico en interpretacion y traerd nuevos conocimientos sobre un
determinado fenémeno, en caso de que el problema de investigacién del control
interno sea limitado. Luego elaboré, en interaccion entre investigador y participante,
una teoria fundamental, que ser& presentada en la discusién y conclusion de la

presente investigacion. Hernandez et al., (2006).

También, el estudio es de una fenomenologia hermenéutica, centrandose en
la interpretaciéon de como se han venido desempefiado los profesionales para
ejecutar el sistema de control interno en la gestion publica. Se buscan los criterios
profesionales donde identifique: a) identificar un fendmeno o problema de
investigacion de interés constante para el investigador, b) estudiarlo y reflexionar
sobre él, c) explorar las categorias y temas esenciales del fendmeno (que forman
la calidad de la experiencia), d) describirlo, y e) interpretarlo (mediar los diferentes

significados proporcionados por los participantes) Fernandez et al., (2014).
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3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién aprioristica

Como se trata de una investigacion particularmente inductiva (de lo particular
a lo general), se inician con las categorias preliminares y subcategorias; Durante la
encuesta, se encontraron subcategorias (emergentes), lo que finalmente nos
permitio tener dos categorias y seis subcategorias presentadas en la matriz. (Ver

Anexo). Como se detalla a continuacion:

Categoria 1: Sistema de Control Interno

En cambio, Bolafio, (2019) considera que el sistema de control interno es el
disefio, implementacion y evaluacion de los resultados del procedimiento de gestion
de riesgos que brindé la razén para la elaboracion de un plan de accion preventivo

y contribuy0 al fortalecimiento del Sistema de Control.

Se detallan los cinco (5) componentes del Sistema de control interno:

Sub categoria 1: Ambiente de Control

Es la organizacion y los valores, conductas y reglas utilizadas para el buen
ejercicio del control interno en la gestion publica.

Sub categoria 2: Informacion y Comunicacion

Es el examen, proceso, integracion y publicidad de la informacion, vista en
las bases de datos y soluciones informéaticas de la entidad, que sirve positivamente
para otorgar la seguridad, transparencia y validez a los procesos de gestion y

control interno institucional.
Sub categoria 3: Evaluacién del Riesgo

Es la identificacion, andlisis y administracion de los acontecimientos que
afectan la observancia de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones

institucionales.
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Sub categoria 4: Actividades de Control

Son las politicas y procedimientos de control emitidos desde la direccion,
gerencia y los niveles ejecutivos, para asegurar responsablemente el cumplimiento

de los objetivos de la entidad.
Sub categoria 5: Actividad de Supervision

Son las acciones adoptadas para el desempefio de los cargos asignados, a fin
de cuidar y asegurar, la idoneidad y calidad del recurso humano, para la

consecucién de los objetivos del control interno.

Categoria 2: Modelo MALCOLM BALDRIGE

Segun (Fragoso, 2011), desde la perspectiva teorica, el modelo Malcolm
Baldrige es un modelo que fue creado para sensibilizar a los diversos tipos de
organizaciones que utilicen la gestion de la calidad total como instrumento y
estrategia competitiva, siendo éste el mecanismo que integra la autoevaluacion de
la calidad basada en siete (7) criterios: Liderazgo, Planeamiento estratégico,
Orientacion hacia la ciudadania, Medicién, andlisis y conocimiento, Enfoque hacia
el Talento humano, Gestiébn de procesos, Resultados, esto determinard si las
organizaciones estan preparadas a los cambios de estructura y a innovar con

nuevos paradigmas organizacionales. (Juanes & Blanco,2001).
Se detallan los siete (7) criterios del Modelo Malcolm Baldrige:
Sub categoria 1: Liderazgo.

Examina cémo la alta direccion dirige y apoya a la organizacion. Ademas,
evalla el gobierno de la organizacion y cdmo aborda las responsabilidades éticas,

legales y comunitarias.
Sub categoria 2: Planeamiento Estratégico

Examina la organizacion y desarrolla objetivos estratégicos y planes de

accion para luego evaluarlos y medirlos en su enfoque.
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Sub categoria 3: Orientaciéon hacia la ciudadania.

Examina calidad de la organizacion en los requerimientos, necesidades,
expectativas y preferencias de los clientes y mercados para evaluar la adquisicion,
satisfaccion del cliente, lealtad y retencién de clientes, asi como a la sostenibilidad

de la organizacion.
Sub categoria 4: Medicién, andlisis y conocimiento

Examina la organizacién al seleccionar, recolectar, analizar, gestionar y
mejorar los Softwares, las técnicas administrativas, soporte técnico para evaluarlos

en el ejercicio organizacional.
Sub categoria 5: Enfoque hacia talento humano

Examina los regimenes de trabajo de la organizacion, el aprendizaje y la
motivacién personal, para desarrollar y utilizar el maximo potencial del recurso
humano, plasmando los objetivos, estrategias y planes de accion de la organizacion
justos, para un excelente clima organizacional en el ejercicio y el desarrollo

personal y organizacional.
Sub categoria 6: Gestion de Procesos

Examina la gestion de los procesos de la entidad, mejorando las actividades
organizacionales, mediante la identificacion, seleccién, descripcion, documentacion
y mejora continua de los procesos de la organizacion, procesos de productos,

servicios para la creacion de valor en procesos de soporte claves.
Sub categoria 7: Resultados

Examina la satisfaccion del cliente, el desempefio financiero y de mercado,
el desempefio de la orientacion hacia las personas, el desempefio operativo y el
desempeiio del liderazgo y la responsabilidad social. Para evaluar el trato con otras

organizaciones que proveen productos y servicios equivalentes.

3.3 Escenario de estudio
La investigacion se realizé en un organismo autbnomo de la Republica del

Perd, que administra recursos publicos, a donde asisten los profesionales
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especialistas con formacion multidisciplinaria en gestién publica. Se formaliz6 la
investigacién en una situacion de crisis sanitaria, econémica, social y financiera
provocada del COVID-19, donde se modificaron los estadios laborables en las

areas administrativas en el trabajo remoto — virtual y trabajo presencial.

3.4 Participantes
Los participantes fueron los especialistas en gestion publica de una entidad
publica de Lima, el nimero total de especialistas (8), se ha elegido una cantidad de
ocho participantes, teniendo en cuenta los siguientes criterios:
De inclusion:
e Especialistas en gestion publica con experiencia en control
gubernamental, pero con cargos laborales diferentes. (E1, E2, E3....E8)
e Especialistas en gestion publica, desempefiando trabajo mixto. (E1, E2,
E3....E8).
e Especialistas en gestidn publica, que acepten (consentimiento informado)
participar de la investigacion. (E1, E2, E3....E8)
De exclusion:
e Especialistas de la gestion publica, que no laboren en entidades publicas.
e Especialistas de la gestion publica, que no hayan firmado el

consentimiento informado de participacion en la investigacion,

Los colaboradores conformaron un grupo heterogéneo. Se trabajé con ocho

participantes, punto de saturacion de la informacion.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos son las entrevistas en profundidad y como
herramienta, una guia de entrevista. Esta técnica permite recolectar datos de los
participantes de manera inductiva (creciente y emergente), de manera que se
definen subcategorias emergentes que permiten construir la estructura tedrica de
los resultados y conclusion. La guia de entrevista es semiestructurada, teniendo en
cuenta que es una guia del problema o pregunta y que el entrevistador es libre de
introducir preguntas adicionales para aclarar conceptos o recabar mas informacion.
(Hernandez et al., 2014, p. 597).
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3.6 Procedimiento

Como regla general, se abordé las unidades analiticas (participantes) se les
solicité la firma del consentimiento informado y se establecié un cronograma de
entrevistas en profundidad con cada integrante. Luego, las respuestas se
reescribieron, analizaron y clasificaron adecuadamente. Luego se interpretan los

datos y se formulan teéricamente los resultados y las conclusiones.

3.7 Rigor cientifico

El estudio cumple con los criterios de transferibilidad (los datos se pueden
aplicar en otros contextos) y confirmabilidad o comprobabilidad (reduccién de
sesgos y sesgos del investigador). Criterios de investigacion, registro y
documentacion como investigador). (Guba & Lincoln, 1989) (Citado en Salgado,
2007).

3.8 Método de andlisis de datos

Para analizar los datos se realiz0 a través de una matriz de categorizacion,
donde se consignaron las respuestas a las preguntas, por cada participante. Se
utilizé el arte de la hermenéutica, actividad interpretativa de datos, para el analisis
de conceptos propios del quehacer administrativo y contable, de quienes trabajan
en gestion puablica. Se fortalecieron enunciados de las teorias, metodologias y datos
bibliogréaficos nacionales e internacionales de las categorias de estudio, para lograr
nuevos argumentos con criterio especializado claro y aceptable, que preciso
resolver la problematica de investigacion. Segun Moreno, (2019) el analisis

documental, sintético, sistémico y exegético conlleva a resultados efectivos.

Por lo consiguiente, la segmentaciéon de datos logrados de las afirmaciones
de los entrevistados conllevo a efectuar la categorizacion y la construccion teorica,
en el sistema de Atlas ti., que fue el instrumento de informatica que el estadista
manipul6 en el andlisis cualitativo de la investigacion. Segun Mayorga, (2018), el
analisis es la metodologia, que categoriza la informacion para analizarla de la mejor

manera.
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3.9 Aspectos éticos

Durante la investigacion, con sentido de respeto por los derechos de
propiedad intelectual, el analista tomd la decision de participar en una entrevista
gracias al consentimiento de 8 expertos en gestion publica que dieron sus
respuestas en forma de: 28 preguntas abiertas, se construyé el formulario de
acuerdo con los objetivos especificos del instrumento de recoleccién de datos, la
entrevista; segun la confidencialidad de los datos proporcionados por el sistema y
la responsabilidad social, etc., todo ello en cumplimiento de los lineamientos éticos

de la investigacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo al objetivo especifico 1. Analizar los efectos del ambiente de
control y el liderazgo en el sistema de control interno en gestién de riesgos y

prioridades estratégicas en gestion publica por Malcolm Baldrige, 2022.

Subcategoria 1: Ambiente de control

I Habilidades blandas ‘
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De acuerdo a los resultados de la investigacion, la subcategoria ambiente de
control, la filosofia de la direcciébn motiva el desarrollo y perfeccionamiento del
control interno en una organizacion; sin embargo, de acuerdo a algunos
entrevistados se aprecia cierto conformismo en cuanto a la ejecucién de
aspectos asociados al ambiente en donde se desarrolla el control interno. Tal
como precisa el entrevistado (E3):” ... siempre existen empleados publicos que
no les gusta el cambio de un gerente eficiente y eficaz, les gusta cumplir un

horario laboral y no sudar la camiseta de la entidad para la cual prestan sus
servicios”.
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Contrariamente, si el ambiente de control es adecuado, tal como lo es de
acuerdo a algunos entrevistados, mejora la direccion y viceversa, lo que a su vez
genera confianza en el personal y provoca procedimientos de confianza, lo que
se condice con el desarrollo de la organizacion; para algunos, se ha observado
gue en su organizacion, el ambiente de control esta directamente vinculado a los
objetivos estratégicos y a la accion filosofal, lo que se evidencia con el desarrollo
de las habilidades blandas de los trabajadores. la Filosofia de Direccién motiva
al desarrollo y perfeccionamiento del control interno; por cuanto, son los
horizontes institucionales, ayudando a identificar las deficiencias para poder

corregirlas y llegar a objetivos institucionales (ES8).

Estos resultados coinciden con lo hallado por Velasquez et al. (2020) en el
sentido que el sistema de control interno en una organizacion es la parte
fundamental e imprescindible para las acciones organizacionales de mejora; es
clave del desempefio organizacional y el indicador de auto validez, que dispone
de: politicas, normas, procedimientos y formatos desarrollados con el propdsito
de realizar la evaluacion de un control efectivo en la planificacién, ejecucion y la
entrega de resultados, eficientes. Segun el estudio, el fortalecimiento del SIC, de
una auditoria se realiz0 analizando integramente las areas, procesos sub
procesos, tareas y funciones, con los criterios del SIC siendo la base para
conseguir resultados positivos y ayudar a las instituciones publicas en las
decisiones oportunas, cuando se presenten situaciones de riesgos.

En esa linea, De Antonio (2018) establecid el valor al desempefio del recurso
humano para corregir el control, como el eje central de toda organizacion sea
publica o privada, siendo la estructura organizacional la que realiza una toma de
decisiones satisfactoria. Las mejores decisiones se cumplen con metas y
objetivos claros para ejercer labores en diferentes trabajos encomendados, en
tanto que reconocen la pérdida del desempefio en el recurso humano, causa
principal de las contingencias laborales y depende mucho la forma de organizar

y de administrar una entidad el clima organizacional que se practique.
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Subcategoria 2: Liderazgo
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Segun los resultados de la investigacion, el liderazgo es un factor importante
y necesario en la organizacién, por cuanto tiene directa relacion con la buena
organizacion en concordancia con las necesidades que la ciudadania requiere y
como una labor esencialmente vinculada a la responsabilidad social, asi como al
cuidad del medioambiente, la comunidad y la empresa; es decir, existe una
vinculacion entre estos elementos. De darse esta vinculacion positiva entonces
hay el fortalecimiento de la entidad que beneficie directamente al publico usuario.
“El liderazgo es fundamental en toda organizacion para ser eficiente la labor de
los empleados publicos, porque su rol es el servicio al publico usuario y tener
empatia con ellos y no porque eres funcionario y/o empleado publico se va
abusar de ellos” (E3); “la entidad se ve fortalecida y los que se benefician son los
usuarios o ciudadanos” (E8). Contrariamente, si ocurre que hay un liderazgo

deficiente, esto se refleja en un control inadecuado lo que, a su vez, influye en
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los resultados que, son negativos para la organizacion y, consecuentemente,
para la sociedad, lo que se evidencia en la falta de la responsabilidad social y la
falta de vinculacion con los otros elementos: medioambiente, ciudadania. “... la
escasez de adecuados lideres que tengan esa vision, no ayuda” (E5). Segun
menciona la CGR que, para establecer un Sistema de control interno en una
gestion publica moderna (...), solo se necesita voluntad politica, liderazgo y
compromiso para mejorar la gestion publica en beneficio de los ciudadanos”.
(CGR, 2015, pag. 2). Reconociendo que mediante el Liderazgo se motiva al
colaborador hacer una gestion de recursos publicos, adoptado mecanismos de
control. Asi mismo Potosi (2015), indica que liderazgo organizacional, segun
Malcolm Baldrige, es la caracteristica precisa y decisiva en una organizacion,
para que el recurso humano, se motive profesionalizandose para colaborar en
los procesos operacionales, permitiendo con ello adecuar la calidad del talento
humano y la mejora continua en cada proceso productivo, (...). Afirmando
Macedo y Cordeiro, (2020) al concluir que el resultando, de la gestién de la
calidad en las universidades publicas brasilefias radica en escaso el desempefio
del liderazgo de su personal directivo.
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De acuerdo al objetivo especifico 2. Analizar los efectos de la evaluacién del
riesgo y el planeamiento estratégico en el sistema de control interno en

gestion de riesgos y prioridades estratégicas en gestion publica por Malcolm
Baldrige, 2022

Subcategoria 3: Evaluacion del riesgo
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De acuerdo a los resultados de la investigacién, en cuanto a la subcategoria 3:
evaluacion de riesgo, una adecuada administracion de los riesgos va a permitir el
desarrollo de estrategias de gestion provocando que se asuman responsabilidades
en los miembros de la organizacion. Asi, una adecuada evaluacion de los
principales riesgos potenciales es considerada como una accion de prevencion y
va a generar determinadas ventajas, tales como evitar el despilfarro de tiempo

valioso, de crear mejores condiciones de vida en los trabajadores e indirectamente
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en los familiares de estos y en la sociedad; asimismo, concurre como ventaja el
ahorro de economia y, consecuentemente, evitar riesgos que puedan afectar al
conjunto de la organizacion publica y a sus macroprocesos importantes y
necesarios. “Se han desarrollado estrategias, definiendo especificamente los
macroprocesos institucionales y habiendo establecido procesos y actividades
criticas” (E5); “esta evaluacion constante de planeamiento de la administracién del
riesgo aporta a reconducir aspectos que no fueron ponderados” (E8); “La accion de
prevencion contribuird en varios aspectos, ahorro de economia, mejores
condiciones de vida, despilfarro de tiempo, etc.” (E6). Sin embargo, cuando no se
realiza un adecuado planeamiento o hay ausencia de este, provoca condiciones
inestables y la organizacion esta sin un rumbo fijo y no se cumplen los objetivos
planteados y, sobre todo, “porque en la administracion publica estamos expuestos
a riesgos fraudulentos en todas las areas de la entidad” (E1); “por cuanto estos
aspectos vulnerables generaran retrasos en los objetivos planteados a nivel

organizacional” (ES8).

Estos resultados son corroborados por Polo-De Lobatén et al. (2016) debido a que
es pertinente evaluar los riesgos de manera preventiva en la organizacion; es es
evidente que las alternativas de solucion que los especialistas deben tener en
cuenta en el control interno en un entorno de sistema funcional. De acuerdo a ello,
sin embargo, los auditores publicos, al evaluar la prevencion y el control del fraude
no analizan los controles internos, haciendo prevalecer la importancia de la gestion
del riesgo. Identificaron y aplicaron los estandares de calidad en las auditorias,

para evaluar los controles internos, para prevenir el riesgo y el fraude.

Desde laperspectiva tedrica, de acuerdo a la teoria del Riesgo Moral, los resultados
de la investigacién se explican en razén que los controles internos en las
organizaciones debe ser una constante a fin de que las acciones derivadas de
actos, o intenciones de dolo o fraude o negligencia, no afecten a la administracion
publica (Betancur 2012, como se cité en Franco, 2020). En tanto, de acuerdo a la
teoria del Control Societario, las auditorias integrales sobre un control interno en
base al cumplimiento de leyes y normas, establecidas por cada pais, la fiscalizacion

contable y comercial son el resultado del desempefio de las labores de auditoria o
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control, denominandolo “conocimientos previos especializados” (Hernandez
Belaides, 2017).

Subcategoria 4: Planeamiento estratégico

Participacion de colaboradores I Instituciones plblicas
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Segun los resultados obtenidos en la investigacion, el planeamiento estratégico en
las instituciones publicas, de darse en mejores condiciones pasa por establecer la
adecuada oferta de los servicios y procesos para el bien de la poblacién, en la
medida que se mejoran los servicios en las entidades: “‘mas que cambios se
identifican mejoras en los servicios que las entidades brindan a los usuarios y en
un caso extremo sera el cambio para alcanzar la expectativas de los beneficiarios”
(E8); “...las estrategias apuntan siempre a brindar un mejor servicio en general”

(E5). Uno de los medios en que se ha venido desarrollando el planeamiento
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estratégico ha sido la plataforma virtual y que ha provocado la participacion activa
y total de los colaboradores, de acuerdo a algunos entrevistados; a su vez, esto ha
provocado plasmar la responsabilidad social y que beneficia directamente al bien
comun de todos en un proceso concomitante de identificacibn de mejoras
continuas. Sin embargo, segun algunos entrevistados, un buen planeamiento no se
cumple a cabalidad, lo que esta provocando la falta de anélisis de cuentas en un
marco de ausencia de conciliacién y que todo ello provoca afectacion a la entidad
y, consecuentemente, a las instituciones publicas. Esto significa que, de las
posiciones contrarias es preciso considerar la necesidad urgente de realizar
adecuados planeamientos y que sean estratégicos para la institucion publica y sin

perder de vista las necesidades de la sociedad en su conjunto.

Estos resultados adquieren coincidencia con lo hallado por Moreno et al. (2019) en
el sentido que, en una entidad, el monitoreo de actividades estratégicas de la
administracion publica busca asegurar que se cumplan con la legalidad, la
transparencia y el servicio publico; practica que no se encuentra en los paises
latinoamericanos. En esa linea, Ibarra et al. (2019) reportaron que no ejercer un
sistema de control interno conduce a consecuencias de errores y fraudes en las
organizaciones y un entorno caotico. La gestion de auditoria y el control interno
juega un papel importante en la mejora de la eficiencia, la eficacia y el cumplimiento
de una organizacion, se Identificaron las tendencias clave nacionales e

internacionales, mejorando los indicadores de desempefio de las empresas.
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De acuerdo al objetivo especifico 3. Analizar los efectos de las Actividades de
Control y la Orientacion hacia la ciudadania en el sistema de control interno
en gestion de riesgos y prioridades estratégicas en gestion publica por
Malcolm Baldrige, 2022

Subcategoria 5: Actividades de control
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En lo que respecta a la subcategoria actividades de control, los resultados de las
entrevistas en profundidad reportan que la segregacion de las funciones en las
instituciones publicas evita la colusion, lo que impide que una persona sea el
responsable de aspectos claves para un determinado periodo excesivo de tiempo,
debido a que cada trabajador es responsable de sus funciones y el trabajo en
equipo, que significa el cumplimiento de un conjunto de responsabilidades
funcionales, permite la mejora de la organizacion a fin de evitar errores para lograr
una adecuada funcionalidad organizacional. De hecho, tal como precisan varios
entrevistados, estas actividades deben estar consideradas en el reglamento

interno, en los demas instrumentos de gestion y debe estar acorde a los
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“

lineamientos internos. “... aun cuando se cree burocracia, la responsabilidad se
limita a pocas funciones cambiables en cualquier momento” (E2); “se han emitido y
considerado en los instrumentos de gestion y lineamientos internos, e incluso se ha
realizado un dimensionamiento considerando las incompatibilidades” (E5); lo que
permite la no “acumulacion de funciones que esta acuesta de un solo individuo sino
de varios en los cuales se puede identificar y corregir acciones en beneficio de la
organizacion” (E8). En esa linea, las verificaciones y conciliaciones logran
establecer la veracidad de las informaciones operativas en las entidades, asi como
las financieras, administrativas y estratégicas: “en estas verificaciones se
confirmara las acciones conforme a los establecido o se advertira deficiencias o
acciones presuntamente irregulares y la institucion tomara decisiones” (E8); “los
lineamientos implementados internamente lo han establecido y se consiguen
buenos resultados” (E5). Sin embargo, segun refieren algunos entrevistados
existen intereses personales en ciertos casos, lo que no se condice con los

propésitos de las actividades de control.

Estos resultados tienen coincidencia con lo hallado por Contreras (2019) en el
sentido que la Norma Internacional de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) y la
Norma Internacional para Contratos de Aseguramiento (ISAE) 3000, son
mecanismos exactos de procedimientos de control de calidad aplicados a los
planes y programas para el logro de objetivos, codigos de conducta, normas y
valores, métodos de evaluacion, autoevaluacién - control, autorregulacion. y
autorregulacion de la gestiébn, mapa de riesgos, politica de riesgos, politica de
informacion y comunicacion, politica de Talento y politica de Transparencia. En esa
linea, Mayorga y Llagua (2018) reportan que el apoyo estratégico es efectivo a la
gestion de grandes objetivos financieros (insumos), para crear servicios financieros
y no financieros, monitoreados en el desempefio de la organizacion como respuesta

de una buena vision estratégica.
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Subcategoria 6: Orientacién hacia la ciudadania
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De acuerdo a los resultados de la investigacion, la subcategoria orientacion a la
ciudadania, la cual es un componente importante del Modelo Malcolm Baldrige, se
tiene en cuenta el compromiso para examinar los procesos de la organizacion en
una cultura que esta o debe estar orientada a la organizacion en concordancia con
las inversiones, teniendo en cuenta a la ciudadania: “si tienes en cuenta a los
ciudadanos previo a volcarlos hacia ellos, debes tener una buena organizacion”
(E2). En esa linea, la evaluacién de proyectos en ese contexto, permite vincular a
la inversion y al IOARR que permiten analizar el impacto en la ciudadania: “... en
todas las evaluaciones de los proyectos de inversion y los IOARR se analiza el
impacto en la ciudadania” (E5). Lo importante es que se beneficie a la ciudadania:

“Si los ciudadanos se encuentran satisfechos con la labor de funcionarios publicos
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el cual se refleja en la satisfaccion de los usuarios” (E1); “... ayuda a regular y
realizar cambios donde el gobierno no pierda, pero favoreciendo asi al ciudadano”
(E2). En ese proceso se tiene en cuenta el costo/beneficio o la efectividad en las
metas e identificacidon de las oportunidades de mejorar la imagen de la institucién
publica: “se mide a través de cuestionarios procesados inmediatamente en cada
contacto que tienen los ciudadanos con la institucion a todo nivel, también se
recurre a consultorias para medir la calidad de atencion, con la finalidad de mejorar

el contacto con el ciudadano” (ES).

Estos resultados, desde la perspectiva de la teoria de Calidad, asegura la
competitividad y calidad de las organizaciones sociales, haciendo sostenible la
gestion de las entidades publicas, liderar es una forma de implementar de manera
eficaz y transparente la gestion de calidad a través de las politicas y lineamientos
de la organizacion, estableciendo metas estratégicas y objetivos de calidad, y
asignando recursos en cooperacion organizacional. Como parte de la intervencion,
los organizadores adaptan la gestion publica moderna en la gestién estratégica
(Benzaquen & Pérez, 2016).
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De acuerdo al objetivo especifico 4. Analizar los efectos de la informaciéon y
comunicacion con la medicion, analisis y conocimiento en el sistema de
control interno en gestién de riesgos y prioridades estratégicas en gestion

publica por Malcolm Baldrige, 2022.
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De la red semantica se infiere que la informacidbn y comunicaciéon en las
instituciones publicas son importantes y trascendentales para garantizar la
transparencia de la informacién, cuya divulgacion, de acuerdo a los entrevistados,
debe darse en audiencias publicas y a través del Portal de Transparencia. De
hecho, como sostienen los entrevistados, es mejor transparentar los datos que son
de interés publico: “al tener mayor transparencia en la informacion aporta a una

toma decision oportuna y eficiente ganando los beneficios del servicio o bien” (E8).
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La calidad y suficiencia de la informacién implica los procedimientos y mecanismos
necesarios para el aseguramiento que la informacion presente un alto grado de
calidad y confiabilidad. “Si hay calidad, pero no aplican las funciones que esta
estipulado en el Manual de Organizacion y Funciones” (E1); “la mayoria de las
decisiones se apoyan en la informacion que generan los sistemas estructurados
para la toma de decisiones importantes” (E5). La adecuada gestion de la
divulgacion de la informacion va a permitir, de acuerdo a los entrevistados, la toma
de decisiones oportunas y adecuadas para el desarrollo de la institucién y, en
consecuencia, el beneficio de la poblacion; no obstante, segun un entrevistado, la
divulgacion esté en proceso de desarrollo debido a que hay resistencia en cierto
sector laboral, de los mismos protagonistas.: “Me parece que esta en desarrollo; ya

que hay resistencia en los protagonistas” (E8).

Subcategoria 8: Medicion, analisis y gestion del conocimiento
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De acuerdo a los resultados de las entrevistas en profundidad, la gestion del
conocimiento es un aspecto importante y necesario en una institucion publica. Esta
vinculada a la mejora del desempenio a través de un adecuado andlisis de los datos
y una buena medicién de la informacién obtenida y que se requiere compartir. Si la
gestion del conocimiento se cumple de manera éptima entonces va a respaldar los
procesos de planificacion y que van a conllevar a un buen desempefo
organizacional: “... apoya la oportuna toma de decisiones y la eficiencia en los
procesos principales y secundarios” (E5); “... porque se cumple a plenitud el plan
de desarrollo de personas comunicado a SERVIR y ademas se implementan
complementariamente otras acciones para mejorar el desempefio como las
evaluaciones por competencias, medicion del clima laboral entre otros. (E5). Sin
embargo, el incumplimiento que en ocasiones se da por parte de algunos
protagonistas, entonces no va a provocar un buen desempenfo y esto va a provocar
la afectaciéon a la institucion: “la limitacion es que existe resistencia en los
trabajadores, se necesita mayor capacitacion y que los recursos sean amigables
para su uso” (E8); “Esta en desarrollo; por existir resistencia en los protagonistas y
la percepcién es que no hay avances en las entidades” (E8).
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De acuerdo al objetivo especifico 5. Analizar los efectos de las actividades de
supervision y el enfoque hacia el talento humano en el sistema de control
interno en gestién de riesgos y prioridades estratégicas en gestion publica

por Malcolm Baldrige, 2022.
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De acuerdo a los resultados, las acciones preventivas en una institucion publica
tienen que ver con las medidas de prevencidn y monitoreo con la finalidad de
evaluar y vigilar el desarrollo de las actividades organizacionales con la finalidad de
mejorar la gestion de la entidad: “es un factor orientador y corrector para la
ejecucion de correcciones y mejoras institucionales en la ejecucion de actividades”
(E8). La determinacion de las acciones de prevencion institucionales permite, por

un lado, definir los procesos y, por otro, establecer la trazabilidad: “...se han
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implementado mecanismos que permiten trazabilidad de todos los procesos, y
seguimiento por parte de los responsables que deben emitir informes periddicos”
(E5); “en base a la definicién de procesos criticos y la trazabilidad se realiza el
seguimiento a los aspectos definidos como riesgosos” (E5). No obstante, si es que
no se realizan de manera 6ptima las acciones preventivas va a originar la apertura
de riesgos que pueden afectar el control interno y, consecuentemente, la mejora
institucional, la que se va a ver afectada de manera significativa: “Si no tienes
prevencion, los controles internos no sirven” (E3), por lo que “El seguimiento de las
medidas correctivas es fundamental” (E3). Una adecuada gestion de la entidad se

va a ver reflejada en evidencias referidas a la diligencia, el compromiso y la

oportunidad.

Subcategoria 10: Orientacion hacia el talento humano
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Segun los resultados de la investigacion la orientacion hacia el talento humano, de
acuerdo al Modelo Malcolm Baldrige, es importante en toda organizacion, la que
debe realizarse a través de capacitaciones a los colaboradores con el propésito de
lograr imprimir en cada uno de ellos las capacidades suficientes para desenvolverse
de manera 6ptima en la institucion y pueda, mediante su trabajo, contribuir al
desarrollo de la organizacion. La capacitacion a los colaboradores se da a través

“

de mecanismos: becas y capacitaciones en el extranjero: “... ademas se han

implementado mecanismos complementarios a través becas y accesos a
capacitaciones en el extranjero en convenios con Organismos Internacionales”
(E5); “se complementa con una adecuada induccion en los puestos y seguimiento
a través del feedback ejecutado periédicamente con fines de mejora” (E5). No
obstante, cuando no ocurre la capacitacion del talento humano entonces hay
afectacion directamente a la institucion en cuanto a su desarrollo: “Si no tienes
capacitacion, el empleado publico, va estar rezagado y no tener una eficiente labor”
(E3); esto tiene que ver con: ‘hay aspectos internos individuales que se tiene
alimentar para que el resultado sea observable” (E8). Es importante tener en cuenta
gue la frecuencia de capacitaciones debe ser constante en el tiempo: “... que una
capacitaciéon no es determinante para generar el compromiso ahi corresponde
hacer un binomio de ganancia personal e institucional, ojo no solo es monetario la

ganancia” (ES8).

Estos resultados desde las consideraciones de Mayorga y Llagua, (2018) considero
gue, para asegurar buenos resultados en la gestiébn publica son necesarios
objetivos planificados y objetivos de mejora de la calidad de vida de los ciudadanos,
como perfecto apoyo estratégico al talento; Para priorizar la gestion de grandes

objetivos financieros (insumos), se cree que los servicios financieros y no

financieros, la supervisién, el control, son necesarios para la vision estratégica.
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De acuerdo al objetivo especifico 6. Analizar los efectos de las actividades de
supervision y la gestion de procesos en la eficacia del sistema de control
interno en gestién de riesgos y prioridades estratégicas en gestion publica
por Malcolm Baldrige, 2022.

Subcategoria 11: Gestidn por procesos

Valor para la ciuvdadania )
Ef Caugy de

. ._‘_'_'_"‘—‘—-—-—-_._’

I Desarrollo sostenible

piauab

.

sistema de trabajo

Informacion en MEF

Objetivos estratégicos. U=ne gue ver con

Factores criticos de éxito

De los resultados de las entrevistas en profundidad se infieren que la gestion por
procesos tiene que ver directamente con el sistema de trabajo que se realiza en la
institucion publica cuyo propésito es generar valor en la ciudadania y con
implicancias en el desarrollo sostenible. La gestion por procesos tiene que ver
directamente con la gestion de la informacion a través de la propia entidad y en
concordancia con el Ministerio de Economia y finanzas (MEF). Tal como sefialan
los entrevistados: “se han articulado todos los instrumentos de gestion y sistemas

administrativos para conseguirlo” (E5); “existe una relacion directa, si alguno no
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funciona simplemente no logran los objetivos institucionales y salen afectados los
usuarios” (E8); “la principal orientacion de la entidad es la ciudadania como usuario
final, y se muestra en el incremento sostenido de la recaudacion para la atencion
de muchas necesidades” (E5). Sin embargo, si es que no se realiza de manera
adecuada y oportuna, entonces hay afectacién al propio sistema de gestidn
organizacional. “No estan relacionados los procesos de trabajo con los objetivos

estratégicos tienen falencias al momento de emitir la informacion” (E1).

Estos resultados desde la perpespectiva de la teoria del riesgo moral
consideran que las personas son expuestas a procesos, tareas, etc., en busca de
ejercer la moral, los valores inculcados del hogar lo eficiente y confiable en la labor
a desempenfar. Siendo que el riesgo es inherente en los sistemas funcionales
administrativos de las entidades publicas peruanas. La evaluacion de riesgos es un
proceso por la cual se ve la identificacion de cada personal y “(...) la supervision de
cada riesgo que pueda pasar en un proceso de la administracion es: planeamiento,

identificacién, valoracion o analisis, (...)” (Toma, 2020, pag. 25).
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De acuerdo al objetivo especifico 7. Analizar los efectos de las actividades de
supervision y los resultados en el sistema de control interno en gestion de
riesgos y prioridades estratégicas en gestién publica por Malcolm Baldrige,
2022.
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De los resultados se infiere que la subcategoria: resultados, en el modelo Malcom
Baldrige, se vincula directamente con la orientacion ciudadana, es decir, los
resultados deben estar en concordancia con la satisfaccion de las necesidades de
la ciudadania y que se aborde en cuanto a las expectativas de la poblacion. Si es
gue los resultados se adquieren después de los procedimientos adecuados y
presentan fiabilidad y calidad, entonces hay una relacion directa con el desempefio
organizacional y, todo ello, en la satisfaccion de la poblacion. “un ciudadano
satisfecho el cual se ha medido previamente con indicadores, reflejara que los

procedimientos son buenos” (E2); “... la percepcion beneficiara apreciara la funcion
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y le da valor dentro de la sociedad”. (E8); “brinda servicios que satisfacen a la
ciudadania” (E1).

Como lo determiné Velasquez et al., (2020) los criterios del control interno se basan
en los resultados de decisiones oportunas, en situaciones de riesgos. Sin embargo,
Mayorga y Llagua, (2018) consider6 que, para asegurar buenos resultados en la
gestion publica son necesarios objetivos planificados y objetivos de mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos, como perfecto apoyo estratégico al talento; Para
priorizar la gestion de grandes objetivos financieros (insumos), se cree que los

servicios financieros y no financieros, la supervision, el control y la supervision, son

necesarios para la vision estratégica.
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V. CONCLUSIONES

Primera. Se concluye que el sistema de control interno y el Modelo Malcolm
Baldrige estan en proceso de ejecucion y adecuacion en las instituciones publicas
de acuerdo a los entrevistados. Si bien desde la perspectiva teérica y del
conocimiento de los entrevistados ambas categorias presentan aspectos
importantes y trascendentales para la mejora de la gestién publica, sin embargo,
en la realidad se viene realizando medianamente y que requiere mayor esfuerzo
para la concrecion de manera eficiente para tener resultados efectivos que

beneficien a la ciudadania en general.

Segunda. Se concluye que la orientacion a la ciudadania es un componente
importante del Modelo Malcolm Baldrige, se tiene en cuenta el compromiso para
examinar los procesos de la organizacién en una cultura que estad o debe estar
orientada a la organizacion en concordancia con las inversiones, teniendo en
cuenta a la ciudadania; sin embargo, desde la perspectiva de la ejecucion y
ejecucion del sistema de control interno falta trabajarse mas para consolidar la

atencion ciudadana con eficacia.

Tercera. Se concluye que la informacion y comunicacion en las instituciones
publicas son importantes y trascendentales para garantizar la transparencia de la
informacion, cuya divulgacion, de acuerdo a los entrevistados, debe darse en
audiencias publicas y a través del Portal de Transparencia. Sin embargo, desde el
sistema del control interno se requiere ahondar y construir mas la ejecucion del

mismo para atender la demanda de la ciudadania.

Cuarta. Se concluye que la gestién del conocimiento es un aspecto importante y
necesario en una institucion puablica. Esta vinculada a la mejora del desempefio a
través de un adecuado analisis de los datos y una buena medicion de la informacion
obtenida y que se requiere compartir. Si la gestién del conocimiento se cumple de
manera Optima entonces va a respaldar los procesos de planificacién y que van a

conllevar a un buen desempefio organizacional.
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Quinta. Se concluye que las acciones preventivas en una institucion puablica tienen
gue ver con las medidas de prevencién y monitoreo con la finalidad de evaluar y
vigilar el desarrollo de las actividades organizacionales con la finalidad de mejorar
la gestion de la entidad, puesto que se considera como un factor orientador y
corrector para la ejecucién de correcciones y mejoras institucionales en la ejecucion

de actividades.

Sexta. Se concluye que la orientacion hacia el talento humano, de acuerdo al
Modelo Malcolm Baldrige, es importante en toda organizacién, la que debe
realizarse a través de capacitaciones a los colaboradores con el propésito de lograr
imprimir en cada uno de ellos las capacidades suficientes para desenvolverse de
manera Optima en la institucion y pueda, mediante su trabajo, contribuir al desarrollo

de la organizacion.

Séptima. Se concluye que la gestion por procesos tiene que ver directamente con
el sistema de trabajo que se realiza en la institucion publica cuyo propdsito es
generar valor en la ciudadania y con implicancias en el desarrollo sostenible. La
gestion por procesos tiene que ver directamente con la gestion de la informacion a
través de la propia entidad y en concordancia con el Ministerio de Economia y

Finanzas (MEF) y de cara a las necesidades de la ciudadania.

Octava. Se concluye que la subcategoria: resultados, en el modelo Malcom
Baldrige, se vincula directamente con la orientacion ciudadana, es decir, los
resultados deben estar en concordancia con la satisfaccion de las necesidades de
la ciudadania y que se aborde en cuanto a las expectativas de la poblacion. Si es
gue los resultados se adquieren después de los procedimientos adecuados y
presentan fiabilidad y calidad, entonces hay una relacion directa con el desempefio

organizacional y, todo ello, en la satisfaccion de la poblacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a las instituciones publicas fortalecer la ejecucion del
sistema de control interno y el Modelo Malcolm Baldrige en la mejora de la gestion
publica, para tener resultados efectivos que beneficien a la ciudadania en general,
examinando los procesos de la organizacion en el Eje gestion del riesgo, donde los
planes de accion realmente sean de productos priorizados y emergentes en la

gestién publica.

Segunda. Se recomienda a las instituciones publicas la orientacion hacia el talento
humano, sea mediante Oficiales de cumplimiento, los que fortalezcan en los
colaboradores que ejercen control interno el deber de unificar y ordenar las
herramientas de control suficientes y oportunas para desenvolverse e implementar

barreras de deteccion de riesgos de corrupcién en la organizacion.

Tercera. Se recomienda a las instituciones publicas que los resultados de la gestion
publica, deben estar vinculados con la orientacidon ciudadana, en concordancia
con la satisfaccion de las necesidades de bienes y servicios, adecuando
procedimientos de evaluacién y seguimiento de control de calidad, siendo que el
desempeiio organizacional se fortalece al implementar la mejora continua, para

evitar irregularidades futuras de un no control interno o deficiente control interno.

Cuarta. Se recomienda a las instituciones publicas que la gestion por procesos
sea el mecanismo exacto que fortalezca directamente el sistema de trabajo en la
institucién publica para generar valor en la ciudadania con implicancias en el
desarrollo sostenible, en concordancia con la normativa del Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF) y del Sistema Nacional de Control — Contraloria General de

Republica, como entes fiscalizadores de las necesidades de la ciudadania.

Quinta. Se recomienda a las instituciones publicas que la informacién y
comunicacién debe garantizar la transparencia de la informacién en tiempo real
ajustando los instrumentos tecnoldgicos, que se requiera para transparentar la

gestion publica institucional
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Sexta. Se recomienda a las instituciones publicas que la gestién del conocimiento
requiere de la mejora del desempefio en el recurso humano directivo y operativo
adecuado el analisis de los datos respaldados en los procesos de planificacion,

ejecucion e informe al organismo controlador - CGR.

Séptima. Se recomienda a las instituciones publicas que las acciones preventivas
deben prevenir y monitorear cada uno de los procesos funcionales administrativos,
para evaluar y vigilar el desarrollo de las actividades a fin de mejorar la gestion de

la entidad,

Octava. Se recomienda a las instituciones publicas que los resultados de la gestion
publica, deberan ajustarse a los procedimientos adecuados previo a presentarse a
la ciudadania demostrando con ello la fiabilidad y calidad y satisfaccion de la

poblacion.
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VIl. PROPUESTA

7.1. Denominacion de la propuesta
Plan de mejora de control en la ejecucion del sistema de control interno y la
gestion del riesgo para ordenar el sistema de denuncias y la proteccién de
denunciantes e implementar oficiales de cumplimiento en las entidades de

publicas y fortalecer su rol.

7.2. Objetivo de la propuesta
Revelar el Plan de mejora de control en la ejecucion del sistema de control
interno y la gestion del riesgo para detectar fraudes en la administracion de

recursos publicos.

7.3. Descripcion de la propuesta
El plan de mejora son las actividades para apoyar el proceso de fortalecimiento
del sistema de control de los recursos publicos, a fin de desarrollar herramientas
de control eficientes que se puedan impulsar en los gobiernos nacionales,
regionales y locales, para salvaguardar la prevencion e integridad en las

entidades del sector publico.

Los oficiales de cumplimiento son los encargados de velar por la correcta
ejecucion y funcionamiento del sistema de control interno, con autonomia e
independencia en el desempefio de las funciones a su cargo, seran expertos en
las normas de aseguramiento de la calidad ISO 9000 :2018, brinda orientacion
para mejorar una capacidad de la organizacion para lograr un éxito sostenido.
Estas condiciones reflejaran la integridad de las respectivas fases de prevencion,
contencién, control, cumplimiento normativo, gestion de riesgos, deteccion,

investigacion y divulgacién del fraude, la corrupcion o el lavado de activos.

7.4. El temario para la capacitacién es el siguiente:
Tema 1: Ejecucioén de productos priorizados en la gestidén de riesgos.
Tema 2: Evaluacion de Entregables de ejecucion de seguimiento de control
interno.

Tema 3: Evaluacion semestral de controles internos implementados.
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Tema 4: Evaluacion anual de controles internos implementados.

Tema 5: Responsables de la no Ejecucion del control interno.

Tema 6: Objetivos estratégicos y la ejecucion del control interno.

Tema 7: Evaluacion del Eje de Gestidn de riesgos.

Tema 8: Evaluacion del Eje de Seguimiento del control interno.

7.5. Plan de actividades

NO

ACTIVIDADES

TIEMPO (Semanas)

Agosto
2022

Setiembre

2022

Octubre
2022

Noviembre
2022

Dic.
2022

112

3

411213141 1]2(3|4

Tema 1: Ejecucion de productos
priorizados en la gestion de
riesgos.

Tema 2: Evaluacion de
Entregables de ejecucion de
seguimiento de control interno.

Tema 3: Evaluacion semestral
de controles internos
implementados.

Tema 4 Evaluacion anual de
controles internos
implementados.

Tema 5: Responsables de la no
Ejecucidn del control interno.

Tema 6: Objetivos estratégicos y
la ejecucion del control interno.

Tema 7: publicacion de articulos
cientificos: procedimientos,
bases de datos de revistas
indexadas

Tema 8: Evaluacién del Eje de
Gestion de riesgos.

7.6. Justificacion de la propuesta

La propuesta se justifica en el sentido que va a contribuir en la ejecucion Los

oficiales de cumplimiento como los encargados de velar por la correcta ejecuciéon

y funcionamiento del sistema de control interno en las entidades publicas y
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fortalecen su rol en la gestién de riesgos de los recursos publicos en la gestidon

publica.
Al detectar tempranamente los riesgos los oficiales de cumplimiento demostraran
el oportuno fortalecimiento del sistema de control interno, e impulsaran las

politicas publicas para evitar la corrupcion y el fraude.

7.7. Presupuesto de la propuesta

Rubro Aporte monetario Coste en soles
Recursos Humanos Asesoria estadistica 500.00
Equipos y bienes Software Atlas.Ti 500.00
duraderos Dos e- book de consulta 50.00
Utiles de computo y escritorio 250.00
Servicio de mantenimiento de equipo: 450.00
laptop

Materiales e Servicio de Internet por 4 meses 400.00

insumos, asesorias
especializadas y
servicios, gastos

operativos Movilidad

Servicio telefonia (llamadas 200.00
telefénicas para coordinaciones)

250.00
TOTAL 2 600.00

7.8. Evaluacién y control

Plan de mejora de control en la ejecucién del sistema de control interno y la gestion
del riesgo, al finalizar los meses de diciembre del 2022 y enero del 2023 a fin de
demostrar la efectividad de las actividades, debera ser verificado libre de
orientaciones de oficio y/o controles simultdneos o concurrentes, que demanden
faltas a la no presentacion del seguimiento de la evaluacion del control interno
pasibles de apertura de procedimientos administrativos sancionadores y/o

disciplinarios.
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ANEXOS

Anexo 1
Tabla 1
Categorias y subcategorias del Sistema de Control Interno y modelo Malcolm
Baldrige
Categorias Subcategorias preliminares
Sistema de Control Interno Ambiente de Control
Informacién y Comunicacion
Evaluacion del Riesgo
Actividades de Control
Actividad de Supervision
Modelo Malcolm Baldrige Liderazgo

Planeamiento Estratégico

Orientacion hacia la ciudadania

Medicion, Andlisis y Gestion del
conocimiento

Orientacion hacia el Talento humano

Gestion de Procesos

Resultados

Nota: Esta tabla muestra los componentes de las categorias de investigacion
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Anexo 2 -Matriz Cualitativa

Titulo: “Sistema de Control Interno y el Modelo Malcolm Baldrige en la Gestidén Puablica, en el marco del COVID - 19, 2022.”
Autor:_Mg. Kharenm Bhetzabeht Tavara Rosillo.

Informacion de campo

tsrr::tli?o Problema de investigacion PJ:E:E? Problema especifico 32’: (::'\:I) Objetivo especifico | Categorias | Subcategorias Sujeto | Sujeto | Sujeto Observacion Fuente
1 2 8 documental
Con la promulgacion de la | ;Cual hasido | PE1: ;Cuéles han sido los | Analizarla | OE1: Analizar los efectos
Ley N° 28716 sobre control | Ia eficacia del | efectos del Ambiente de eficacia del | del ambiente de control y
interno de las entidades de | sistemade | controly el Liderazgoenla | sistema de | el liderazgo en la eficacia
Estado, se exhortd a los control eficacia del sistema de control | del sistema de control
titulares o quienes 10| jnternoen | CONtrolinterno en gestion interno en | interno en gestién de Ambiente de Control. X X X Entrevista Entrevista
representen en la entidad, gestion de de riesgos y prioridades gestion de | riesgos y prioridades
que debian ejercer el control riesgos y estratégicas en gestion riesgosy | estratégicas en gestion
interno en todo el sistema . publica por Malcolm prioridades | publica por Malcolm
L administrativo publico, con el prlom’iafies Baldrige, 2022? estratégica | Baldrige, 2022.
Investigacion | fiy de prevenir riesgos, estrategicas "oE). ; Cuales han sido los sen | OE2 Analizar los efectos
Cualitativa, conductas  rutinarias y| ©n9estion | afeciog de fa Evaluacion gestion | de la evaluacion del
Bésica de cormuptas. En cuanto al| Publicapor | 4ejriesqoyel publica por | riesgo y el planeamiento
Disefio de problema del estudio, la Malcolm Planeamiento estratégico Malcolm | estratégico en la eficacia
Teoria carencia de hacer control Baldrige, en la eficacia del sistema Baldrige, | del sistema de control Sistema de o . . .
Fundamentad | Interno, en nuestro pais 20227 de control interno en 2022. interno en gestion de Control Evaluacién del Riesgo. X X X Entrevista Enirevista
a, de caracter | facilito el incremento de gestion de riesgos y riesgos y prioridades Interno
divulgativo y indices dg corrupcion oy priorliqade's gstratégicas en es'trgtégicas en gestion
especializado frau'de,l haciendo que la crisis gestion publ|cg por publu;a por Malcolm
sanitaria, revele la Malcolm Baldrige, 20227 Baldrige, 2022.
ineficiencia de las politicas PE3 ;Cuéles han sido los OE3 Analizar los efectos
publicas, para salvaguardar efectos de las Actividades de las Actividades de
los recursos publicos en una de control y la orientacion Control y la Orientacion
decaida gestion publica y en hacia la ciudadania en la hacia la ciudadania en la
un desprovisto sistema_de eficacia del sisterna de eficacia del sistema de Actividades de Control X X X Entrevista Entrevista

control interno en los niveles
operativos.

control interno en gestion
de riesgos y prioridades
estratégicas en gestion
publica por Malcolm
Baldrige, 20227

control interno en gestion
de riesgos y prioridades
estratégicas en gestion
publica por Malcolm
Baldrige, 2022.
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PE4: ;Cuéles han sido los
efectos de la Informacion y
comunicacion y la
Medicién, analisis y
gestion del conocimiento
en la eficacia del sistema
de control interno en
gestion de riesgos y
prioridades estratégicas en
gestion publica por
Malcolm Baldrige, 20227

PE5: ;Cudles han sido los
efectos de las Actividades
de Supervision y el
Enfoque hacia el talento
humano en la eficacia del
sistema de control interno
en gestion de riesgos y
prioridades estratégicas en
gestion publica por
Malcolm Baldrige, 20227

OE4: Analizar los efectos
de la informacién y
comunicacion con la
medicion, analisis y
conocimiento en la
eficacia del sistema de
control interno en gestién
de riesgos y prioridades
estratégicas en gestion
publica por Malcolm
Baldrige, 2022.

PEG: ; Cudles han sido los
efectos de las Actividades
de supervision y la Gestion
de procesos en la eficacia
del sistema de control
interno en gestion de
riesgos y prioridades
estratégicas en gestion
publica por Malcolm
Baldrige, 20227

OED5: Anallizar los efectos
de las actividades de
supervision y el enfoque
hacia el talento humano
en la eficacia del sistema
de control interno en
gestion de riesgos y
prioridades estratégicas
en gestion publica por
Malcolm Baldrige, 2022

Informacién y
Comunicacion.

Entrevista

Entrevista

Actividad de Supervision

Entrevista

Entrevista

PET7: ¢ Cuales han sido los
efectos de las Actividades
de Supervision y los
Resultados en la eficacia
del sistema de control

OES®6: Analizar los
efectos de las
actividades de
supervision y la gestion
de procesos en la
eficacia del sistema de
control interno en gestién
de riesgos y prioridades
estratégicas en gestion
publica por Malcolm
Baldrige, 2022.

OE7 Analizar los efectos |

de las actividades de
supervision y los
resultados en la eficacia
del sistema de control

Modelo
Malcolm
Baldrige

Liderazgo

Entrevista

Entrevista

Planeamiento Estratégico

Entrevista

Entrevista

Orientacion hacia la
ciudadania.

Entrevista

Entrevista

Medicién, analisis y
conocimiento.

Entrevista

Entrevista
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interno en gestidn de
riesgos y prioridades
estratégicas en gestion
publica por Malcolm
Baldrige, 20227

interno en gestién de
riesgos y prioridades
estratégicas en gestion
publica por Malcolm
Baldrige, 2022.

Enfoque hacia el talento

Entrevista Entrevista

humano.
Gestidn de Procesos. Entrevista Entrevista
Resultados. Entrevista Entrevista
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ENTREVISTA
La presente entrevista semiestructurada de profundidad, tiene como Objetivo general:
Analizar el sistema de control interno en gestion de riesgos y prioridades
estratégicas en gestion publica por Malcolm Baldrige, 2022; a fin de que la
informacion brindada sea para responder a la problematica de ambas categorias de
investigacion.

DNI:
FECHA

Objetivo Especifico 1: Analizar los efectos del ambiente de control y el liderazgo
en el sistema de control interno en gestion de riesgos y prioridades estratégicas
en gestion publica por Malcolm Baldrige, 2022.

SUBCATEGORIA 1 - AMBIENTE DE CONTROL (SIC)
1. Considera usted, que la filosofia de la direccion motiva al desarrollo y
perfeccionamiento del control interno. (Explique)

2. Considera usted, que la integridad y los valores éticos son determinantes en la
conducta de los individuos. (Explique)

SUBCATEGORIA 2 - LIDERAZGO (MB)
3. Considera usted, que el liderazgo organizacional crea una organizacion
sustentada, centrada en la ciudadania. (Explique)

4. Considera usted, que el gobierno y la responsabilidad social incentivan las
buenas practicas ciudadanas y se proyecta a la comunidad. (Fundamente)

Objetivo_Especifico _2: Analizar los efectos de la evaluacién del riesgo y el
planeamiento estratégico en el sistema de control interno en gestion de riesgos
y prioridades estratégicas en gestion publica por Malcolm Baldrige, 2022.

SUBCATEGORIA 3 — EVALUACION DEL RIESGO (SIC)
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5. Considera usted, que el planeamiento de la administracién del riesgo desarrolla
estrategias de gestion asignando responsabilidades para las areas especificas.
(Fundamente)

6. Considera usted, que la identificacion de los riesgos evalla la vulnerabilidad del
sistema de control interno en los procesos operativos de la entidad. (Explique)

SUBCATEGORIA 4 — PLANEAMIENTO ESTRATEGICO (MB)

7. Considera usted, que el desarrollo de estrategias incluye los cambios en la oferta
de servicios y los procesos para el compromiso hacia la ciudadania. (Explique
Su respuesta).

8. Considera usted, que el despliegue de estrategias es la transformacion de los
objetivos estratégicos en planes de accién futuros. (Fundamente)

Objetivo_Especifico 3: Analizar los efectos de las Actividades de Control y la
Orientaciéon hacia la ciudadania en el sistema de control interno en gestién de
riesgos y prioridades estratégicas en gestion publica por Malcolm Baldrige, 2022.

SUBCATEGORIA 5 - ACTIVIDADES DE CONTROL (SIC)
9. Considera usted, que la segregacion de funciones evita la colusién impidiendo
gue una persona sea responsable de aspectos claves por un excesivo periodo
de tiempo. (Fundamente).

10. Considera usted, que las verificaciones y conciliaciones establecen la veracidad
de la informacién operativa, financiera, administrativa y estratégica propia de la
institucion. (Explique).
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SUBCATEGORIA 6 — ORIENTACION HACIA LA CIUDADANIA (MB)
11. Considera usted, que el compromiso hacia la ciudadania examina los procesos
de la institucién en una cultura orientada a las inversiones de la institucién hacia
la ciudadania e identifica la oferta de servicios. (Explique)

12. Considera usted, que la voz de la ciudadania determina el costo/beneficio o
efectividad en el establecimiento de metas e identificar las oportunidades de
mejora e imagen de la institucion. (Fundamente)

Objetivo Especifico 4: Analizar los efectos de la informacién y comunicacién con
la medicion, andlisis y conocimiento en el sistema de control interno en gestion
de riesgos y prioridades estratégicas en gestion publica por Malcolm Baldrige,
2022.

SUBCATEGORIA 7 — INFORMACION Y COMUNICACION (SIC)

13. Considera usted, que la informacién y responsabilidad garantizan la adecuada
oportunidad de su divulgacion a las personas competentes de la entidad.
(Fundamente).

14. Considera usted, que la calidad y suficiencia de la informacion considera los
mecanismos y procedimientos coherentes que aseguran que la informacion
procesada presente un alto grado de calidad. (Explique)

SUBCATEGORIA 8 —~ADMINISTRACION DE LA MEDICION, ANALISIS Y GESTION
DEL CONOCIMIENTO (MB)
15. Considera usted, que la medicion, analisis y mejora del desempefio
organizacional analiza el uso los datos e informacion de la organizacion para
respaldar la planificacion y la mejora del desempefio. (Explique)
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16. Considera usted, que la gestion de la Informacién, conocimiento y tecnologia de
la informacidn tiene por objetivo la efectividad, la eficiencia y la innovacion de la
organizacion. (Fundamente)

Objetivo Especifico 5 Analizar los efectos de las actividades de supervision y el
enfoque hacia el talento humano en el sistema de control interno en gestion de
riesgos y prioridades estratégicas en gestion publica por Malcolm Baldrige, 2022.

SUBCATEGORIA 9 — ACTIVIDAD DE SUPERVISION (SIC)

17. Considera usted, que la prevencion y monitoreo es la adopcion de las acciones
preventivas o correctivas que resulta de vigilar y evaluar la gestion de la entidad
de manera diligente, oportuna y comprometida con la buena marcha institucional.
(Fundamente).

18. Considera usted, que el seguimiento de resultados son los requerimientos de
informacion sobre las deficiencias de control interno. (Explique).

SUBCATEGORIA 10 — ORIENTACION HACIA EL TALENTO HUMANO (MB)

19. Considera usted, que el compromiso del talento humano, se desarrolla con la
capacitacién a los colaboradores para que estos contribuyan efectivamente el
logro de sus capacidades. (Fundamente su respuesta).

20. Considera usted, que el ambito del talento humano es la necesidad de
capacitacion y habilidad para ejecutar el trabajo en la organizacion. (explique su
respuesta).
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Objetivo Especifico 6: Analizar los efectos de las actividades de supervision y la
gestion de procesos en el sistema de control interno en gestion de riesgos y
prioridades estratégicas en gestion publica por Malcolm Baldrige, 2022.

SUBCATEGORIA 11 — ACTIVIDAD DE SUPERVISION (SIC)

21. Considera usted, que el monitoreo oportuno del control interno asegura que los
controles operen y sean modificados apropiadamente de acuerdo a los cambios
en el entorno organizacional. (Fundamente su respuesta).

22. Considera usted, que el seguimiento e ejecucién de medidas correctivas asegura
la mejora del control interno como resultado del monitoreo consignando una
oportuna ejecucién de recomendaciones. (Fundamente su respuesta).

SUBCATEGORIA 12 — GESTION POR PROCESOS (MB)

23. Considera usted, que el sistema de trabajo son los procesos de trabajo que crean
valor para la ciudadania para alcanzar el desarrollo sostenible de la
organizacion. (Fundamente).

24. Considera usted, que los procesos de trabajo estan relacionados con los
objetivos estratégicos de la organizacion y los factores criticos de éxito.
(Explique)

Objetivo Especifico 7: Analizar los efectos de las actividades de supervision y los
resultados en el sistema de control interno en gestion de riesgos y prioridades
estratégicas en gestion publica por Malcolm Baldrige, 2022.

SUBCATEGORIA 13 — ACTIVIDAD DE SUPERVISION (SIC)

25. Considera usted, que el monitoreo se realiza mediante el seguimiento continuo
o evaluaciones puntuales. (Fundamente su respuesta).
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26. Considera usted, que el reporte de deficiencias es la materializacién de un riesgo
y la condicion que afecta la habilidad de la entidad para lograr sus objetivos.
(Fundamente su respuesta).

SUBCATEGORIA 14 - RESULTADOS (MB)

27.Considera usted, que los resultados de orientacidbn hacia la ciudadania
demuestran la manera como la organizacion ha logrado satisfacer las
necesidades y expectativas de la ciudadania. (Explique).

28. Considera usted, que los resultados de los servicios es el desempeiio de los
servicios claves de la organizacion, con el objeto de brindar servicios de calidad
para alcanzar satisfaccién y compromiso. (Fundamente su respuesta).

GRACIAS POR SUS RESPUESTAS.
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ANEXO 3: FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS - 1

ST

GCERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO @

UE MIDE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

H= DIMEN SICHE S | llems FPertinencial |Relevancia? Claridadd Sugaranclas
DIMEMSION 1: AMEIENTE DE COMTROL =i Ma £ M ED N
1 Conmderm wmiz=d, que m Fio=cha &e |a Direccion modve al desamclle y
. B - X - o o
cerfeccionamienio del cordeol infeme.
2 Conmderm usted, que Is Imsgrided v los velcess. Shcos son del=rminamies =0 |s
X X x
sonducis de kos indeidusa.
DMENSIOHN 3: EVALUACION DEL RIESGO =i MG £ L £ M
H Conmdema Lsted, que =] Flenesmenio d= = sdminisirecion del resgo dessrmlls ¥ % "
wirmingime de casion ams do remnonmabilidsdes perm e e sspasfioms B ° )
a Considerm Us=bed, qu= In ldenbificacicn de ka neagos evelds la wvelnersbildsd del ¥ % %
mimjmme d= comieol infernic =n los procesns opersivos de s enbiced B ° )
DMEKSICH 5: ACTIWIDADES DE CORTROL =i Ha S [ T M
E] Consdem sted, que ls Segregecicn de funciones svis ls colusitn impidisndo qus
. N i X X x
un=m persons = reancnssible de sspechos deves por un excesive pericdo e
10 | Considem Usbed, que les Venficaciones y concliecones esisblecen |a veracided d=
l= mfornscidn opsrsivs, finencers, sdmisisrefee v esiedsgice peopie d= s x £ X
inshiecicn.
DIMEHRESION 7 — IRFORMACION % COMUMMC ACION =i Ma Sn M- Sn M
13 | Conziderm us=ted, que la informacion y respon=shided govosfizen o sdecieda
_ H - N x N n
of = =y diwulb on & == pereones compeisnten de s
14 | Conmidera u=ted, gque |la Calidsd y suficience d= | imforrecion considers los
mecaniamoe v procedimiernics cohersnl=s oue smscuren cue | informedon k4 X X
e is presenfe un sho gesdic de calidsd
CMEKNSION 3 — ACTIVIDAD DE SUFPERVISIOH =i MG £ L £ M
17 | Considera Usted, que & Prewvencicn y mondores == |s sdopoon d= las scricnes
preaymnSves o corechies que resois de vigls: ¢ =vsboer e gesfiss de (e erbded d= k4 X L8
manem diigerde oportune v comprometide con ks busns marche inaflucional.
18 | Considern LUsied, que el Seguimienic de resuindca zon ks requenmienios de= » % %
informiacicn schre lza deficisncies de conbrel inf=rno. ) ) .
Cbservaciones [precisar si hay suficiencial-_ Si hay suficiencia
Cpinion de aplicabilidad: Aplicable [_X ] Aplicable después de corregir 1 Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DrJ: Wilder Oswaldo Cajavilca Lagos

DMI: 06882240

Especialidad del validador: DOCENTE DE LA ASIGHATURA DE DISERO DE INVESTIGACION

IPartinencia: El item cormespond= al conceplo bednice formuleds .
iRelevancia: B == &s apropisdo pars recreseniar &l componenis o
dimension eapecifica del construcic

Claridad: e =rfisnde mn dficufbed siquns &l ssuncisds del d=m, =
GonGmD, axscio § direclo

Hotta: Suficiencin, a2 dice ssficisncia ceando los iteme. planizsdcs
=3om auiicienies pans medir la dimesaicn

22 de diciembre del 2021.

i =2 2P

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE POLITICAS PUBLICAS

[ DIMEM SIONES / items: FPertinencia' |Relevancia® Claridad” Sugerencias

DIMEMSION 1: LIDERAZGD 5i Mo 5i Mo i No
3 Considera ushed, queellljderazg-:- ceganizacional crea ura crganizacion sustantada, % % %

centrads en la cudadania
4 C.-::ns'rdera usbed, que &l Gobismo v 13 resporsabibdad socisl incentiven 1as buenas X x ¥

practicss civdadsras v se proyecta a |3 comuridad.

DIMENSION 2: FLANEAMIENTO ESTRATEGICO 5i Mo Si Mo i No
7 Considera Usted, que =l Desamollo de esbategias inchuye los camiios en |3 ofera de ¥ % ¥

serdcios v bos procesos pars el compromiss hacia la ciudadania.
] Considera Usfed. que e Despliegus de esiralzgias es la frarsformacion de los ¥ % ¥

objefivos estraficicos en plares de accion futuros.

DIMEMNZION 3: ORIENTACION HACLA LA CIUDADANLA 5i No 5i No 5i No
11 Considera Usied, que el Compromiso hacia la ciudadania de los procesos de conbrol

de las imversiones kacia la ciudadania idertifica adecuadamente | ofera de biemes X X X

W SERCDS
12 | Considera Usted, que |a= actividades de control inbemo cautelan & costa/benedicio d= ¥ % ¥

las sdguisiciores publicas en beneficio de | ciudadania.

DIMENSION 4: MEDICION, ANALISIS Y CESTION DEL CONDCIMIENTO 5i No 5 | No Si No
15 Considera usted, que la Medicion, analiss v mejora del desempenio orgarizacional

araliza 2l uso los datos 2 informacion de |2 organizacion pars respaldarla X X X

plarificacion y la mejora del desampenio.
18 | Considess usted, que la Gesfidn de la Informacion, conocimizrio v tecrologia de s

informiacian fiene por objefvo la efectividad, |a sficiendcia v la immovacion de |a X X X

arganizacion

DIMEMZION 5: ENFOGQUE HACLA EL TALENTD HUKAKD 5i Mo Si Mo i No
18 | Considera Usted, gue & Compromiso del talenta bumano, s desanclla con la

capaciacion a los colsboradores para que esfos contrbuyan efectivements el logro X X X

de sus capscidades
20 | Considera Usted que el ambito del talento hurano es |a necesidad de capaciiacion % x X

w habiidad pars cjecutar 2l rsbaio en |8 CrREMEscion.

DIMEMZION §: GESTION DE PROCESOS 5i Mo Si Mo Si No
21 Considera Usted, que el Sstema de trebsjo son los procesos de trsbajo que crean ¥ % ¥

walor para |5 civdsdania para alcanzsr & desamcllo sosisnible de |5 orgsrizacion.
22 | Considera Usi=d, que los F'n::::es:s de frabajo EIEE'm rEIa-:I:il:ﬂa-:Ins con los objefvos % % ¥

astrsbeqicos de s omganizacion v ks faciores crticos de exilo.

DIMEMZION 7: REBULTADDS 5i Mo 5i Mo i No
23 | Considers Usfed que loz Resuliadas de oseriacion kacia la ciudadaria damusstra

la marera come |a organizacian ha lograda |a satisfacer las necasidades v X X X

axpecistvas de la ciudadania.
24 | Consideras Usted que los Resulados de los Senicios &5 & desempero de los

serdcios daves de |a orgarizacon, con el ohjsio de bindar semvicios de calidad X X X

para alcarzar satisfaccion v compeomiso.




Dbservaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCILA

DOpinion de aplicabilidad: Aplicable X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ 1

Apellidos y nombres del juez validador. Oy : Wilder Oswaldo Cajavilca Lagos DMI: 5552240

EsSpecialidam mhe] waliil o o v ciesus s s s rnms s s e s s s s a0 s s w8 8 B R 0 B B B AR A8 R R 8 R R R A R R R R R R A R A

Perfinencia: El item comesponde 3l conoapio tedrcn fomulado.
*Redevancia: El ibern es apropiada para representar al components o
dimension especifica del construcho

*Glaridad: Se enfiends sin dificuliad alguna =l enunciado del iiem, es
canciso, exacio y dikecio

22 de diciembre el 2021

Mata: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iterms plantesdos -_
san suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

79



ANEXO 4: FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS - 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DIMENSIONES | items

levancia?

Claridad®

_ Sugerencias

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

. No

No

Considera usted, que la Filosofia de la Direccion motiva al desarrolio
y perfeccionamiento del control intemo.  Fayedf gece

2[5
| O

4

Considera usted, que la Integridad y I6s vaflores éticos son
determinantes en la conducta de los individuos. c:gy(.*'?w_

¥

DIMENSION 3: EVALUACION DEL RIESGO X

Considera Usted, que e! Planeamiento de la administracion del riesgo
desa,uolla estrategias de tién asignando responsabilidades para
las dreas especificas. et tlersveic e

Considera Usted, que la Identificacion de los mesgos evalia la
vulnerabilidad del sistema de ntrol interno en los procesos
operativos de la enfidad.

Lele pueris . der srrg TACLDE 4l

DIMENSION 5: ACTIVIDADES’DE Coarmou.

§

No

Considera Usted, que la Segregacion de funciones evita la colusion

impidiendo que una persona sea msW claves por
un excesivo periodo de tiempo. Fetse

10

Considera Usted, que las Verificaciones y conciliaciones establecen
la veracidad de la mformacién operativa, ﬁnancma. administrativa y

¥
v’
Si
v
v

estratégica propia de la institucion. (%( ¥
DIMENSION 7 — INFORMACION Y CO! rTnEfcfon

§

Si

13

Considera usted, que la informacion y responsabiidad garantzan la
adecuada oportunidad de su divul acibnalaspersonasoompemms
de laentidad. F e

v

WA R AN E L ANAN:

14

Considera usted, que la Calidad y suficiencia de la informacién
considera los mecanismos y procedimientos coherentes que
aseguran que la informacion procesada presente un alto grado de
calidad.

% [x X \”\\ﬂ\wg

DIMENSION ¥ — ACTIVIDAD DE SUPERVISION

Si

17

Considera Usted, que la Prevencidn y monitoreo es k2 adopcion de las
acciones preveniivas o correctivas que resulta de vigilar y evaluar la
gestién de la entidad de manera diligente, oportuna y rometda
con la buena marcha institucional. W»g'

AN

18

Considera Usted, que el Seguimiento de resuftados son los
requenmientos de informacion sobre las deficiencias de control
interno.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Z/ W«/&- rma(wz;\ /J&}%{.‘C/((m;)

Opinién de aplicabilidad: ‘Aplicable [V]/ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Juan Marciano Charry Aysanoa DNi: JZCEY 09GO
Especialidad del validador: DOCENTE £+ r¢244 g el

2 de junip,de 2022.

'Pertinencia: El item comesponde al conceplo tedrico formulado.
*Relevancia: E! item es apropiado para representar al componenie o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e enunciado del item. es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

81



ucv

Umiveassaan
Cluan Vaciro

E4 ppOPeLO IVALECHT GALDR/IEE
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE POLITICAS PUBLICAS

N°

DIMENSIONES | items

Pertinencia' Relevancia?

Sugerencias

DIMENSION 1: LIDERAZGO

3

Si | No | Si |

No

No

Considera usted, que el Liderazgo organizacional crea una
organizacién sustentada. cenirada en la cmdadama[' ?,“. )

Y /|

4

Considera usted, que el Gobierno y la responsabilidad
incentivan las ptaaicasoudadmasyseproyemala
comunidad. (( FzenA. )

Si
v
v

Si

DIMENSION 2: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Considera Usted, que el Desarmrollo de estrategias incluye los cambios
en la oferta de servicios y los procesos para el compromiso hacia la
Considera Usted, Gue el Despliegue de “estrategias es la
transformacion de los objefivos estratégicos en planes de accion
futurcs. b

’
Si

e
» 4

X

DIMENSION 3: ORIENTACION HACIA LA CIUDADANIA

11

Considera Usted, que el Compromiso hacia la ciudadania de los
procesos de control de las inversiones hacia la ciudadania identifica
adecuadamente la oferta de bienes y servicios. ‘ Qe )

12

\Q\ \Q\

v

Considera Usted, que las actividades de control interno cautelan el
costovbeneficio_de las adquisiciones pdblicas en beneficio de la
ciudadania. C"‘“”M

P4
DIMENSION 4: MEDICION, ANALISIS Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO

2|

v
No Si

15

Considera usted, que la Medicion, analisis y mejora del desempedio
organizacional analiza el uso los datos e informacion de la
organizacion para respakdar la planificacion y la mejora del
desempeho. ( £ scqeLi p«e )

16

Considera usted, que la Gestion de la Informacién, conocimiento y
tecnologia de la informacion tiene por objetivo |a efectividad, la
eficiencia y la innovacion de la organizacion. ((Facmetascadt |

\\
% |

DIMENSION 5: ENFOQUE HACIA EL TALENTO HUMANO

No

19

Considera Usted, que el Compromiso del talento humano, se
desarrolla con la capacitaciéon a los colaboradores para que estos
contribuyan efactivamente el logro de sus capacidades.

e
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20 | Considera Usted, que el ambito del talento humano es la necesidad

de capacitacion hdxludad para ejecutar el trabajo en |

organizacion. d ek )M " ¥ -

DIMENSION 6: GE PROCESOS Si No Si No | Si No |
21 | Considera Usted, que el Sistema de trabajo son los procesos de

trabajo que crean valor para la ciudadania para alcanzar el Y/

desarrolio sostenible de la organizaciond” /dea,«uw& )

22 CoosaderaUstad que los Procesos de trabajo estan relacionados
los objetivos
u‘ileosdeéxmcgq«(

> rd
estratégicos de la organizacion y los factores o v o
DIMENSION 7: RESULT, Si

23 | Considera Usted, que los Resultados de onentacion hacia la
ciudadania demuestra la manera como |a organizacion ha I?lado la P P
satisfacer las necesidades y expectativas de la ciudadania sprlizes

N

24 | Considera Usted, que!osﬂesoltadosdelosSeMciosesel
desempedo de los servicios claves de la organizacién, con el obpb
de brindar servicics de calidad para alcanzar satisfaccion y, ‘/ 4
compromiso. (© F2es? rmsescTe A< .

\

Observaciones (precisar si hay suficiencia): __ 27 LeesLriszseere ,y/ual‘—z\ Wa;‘

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (V{ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Juan Marciano Charry Aysanoca DNi: D¥EOC7IF D

Especialidad del validador: ....... olocurle

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

'Pertinencila: £l lam coresponde al concepio tednco formuiado.
Relevancia: E] #iem es apropiado para represeniar al componente o
dimension especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin dificultad aiguna el enunciado dal ilem es
conciso, exacto y directo

Nota: Sulciencia, se dice suficiencia cuando loe Rems planteados
son suficientes para medir ka dimension
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ANEXO 5: FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS - 3
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B aplicaba [ ]

Agmillidos § nombres dal jusz validegor. O, i RODOLFO RODRIGUEEZ ARIZMEMNDILZ

Especialitesd del validador: DOERNTE UNNERSITARSD
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DIMENSIONES | lisma Mﬁw Bugerenciss
m S No | & | %o | !
.3 COWETACONal S LA CpINDacn susiaTde, | X X X
usied, get of Gobiano y b sesporsablded sool ncendven fas busres | X X
s e A s .:._. — — e
TCuye T4 cATERS W0 e Clere “E _Lx L_x! N
an " ' E3 X X
™ (] ST [ No 8 | WNo
LA
Mt b Suandaria oe 28 procesos da comel | X X X
aummn“mmomam
%nhd&b&“rﬁn“dm X X x
.;I IL.!L So
munuuowathmh
L] recksant y lacndegede e | X X x
mmnmhMbmnmau
» S| Ne [si | We
X X
X
St [ Ne [Si_|WNe
X X
X ;7
T T
X X
bwuzbwuhﬁu“hwv
2
Considers Ustas, que ks d2 o8 Serecos oe of Ceserpafo de los x X X
sarvicos Claves oe s orpanizaciin, cor of obimis de bender serwcias e caldad
2a% sleanza’ sadsfaccin § COTpIANSD.

85



Obhseverionos (pracklar &1 hay sufickncial: 51 HAY SUFCIENCLA

Opinitn de aplic atdidad: Agbcable | X ] Aolicable despuds da coregir [ | Mo aplicabla [ ]

Agullidos y nodshees dal jues validedar. O 1ny: RODOLFO RODRIGUEY ARIZMENDIZ Dkl 32603845
EspocsliEed del validador: DOERNTE UKNNERSITARSD
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Anexo 6

COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Ley N* 28716 Ley de Control Interno de [as enfidades del Estado

@ 6 )
~ | EVALUACION DE RIESGOS
A dnifea y analiza |os restos de a entidad en
¢l cumpliminto de sus objetas.
ﬂmﬁ (4 Noms ce Confol tema segdn RCG IV 320-2006-
ool
\ y
D = [ SSEMSIENFORACONY

Comprends s polfeas y mecanismos \ U Flpde romacn e s s
igenas o e ainitein ks |y bkimﬁﬂnes e endad. Se dete aplcar

« TVOMESECOMROLGERENC, @h COMUNICACION

todo ¢l proceso e mplementacin.
Mo e Corl o segn OB 202061

18s[05
\ (1) o de Confo e seqin RCG N 2-2008-2CH) ,f'

ACTVADE OF REVENCIONYONTORED | 5 1205058 e @

, * SUFERYSON )
4’  SEGUMENTO O RESULTADOS Vi G ol e 1.
':' Busgued de [ mejoa conknua nstucional
1 70ms d cano e segdn RCG N 322005
COPRONSOS D HENRHIENTO 1l 4
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Anexo 7

Criterios del Modelo Malcolm Baldrige

MODELO DE CALIDAD MALCOM BALDRIGE

N° | CRITERIOS |  SUBCRITERIOS (19) CONCEPTOS (11)
LIDERAZGO ORGANZACIONAL VISION DE LIDERAZGO
{ | LIDERAZGO RESPONSABLIDADSOCIAL
RESPONSABILDAD SOCIAL i
PLANFICACION |__CESARROLODE LAESTRATEGR DIRECCION POR HECHOS
2| EeTRATEGICA | DESPLEGUE DE LAESTRATEGH ENFOQUE ENEL FUTURO
CONOGIIENTO DELCLIENTE EXCELENGIAENEOGADA
, E'émﬁg"' Y DELMERCADO HACIAEL CLIENTE
RELAGIONES CONEL CLEENTE DESARROLLODE LAS
YMERCADOS Y SATISFACCION ASOCIACIONES
DIVENSION Y ANALISS DEL AGILIDAD Y RESPUESTAS
;| WFORIIACION RENDIENTO RAPIDAS
VANALISES GES&'%QL%EOL@%EM%'ON PERSPECTIVAS ENSISTENAS
I SISTENAS DE TRABAID
£ | pEcuRsos APRENSE'ZLAEJJPYL%AC'ON VALORACION DE LOS EPLEADOS
KUMANOS | BIENESTARY SATISFACCION Y DELOS 500105
DELENPLEADO
0 GESTIONDE | PROCESOSDECREACIONDEVALOR | APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
PROCESOS PROCESOS DE SOPORTE Y PERSONALY MEJORA CONTINUA
RESULTADOS
ENFOGADOS EN EL CLIENTE
ENLOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANGIEROS Y DEMERGADO
ENFOQUE ENLOS RESULTADOS
7| RESULTADOS IS RECURSOS FUVANGS Y ENLACREACION DEVALOR
EN LAEFECTVIDAD ORGANZACIONAL
EN LAAUTORIDADY

EN LARESPONSABILIDAD SOCIAL
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