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RESUMEN

La presente investigacion titulada la comunicacion asertiva en la cultura organizacional
de los trabajadores de una institucion educativa técnica, Lima-2022 donde el objetivo
fue determinar la relacién de la comunicacion asertiva y la cultura organizacional en
los trabajadores de una institucion educativa técnica, Lima -2022.

La investigacion se encuentra fundamentada en el enfoque cuantitativo no
experimental de tipo transversal correlacional casual, la poblacion lo conforman 96
trabajadores de distintas generaciones y sexo, relacionados en un curso del dltimo
semestre, obteniendo una muestra de 78 trabajadores, se realiz6 a través de la técnica
de la encuesta mediante el google forms como instrumento, los cuales fueron validos
en su contenido bajo juicio de expertos y confiables donde el indice de fiabilidad fue
superior al valor tedrico establecido para instrumentos que miden percepciones.

De los resultados se muestra que el grado de correlacion entre las variables
determinada por el coeficiente Rho de Spearman p = .780 lo cual significa que existe
relacion positiva y alta entre las variables y cuyo valor de p < 0.05 rechazando la
hip6tesis nula, por lo tanto, si existe una relacion directa de la comunicacion asertiva 'y

la cultura organizacional en los trabajadores de una institucion educativa técnica.

Palabras Clave: Comunicacién Asertiva, Cultura Organizacional, Clima Organizacional



Abstract

This research, entitled Assertive communication in the organizational culture of workers
of a technical educational institution, Lima-2022. Where the objective was to determine
the relationship between assertive communication and organizational culture of
workers of a technical educational institution, Lima -2022.

The research is based on the non-experimental quantitative approach of casual
correlational cross-sectional type, the population was made up of 96 workers of
different age and gender, these workers belong to a course of the last university term,
we managed to obtain a sample of 78 workers, the research was carried out through
the survey technique using Google Forms as an instrument, these forms were validated
in their content under the judgment of experts and they are also reliable due to the
confidence index was higher than the theoretical value established for instruments that
measure perceptions.

From the results it is shown that the degree of correlation between the variables
determined by Spearman's Rho coefficient is: p = .780, which means that there is a
positive and high relationship between the variables. And its value of p < 0.05 rejecting
the null hypothesis. Therefore, it is assumed that there is a direct relationship between
assertive communication and organizational culture of workers of a technical

educational institution.

Keywords: Assertive Communication, Organizational Culture, Organizational Climate.
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l. INTRODUCCION

En toda organizacion los trabajadores tienen diferentes estilos de personalidad
tales como pensamiento introvertido o extrovertido, ideas y sentimientos, pudiéndose
manifestar desacuerdos entre ellos, es asi que las compairiias se preguntan ¢,por qué
en la empresa no existe una buena comunicacion interna? es asi que deben evaluar
qué tipo de comunicacion se esta dando, siendo la comunicacion asertiva en adelante
LCA, la mas saludable y efectiva, ya que transmite un mensaje determinado en base
al respeto, su practica permitira ser clara y sincera para expresar lo que queremos
decir sin herir los sentimientos de los demas.

Segun Onorio (2017), las organizaciones han evolucionado en equipos,
capacitaciones, en su cultura organizacional debiendo adaptarse a los avances y
desarrollos tecnoldgicos de la actualidad, ya que son los seres humanos quienes
participan en la ejecucion de las actividades, es por eso importante aprender a tener
la capacidad de comunicarse de manera eficaz y clara en nuestro entorno laboral, por
lo que los colaboradores deben desarrollar una comunicacion asertiva.

Sordo (2021) indic6 que existen varias razones por las cuales las
organizaciones llegan a presentar problemas de gestion debido a una mala
comunicacién interna en adelante Cl originando un mal clima laboral y
desencadenando una dafina imagen corporativa, desmotivando a los trabajadores
porque aparece dificultades en el flujo de la informacibn no permitiendo tener
conocimiento de todos los procesos de la organizacién, también Hayes (2021) indica
que en la plataforma de gestion Proyect.go se realizd una encuesta donde se muestra
que el 89% de las personas consideran que la comunicacion efectiva es
extremadamente importante pero solo el 17% de las personas creen que la
comunicacién en la organizacion es excelente, es decir todos saben que es importante
pero no lo realizan.

La cultura organizacional en adelante LCO, es un conjunto de caracteristicas
gue identifican a los individuos dentro de una organizacién que busca disminuir los
desacuerdos entre los trabajadores e incentivar la comunicacion, para que todo el
personal conozca su cultura organizacional, realizan diferentes maneras de transmitir

sus normas, creencias, historias y valores, pero en este mundo globalizado también
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existen cambios en el entorno social, econémico, tecnolégico y de la misma
competencia, lo que implica realizar modificaciones tal como en la etapa de la
pandemia que realizaron las actividades presenciales de forma remota para no verse
perjudicados en su funcionamiento y poner en peligro su desarrollo, estabilidad o su
propia supervivencia, implicando asi una adaptacion de LCO la cual debe ser
comunicada de manera asertiva.

Al respecto Urefia (2021), mencion6 que, en toda organizacion la convivencia
intergeneracional se ha convertido en un desafio para lograr que todos los grupos de
colaboradores se integren, ya que existen distintas maneras de pensar, de trabajar y
de aprender. Es asi que las nuevas generaciones, como los millennials, han cambiado
la forma de comunicacion entre los trabajadores, usando la tecnologia y entornos mas
abiertos y transparentes. La pandemia de covid-19 ha reforzado la estructura del
trabajo potenciando y desarrollando la diversidad y la individualidad para el alto
rendimiento del personal, evitando la desmotivacién que terminara impactando con
una alta rotacion.

Segun Descomunal (2020) detallo ejemplos de empresas con una excelente
cultura organizacional, tales como: Zappos Estadunidense quienes reclutan a sus
colaboradores evaluando con mayor peso su personalidad y valores de cada candidato
porque considera que un colaborador ademas de tener talento debe encajar con LCO,
otro ejemplo es Adobe donde los lideres actian como coaches ayudando y brindando
confianza a sus equipos en establecer sus propias metas y objetivos, brindandoles
asesoria y apoyo para lograrlos, otro de sus pilares es el trabajo colaborativo,
fomentando actividades para que sus colaboradores se conozcan entre ellos y
participen en eventos como de networking.

De acuerdo a Great Place To Work. Indica que la UTP que pertenece al sector
de educacion ocupoé el puesto 13 en el afio 2020, como uno de los mejores lugares
para trabajar que ante la coyuntura de la pandemia tuvieron los objetivos claros y
divulgado con todos los miembros de la organizacién siendo la comunicacién y el
reconocimiento uno de los pilares para mantener a sus colaboradores informados

periodicamente sobre los diferentes cambios realizados en la Institucion



La Institucion de educacion técnica en adelante IET, tiene 60 afios de
funcionamiento y su comunicacion al personal se cumple mediante inducciones,
capacitaciones, publicaciones en la pagina web y ambientes, como también
informacion de persona a persona, pero muchas veces no es una comunicacion
asertiva ya que es difundida y no logra llegar adecuadamente a la mayor cantidad de
los trabajadores, tal es el caso de LCO que se comunica a través de los valores,
objetivos, mision y visidn, estas se encuentran publicadas en todas las plataformas
fisicas y virtuales, pero esto no garantiza que conocen la identidad de la LCO, que ha
cambiado desde que inici6 sus actividades ya sea por las distintas etapas de la
revolucién industrial o por los tipos de generaciones del personal que labora y que
tienen sus propias prioridades, expectativas y comportamientos en el ambito laboral.

En este sentido podemos establecer que LCA es importante para que el
personal conozca LCO de la institucion, pero estad muchas veces no se ha dado de
manera adecuada en los distintos niveles, por lo que los trabajadores no se adaptaron
a LCO, en la referida investigacion se formulo el siguiente problema general, ¢ De qué
manera se relaciona LCA y LCO en los trabajadores de la IET?, y como problemas
especificos: a) ¢De qué manera se relaciona LCA y el clima organizacional que en
adelante respondera a ECO en los trabajadores de la IET?, b) ¢De qué manera se
relaciona la LCA y los valores y creencias que en adelante respondera a LVC en los
trabajadores de la IET? c) ¢De qué manera se relaciona LCA y los patrones del
comportamiento en los trabajadores de la IET?

En el presente trabajo la justificacion es teérica de acuerdo Fernandez-Bedoya
(2020) que definié que el propdsito de estudio es sobre un conocimiento existente que
genera reflexion y discusién académica y profundizar los enfoques tedricos sobre el
problema. En la justificacion practica manifiesta que se pueden generar aportes
practicos relacionados a la problematica y su desarrollo ayuda a resolver la
problematica o propone estrategias para su solucion. En la justificacion metodolégica
se creara un nuevo instrumento que recolectaran y analizaran los datos para obtener

un conocimiento valido y confiable de las dos variables LCA y LCO.



Como objetivo general es: Determinar la relacion de LCA y LCO en los
trabajadores de la IET, y como objetivos especificos son: Determinar la relacion de
LCA y ECO en los trabajadores de la IET, Determinar la relacién de LCAy LVC en los
trabajadores de la IET, Determinar la relacion de la LCA y los patrones del
comportamiento en los trabajadores de la IET.

Por consiguiente, se detall6 La Hipotesis general del presente trabajo es: Existe
una relacion directa de LCA y LCO en los trabajadores de la IET, las hipotesis
especificas son: LCA se relaciona significativamente con ECO en los trabajadores de
la IET, LCA se relaciona significativamente con LVC en los trabajadores de la IET, LCA
se relaciona significativamente con los patrones del comportamiento en los

trabajadores de la IET.



1. MARCO TEORICO

Los antecedentes relacionados a la presente investigacion nacionales e
internacionales en este caso, dentro de los antecedentes nacionales tenemos a
Vasquez (2022) realizo un estudio relacionado a LCA durante la pandemia, utilizando
un enfoque cuantitativo, realizando una muestra censal a docentes de un L.E. Se
realizaron encuestas los cuales dieron como resultados en cuanto a la percepcion de
la comunicacion que un 28.1% lo consideran alto y el 21.9% un nivel bajo,
recomendando evaluar al docente su desempefio en las estrategias y recursos en la
comunicacion, implementar programas de actividades en el comportamiento asertivo
y reforzar los conocimientos de estilos asertivos.

Por otro lado, Salvador (2021), desarrollé un estudio relacionado a LCAy ECO,
utilizando un enfoque cuantitativo, realizando una muestra censal de profesores de
diferentes niveles y con cargo directivo, se utilizaron herramientas de confiabilidad y
validacion de los resultados, teniendo como resultado que el personal considera que
es adecuando las dimensiones de la comunicacion interpersonal un 67.1%, en la
comunicacién organizacional el 46.6%, y en ECO en los factores intrinsecos el 84.9%
y en los factores extrinsecos el 31.5% culminando que existe relacion positiva entre
LCA, LCO y ECO, recomendando reforzar las formas de como se establecen sus
canales de comunicacion y enriquecer la comunicacion fluida y consensual entre todo
el personal.

También Saldarriaga (2020), presenté un estudio relacionado a LCA y ECO
utilizando un enfoque cuantitativo, realizando una muestra censal a docentes del I.E.,
se realizaron cuestionarios e instrumentos de recoleccion de informacion, dando como
resultado que LCA en relacion con ECO es aceptable con una mayor ponderacion de
resultado de muy bueno y bueno (50% y 40%) recomendando para todo el personal
reforzar las dimensiones de ECO, realizar capacitaciones de clima laboral, talleres de
relaciones interpersonales, practicas de LCA, practicar el escucha activa.

Asi mismo Ballarta (2017) elaboré un estudio relacionado a la Cl y LCO,
utilizando el disefio de investigacion de enfoque cualitativo, realizando una muestra
censal a los trabajadores, se realizaron encuestas y cuestionarios, mostrandose que

el 55.8% considera que la Cl es buenay el 48.8% considera que se tiene un alto grado
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de desarrollo en LCO, dentro de las conclusiones se muestra que existe un correlacion
alta y positiva entre la Cl y LCO, recomendando fortalecer la Cl y LCO, evaluar las
barreras de comunicacidon que existen y hacer uso de la retroalimentaciéon de manera
positiva de LCO.

Por ultimo, Sulca (2016) realiz6 un estudio relacionado a la Cl y LCO, el disefio
de investigacion fue de tipo correlacional donde se midid las dos variables de Cly LCO,
se realizaron cuestionarios los cuales dieron como resultados que existe relacion entre
LCO y la Cl. Donde se observa que el 79.4% indica que LCO es buena y el 73.5%
indican que la CI es buena, recomendando realizar capacitaciones a todo el personal
y buscar las mejores formas consensos para lograr un ambiente éptimo en el trabajo.

Dentro de los antecedentes relacionados en el &mbito internacional tenemos a
Blanco et al (2021) que realizaron un estudio para determinar el impacto en LCA y el
cambio organizacional en pandemia, la metodologia realizada fue de una encuesta
abierta con una muestra de 19 personas de personal administrativo y operativo y se
tuvo como resultado que la comunicacion ha sido asertiva y se logré6 asumir los
diferentes cambios para poder cumplir con los objetivos dando como resultados que el
89.5% tuvo la capacidad de asumir los cambios y un 57.8% considera que la
comunicacioén organizacional es buena, recomendando fortalecer los canales de
comunicacién y conocer las opiniones del personal, asi como programas para
fortalecer el desempefio del personal.

Por otro lado, Briones et al (2021) desarrollaron un estudio relacionado a LCA
en épocas de pandemia, buscando identificar la divulgacién y el lenguaje de forma
asertiva, la metodologia que se usé fue tipo cuantitativo, disefio no experimental, con
una muestra de 892 personas (profesores, alumnos y personal administrativo, y se
tuvo como resultados en la escala de casi siempre y siempre, que el lenguaje
corporativo obtuvo el 69% , en el enfoque de asertividad comunicacional el 72% vy en
la asertividad comunicacional el 87% , recomiendan mejorar los niveles de asertividad

en la divulgacion de la comunicacion.



También, Lara (2021) presentd un estudio donde se busca relacionar LCA con
el clima laboral, la metodologia realizada fue de enfoque cuantitativo —deductivo no
experimental con una muestra de 34 docentes de una unidad educativa en el Ecuador
y se tuvo como resultado que las relaciones laborales son bastante informales teniendo
descontentos y miedos a las autoridades ya que el 64.7% no suelen expresar sus
sentimientos y un 61.77% desarrollar una buena comunicacion asertiva, recomiendo
aumentar el nivel de comunicacion asertiva, tener una sana comunicacion e incluso
potenciar la importancia de decir que no, tomando en cuenta que si algo no se puede
hacer es mejor decir no que hacerlo mal o no hacerlo.

Asimismo, Oyola (2018) elabor6 un estudio donde se busca analizar los
elementos de LCA que influye en el clima laboral, La metodologia utilizada fue de un
enfoque de investigacion mixta cualitativa y cuantitativa con una muestra de 30
colaboradores de nivel operativo en la zona de Bogota y tuvo como resultado que la
comunicacién es buena ya sea verbalmente o por medio de correos electrénicos,
recomienda fortaleza la comunicacion con talleres de comunicacion asertiva mediante
ejercicios de inteligencia emocional, crear un comité de convivencia para examinar los
factores y las situaciones que dificultan la comunicacion.

Por ultimo, Lépez (2017) realizé un estudio donde se busca determinar si LCA
es necesaria en el comportamiento organizacional de los trabajadores, la metodologia
utilizada fue de forma cuantitativa y cualitativa con una muestra de 125 funcionarios
de una empresa en el Ecuador, se tuvo como resultado que LCA incide en ECO y es
necesaria para el mejor comportamiento del personal, se considera que el
comportamiento organizacional se ve afectados por qué no logran recepcionar la
comunicacién de manera adecuada. Recomienda realizar didlogos para expresar de
forma asertiva sus ideas, implantar frases motivacionales para incentivar a los
empleados y organizar actividades para mejorar ECO.

Para la siguiente investigacion se conceptualizo nuestras variables de LCA y
LCO y sus dimensiones en base a diferentes autores. En este nuevo entorno donde la
pandemia para poder obtener los objetivos de la organizacion nos ha mostrado nuevas
formas de trabajar como la modalidad remota, y estos se dan a través de los diferentes

medios de comunicacion, también se mostro la diferencia de percepcion de las
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distintas generaciones que laboran, su forma de comunicarse y como perciben LCO
de la empresa. Chiavenato (2019) mencion6 que la comunicacién se da cuando las
personas se relacionan entre si 0 con su ambiente, es un proceso por el cual se
transmiten informacion relacionandose a través de hechos, ideas, y valores, para
compartir sentimientos y conocimientos, es asi que ninguna organizacion puede operar
sin la comunicacion (p.50).

Asi mismo Lesmes, Barrientos, y Cordero (2019) dijeron que LCA es el pilar
necesario de cualquier acto comunicativo, se considera como la habilidad y aptitud
comunicativa, de acuerdo a la capacidad de una comunicacion asertiva se logra
resolver situaciones y conflictos de forma acertada, manifestando pensamientos,
sentimientos, y emociones sin perturbar los derechos del otro.

También Koontz, Weihrich, y Cannice, (2012) indicaron que el propésito de la
comunicacién en la organizacién es disponer de informacién para lograr procesos de
cambio y lograr su bienestar. La comunicacién es fundamental para su funcionamiento
interno porque integra todas las funciones, también indicaron que en todo medio de
comunicacién escrito y oral tienen caracteristicas favorables y desfavorables; por eso
es importante utilizar ambos para que las cualidades que favorecen puedan
complementar las limitaciones del otro (p.464-556).

Por ultimo Filipeanu y Cananau (2015) dijeron que en la actualidad toda
organizaciéon depende y opera mediante los distintos medios de comunicaciéon que
realizan, siendo la comunicacién una sustancia misma de la sociedad debemos
aprender a controlar la forma de como nos comunicamos ya sea de forma pasiva,
agresiva o asertiva.

Sobre la variable comunicacién asertiva, Arbaiza (2020) dijo que es una
habilidad para el buen manejo de un area y la relacion entre las personas, es la
capacidad del individuo para recibir y transmitir mensajes oportunos en los diferentes
canales de comunicacion, para los lideres tiene importancia ya que permite el
acercamiento y la relacién positiva con los trabajadores consiguiendo un buen clima
laboral en la organizacién, si esta es presencial también influye el lenguaje corporal
gue debe tener concordancia para que esta sea transparente y comprendido. Cuando

no es asertiva se puede presentar la distorsion u omision del mensaje .



En la dimensidn de comunicacion linglistica o gestual, Hernandez, Lluesma, y
de Veras (2018) indicé que el hombre siente la necesidad de comunicarse y poder
expresar sus ideas, sentimientos u opiniones, desarrollando las capacidades
comunicativas, como la comunicacion lingiistica y también la comunicacién no
linguistica que se puede reflejar en gestos, simbolos, leyendas, pintura, rituales, mitos,
signos, impresion, periddicos, revistas, libros, propagandas, Internet, etc. La
comunicacion se produce mediante un emisor y uno o varios destinatarios que son los
receptores es una expresion de la actividad social a través de una serie de procesos
de la cual se toman las ideas. Asimismo, Ebert, Hinterwimmer y Patil (2021) sefialaron
que en la comunicacion la toma de perspectiva se expresa también en el nivel de
gestos es decir los gestos que se emiten mientras se comunican que tienen un punto
de vista del emisor y del observador.

Dentro de nuestra dimension de las caracteristicas de la comunicacion no
verbal, Gago (2021) dijo, que es el lenguaje que complementa a las palabras la cuales
pueden componerse de gestos, posturas u otros elementos que se manifiestan de
manera consciente o inconsciente, logran delatar las emociones, sentimientos y
reacciones, por lo que es de gran importancia para interactuar socialmente y para que
este se logre realizar de manera efectiva, también que se exprese lo que se quiere
transmitir y que llegue al receptor de forma correcta evitando asi conflictos. Por lo que
es necesario saber los factores relacionados con la comunicacién y que nos ayudara
no solo a transmitir el mensaje, sino también comprenderlo de las demas personas,
desarrollando un ambiente positivo y de escucha activa y no malentendidos.

Asi mismo Blundell et al (2022) sefialaron que mediante su estudio realizado
los gestos son la modalidad principal para la creacién del lenguaje y en si el éxito de
la comunicacion la cual debe ser de manera similar con lo que se habla , También Hall,
Horgan y Murphy (2018) indican que la comunicacion no verbal esta conectado en toda
experiencia social, es el comportamiento de la cara, del cuerpo o de la voz, sus
significados casi siempre coinciden, pero no existe un diccionario de significados, por
lo que estos pueden ser mal interpretados, por ejemplo un bostezo puede significar

gue una persona esta aburrida o que se encuentra cansada.



En la dimensién de las formas de comunicacion interpersonal, Flores et al,
(2016) refirieron que las interacciones se involucran entre las personas y entre si
mismos, ademas de las capacidades conceptuales y habilidades sociales, que permite
que el profesional en cualquier rol que desempefia tenga una relacion eficaz y
satisfactoria con los demés trabajadores logrando asi una buena competencia de
relaciones humanas y el cumplimiento de las metas, estrategias y objetivos de cada
organizaciéon, también Moss (2022) dijo que la comunicacion interpersonal ocurre en
una variedad de formas como por ejemplo: reuniones de trabajo, llamadas, oficios,
correos, almuerzos o charlas informarles, se pueden identificar cuatro tipos de
comunicacién interpersonal tales como: comunicacién oral, comunicacién verbal,
comunicaciéon no verbal y escuchar, por ultimo Febrianita y Hardjati (2019) dijeron que
la comunicaciéon interpersonal es una de las habilidades blandas que se ha
posicionado de manera confiable para un desempefio exitoso en una organizacion.

En la dimensién de la autoestima ligada a la asertividad Castanyer (2010) dijo
gue la asertividad es un camino hacia la autoestima para tener la capacidad de poder
relacionarse con las personas de igual a igual, no considerandose que esta por debajo
de los demas ni encima de ellos, toda aquel que tiene la autoestima alta se aprecia y
se valora asi misma, logra relacionar con los demas en un mismo nivel, reconociendo
las habilidades de sus compafieros que son mejores que él y no sintiéndose inferior,
quien es no asertiva asi como agresiva o retraida siente la necesidad de sentirse
valorada por los demas.

Bautista et al (2020) También sefialaron que el hombre es un ser social que
busca vivir en grupo, lo cual es fundamental para el desarrollo y la interaccion de las
habilidades sociales para sobrevivir. La autoestima puede ser base para una buena
asertividad de lo contrario tiende a tener dificultad para influir en otros ambientes. La
conducta socialmente habil es el conjunto de conductas que produce todo individuo en
un contexto interpersonal, expresando emociones, deseos, actitudes, opiniones o
derechos segun la situacién. Por ultimo, Carmel et al (2021), indicaron gque una mala
comunicacién es la causa de conflictos, es por ello que el entrenamiento en la
asertividad produce resultados interpersonales positivos que incluye reconocimientos

y expresiones adecuadas.
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En la dimension de la asertividad, Pfafman (2017) indicé que la asertividad es
expresar de manera apropiada las ideas, sentimientos respetando los derechos de los
demas fomentando un afecto positivo incluyendo admitir las deficiencias personales
dary recibir cumplidos Asi mismo Camporro (2020) sostuvo que es una habilidad social
teniendo la capacidad una persona para expresar sus emociones, sentimientos,
opiniones, pensamientos e ideas, pero siempre respetando la de los demas, es asi
que la comunicacion asertiva para los trabajadores y los directivos dentro de la
organizaciéon es muy importante porque brinda confianza y se desarrollan mejor las
funciones que realiza, pero para ser asertivo no siempre es facil lograrlo, es por eso
gue debemos tomar en cuenta en elegir el mejor momento para transmitir un mensaje
claro y breve, ser consciente que no tienes nada que perder, defender tu trabajo y
dandote el valor que mereces.

Por otro lado, en la dimensién de pensamientos, sentimientos y conducta
Lagattuta, Elrod y Kramer (2016) detallaron que se conectan con las decisiones de las
personas los cuales pueden sentirse preocupados, anticipar algo malo y de ser de
forma positivas estos ocasionan felicidad, estas se van alineando con el avance de la
edad. Asi mismo Zacher y Rudolph (2021) investigaron el comportamiento de los
colaboradores durante la pandemia del Covid-19 donde los trabajadores se debieron
adaptar a los diferentes cambios organizacionales tales como: precauciones de
seguridad, trabajo remoto, disminucién de horas y despidos, lo cual les genera estrés,
incertidumbre y resistencia a los nuevos cambios. También, Purc y Lagun (2019)
sefalaron que los valores personales influyen en el comportamiento donde a mayor
autonomia laboral se relaciona positivamente con la apertura de cambio y valores de
superacién personal y por ultimo Cakit et al (2020) dijeron que comprender los
sentimientos de los trabajadores es un papel importante en la configuracién de las
politicas organizacionales, ya que la mayoria de los trabajadores pasan mas del 50%
de sus vidas en el trabajo.

En la dimension de la eficacia en la comunicacion, Palacios, Traverso y Williams
(2017) indicaron que las organizaciones se han dado cuenta que el adecuado
funcionamiento y el logro de sus objetivos se basan también en una comunicacion

efectiva que permite la interaccion del recurso humano logrando que conozcan las
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metas, por lo que no es posible el éxito sin la comunicacion, es asi que deben contar
con estrategias para poder difundirla y asegurarse que el personal lo integren como
propios, para asegurar que la comunicacion fue correctamente recibida deben existir
medios para transmitirlos y también la escucha asertiva.

También Bhasin (2022), sostuvo que la comunicacion efectiva es una
comunicacion en la que se mantiene atractiva, impactante y facil de permitir el
significado entre al receptor, mediante la comunicacion verbal y no verbal lo que no da
lugar a malos entendidos. Asi mismo Bucata y Rizescu (2017) sefialaron que la
comunicacién es una de las palancas de gestibn mas importantes e imprescindible,
porque permite la formacién de equipos y el logro del desempefio de los trabajadores
en un ambiente beneficioso para el desarrollo interno y el logro de los objetivos de la
organizacion.

Sobre la variable de LCO, Chiavenato (2019) dijo que LCO recibi6é un fuerte
impacto del mundo exterior, y las organizaciones dejaron de privilegiar las tradiciones
y mas bien concentrarse en el presente. LCO refleja la mentalidad predominante de la
organizaciéon. LCO no se observa o percibe en si misma, sino por medio de sus
consecuencias y efectos.

Asi mismo Koontz, Weihrich, y Cannice (2012) manifestaron que LCO es el
modelo general de comportamiento de sus valores y creencias compartidas que los
miembros tienen en comun, incluye en la transmision y aprendizaje de conocimientos,
creencias y modelos de comportamiento (p. 262).

Por ultimo, Vallejo (2016) indico que LCO es su forma de vida de la organizacién
tales como: sus creencias, ideas y costumbres, entre otros (p. 61). También dijo que
la cultura es como un iceberg, donde solo se ve una pequefia fraccion sobre el agua;
y se encuentra oculta la parte mas grande. De la misma forma es LCO muestra las
politicas, procedimientos, los objetivos, etc. Pero estan ocultos los aspectos informales
como los sentimientos, las percepciones, los valores, las actitudes, etc. y estos son
mas dificiles de comprender y de interpretar, como también de cambiarlos y

transformarlos (p.62).
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En la dimensién del ECO Content (2019) indicé que es el conjunto de
Impresiones y sensaciones sobre el ambiente laboral que tienen los trabajadores de
una empresa es decir es la clara influencia de su estado de animo en el desempefio
de sus actividades, para poder conocer como es ECO es necesario responder los
comentarios y las quejas para comprender cOmo ven a la organizacion otra forma de
evaluar es midiendo los resultados de las actividades que realizan. También Azinga et
al (2021) refirio que el comportamiento organizacional ya sea individual o del entorno
de la organizacion se determina por las actitudes de los lideres y es por eso el coaching
esta jugando un papel muy importante para el desarrollo, aprendizaje y desempefio de
los trabajadores.

Del mismo modo Chiavenato (2019) dijo que ECO se refiere al ambiente interno
de los colaboradores de la organizaciéon y esta relacionado con el nivel de motivacién
de los integrantes y el ambiente, es decir los aspectos que conducen a sus diferentes
tipos de motivaciones. También Koontz, Weihrich, y Cannice (2012) dijeron que ECO
de la empresa es bueno, ya que los integrantes perciben un ambiente de familiaridad,
buen trato, buenas relaciones interpersonales e incluso salarios justos (p. 381) por
dltimo RoZman y Strukelj (2019) dijeron que ECO en sus componentes el liderazgo,
relacion de los trabajadores, satisfaccion y motivacion tienen un positivo impacto en el
compromiso de los trabajadores con la organizacién, llegando a ser un indicador que
afecta el desempefio laboral.

Julio (2020) manifiesto que los tipos de generaciones en algunas
organizaciones puede ser hasta cinco que se integran y trabajan juntas y cada una
tiene sus propias caracteristicas lo que puede ser un choque de culturas entre las
personas alrededor, pero también intercambios de experiencias, habilidades e ideas,
gue benefician, es por eso que se debe aprovechar lo positivo de cada una. Para ello
las generaciones con mayor edad necesitan incorporar lo positivo con los de menor y
viceversa, asi mismo Irwansyah et al (2020) indicaron que las actividades en las
organizaciones realizadas por el recurso humano son de varias generaciones donde
antes dominaban los baby bommers y la generacidon X pero poco a poco son la

generacion millennial quienes dominan los recursos humanos.
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En la dimensién de LVC Abarca (2020) indico, que son importantes en el estudio
del comportamiento de todos los miembros de la organizacion, porque muestran las
actitudes y motivaciones de las personas, cada trabajador ingresa a laborar con sus
propios conceptos lo cual no siempre se actla objetivamente o racionalmente. LVC se
desarrollan desde los primeros afios de vida y se van a relacionar con el tipo de
persona que uno es, por eso es importante que coinciden con los que se requieren el
centro de trabajo

Asi mismo Waters (2021) menciono que los trabajadores ocupan el mayor
tiempo en las organizaciones es por eso que es importante que sus valores se alineen
con los de la organizacion ya que esto involucra a que si no se parecen agotan el
entusiasmo y la propia energia para trabajar por lo contrario cuando se alinean
encuentran significado en lo que hace, y por dltimo Willige (2021) sefialo que los
trabajadores buscan mejor ajuste entre sus propios valores y de los de la organizacion
y con el impacto de la pandemia ha realizado un cambio entre los trabajadores,
motivados hoy no solo por los salarios 0 beneficios si no por impacto social y los
valores personales.

En la dimensién de patrones de comportamientos Virassammy (2021) dijo que
el 15% de trabajadores estan realmente comprometidos y este se encuentra
directamente relacionado con su superior donde desea ser valorado por ser valioso,
es asi que los lideres tienen un rol clave en involucrar a los miembros de su equipo y
crear un entorno adecuado. En las organizaciones para resaltar los patrones de
comportamiento tales como, residencia, intencional, responsabilidad, centrados en la
fortaleza. Asi mismo, Delgado (2017) indicdé que son las reacciones que se hacen
frecuentes en un determinado ambiente o situacion, es decir es lo que piensa, siente,
reacciona o actla en una determinada situacién que tiene como origen de lo que
aprendemos de las personas que comparte nuestra vida diaria, un patron de
comportamiento puede ser constructivo que conlleva a conductas apropiadas,
seguridad, una actitud firme en los juicios a realizar y se basan en hechos y destructivo
generando tension y estrés afectando a los demas incluso se pueden rompen

relaciones.
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Hoy en dia para poder lograr el desarrollo personal y alcanzar los objetivos de
la organizacion, Bernal (2022) menciona la importancia del coaching en las
organizaciones que mediante un plan se busca crear y fortalecer habilidades
individuales o grupales de los equipos de trabajo, usualmente el desarrollo personal
se realiza mediante capacitaciones pero hoy en dia es posible lograr desarrollarlo de
forma més personalizada mediante el coaching que es un proceso donde un coach
facilita el aprendizaje y el cambio de una o un grupo de personas, mediante un test
DISC que es un cuestionario que permite identificar el estilo de comportamiento para
poder ver la situacién presente del individuo y lograr la situacion deseada esta
metodologia es un proceso mas flexible y personalizado porque se adapta a la realidad
de cada organizacion y colaborador, brindando un lenguaje comun para equipos que
puedan tener problemas de comunicacion y en LCO, logrando impactar postitivamente

en el negocio y en el posicionamiento en el mercado.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo a Concytec (2018) la investigacion realizada es basica, pues parte de un
marco tedrico de problemas reales de la organizacion, el cual permitié incrementar los
conocimientos para proporcionar soluciones a los problemas planteados y a partir de
las hipotesis planteadas se recolecto los datos para analizar e interpretar las diferentes
teorias, asi mismo se realiz6 de manera metddica para evitar que exista un sesgo de
los resultados y que estas afecten a la investigacion. Los resultados se realizaron en
base a hechos observados y con una interpretacion objetiva, describiendo la situacion
de acuerdo a los datos obtenidos.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) la presente investigacion es de tipo
cuantitativo no experimental de tipo transversal correlacional causal, el cual se basé
en conceptos y sin manipular las variables, es decir sin que se realice la intervencion
del investigador, se observd los acontecimientos tal como se presentaron en la

determinada muestra de los trabajadores de la organizacion.

3.2 variables y operacionalizacion

En la presente investigacion trabajo se consider6 dos variables LCA la cuales
demostraron en la organizacion que existen distintas maneras de transmitirlas y
recepcionarlas y LCO que por las distintas generaciones tienen sus propias
expectativas y prioridades.

En la variable independiente que es LCA su definicibn conceptual es que las
personas no viven apartadas, sino que se relacionan en todo momento con las demas
personas 0 con su propio ambiente y esto se debe a la comunicacion. Transfiriendo
informacion de una o grupo de personas a otras. Es decir, es el proceso por el cual
difunde significados e informacion entre ellos. Chiavenato (2019).

En su definicién operacional la variable de LCA es analizada en las dimensiones
gue se detallan en el Tabla 11 Matriz Operacional que son: la comunicacion linguistica
o gestual, las caracteristicas de la comunicacion no verbal, formas de comunicacion

interpersonal, la autoestima ligada a la asertividad, la asertividad, el Pensamiento,
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sentimiento y conducta y la eficacia en la comunicacion y se utilizara una encuesta
dirigida al personal de ensefanza y administrativo

Los indicadores de la dimensién de la comunicacion linguistica son si emiten
mensajes claros y si se emiten informacion transparente y honesta; en la dimension
de las caracteristicas de la comunicacion no verbal es si se captan e interpretan los
mensajes de manera apropiada en la dimension de las formas de comunicacion
interpersonal son si se muestra interés en la informacion que se recibe y si se logra
adaptar en la organizacion en la dimension de la autoestima ligada a la asertividad es
la mejora de la autoestima, en la dimensién de la asertividad son si las expresiones
gque emites son asertivas y las expresiones que emiten los miembros de la
organizacién son asertivas y en la dimension de eficacia de la comunicacion es si la
comunicacién de LCO es asertiva en las organizaciones.

En la escala de medicién, de acuerdo a Rus (2022) se realizé de forma ordinal
con cinco categorias donde 1 es nunca / 2 es casi nunca / 3 es a veces / 4 es casi
siempre / 5 es siempre.

En la variable dependiente que es LCO su definiciébn conceptual es una forma
de vida, expectativas, creencias y valores, de interaccion y relaciones representativas
de una organizacion, siendo esta un sistema complejo y humano con caracteristicas
propias, como su cultura y sus valores, Chiavenato (2019).

En su definicién operacional La variable de LCO se analiza en las dimensiones
gue se detallan en la tabla 12 Matriz Operacional, que son: ECO, LVC, y los Patrones
de comportamientos y se utilizara una encuesta dirigida al personal de ensefianza y
administrativo

Los indicadores de la dimension de ECO son: la relaciéon entre compafieros y
condiciones fisicas del trabajo, en LVC son: los valores y modos de vida. y en los
Patrones de comportamientos son la apertura al cambio organizacional y la evaluacion
de conductas positivas y/o no deseadas

En la escala de medicion de acuerdo a Rus (2021) Se realiz6 de forma ordinal
con cinco categorias donde 1 es nunca / 2 es casi nunca / 3 es a veces / 4 es casi

siempre / 5 es siempre.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

En la poblacion y muestra de la organizacion se ha identifico el total de la poblacion
del personal de todos los turnos que laboran en las actividades de un curso especifico
de todas las carreras técnicas del ultimo semestre, siendo un total de 96 trabajadores
de las diferentes &reas de instruccion o administrativa, para determinar el tamafio de
la muestra se tuvo en cuenta, un nivel de confianza del 95% con una desviacion
estandar del 0.5 y un margen de error de + - 5%, siendo la muestra no probabilistico

por conveniencia (no al azar) de 78 personas al azar simple.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica de recoleccién de datos para esta investigacion, fue mediante encuesta
elaborado a través de un formulario mediante google forms y se recaudoé los datos,
conformado por 78 trabajadores basado en el concepto operacional de variables de
investigacion. En el presente estudio de tesis, el cuestionario de la encuesta se utilizo
como instrumento para la recopilaciéon de datos, asignando 20 preguntas para la
dimensién de LCA y 20 preguntas para la dimension de LCO, dando un total de 40
preguntas, codificando la respuesta en cinco valores (1) muy mala, (2) mala, (3)
regular, (4) buenay (5) muy buena, siendo el minimo el valor 1 y el maximo el valor 5.
La validez del cuestionario utilizado en la investigacion, se realizé tomando una prueba
de encuesta a 16 trabajadores con las mismas caracteristicas que se van a tomar en
la muestra teniendo mediante el alfa de crombach una fiabilidad del 0.866 segun la
tabla 1 para la encuesta de la dimension LCA y 0.925 segun la tabla 2 para la
dimension de LCO. Asi mismo su validez fue a través de los asesores metodoldgicos

y tematicos, que lo integran profesores experimentados de la Universidad del Cesar

Vallejo.
Tabla 1 Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad Estadisticas de fiabilidad
LCA LCO
Alfa de Cronbach N de elementos Alfa de Cronbach N de elementos
0.866 20 0.925 20
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3.5 Procedimientos

Se elaboré un cuestionario de 40 preguntas mediante el Google forms y enviado via
mensaje de Whapssat a los trabajadores asignado al azar para su respuesta, cada
pregunta fue obligatorio responder y fue procesada a través del mismo programa de
Google analizando en cada una de sus dimensiones e indicadores.

3.6 Método de analisis de datos

Con los datos obtenidos a través de la encuesta aplicada a los trabajadores en las
diferentes areas de instruccion y administracion, se realizaron procedimientos
estadisticos con el programa de SPSS version 28, se realizé graficos de barras, y
técnicas estadisticas que permitieron realizar el analisis descriptivo y la evaluacion
inferencial de los datos obtenidos, La estadistica descriptiva permitieron medir los
resultados, que se estructuraron en tablas que determinan las frecuencias, asi como
las mediciones porcentuales, también se presentan gréaficos, que han sido descritos e
interpretados.

3.7. Aspectos éticos

Para la presente investigacion la encuesta realizada al personal se realizé la
participacion de forma anoénima, a fin de no generar respuesta invalidadas por
considerar que se pueden tomar las respuestas como un indicador de su apreciacion
ante la organizacion, también, serd auditado por el comité de ética de la Universidad
Cesar Vallejo ya que lo menciona en el articulo Nro. 7 De la Resolucién 0262-
2020/UCV, asimismo, se respeta los codigos de ética citando mediante la Norma APA

72 ed., se paso el programa de Turnitin con un porcentaje maximo anti plagio de 25%.
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IV RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

4.1.1 Descripcion de los resultados de la variable de LCA.
Tabla 3

Distribucion de frecuencias y porcentajes de los trabajadores de la IET

NIVEL FRECUENCIA %
Baja utilidad percibida 0 0.0%
Regular utilidad percibida 9 11.5%
Alta Utilidad percibida 69 88.5%
TOTAL 78 100.0%
Figura 1

Distribucién porcentual de la variable de LCA.

Comunicacion asertiva

100.0% 88.5%
90.0%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%

20.0% 11.5%
10.0% 0.0%
0.0% I
Baja utilidad percibida Regular utlididad Alta Utilidad percibida
percibida

De la tabla 3 y figura 1 se observa que el 88.5% el cual representa a 69 trabajadores
de la IET, perciben que LCA es de alta utilidad percibida es decir buena, mientras que
el 11.5% que equivale a 9 trabajadores de la IET perciben que es regular utilidad
percibida es decir regular y ningun trabajador percibe que la LCA es de baja utilidad

percibida es decir mala.
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4.1.2 Descripcion de los resultados segun las dimensiones de la variable de LCA.
Tabla 4

Distribucién de frecuencias y porcentajes de trabajadores de la IET segun la dimension
de LCA.

Baja utilidad Regular utilidad Alta Utilidad Tot

DIMENSIONES percibida percibida percibida al %
D1-Comunicacion lingiistica o gestual 100.0
9 9 0 0.0% 8 10.3% 70 89.7% 78 %
D2-Caracteristicas de la comunicacién no 100.0
verbal 2 2.6% 25 32.1% 51 65.4% 78 %
D3-Formas de comunicacion interpersonal 100.0
0 0.0% 7 9.0% 71 91.0% 78 %
. . - 100.0
D4-La autoestima ligada a la asertividad 0 0.0% 2 2 6% 76 97.4% 78 %
. 100.0
D5-La asertividad 0 0.0% 19 24.4% 59 75.6% 78 %
. - 100.0
D6-Pensamiento, sentimiento y conducta 0 0.0% 15 19.2% 63 80.8% 78 %
D7-Eficacia en la comunicacion 100.0
0 0.0% 12 15.4% 66 84.6% 78 %

Figura 2
Distribucién porcentual de los trabajadores de la IET segun la dimension de LCA

Dimensiones de comunicacion asertiva

120.0%
97.49
100.0% 89.7% 91.0% %
o 84.6%
75.6% 80.8%
80.0% 65.4%
60.0%
32.1%
40.0% i 24.4% 19.29)
) 278 15.4%
20.0% 10.3% - 9.0% r
0.0% 2.6% 0.0% 0.0%-6% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0% —
D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7
M Baja utilidad percibida Regular utlididad percibida Alta Utilidad percibida

En la tabla 4 y figura 2 se puede apreciar la percepcion de los trabajadores de la IET
a través de los niveles en porcentaje, mostrando que en las dimensiones de LCA se
observa que el 97.4% de los encuestados sefala que la dimension de la autoestima y
la asertividad es de alta utilidad percibida es decir buena, mientras que el 32.1% indica
gue la dimensién de las caracteristicas de la comunicacién no verbal es de regular
utilidad percibida es decir regular y un 2.6% que de baja utilidad percibida es decir

mala.
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4.1.3 Descripcion de los resultados de la variable de LCO

Tabla 5
Distribucién de frecuencias y porcentajes de los trabajadores de la IET

NIVEL FRECUENCIA %
Baja utilidad percibida 0 0.0%
Regular utilidad percibida 15 19.2%
Alta Utilidad percibida 63 80.8%
TOTAL 78 100.0%
Figura 3

Distribucion porcentual de la variable de LCO

Cultura organizacional

100.0% 80.8%
80.0%
60.0%
40.0% 19.2%

0.0%
Baja utilidad percibida Regular utlididad percibida Alta Utilidad percibida

De la tabla 3 y figura 3 se observa que el 80.8% el cual representa a 63 trabajadores
de la IET, perciben que LCO es de alta utilidad percibida es decir buena, mientras que
el 19.2% que equivale a 15 trabajadores de la IET perciben que es regular utilidad
percibida es decir regular y ningun trabajador percibe que la LCO es de baja utilidad
percibida es decir mala.

4.1.4 Descripcion de los resultados segun las dimensiones de la variable: LCO.
Tabla 6

Distribucién de frecuencias y porcentajes de trabajadores de la IET segun la dimensién

de LCO.

Baja utilidad Regular utilidad Alta Utilidad
DIMENSIONES percibida percibida percibida Total %
D1: Clima Organizacional 1 1.3% 32 41.0% 45 57.7% 78  100.0%
D2: Valores y creencias 0 0.0% 40 51.3% 38  487% 78  100.0%
D3: Patrones de
comportamientos 0 0.0% 9 11.5% 69 88.5% 78 100.0%
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Figura 4

Distribucidn porcentual de los trabajadores de la IET segun la dimension de LCO.

Variable cultura organizacional
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10.0% 13% 0.0% 0.0%

0.0%

Baja utilidad percibida Regular utlididad percibida Alta Utilidad percibida

mDl mD2 mD3

En la tabla 6 y figura 4 se puede apreciar la percepcion de los trabajadores de la IET
a través de los niveles en porcentaje, mostrando que en las dimensiones de LCO, se
observa que el 88.5% que los encuestados sefalan que la dimension de patrones de
comportamiento es de alta utilidad percibida es decir buena, mientras que el 51.3%
indica que la dimension de valores y creencias es de regular utilidad percibida es decir
regular y un 1.3% indica que la dimensién de ECO es de baja utilidad percibida es
decir mala.

4.2 Analisis inferencial

Contrastacion de hipotesis general

Ho: No existe relacion directa de LCAy LCO en los trabajadores de la IET

H1: Existe relacion directa de LCA y LCO en los trabajadores de la IET
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Tabla 7

Coeficiente de correlacion y significacion entre las variables de LCAy LCO.

Comunicacion Cultura
Asertiva Organizacional
Rho de Spearman Comunicacion Asertiva Coeficiente de correlacion 1 .780**
Sig. (bilateral) <.001
N 78 78
Cultura Organizacional Coeficiente de correlacién .780** 1
Sig. (bilateral) <.001
N 78 78

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados observados en la tabla 7 el grado de correlacion entre las variables

estd determinada por el coeficiente Rho de Spearman p = .780 lo cual significa que

existe relacion positiva y alta entre las variables y cuyo valor de p < 0.05 rechazando

la hipotesis nula, por lo tanto, si existe una relacion directa de LCA y LCO en los

trabajadores de la IET.

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion en LCA con ECO en los trabajadores de la IET

H1: LCA se relaciona significativamente LCA con ECO en los trabajadores de la IET

Tabla 8

Coeficiente de correlacion y significacion entre la variable de comunicacion asertiva y

la dimension de ECO.

Comunicacion Clima
Asertiva Organizacional
Rho de Spearman Comunicacion Asertiva Coeficiente de correlacion 1 753**
Sig. (bilateral) <.001
N 78 78
Clima Organizacional  Coeficiente de correlacién .753** 1
Sig. (bilateral) <.001
N 78 78

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De los resultados observados en la tabla 8 el grado de correlacion entre las variables
esta determinada por el coeficiente Rho de Spearman p = 0.753 lo cual significa que
existe relacion positiva y alta entre las variables y cuyo valor de p < 0.05 rechazando
la hipoétesis nula. Por lo tanto, si existe una relacion directa de LCA y ECO en los
trabajadores de la IET

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion en LCA con LVC en los trabajadores de la IET

H1: LCA se relaciona significativamente con LVC en los trabajadores de la IET

Tabla 9
Coeficiente de correlacion y significacion entre la variable de comunicacion asertiva y

la dimension de valores y creencias.

Comunicacion Valores y
Asertiva creencias
Rho de Spearman Comunicacion Asertiva Coeficiente de correlacion 1 .631**
Sig. (bilateral) . <.001
N 78 78
Valores y creencias Coeficiente de correlaciéon .631** 1
Sig. (bilateral) <.001 .
N 78 78

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados observados en la tabla 9 el grado de correlacion entre las variables
esta determinada por el coeficiente Rho de Spearman p = .631 lo cual significa que
existe relacion positiva y alta entre las variables y cuyo valor de p < 0.05 rechazando
la hipétesis nula. Por lo tanto, si existe una relacién directa de LCA y LVC en los

trabajadores de la IET

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion en LCA con los patrones del comportamiento en los trabajadores
de la IET

H1: LCA se relaciona significativamente con los patrones del comportamiento en los

trabajadores de la IET
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Tabla 10
Coeficiente de correlacion y significacion entre la variable de comunicacion asertiva y

la dimension de los patrones de comportamientos.

Comunicacion Patrones de
Asertiva comportamientos
Rho de Coeficiente de
Spearman Comunicacioén Asertiva correlacion 1 .700**
Sig. (bilateral) . <.001
N 78 78
Patrones de Coeficiente de
comportamientos correlacion .700** 1
Sig. (bilateral) <.001
N 78 78

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados observados en la tabla 10 el grado de correlacion entre las variables
esta determinada por el coeficiente Rho de Spearman p = .700 lo cual significa que
existe relacion positiva y alta entre las variables y cuyo valor de p < 0.05 rechazando
la hipétesis nula. Por lo tanto, si existe una relacion directa de LCA y los patrones de

comportamientos en los trabajadores de la IET
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V. DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre las
variables de LCA y LCO de los trabajadores de una IET. Teniendo en cuenta este
nuevo entorno donde la pandemia para poder obtener los objetivos de la organizacion
nos ha mostrado nuevas formas de trabajar como la modalidad remota, y estos se dan
a través de los diferentes medios de comunicacion, asi mismo existe la diferencia de
percepcion de las distintas generaciones que laboran y como perciben LCO de la
empresa. Zachery Rudolph (2021) investigaron el comportamiento de los trabajadores
durante la pandemia del Covid -19 donde los trabajadores se debieron adaptar a los
diferentes cambios organizacionales tales como: precauciones de seguridad, trabajo
remoto, disminucion de horas y despidos, lo cual les genera estrés, incertidumbre y
resistencia a los nuevos cambios.

En los resultados obtenidos se determina que Rho Spearman ha alcanzado el
coeficiente de 0.780 lo cual quiere decir que existe relacion positiva y con un p-valor
obtenido de -0.001, esto nos permite aceptar la hipétesis general, se observa ademas
gue el nivel predominante en cuanto a la variable de LCA es bueno teniendo un 88.5%
de alta utilidad percibida y el 11.5% considera de regular utilidad percibida, asi mismo
respecto a la variable LCO el nivel predominante es bueno teniendo un 80.8% de alta
utilidad percibida y el 19.2% considera de regular utilidad.

Las conclusiones halladas, son coherentes con aquellas encontradas por
Ballarta (2017) que indicé que existe una relacidn positiva y alta entre las variables de
Cly LCO siendo de 0.740 y con una significancia de 5%, asimismo, indicé que tendria
igual grado de relacion si se trabaja a un nivel de significancia del 1%, se observé
ademas que el nivel predominante en cuanto a la variable de la ClI fue el nivel de bueno
con 55.8%, seguido por el nivel de regular con 37.2%, asi mismo respecto a la variable
de LCO mostré que es predominante el nivel de alto con 48.8%, seguido del nivel de
medio con 44.2%.

también Vasquez (2022) argumentd que la percepcién de los docentes en la
dimensién de comunicacién es del 28.1% que consideraron un nivel alto, el 50% la
ubicaron en un nivel medio y el 21.9% en un nivel bajo. En el andlisis de frecuencias

por pregunta de la dimension de comunicacion indicé que los docentes en su gran
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mayoria calificaron de excelente, bueno y aceptable a que les gusta que les digan las
cosas de forma directa, a que distinguen los sentimientos y las emociones de las
personas cuando conversan, que se solidarizan con las personas mas necesitadas y
gue les agradan cuando docentes utilizan frases adecuadas y acciones para ayudar a
comprender la informacion.

Asi mismo Briones (2021) observo que el 31% en promedio de los encuestados
respondieron en las escalas de nunca, muy pocas veces Yy pocas veces, sobre las
variables estudiadas, siendo las técnicas asertivas y el uso de lenguaje asertivo,
utilizadas en la divulgacion de los resultados cientificos los que presentaron mayor
incidencia; mientras que un 69% en promedio respondieron en las escalas de Casi
Siempre y Siempre Lopez (2017) indic6 que en la encuesta que se aplico se obtuvo el
99% de encuestados consideran importante LCA, mientras que un 1% considera que
no lo hace, la mayoria de los encuestados dijo que la comunicacion favorece a
mantener mejores relaciones interpersonales en el lugar de trabajo, mostrando el
interés en recibir capacitaciones en temas de programacion, comunicacion,
neurolinglistica, etc. para enriquecer sus conocimientos y poder lograr comunicarse
adecuadamente.

En lo concerniente al primer objetivo especifico 1, determinar la relacion de la
variable de LCA y la dimensién ECO de la variable evaluada de los trabajadores de
una IET en los resultados obtenidos se determina que Rho Spearman ha alcanzado el
coeficiente de 0.753 lo cual quiere decir que existe relacion positiva y con un p-valor
obtenido de -0.001, esto nos permite aceptar la primera hipotesis especifica, se
observa ademas que el nivel predominante en cuanto a la variable de LCA es bueno
teniendo un 88.5% de alta utilidad percibida y el 11.5% considera de regular utilidad
percibida, asi mismo respecto a la dimensién ECO el nivel predominante es bueno
teniendo un 57.7% de alta utilidad percibida, el 41.0% considera de regular utilidad y
un 1.3% de baja utilidad percibida. Las conclusiones halladas,

Arbaiza (2020) al respecto dijo que LCA es una habilidad para el buen manejo
de un areay la relacion entre las personas, es la capacidad del individuo para recibir
y transmitir mensajes oportunos en los diferentes canales de comunicacion, para los

lideres tiene importancia ya que permite el acercamiento y la relacion positiva con los
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trabajadores consiguiendo un buen clima laboral en la organizacién, si esta es
presencial también influye el lenguaje corporal que debe tener concordancia para que
esta sea transparente y comprendido. Cuando no es asertiva se puede presentar la
distorsién u omision del mensaje pudiendo existir desconfianza entre ambas partes y
en dudar de lo que se transmite, es por eso que LCA que permitir, la motivacion para
el cumplimiento de los objetivos.

Las conclusiones encontradas son coherentes con aquellas encontradas por
Salvador (2021) quien afirma que si existe relacion entre LCA y ECO en los docentes,
auxiliares y directivos de una Institucion Educativa publica, en los resultados se
establecié que el Rho de Spearman obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.684,
correlacion positiva moderada y un p-valor obtenido de 0.001, esto permitié aceptar la
hipétesis general planteada, se observa también que se muestra los niveles en
porcentaje de las dimensiones de LCA y La dimensién comunicacién interpersonal
mostré que el 67,1 % sefiala que el nivel es adecuado y el 32,9% considero que es
poco adecuada, en su dimension de ECO Respecto a los factores intrinsecos, el 84,9%
de los encuestados sefiala que el nivel es favorable mientras que el 15,1% lo considera
como poco favorable. En relacién con la dimension factores extrinsecos, el 31,5%
indican que el nivel es favorable, el 68,5% sefialan que es poco favorable.

Asi mismo Saldarriaga (2020) dijo el nivel de relacion entre las variables de
estudio en base al accionar de las educadoras de la I.LE.I. N° 207, el nivel més
resaltante en el rango regular para ambas variables es representado por un 42,9%,
mientras que una CA buena se da en aquellas educadoras que califican como regular
o bueno al CO respaldados por un 35,7% y 40%, respectivamente. Por otra parte,
cuando LCA es considerada como muy buena cuando las educadoras consideran que
ECO es bueno o muy bueno segun ponderaciones de 50% y 100%. Asimismo, el
analisis de correlacion arrojé una correlacion muy considerable entre las variables de
estudio, un coeficiente de correlacion de 0.656; y se infiere de la significacion de la
prueba, Sig.=0.000, inferior a 0.05 dando pie a la aceptacién de la hipétesis de
investigacién; en consecuencia, en la medida en que mejore ECO, de la misma manera

mejorara LCA.
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También Sulca (2016) obtuvo como resultados de LCO en Institucion educativa
publica “Nuestra Sefora de Fatima”, Maynas, 2016 que el 79.4% manifiestan que LCO
es bueno, mientras que el 20.6%, sostienen que es regular, también nos permite ver
que el 73.5% manifiestan que la Cl es buena, mientras que el 2.9% indican que es
deficiente. Asi mismo nos permite observar que el valor de Th = 0.601 lo que significa
que existe relacién directa moderada entre las variables y al ser el valor de la sig
(a)=0.000 que resulta ser menor a 0.05, entonces se acepta la hipotesis alterna y se
rechaza la hipétesis nula, por tanto, podemos afirmar que, existe relacién entre LCO y
la Cl en la Institucion educativa publica “Nuestra Sefiora de Fatima”, Maynas, 2016.

En lo concerniente al segundo objetivo determinar la relacion de la variable de
LCA y la dimension de LVC de la variable evaluada de los trabajadores de una IET en
los resultados obtenidos se determina que Rho Spearman ha alcanzado el coeficiente
de 0.631 lo cual quiere decir que existe relacién positiva y con un p-valor obtenido de
-0.001, esto nos permite aceptar la segunda hipotesis especifica, se observa ademas
gue el nivel predominante en cuanto a la variable de LCA es bueno teniendo un 88.5%
de alta utilidad percibida y el 11.5% considera de regular utilidad percibida, asi mismo
respecto a la dimension valores y creencias el nivel predominante es bueno teniendo
un 48.7% de alta utilidad percibida y un 51.3% considera de regular utilidad.

Al respecto Waters (2021) dijo que los trabajadores ocupan el mayor tiempo en
las organizaciones es por eso que es importante que sus valores se alineen con los de
la organizacién ya que esto involucra a que si no se parecen agotan el entusiasmo y
la propia energia para trabajar por lo contrario cuando se alinean encuentran
significado en lo que hace también Flores et al, (2016) refirieron que las interacciones
se involucran entre las personas y entre si mismos, ademas de las capacidades
conceptuales y habilidades sociales, que permite que el profesional en cualquier rol
gue desempefia tenga una relacion eficaz y satisfactoria con los demas trabajadores
logrando asi una buena competencia de relaciones humanas y el cumplimiento de las
estrategias, objetivos y metas de cada organizacion,

Las conclusiones halladas, son coherentes con aquellas encontradas por Sulca
(2016) que nos permite observar que el 67.6% indican la valoracion de bueno en lo

gue respecta a la variable aspectos valorativos y en este mismo porcentaje consideran
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gue LCO es bueno nos permite observar que el valor de Th = 0.304 lo que significa
que existe relacion directa leve entre las variables contrastadas, y al ser el valor de la
sig(a)=0.000 que resulta ser menor a 0.05, entonces se asume la hipotesis alterna y
se rechaza la hipotesis nula, por tanto, podemos afirmar que, existe relacién entre LCO
y los aspectos valorativos en la Institucion educativa publica “Nuestra Sefiora de
Fatima”, Maynas, 2016.

También Lara (2021) muestra en sus resultados que si se consideran honestos
y responsables a la hora de realizar su trabajo. Los resultados obtenidos en la pregunta
donde muestran que la vivencia de los valores esta vinculada con el clima laboral, a
mayor confianza mayor honestidad y responsabilidad. segun la tabla de correlacién de
Spearman, Con un valor de 0.828 la correlacion es alta entre los factores “liderazgo
personal”’ y “responsable y honesto”, lo que implica que cada docente debe trabajar
para constituirse en un gran lider e integrar los valores en el trabajo en la institucién
Con un valor de 0.710 la correlacion es alta entre los factores “distribucion de trabajo”
y “honesto y responsable”, lo que lleva a deducir que se imperioso continuar
fortaleciendo los valores y las politicas institucionales.

En lo concerniente al tercer objetivo especifico determinar la relaciéon de la
variable de LCA y la dimension de patrones de comportamientos de la variable
evaluada de los trabajadores de una IET en los resultados obtenidos se determina que
Rho Spearman ha alcanzado el coeficiente de 0.700 lo cual quiere decir que existe
relacion positiva y con un p-valor obtenido de -0.001, esto nos permite aceptar la
tercera hipétesis especifica, se observa ademas que el nivel predominante en cuanto
a la variable de LCA es bueno teniendo un 88.5% de alta utilidad percibida y el 11.5%
considera de regular utilidad percibida, asi mismo respecto a la dimensién patrones de
comportamientos el nivel predominante es bueno teniendo un 88.5% de alta utilidad
percibida y un 11.5% considera de regular utilidad.

Bautista et al (2020) también afirma que el hombre es un ser social que busca
vivir en grupo, lo cual es fundamental para la interaccion y el desarrollo de habilidades
sociales para sobrevivir. La autoestima puede ser base para una buena asertividad,
aspecto indispensable, cuando el sujeto se integra a la sociedad, de lo contrario tiende

a tener dificultad para influir en otros ambientes juntos. La conducta socialmente habil
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es el conjunto de conductas que produce un individuo en un contexto interpersonal,
expresando emociones, deseos, actitudes, opiniones o derechos segun la situacion,
respetando la conducta de los demas para afrontar con normalidad los problemas
inmediatos de la situacidén, minimizando la posibilidad de problemas futuros. Asi mismo
Carmel et al (2021), indicaron que una mala comunicacién es la causa de conflictos,
es por ello que el entrenamiento en la asertividad produce resultados interpersonales
positivos que incluye reconocimientos y expresiones adecuadas.

Asi mismo Camporro (2020) refirid que es una habilidad social teniendo la
capacidad una persona para expresar sSus emociones, sentimientos, opiniones,
pensamientos e ideas, pero siempre respetando la de los demas, es asi que LCA para
los trabajadores y los directivos dentro de la organizacién es muy importante porque
brinda confianza y se desarrollan mejor las funciones que realiza, pero para ser
asertivo no siempre es facil lograrlo, es por eso que debemos tomar en cuenta en elegir
el mejor momento para transmitir un mensaje claro y breve, ser consciente que no
tienes nada que perder, defender tu trabajo y dandote el valor que mereces.

Las conclusiones halladas, son coherentes con aquellas encontradas con lo que
dice Blanco et al (2021) donde determiné que las empresas hoy realizan su mejor
esfuerzo por crear un ambiente que incita a la productividad sin dejar de lado el
bienestar de los colaboradores, resaltan indicadores donde nos muestra que de los
encuestados un 89.5% consideran que si se ha tenido la capacidad suficiente para
asumir los cambios sin que se haya alterado la cadena, pues a pesar del factor
sorpresa que trajo consigo el COVID 19 esto es, inducirnos a nuevas formas de
comunicacioén, en la pregunta donde se indaga por el cumplimiento de objetivos y de
produccion durante lo que ha transcurrido de la pandemia vemos que de los
encuestados un 68.4% se encuentran totalmente de acuerdo y un 31.6% parcialmente
de acuerdo, estos ultimos han manifestado no estar totalmente de acuerdo porque
consideran que el trabajo desde casa les ha resultado mas absorbente que cuando
estan en sus puestos.

También Lara (2021) indago si se considera factible contar con unos principios
para desarrollar LCA. El resultado de las encuestas en la suma de siempre y casi

siempre fue de 61.77%, que es un valor que respalda la importancia de tener unos
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principios para desarrollar una buena comunicacion asertiva a fin de aprender a
resolver los conflictos y dificultades que sucede en el trabajo diario, segun la tabla de
correlacion de Spearman con un valor de 0.465 existe una correlacion significativa
entre la actitud de “responsabilidad, honestidad” y “humillacion verbal”, lo que se puede
considerar como una necesidad de que en la institucion educativa haya personas que
tengan una soélida formacibn en valores que influyen en los patrones de
comportamiento.

Asi mismo Oyola (2018) da como resultado que los colaboradores se
encuentran motivados, opinan que su motivacién proviene del orgullo que ellos sienten
por la realizacién de su trabajo. Asimismo, el resto de los colaboradores opinan que la
empresa no reconoce y estimula a los colaboradores, cuando tienen un mejor
desempeiio a la hora de realizar bien sus labores, porque no reciben ninguna

motivacion de parte de sus jefes ni comparieros.
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VI CONCLUSIONES

Primera: Se demostro que en el IET las variables de LCA el 85.5% y en LCO el 80.8%

Segunda:

consideran que existe una alta utilidad percibida es decir buena, ademas
gue existe una relacion positiva y alta entre ambas variables de p<0.05 con
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.780, demostrando
una fuerte confiabilidad, por lo que se acepto la hipotesis general que indica
que existe relacion directa de LCA y LCO en los trabajadores de la IET.

Se verifico que en la IET la dimension de ECO el 57.7% y en la variable de
LCA el 85.5% consideran que existe una alta utilidad percibida es decir
buena, ademas que existe una relacion positiva y alta entre ambas variables
de p<0.05 con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.753,
demostrando una moderada confiabilidad aceptandose la hipétesis
especifica 1 que indica que LCA se relaciona significativamente con ECO

en los trabajadores de la IET.

Tercera: Se evidencio que en la IET la dimensién de LVC el 48.7% y en la variable de

LCA el 85.5% consideran que existe una alta utilidad percibida es decir
buena, ademas que existe una relacion positiva y alta entre ambas variables
de p<0.05 con un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de 0.631
demostrando una moderada confiabilidad aceptandose la hipétesis
especifica 2 que indica que LCA se relaciona significativamente con LVC en

los trabajadores de la IET.

Cuarta: Se corrobor6 que en la IET la dimensién de patrones de comportamientos el

88.5% y en la variable de LCA el 85.5% consideran que existe una alta
utilidad percibida es decir buena, ademas que existe una relacién positiva y
alta entre ambas variables de p<0.05 con un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman de 0.700 demostrando una moderada confiabilidad
aceptandose la hipotesis especifica 3 que indica que LCA se relaciona
significativamente con los patrones del comportamiento en los trabajadores
de la IET.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: De los resultados obtenidos se llegé apreciar que existe una relacion directa

Segunda:

Tercera:

en LCA y LCO, por lo que se recomienda al area de recursos humanos
fortalecer LCA para poder transmitir de forma precisa y eficiente, estos se
pueden realizar mediante coaching empresarial, coaching ejecutivo y
coaching de equipos y LCO entendiendo que todos los trabajadores deben
conocer y reconocer sus recursos personalesy su rol dentro de la empresa,
potenciando sus talentos estos se pueden realizar mediante un coaching

corporativo.

De los resultados obtenidos se mostré que LAC y ECO se relacionan
significativamente, por lo que se aconseja al area de recursos humanos
fortalecer ECO de los trabajadores continuando con las actividades
realizadas como reconocimiento de los logros de los trabajadores,
actividades fueras del trabajo y un ambiente de apoyo donde se reconoce

del deseo del trabajador por el equilibrio entre el trabajo y su vida.

De los resultados obtenidos se sefiala que LCA y LVC se relacionan
significativamente por lo que se sugiere al area de recursos humanos
mejorar LVC de los trabajadores que al tener distintos tipos de generaciones
laborando, es necesario que todos logren adaptarse y que estas puedan
potenciarse los valores individuales, mediante talleres y trabajos en

equipos.

Cuarta: De los resultados obtenidos se determina que LCA y los patrones de

comportamiento se relacionan significativamente, por lo que se propone al
area de recursos humanos fortalecer los patrones de comportamiento
realizando talleres para que los trabajadores puedan identificar si estos son

constructivos 0 caso contrario puedan ser destructivos.
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ANEXO 01

Tabla 11 Matriz operacional de la Variable independiente: Comunicacion asertiva

ESCALADE CATEGORIAS

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION Y RANGO
Se emiten
] : 1-2
D1: mensajes claros
Comunicacion Se emiten
lingtistica o informacion 3
gestual honesta y
transparente
D2: Se capta e
Caracteristicas ; p
interpreta el
de la ; 4-5
L mensaje de
comunicacién no .
manera apropiada
verbal
Se muestra interés
D3: Formas de en la informacion 6-7
comunicacion que se recibe
interpersonal logra adaptarse a
la organizacion 8 L 1=Muy
o conforman la
- p ma
VILA - gljft.olt_aztima ligada Mejora la 9 Zoétecq]éide 2 = Mala
COMUNICACION 57955 e dg % autoestima mpmti s 3 = Regular
ASERTIVA : b 4 = Buena
Las expresiones Escala 5=
que emites son 10-13 Ordinal Muy Buena
asertivas
D5: La Las expresiones
asertividad gue emiten los
miembros de la 14-15
organizacion son
asertivas
D6: La comunicacion
Pensamiento de tus
o ' pensamientos y 16-17
sentimiento y .
sentimientos son
conducta .
asertivas en
La comunicacion
e de la Cultura
D7: Eficacia en la Organizacional es 18- 20

comunicacion

asertiva en las
organizaciones




ANEXO 02
Tabla 12 Matriz operacional de Variable dependiente: Cultura organizacional.

ESCALADE CATEGORIAS

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION Y RANGO
Relacién entre 1-5
D1: Clima compafieros
Organizacional Condiciones
- . 6-7
fisicas del trabajo
1 = Muy
Valores g-10 Lo conforman mala
D2: Valores y 20 items de 2 - Mala
V2: CULTURA creencias _ opcién 3 —_Re ular
ORGANIZACIONAL Modos devida ~ 11-13  mpgiiple - ~eg
4 = Buena
Escala _
Apertura al Ordinal 5=
cambio 14-18 Muy Buena
D3: Patrones de E?jg:ggfgzl
comportamientos
conductas
. 19-20
positivas y/o no
deseadas




ANEXO 03

INDICE DE ABREVIATURAS

La Comunicacion asertiva LCA
La Cultura Organizacional LCO
Institucion Educativa Técnica IET

El clima Organizacional ECO

Comunicacion Interna Cl



ANEXO 04
VALIDACION COMUNICACION ASERTIVA

T ﬂ'ﬂ Resultade1 COMUNICACIOM ASERTIVA.spv [Documento] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Insertar  Formato  Analizar

HER M e v K

Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

= = BEQ

 E Resuitado Fiabilidad
{E] Fiabilidad
[E Titulo
I Notas Escala: ALL VARIABLES
& {E] Escala: ALL VARIA
[E Titulo .
: Resumen de | Resumen de procesamiento de
“- g Estadisticas d casos
= {&] Fiabilidad N %
-+ Titulo Casos Vilido 16 1000
Notas Excluido® 0 0
Conjunto de datos
B-{E] Escala: ALL VARIA Total 18 100.0
LB Titulo a.Laeliminacidn porlista se basa en
L Resumen de | todas las variahles del
(& Estadisticas d procedimienta
L& Estadisticas d
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
866 20
=» Fiabilidad

[ConjuntoDatosl] E:\UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO\TERCER SEMESTRE\AVRNCES\ENWCUESTAS FINALES\VALIDACION\COMUNICACION ASERTIVA DATAZ.sav



ANEXO 05
VALIDACION CULTURA ORGANIZACIONAL

ﬁ Resultadol CULTURA ORGANIZACIONAL.spv [Decumentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insetar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HEeRIANDexXEB LI =2s H6Q
8 [E] Resultado Fiabilidad
& [E] Fiabilidad
Notas [ConjuntoDatos0]

Conjunte de datos

5] Escala: ALL VARIA Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

& [ Fiabilidad casos
~+ (] Titulo N o
[ Notas -
Conjunto de datos Casos Valido 16 100.0
Er-{E] Escala: ALL VARIA Excluido® 0 0
i ftulo Total 16 100.0

] Resumen de | a.La eliminacién por lista se basa en
-~ Lg Estadisticas d todas las variables del

\--L§ Estadisticas d procedimienta.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
925 20
* Fiabilidad
[ConjuntoDatosl]

E:\UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO\TERCER SEMESTRE\AVANCES\ENCUESTAS FINALES\VALIDACION\CULTURA ORGANIZACTONAL DATA.saw
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ANEXO 06
FORMATOS DE VALIDACION

......
S [ PO RSO

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Dir. Gustave Emesto Zarate Ruiz
Fresente

Asunte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresare mis saludos ¥ aﬁilm'rsml:-. hacer
de su conocimiento que, siendo estediante del Programa de Maestra de Gestion en Talento
Humano, aula A1, requierc validar kos nstrumentos con los cuales se remgﬂa la mformiacion
necesara para poder desamollar mi investigacion y con la sustentard mis mnm-etemas
investigativas en la Experiencia curmicular de Disefio v desamollo del trabajo de investigacion.

El titwlo de mi proyects de investigacion es: La comunicacion aserfva en la cultwra organizacional
de los trabajadores de una institucion educativa técnica, Lima-2022 y siendo imprescindible contar
con ks aprobacion de docentes espedializados para poder aplicar kos instrumentos en mencion, s
ha considerado conveniente recumir 3 usted, ante su connotada expenencia en temas educativos
y'o investigacion educativa.

El expedients de validacion. que le hacemos llegar contiens:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.
- Matriz de operacionalzacion de las varables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentmienios de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerie por |3 atencicn que dispense a la presents.

Atentaments. p
- r I.
-

I
Segnndo Dianiel Buiz Gonzales
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ESCUELA DE POSTGRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® | Sugeremcias
DIMENSION 1: Comunicacién lingiiistica o gestual Si No | Si | No Si No
1 Los reglamentos que se te entregan para las diferentes actividades permiten que conozeas v los cumplas de - -
Imanera:
1 | La conmmicacion de publicaciones en los ambientes es: X X X
3 | Los testimonios de las historias de la mstitucion que recibes por parte del personal son: X X X
DIMENSION 1: Caracteristicas de la comunicacién mo verbal Si No 5i | No Si No
4 | Los gestos y expresiones de los compaifieros de la organizacion al momento de conmmicarse son: X X X
5 | Los gestos y expresiones de los lideres de |2 organizacién al momente de comunicarse son: X X X
DIMENSION 3: Formas de comunicacion interpersonal 5i No Si No Si No
6 | Cuando se recibe la informacién de los compafieros de la organizacion, presta la atencién de manera: X X X
7 | Cuando se recibe la informacion de lideres de la organizacion, se presta la atencién de manera: X X X
8 | Tu conmmicacién asertiva con tus compaiieros de la organizacion es: X X X
DIMENSION 4: La awtoestima ligada a la asertividad 5i No 5i No Si No
9 | Sieres Asertivo ayuda a ser tratado con respeto de manera: X X X
DIMENSION 5: La asertividad 5i No Si No Si Ne
10 | Cuando expresas tus opmiones consideras que lo haces de manera: X X X
11 | Cuando buscas una respensabilidad ante una sifuacion e conmmicas de manera: X X X
12 | Cuando buscas acuerdos para que ambas partes consideran ganar a ganar es: X X X
13 | Los reconocimientos se expresan con frases adecuadas y oportmamente de manera: X X X
14 | Cuando se expresan de manera no adecuada, consideras que tu respuesta para evitar el confrontamiento es: X X X
15 | Cuando te conmmicas expresando tu opmidn que no s igual a la mayoria tu forma de expresarte es: X X X
DIMENSION 6: P senfimiento v conducta 5i No Si No Si No
16 | Cuando conmmicas tus pensamientos a tus compaiieros de trabajo lo realizas de manera: X X X
17 | Cuando expresas tus sentimientos a tus compaiieros de trabajo lo realizas de manera; X X X
DIMENSION 7: Eficacia en la comunicacion Si No Si No Si No
18 La co]_llm_jgacibn realizada por la crganizacion en los diferentes medios, permiten conocer la cultura de la - % x
organizacion de manera:
19| La conmmicacién realizada por los trabajadores de la organizacién de la cultura organizacional es de manera: X X
w Cuando commmicas 1a cultura orgamzacional a tns compatieros de la orgamzacion, consideras que la conoces de - %
Imanera:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El presente instrumento de investigacion ha sido evaluado v estd apto para su aplicacion.

¥

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Gustavo Ernesto Zarate Ruiz DHI:

Especialidad del validador: Estadistico:

IPertinencia:El iem comesponde al concepio teddca formuado.
*Relevancia: El fem es apropiado para representar al companents o
dimension especifica del consirucio

Claridad: S2 entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es
conciso, exacto y directe

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteades
son suficientes para medir la dimension

Ho aplicable [ ]

27 de junio de 2022

Firma del Experto Informante.

Especialidad — Administrador

REMACYT: PO159220
CLAD: 15629

ORCID: https:ilorcid.org/0000-0002-0565-0577
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ESCUELA DE POSTGRADOD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CULTURA ORGANIZACIONAL
+

N DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Clima Organizacional Si No S5i| No | 8i| Ne
1 | El Trabajo en equipo de la organizacion es de manera: X X X
2 | La atmosfera de confianza entre compafieros dentro de la organizacidén es: X X X
3 | Laconfianza con tus superiores para poder hablar sobre problemas personales es; X X X
4 | Para la solucion de tareas v probl entre los pafieros su organizacion e integracion es de manera: X X X
5 | la igualdad de oportunidades en la organizacién es de manera: X X X
6 | El ritmo habitual de trabajo en la organizacion es: X X X
7 | La recuperacidon de |a fatiga entre una jornada de trabajo v la siguiente es suficientemente: X X X
DIMENSION 2: Valores v creencias Si No 8i | No | 8| Ne
8 | El respeto de los miembros de la organizacion es: X X X
9 | Las actitudes negativas de parte de los miembros de la org ion son: X X X
10 | La comunicacion honesta y directa de los colaborados son: X X X
11 | La importancia que da la organizacion en la calidad de vida del entomo laboral es: X X X
12 | la responsabilidad e independencia de los colaboradores de la organizacion es: X X X
13 | El liderazgo de los trabajadores consideras que es: X X X
DIMENSION 3: Patrones de comportamient 5 | No 5 | No 5 | No
14 | El trabajo que realiza contribuye a los objetivos generales de la empresa de manera: X X X
15 | Los cambios importantes en la organizacion desde el inicio de sus labores son: X X X
16 | Para perseguir un objetivo comin en la organizacion te sientes capaz de manera: X X X
17 | Las ideas y conocimientos de otros colaboradores los asimilas de manera: X X X
18 [ A 1a impl tacién de nuevas estrategias lo asimilas de manera: X X X
19 | Al decirle a la gente donde trabajas te sientes orgullo de manera: X X X
20 | Al venir a trabajar a la organizacion te sientes de manera: X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El presente instrumento de investigacion ha sido evaluado y esta apto para su aplicacion.

v Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Gustavo Ernesto Zarate Ruiz DN

Especialidad del validador: Estadistico:

27 de junio de 2022

Partinencia:El fem comesponde al concepin tedrca farmulado.
*Relevancia: El iilem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

laridad: Se entiende sin dificultad alguna & enunciado del itam, es
comciso, exacho y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los iems planteados
son suficienies para medr 3 dimension

Firma del Experto Informante.
Especialidad — Administrador
REMACYT: PO159220
CLAD: 15629
ORCID: httos:orcid.ora/0000-0002-0565-0577
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ESCUELA DE POSTGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dra. Yolanda Maribel Chipana Fernandez
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestra de Gestion en Talento
Humano, aula A1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: La comunicacion asertiva en la cultura organizacional
de los trabajadores de una institucion educativa técnica, Lima-2022 y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se
ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos
y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de gperacionalizacion, de las variables.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. //
]
_ |

- 5 _3__‘!4

Segundo Daniel Ruiz Gonzales



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA

N® DIMENSIONES / items FPertinencia' | Relevancia® | Claridad® | Sugeremcias
DIMENSION 1: Comunicacién lingiiistica o gestual Si No | Si | Ne Si No
1 1 os reglamentos que se te entregan para las diferentes actividades permiten que conozeas v los cumplas de - -
i 3 3 3
1 | La conmmicacion de publicaciones en los ambientes es: X X X
3 | Los testimonios de las historias de la institucion que recibes por parte del personal son: X X X
DIMENSION ?: Caracteristicas de la comunicacién ns verbal Si No Si No Si No
4 | Los gestos y expresiones de los compaiieros de la organizacion al momento de conmmicarse son: X X X
5 | Los gestos y expresiones de los lideres de |a organizacion al memento de comunicarse son; X X X
DIMENSION 2: Formas de comunicacion interpersonal 5i No Si No Si No
6 | Cuando se recibe la informacién de los compafieros de la organizacion, presta la atencidn de manera: X X X
7 | Cuando se recibe la informacion de lideres de la organizacion, se presta la atencidn de manera: X X X
8 | Tu conmmicarién asertiva con tus compaiieros de la organizacion es: X X X
DIMENSION 4: La antoestima ligada a la asertividad 5i No 5i No Si No
9 | Sieres Asertivo ayuda a ser tratado con respeto de manera: X X X
DIMENSION 5: La asertividad 5i No Si No Si Ne
10 | Cuando expresas fus opmiones consideras que lo haces de manera: X X X
11 | Cuando buscas uma responsabilidad ante una situacion te conmmicas de manera: X X X
11 | Cuando buscas acuerdos para que ambas partes consideran ganar a ganar es: X X X
13 | Los reconocimientos se expresan con frases adecuadas y oporhmamente de manera: X X X
14 | Cuando se expresan de manera no adecuada, consideras que tu respuesta para evitar el confrontamiento es: X X X
15 | Couando te comumicas expresando fu opinidn que no s igual a la mayoria tu forma de expresarte es: X X X
DIMENSION 6: P iento, senfimiento ¥ conducta 5i No Si No 5i No
16 | Cuando connmicas tus pensamientos a tus compaiieros de trabajo lo realizas de manera: X X X
17 | Cuando expresas tus sentimientos a tus compaiieros de trabajo lo realizas de manera; X X X
DIMENSION T: Eficacia en la comunicacion Si No Si No Si No
18 1 a commmicacion realizada por la orgamzacion en los diferentes medios, permuten conocer la cultura de la - % x
orgamizacion de manera: . B )
19| La conmmicacién realizada por los trabajadores de la erganizacién de la culfura organizacional es de manera: X X 3
20 Cuando conmmicas la cultura orgamizacional a tus compatieros de la orgamzacion, consideras que la conoces de - %
=" | manera: : 3 b
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El presente instrumento de i igacién ha sido y esta apto para su aplicacion
v Opinién de aplicabili Apli [Xx1 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y no del juez vali : Dra. Yolanda Maribel Chi Ferna DNI: 08674883
E ialidad del validador: Estadistico: Doctora en derecho y Metodologa
. 27 de junio de 2022
:El item comespende al concepto tedrico formulado
< El ftem es para al o o
dimensién especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundado del item, es
condso, exacto y directo
Hota: Sufidendia,. se dice sufidenda cuando los ftems planteados
son sufidentes para medir la dimensién
Firma del Experto Informante.
Es ialidad: Derecho iali en G

Publica
Codigo Qreid https:iiorcid.orgl
0000-0002-8609-3409
Colegiatura: 36908

Renacyt: si fuera el caso

10
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CULTURA ORGANIZACIONAL
ka

N DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: Clima Organizacional Si No Si| No | 8i| Ne
1 | El Trabajo en equipo de la organizacion es de manera: X X X
2 | La atmosfera de confianza entre compafieros dentro de la organizacidn es: X X X
3 |Laconfianza con tus superiores para poder hablar sobre problemas personales es; X X X
4 |Para la solucion de tareas y probl entre los pafieros su or e integracion es de manera: X X X
5 |la igualdad de oportunidades en la organizacién es de manera: X X X
6 | El ritmo habitual de trabajo en la organizacion es: X X X
7 | La recuperacidn de |a fatiga entre una jornada de trabajo v la siguiente es suficientemente: X X X
DIMENSION 2: Valores v creencias Si No S8i| No | 8i| Ne
8 | El respeto de los miembros de la organizacion es: X X X
9 |Las actitudes negativas de parte de los miembros de la organizacion son: X X X
10 | La comunicacion honesta y directa de los colaborados son: X X X
11 | La importancia que da la organizacidn en la calidad de vida del entomo laboral es: X X X
12 | la responsabilidad e independencia de los colaboradores de la organizacion es: X X X
13 | El liderazgo de los trabajadores consideras que es: X X X
DIMENSION 3: Patrones de comportamient 5 | No 5 |No 5 | No
14 | El trabajo que realiza contribuye a los objetivos generales de la empresa de manera: X X X
15 | Loz cambios importantes en la or desde el inicio de sus labores son: X X X
16 | Para perseguir un objetivo comiin en la organizacion te sientes capaz de manera: X X X
17 | Las ideas y conocimientos de otros colaboradores los asimilas de manera: X X X
18 [ A la impl tacion de nuevas estrategias lo ilas de manera: X X X
19 | Al decirle a la gente donde trabajas te sientes orgullo de manera: X X X
20 | Al venir a trabajar a la organizacin te sientes de manera: X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El presente instrumento de investigacion ha sido evaluado y esta apto para su aplicacién.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X.] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Yolanda Maribel Chipana Fernandez DNI: 08674883
Especialidad del validador: Estadistico: Doctora en derecho y Metodéloga
27 de junio de 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
'Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica del constructo.
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso.exacto y directo o R S{
Nota: Se dice suficencia cuando los items planteados son suficientes para medir la di
Firma del Experto Informante.
E ialidad: Derecho ialista en

Gestion Publica

Cadigo Qreid https:/forcid.org/

0000-0002-8609-3409
Colegiatura: 36908
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ISLLINLE, [ POR-T]RATED

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Dr. Luis Eduarde Garzia Calderon
Fresente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que. siendo estudiante del Programa de Maestra de Gestion en Talento
Humana, aula A1, requiero validar los instrumentos con los cuales se rec::lgﬂa la informacion
necesara para poder desamollar mi investigacion y con la sustentare mis mnpetenma's
investigativas en la Experiencia cumicular de Disefio y desarmolio del trabajo de investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacion es: La comunicacion asertiva en la cultura organizacional
de los trabajadores de una institucion educativa técnica, Lima-2022 y siendo imprescindible contar
con ka aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, se
ha considerado convenients recurrir a usted, ante su connotads experiencia en temas educativos
yio investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiens:
Carta de presentacion.
Definiciones concepiuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalzacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle porla atencion que dispense a la presents.

Atentamente. |
'.;j- IR

|
Segundo Daniel Buiz Gonzales

12
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SOULLA DE POSTGRADD
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA

N DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® | Sngerencias
DIMENSION 1: Comumicacion lingiiistica o gestual Si [Ne| S |No| Si | Mo

1 Los reglamentos que se e entregan para las diferentes actividades permiten que conozcas y los cumplas de X X ¥
ILANETE:

? | La comunicacion de publicaciones en los ambientss as: X X X

1 | Los testimonios de las historias de la institucion que recibes por parte del personal son: X X X
DIMENSION 1: Caracteristicas de la comunicacion o verbal Si | Ne| S [No| S |No

4 |Los gastos ¥ expresiones de los compafieros de la organizacion sl momeats de comunicarse son: X X X

5 | Los gestos y expresiones de los lideres de |z organizacion al momento de comunicarsa son: X X X
DIMENSION 3: Formas de comunicacion interpersonal Si | Ne| S |[No| Si | Mo

6 | Cuando se recibe la informacion de los compatieros de la organizacion, presta la atencién de manera: X X X

7 | Cuando se recibe la informacion de lideres de 1a organizacion, se presta la stencion de manera: X X X

§ | Tu conmmnicacion asestiva con tus compatieros de la organizacion es: X X X
DIMENSION 4: La autoestima ligada a la asertividad S5i | No| 5 |No| S | Mo

B | 5ieres Asertvo ayuda 2 ser tratado con respeto de mansers: X X X
DIMENSION &: La asertividad Si | Ne| S |No| Si |No

10 | Cuando expresas tis opiniones consideras que lo haces de manera: X X X

11 | Cuando buscas una responsabilidzd ante una situacion te comumicas de manera: X X X

11| Cuande buscas acuerdos para que ambas pares consideran gansr a ganar es X X X

13 | Los reconocimientos s& expresan con frases adecnadas vy opormnsmente de manera: X X X

14 | Cuando se expresan de manera no adecuada, consideras que tu respuesta para evitar el confrontamisnto es: X X X

15 | Cuando te cormnicas expresando tu opinidn que no es ignal 2 la mayorta t forma de expresarte es: X X X
DIMENSION 6: Pensmamiento, sentimients v conducta Si_ [No| S |No| Si [N

16 | Cuando commmicas ms pensamientos a tus compatieros de rabajo 1o realizas de manera: X X X

17| Cuando expresas tis sentimientos 3 tus compateres de trabajo lo realizas de manera; X X X
DIMENSION 7: Eficacia en la comunicacisn Si [No| S5 |[No| S5i [No

18 La camuny_:acjén realizada por la orzanizacion en los diferentes medios, permiten conocer la cultura de la ¥ ¥ ¥
orEEnizacion de manera:

19 | La comunicacion realizada por los rabajadores de la organizacion de la culmra organizacionsl es de manera: X X X

0 Cuando comumicas la cultora organizacional 3 s compatieres de 1a organizacion. consideras que la conoces de X X ¥
IANETa:

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El presente instrumento de investigacion ha side evaluado y esta apto para su aplicacion.

Apellidos y nombres del juez validador: Luis Eduardo Garcia Calderon

¥ Dipinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de comegir [ ]

DNI: 25754839

Especialidad del validador: Estadistico:

Mo aplicable [ ]

*Partinencia:El ilem corresponde al concepto 2oMco. frmulado.
*Relevancia: £l hem es apeopiato para representsr al Components o
dimension especidca el constructs

Clanidad: S2 enfiende sin dificultad alguna e enunciado gel kem, &3
CONCISD, X300 Y directy

Nota: Suficiencia, se dice suficiancia cuando los flems planades
son sufientes para medir i dimensian

27 de junio de 2022

Firma del Experto Informante.
Especialidad: PhD & ECONOMIA

Codigo Oreid: https:/forcid.org/0000-0002-
6299-3453
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ESCUELA DE POSICRADD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

N DIMENSIONES / ttems Pertinencia' | Relevancia® | Claridad” | Sugerencias
DIMENSION 1: Clima Organizacional S| Mo | Si| No [Si] Ko

1 | E Trabaj en equips de 12 organizacion s de maners: X X X

1 | La smosfera de confianzs enire companeros deniro de 1 organizacion ss: I i I

} | Lz confiznza con s superiores para poder hablar sobre problemas personalss es; X X X

4 | Para la solucion de taress v problemas enire los compatieros su organizacion e inferracion s de maners: X X X

5 | 1a ignaldad de oportunidsdes en la organizacion es de manera: X X X

6 | E1 ritmo habinal de mrabaio en la orzanizacion es: X X X

7 | La racuperacion de |2 fatiga entre una jornada da trabajo y la sizuiente es suficientemente; X X X
DIMENSION 1: Valores v cresticias Si| No | 5| No |5if Mo

8 | El respato de los miembros de la organizacion as: X X X

9 | Las acrimdes nerativas de pane de los mismbros de la oreamizacion som: X X X

10| La communicacion honesta y diracta da los colaborados son: X X X

11| Lz importancia que da la orzanizacion en la calidad de vida del entorno laboral as: X X X

12 { Ia responsabilidsd = indspendencia de los colaboradores de a orzanizacion es: X X X

13| El liderszzo de los trabajadorss considaras que es: I i I
DIMENSION }: Patrones de comportamientos S [No |5 |No |5 [Ne

14 El trabajo que realiza comiribuye a los objetivos generales de 13 empresa de manera: X X X

15| Los cambios importantes en la organizacion desde el inicio de sus labores son: ¥ X ¥

16| Para perseznir un objetivo comnn en la organizacion te sientes capaz de maners; X X X

17| Las idess y conocimisntos d ofros colaboradores los asimilss de manera: X X X

18 A la implementacion de mevas estrategias lo asimilss de maners. X X X

19 { Al decirle  la gente donde trabajas te sieates orgullo de maners; X X X

30| Al venir 2 tabajar a In organizacion te siantes de manery: X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El presente instrumento de investigacion ha sido evaluado y esta apto para su aplicacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Luis Eduardo Gareia Calderon

Especialidad del validador: Estadistico:

'Pertinencia: Fl item comesponds al concepto tedrico formulado.
"Relevancia: Fl item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica dal constructo.

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es conciso,
exacto ¥ directo.

Mota: 52 dice suficiencia cuando |os fems planteados son suficientes para medir la dimension.

Aplicable despues de corregir [ ]

DMI: 25754835

Mo aplicable [ ]

27 de jumio de 2022

Firma del Experto Informante.
Especialidad: PhD @ ECONOMIA
Cadige Oreid: https:/foreid org/0000-0002-
62909-3453
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ANEXO 07
CARTA DE PRESENTACION

ﬁ UKIVERSIDAD CESAR VALLESD

“Decenio de la Igsaidad de Ozorusidades para mujeres y hommbres”
“ARO cel Fortalacmiento de is Soberapia Nacional”

Lima, 28 de junio de 2022
Carta P 0SB0 200 2-UCV-VA-EPG-FO1 /)

Ue.

Radl Emesto Camogllano Peoa
Director 2onud - Lima Callac
SENAT)

De mi mayer consideracion.

Es preto drighme & usted, pare presenter & RUZ GONZALES, SEGUNDO DANEL; Memificado
con DNI N 07S25168 y con cOdigo de matriculs N* 2002673263, estudiante del programe de MAESTRIA
EN GESTION DEL TALENTO HUMANO gquien, en el marco de su tesks ducente & la ob o de s
wrado de MAESTRO, se encuentra deserroliando el trabajo de investigacidn tiulado:

Le comumicadidn asertive en s culturs orgenitacional de los trabejedores de une nattucién educetive
técmica, Limas-2022

Con fioes de investigacidn scadémica, solicito a su digna persona otonger of permbo & ruestic
estudante, & s de que pueda obiener infoemacide, sn b insthuckdn que usied representa, que e
permits desarroller su trabeje de ltvestigecidn, Nuestro estudante vestigador RUZ GONZALES,
SEGUNDO DANIEL of compeomiso de sic e d ho ln ressitedes de este estudio, luege
de heber Mnalzado el mhimo con la mesoeis de nuestios docentes,

Agradedendo la gentilezs de su Bn al 2 hage icle la cportusidad para
expreiatie koo sentimienod de mi mayor comideraciéen.

Filial ima Campus Los Olivos

Semes 13 unlversidad de les FIVIR O
cus guieren salir adelante 23

- m ~



ANEXO 08

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADDS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Hombre §e 13 Organizaciin: | RUC: 2131376003

SERVICID MACIOMAL DE ADIESTRAMIENTO EN TRABAID INDUSTRIAL

HCmDre 0el THUEr 0 Represantants iegal
MRECTOR ZOMAL LIMA-CALLAD

Nombres y Apelldos TR
RAUL ERMESTD CAMODGLIAND PAZDS 43318456
Consentimienho:

De conformidad con lo establecdo en e artkulo 77, Meral T del Codigo de Etica
en Investigacion de |a Universidad Casar Valieo 1, autorizo | ] no autorzo[ X |
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en 1a cual se leva a cabo 13 Investgacion:

HOmbre 0el Trabajo oe IMvesigackon

La comunicacion asertiva en la cultura crganizacional de los trabajadores
die una institucion educativa téonica, Lima-2022

NombTe Gl Programa ACasEmie
MAESTRIA EN GESTION DEL TALENTO HUMAND

ALTOr. NOTIDNes y Ap2Iioos R

Ruz Gonzales, Segundo Daniel OTEZE1RR
En casd oe aulonzarse, 50y consdente que (3 Investigacion sera akjada en 2l Reposhono
Institucional de 1a UCV, |3 misma que serd de accesn ablerto para los USUENos y podra ser
referenciada en fulras Investigaciones, dejando en clars gue los derechos de propledad
Intetectual comespondan exclusivaments al autor {a) o2l estudio.

Lugar y Fecha: Independencia, 25 de Jullo de 2022,

R D FATOR

DD T T Do U - TALLAD

) Cadiga d Prics Bn ivesrigeside de e linemicsd Ve valRic-anioak 32 el 2 1 " Pars Sfundll o poblicer ki rms kadica da un
erakads e vt b s ric: s i o ¢ Al rasfraclda dands as st caba o ertadls, we &
CElE i o hiwye un sousek el con o gEsems o dinecor Ge s Chi, el s kb o la ke de b For
i, RS o e proyRcd o ivesrigeckin oo B9 ke imlorme o el e e debesnd [rcair s deresml o b de s crgeainad dr., parc
e ko Cesor b 1L CRrRCTR T
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ANEXO 09

ENCUESTA REALIZADA: NUMERO DE RESPUESTAS EN LA BASE DE DATOS

E ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA Y CULTURA ORGANIZACIONA [J ¥r @

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

ENCUESTA DE COMUNICACION ASERTIVA'Y :
CULTURA ORGANIZACIONAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente estudio busca determinar la relacidn de la comunicacidn asertiva sobre la cultura organizacional
de la institucion, debiendo responder su respuesta a cada enunciado donde 5 es el puntaje mas altoy 1 el
puntaje mas bajo. La participacidn es voluntaria y cualquier duda comunicarse al correo
sruizgo2377@ucvvirtual.edu.pe.

PARTICIPACION VOLUNTARIA ®

Sl

NO

17



ANEXO 10
ENCUESTA COMUNICACION ASERTIVA
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ANEXO 11
ENCUESTA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL
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Reslizado

Ya llene

Gracias

Buenas tardes

Ya realice I3 encuesta

ﬁl enlinea

Estimado Daniel.
Se cumpli,

ANEXO 12

forms.gle

hittos//forms gl XWLEBEHADUIYFT

Buenas tardes profescr (3).
Le envié un fink porque estoy realizando una maestria de Gestién el talento y
estoy haciendo mi tesis en base ala comunicacion asertiva y la cultura
organizacional, por lo que le pido su apoyo para poder llenar [a encuesta que
= iguiente fink. una vez q si me pueda dar Ia
confirmacién que lo lieno o una captura de pantalla cuando se cierra la
encuesta.

https://forms.gle/VXwiCBEHNDIUYST

$e9p.m.

muchas gracias profesor ;-

forms.gle
itpsforms gleAXWCBHADINTT

Buenas tardes profesor (a),
Le envié un link porque estoy realizando una maestria de Gestion el talento y
estoy haciendo mi tesis en base a a comunicacion asertiva y la cultura
organizacional, por lo que le pido su apoyo para poder llenar iz encuesta que
s anénima en el siguiente link. una vez que culmine si me pueda dar la
confirmacion que 1o lleno o una captura de pantalla cuando se cierra la
encuesta.

https://forms.gle/vXwLCBLHNDtuYf e

gracias profesor ...

forms.gle

hitps:/forms.gleAXwLCBEHNDNIYET

Buenas tardes profesor (a).
Le envié un link porque estoy realizando una maestria de Gestion el talento y
estoy haciendo mi tesis en base a la comunicacién asertiva y la cultura
organizacianal, por o que le pido su apoyo para poder llenar Ia encuesta que
5 andnima en el siguiente fink. una vez que culmine si me pueda dar la
confirmacion que lo lleno o una captura de pantalla cuando se cierra Ia
encuesta.

https://forms.gle/VXwLCBLIHNVDIUYIT

satom
gracias profesor gi5.
muchas graciass por el 3poYo oy .

30/12/2021

28/6/2022

forms.gle

hetps//forms.gle

1E3DCNMOWIGIRUTWA

Buenas tardes profesor(a)
Les saluda Daniel Ruiz un favor especial estoy realizando una maestria de
Gestion el talento y estoy haciendo mi tesis en base a la comunicacién
asertiva y la cultura organizacional en nuestra institucién. por lo que e pido
5 2poyo para poder llenar la encuesta que es anénima en ol siguiente link,
una vez que culmine si me pueda dar la confirmacién que lo lieno o una
captura de pantalla cuando se cierra la encuesta.
https://forms.gle/1E3DCNMQWIGIRUIWA

5439.1m

muchas gracias profesor por su apoyo ..

Buenas

Yarespondi .

EVIDENCIA DE ENTREGA Y LLENADO DE ENCUESTAS

encuesta,
https/forms.gle/ IE3DCNMQWIGIRUIWA

251,

forms.gle
itos/forms gleAXwLCBEHNDIYIT

Buenas tardes profesor (a)
Le envié un link porgue estoy realizando una maestria de Gestién el talento y
estoy haciendo mi tesis en base a la comunicacién asertiva y la cultura
organizacional, por lo que le pido su apoyo para poder llenar I encuesta que
&5 anénima en el siguiente fink, una vez que culmine si me pueda dar Ia
confirmacion que lo lleno o una captura de pantalia cuando se cierra la
encuesta.

hittpsy//forms.gle/yXwLCBHHNDUYTT g

encuesta.
https://forms.gle/vXwLCBtiHIVDtUYf7

forms.gle
hitps/Forms. gleAXWLCBEKNDIYT

Buenas tardes profesor (a).
Le envié un link porque estoy realizando una maestria de Gestion el talento y
estoy haciendo mi tesis en base a la comunicacion asertiva y I3 cultura
organizacional. por lo que le pido su 3poyo para poder llenar la encuesta que
&5 anonima en el siguiente link, una vez que culmine si me pueda dar fa
confirmacién que lo lleno o una captura de pantalla cuando se cierra la

encuesta.
httpsy//forms.gle/vXwLCBLIHIVDILYT

gracias profesor

encuesta.
https://forms.gle/ IE3DCNmQWIGIRUTWA Sram

8772022

forms gle

hitos forms glesy

(WECBEHNDIYTT

Buenas tardes profesor (a).
Le envié un link porque estoy realizando una maestria de Gestién el talento y
estoy haciendo mi tesis en base a la comunicacién asertiva y la cultura
organizacional. por o que le pido su 3poyo para poder llenar Ia encuesta que
&5 anénima en el siguiente link. una vez que culmine si me pueda dar la
confirmacion que lo lleno o una captura de pantalla cuando se cierra ia
encuesta.
hittpsi//forms.gle/vXwlCBtHIVDtuY7 s m

o202

Daniel buenas tardes, realicé el cuestionario

Buen Dia Encuesta terminada

forms.gle
hitpsd/fforms gie/ 1E3DCNMQWAS:

Buenas tardes.
., Un favor especial estoy reafizanda una maestria de Gestion e talento y sstoy
@/ haciendo mi tesis en base  la comunicacion asertiva y la cultura

organizacional, por lo que te pido tu apoyo para poder llenar I encuesta que
&5 anénima en ei siguients fink una vez que culmine si me pueda dar la
confirmacién que lo lieno o una captura de pantalla cuando se cierra la
encuesta,
https://forms gle/ 1E3DCNMQWIGIRUTWA

456p.m,

022

22



ANEXO 13
RESULTADO RHO - SPEARMAN DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

@ Resultado Rho Spearman.spv [Decumentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HER N0 v v & &= = M Q

B {E Resuttado
B E Correlaciones no pa
[ Titulo

-L[8 Conjunto de dat
g Correlaciones

Correlacienes no paramétricas

==

el

» H[s] QA

Notas [ConjuntoDatos0] E:\UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO\TERCER SEMESTRE\AVANCES\ENCUESIAS FINALES\VALIDACION\RhO de Spearman.sav

Correlaciones
B & Correlaciones no pa
i Comunicacién  Cutura_Organi
_Asertiva zacional
Lg Conelaciones Rho de Spearman  Comunicacion_Asertiva Coeficiente de comelacién 1.000 780"
& & Correlaciones no pa Sig. (bilateral) <001
N 78 78
e =
H @ere\amunes Cutura_ Coeficients de 780 1.000
B[ Correlaciones no pa Sig. (hilateral) <001
i N ie 78
** a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
i--f Correlaciones
.- ([B Registro
& E Correlaciones no pa Correlaciones ne paramétricas
Titulo
Notas
- Conjunto de dat Correlaciones
L§ Comelaciones Comunicacién  Clima_Qrganiz
B~ [ Pruebas no paraméi _Asertiva acional
i Rho de Spearman  Comunicacion_Asertiva Coeficiente de comelacién 1.000 753
L Resumen de co Sig. (bilateral) <001
E--{& Prueba de rang: N TE 78
oo Titulo Clima_Crganizacional ~ Cosficients de comelacién 753 1.000
&- & Comunicac Sig. (bilateral) <001
[ Thtulo N 8 78
ERESUH L lacid ificati | 10,01 (bilateral
(51 Prusb: a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
& Resultado Rho Spearman.spv [Decumento] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Mer Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

B {E Resultado
=5 @ Correlaciones no pa
([ Titulo

[ Notas
Conjunto de dat
i[5 Correlaciones

=3 El Correlaciones no pa
e[ Titulo
() Notas

HER M v v K

Correlacicnes no paramétricas

Correlaciones

Comunicacion

Valoresycreenc

=3 @ Correlaciones no pa _Asertiva ias

! Lm“”“ Rho de Spearman  Comunicacion_Asertiva  Coeficiente de correlacian 1.000 631
) Motas
[ Correlaciones Sig. (hilateral) . <001
&-{E] Cormslaciones no pa M 78 78
i Valoresycreencias Coeficiente de correlacian 631 1.000
. Sig. (hilateral) =001

LE Correlaciones A o =

** |_a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

C | - .
48 Correlaciones Correlaciones no parametricas
@ Registro
-
Correlaciones
Patrones_de_c
A Comunicacién  omportamiento
[§ Correlaciones Asertiva s
& {& Pruebas na paramét — = = = =]
B Tiulo Rho de Spearman  Comunicacian_Asertiva Coeficiente de correlacidn 1.000 700
Notas Sig. (bilateral) <.001
i1 Resumen de ca il 78 78
= Pﬁéba de rang: Patrones_de_comportami  Coeficiente de correlacion 700" 1.000
-] Titulo entos
B E Comunicac Sig. (hilateral) <.001
T Titulo i i e
b @ Resun ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
“{[j Pruebz
(38 Informaridn ce +

23



