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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo, determinar la relacion que existe entre la
gestién presupuestal y valor publico en la municipalidad distrital de Moche, 2022.
El tipo de estudio, segun el tipo de investigacion es basica, cuyo disefio de
estudio es no experimental, transversal, descriptivo correlacional. Se trabaj6é con
la poblacion censal, constituida por 41 servidores civiles. Para la recoleccion de
datos se utilizé la técnica de la encuesta y mediante la aplicacion de los
instrumentos: Escala valorativa “cuestionario gestién presupuestal municipal” y
escala valorativa “cuestionario valor publico municipal”’, se recolectaron datos,
que fueron analizados mediante tablas de frecuencias, diagrama de barras,
tablas de contingencia y la prueba no paramétrica Rho de Spearman. Entre sus
resultados, se determiné que, la gestion presupuestal es percibido como bueno
por el 80.5% de servidores civiles y a la vez el valor publico como alto por el
85.4% de servidores civiles. Concluyendo, que existe una relacion muy alta y
significativa (Rho=0,855) y significativa (P-valor 0,000 < 0,01) entre la gestion
presupuestal y el valor publico.

Palabras clave: Gestion presupuestal, valor publico, municipalidad.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between
budget management and public value in the district municipality of Moche, 2022.
The type of study, according to the type of research, is basic, whose study design
IS non-experimental, cross-sectional, correlational descriptive. We worked with
the census population, made up of 41 civil servants. For data collection, the
survey technique was used and through the application of the instruments:
Assessment scale "municipal budget management questionnaire” and
assessment scale "municipal public value questionnaire”, data were collected,
which were analyzed through frequency tables, bar chart, contingency tables,
and Spearman’'s Rho nonparametric test. Among its results, it was determined
that budget management is perceived as good by 80.5% of civil servants and, at
the same time, public value as high by 85.4% of civil servants. Concluding that
there is a very high and significant relationship (Rho=0.855) and significant (P-

value 0.000 <0.01) between budget management and public value.

Keywords: Budget management, public value, municipality.
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l. INTRODUCCION

En el marco de la modernizacion, descentralizacion y reforma del Estado
y como parte de una politica publica de desarrollo integral de la ciudadania, la
gestion presupuestal es una herramienta para desarrollar la gestién publica y
permitir que un aparato administrativo responda hacia un eficiente uso de los
recursos publicos, mantenimiento del equilibrio fiscal, asignacion equitativa de
dichos recursos y racionalizacion del gasto publico (Sanchez, 2003). Por ello la
gestion presupuestal viene a ser el conjunto de procedimientos mediante el cual
se logra administrar adecuadamente el presupuesto de una determinada entidad
publica (Andia, 2019).

En el contexto internacional, el problema de la deficiente gestidn
presupuestal en el marco de los gobiernos locales se muestra en la ineficaz e
ineficiente ejecucion del presupuesto debido, en gran medida, a la falta de
capacidad de los servidores civiles responsables quienes velan mas por sus
intereses propios que por los intereses de toda la ciudadania (Ministerio de
Economia y Finanzas [MEF], 2019).

Por tanto, las instituciones de la administracién publica que gestionan
recursos publicos no solo deben establecer las reglas del juego de un sistema
nacional integral de programacién, control y ejecucion sino que requieren
imbuirse de una vision mas amplia de como realizar una verdadera coordinacion
interdependiente de procesos y de organismos gubernamentales que, de forma
vertical y horizontal disefien, implementen y evallen la gestion presupuestal que
permita liberar los recursos, a fin de permitir a su vez ofrecer bienes, servicios y
obras publicas en tiempo y forma idonea a la ciudadania (Cadena y Ortiz, 2013).
Ante ello, una correcta administracion del presupuesto debe reflejar una mejora
sostenida de los servicios publicos, empero los mismos no cuentan con
estandares de calidad y un adecuado nivel de servicio, lo que provoca resultados

con factores negativos (Gonzales, s.f.).

A nivel internacional, la gestion presupuestal presenta una gran
deficiencia debido a que no se identifica correctamente cuales son las
necesidades fundamentales que acrecentarian la calidad de vida de la sociedad,
por lo que los proyectos sostenibles y programas no permiten aprovechar los



recursos para obtenerse beneficios sustanciales a toda la comunidad, lo cual
refleja un impacto negativo en el desarrollo del sector y evidenciando un mal
gasto publico y una deficiente gestion de los recursos disponibles por parte de

los funcionarios a cargo (Podesta, 2020).

A nivel mundial, se percibe la escaza eficiencia en cuanto a la gestion del
presupuesto puesto que, en el sector publico ain no se realiza de manera
adecuada la priorizacion de las necesidades fundamentales con una mirada de
largo plazo y enfocado en la mejora de las condiciones de vida de la sociedad
(Mendoza, et al.,, 2021). En esta linea, resulta imperante la produccion vy
ejecucion de proyectos de desarrollo sostenible con la meta de alcanzar ese
efecto positivo en las personas (Pintor, 2020). Sin embargo, se ve que esta
gestion aun es ineficaz y muestra un gasto publico ineficiente, lo que se traduce
en un uso inadecuado de recursos del Estado y menores beneficios sociales para

la comunidad (Martinez, 2021).

En América Latina, Ton, et al (2022) sefalan que se vienen
desaprovechando los recursos disponibles para direccionar la mejora continua
de los servicios ofrecidos a la comunidad, la cual demanda un perfeccionamiento
significativo en la proyeccion de programas sociales y la mejora de los servicios
gue brindan los municipios regionales y locales, que permitan elevar su calidad
de vida. Entonces, es imperante un nuevo enfoque de gestién transparente que
permita observar para que son utilizados realmente los recursos publicos,

evitando ademas actos de corrupcion (Vargas y Zavaleta, 2020).

En Latinoamérica, en comparacion con los demas continentes, es donde
se ha presentado un gran impacto negativo en la economia a causa del virus del
COVID19 y maéas especificamente en la eficiente gestion del presupuesto
(Villanueva, et al., 2021). Ello se debe a que, en esta parte del mundo, los paises
latinoamericanos en su mayoria ain no habian implementado el teletrabajo en

las instituciones del sector publico (Benavides y Silva, 2022).

A nivel nacional, los funcionarios que ejecutan sus funciones en torno a la
gestiéon presupuestal de las entidades publicas han causado perjuicio en gran
escala al crecimiento y desarrollo en favor de la sociedad, en razén de que el

presupuesto publico no es utilizado eficientemente (Medina, 2020). Como



medida ante ello, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2022) ha
determinado el desarrollo de la herramienta de la gestion presupuestal a través
del Decreto Legislativo N° 1440 con el fin de elevar la calidad de las decisiones
del presupuesto con la mayor eficiencia posible, a fin de mejorar la toma de
decisiones presupuestales en base al desempefio y eficiencia, mejorar el vinculo
entre la planificacion con el presupuesto y promover la rendicion de cuentas ante

la ciudadania.

Pese a ello, muchas veces los funcionarios encargados de la gestion del
presupuesto han sido destituidos o denunciados penalmente, debido a su mal
accionar (Jacopo, 2022). Entonces, se evidencia la necesidad de establecer un
nuevo enfoque de control de los recursos publicos que permiten salvaguardar,
conocer su destino por medio del portal de transparencia y obtener su maximo
aprovechamiento por medio de la consulta ciudadana y su participacion activa

en la gestién (Medina, 2020).

La problemética antes presentada no es ajena en el caso de la
municipalidad distrital de Moche, de la Provincia de Trujillo, Region de La
Libertad que, si bien es cierto viene presentando una gestién de nivel regular en
comparacion de otras gestiones, tales como mejoras en infraestructuras y
servicios asi como en el uso de las tecnologias de informacion para la
transparencia presupuestal, se presentan problemas en materia de asignacion y
distribucion de recursos y retraso de la ejecucién de los servicios publicos
(ejecucion del gasto publico no mas del 50%), lo cual es apreciable segun el
Presupuesto Institucional de Apertura y en su Portal de Transparencia Estandar
y que generarian descontento en la poblacién, por lo cual no se vendria

generando un adecuado valor publico (Municipalidad Distrital de Moche, 2022).

Es en ese sentido que, al presentarse la probleméatica del desarrollo de la
gestion presupuestal en la institucién en estudio, no se reflejaria adecuadamente
la prestacion de los bienes y servicios a la sociedad y por ende esta no reconozca
gue las acciones de gobierno tomadas sean consideradas como valiosas o
esenciales para dicha sociedad bajo el concepto de valor publico (Salgado y
Geronimo, 2021).



Ante la problematica antes mencionada, no existen antecedentes previos
ni acercamiento tedrico que determinen la relacion entre la gestion presupuestal
y el valor publico. Sin embargo, existe un estudio desarrollado por Mokate y
Saavedra (2006) en el cual determinan que el objetivo final de las organizaciones
publicas a través de sus esfuerzos en materia del uso adecuado de recursos
publicos se estaria creando valor publico. Asimismo, se puede tomar lo
manifestado por Alford (2002, citado en Mokate y Saavedra, p.10) el cual sefiala
gue el valor publico beneficia a la sociedad, por lo que, la asignacién de recursos
no puede ser guiada en forma individual y en su lugar, se parte de un proceso
politico para guiar los procesos decisorios y una asignacion de recursos en aras
de la generacion de valiosos beneficios. Por lo que no existe mas estudios que
involucre a ambas variables, aprecidndose una limitada aplicabilidad,
generandose asi la necesidad de la investigacion.

Es por ello que el presente estudio gira en torno a dos tematicas bien
relacionadas: la gestion presupuestal y el valor publico, es decir, de qué manera
el desarrollo del proceso presupuestal y la correcta asignacion y distribucion de
recursos a través de la toma de decisiones generarian un valor para la sociedad.
Por lo que esta demas precisar que en los Ultimos afios se viene apreciando un
déficit en la capacidad técnica del sector publico, aparte de otros aspectos como
la negligencia de funciones, entre otros que viene produciendo retraso en la

ejecucion del presupuesto asignado.

En ese sentido, la presente investigacion busca aportar conocimiento en
la relacion que tiene la gestion del presupuesto publico municipal reflejada ante

la sociedad a través de su materializacién en valor publico.

Frente a ello, el problema de investigacion queda enunciado de la
siguiente manera: ¢ Cual es la relacién que existe entre la gestion presupuestal

y valor publico en la municipalidad distrital de Moche, 20227

El propdsito de la investigacion corresponde a identificar la relacién que
existe entre la gestion presupuestal y el valor publico en la municipalidad distrital
de Moche, 2022, a través de un contraste con otras investigaciones a nivel

internacional, que guardan relacién con el tema de estudio, ello permitio



comprobar si los datos encontrados se relacionan o difieren de lo identificado en

el presente estudio.

Asimismo se establece como justificacion teorica, fundamentando que la
investigacion generara nuevos conocimientos y fundamentos para conocer mejor
la gestion presupuestal y el valor publico; como justificacion préctica, la
investigacion ejecuta diferentes técnicas de recoleccidén de datos y tecnologias
gue ayudaran a ordenar los datos obtenidos, para esto también se tiene una
justificacion metodoldgica, en la cual se establecen criterios metodolégicos en
base a un disefio de investigacion, definicion de poblacidén y procedimientos de

obtencion de datos para poder recabar la opinidon de la muestra participante.

Finalmente se genera una relevancia social, ya que el encontrar y definir
problemas dentro de la ejecucién de presupuesto y la generacion de valor publico
ayudara a mejorar a la entidad para encontrar y subsanar los errores que

continuamente genera descontento en la comunidad.

En cuanto a los objetivos, se tuvo como objetivo general: Determinar la
relacion que existe entre la gestion presupuestal y valor publico en la
municipalidad distrital de Moche, 2022; y como objetivos especificos:

Describir el nivel de la gestidn presupuestal en la municipalidad distrital de
Moche, 2022; Describir el nivel del valor puablico en la municipalidad distrital de
Moche, 2022; Determinar la relacién que existe entre la gestion presupuestal y
la ejecucion de servicios del valor publico en la municipalidad distrital de Moche,
2022; Determinar la relacién que existe entre la gestion presupuestal y la calidad
del servicio del valor publico en la municipalidad distrital de Moche, 2022;
determinar la relacion que existe entre la gestion presupuestal y la satisfaccion
del usuario del valor publico en la municipalidad distrital de Moche, 2022;
determinar la relacién que existe entre la gestién presupuestal y el desarrollo
sostenible del valor pablico en la municipalidad distrital de Moche, 2022.

Como hipétesis de investigacion se tiene:

Hi: Existe relacion directa y significativa entre la gestién presupuestal y el

valor publico en la municipalidad distrital de Moche, 2022.



Ho: No existe relacion directa y significativa entre la gestion presupuestal

y el valor publico en la municipalidad distrital de Moche, 2022.

Como hipétesis especificas: Existe relacion significativa entre la gestion
presupuestal y la ejecucion de servicios del valor publico en la municipalidad
distrital de Moche, 2022. Existe relacion significativa entre la gestion
presupuestal y la calidad de servicio del valor publico en la municipalidad distrital
de Moche, 2022. Existe relacion significativa entre la gestién presupuestal y la
satisfaccion del usuario del valor publico en la municipalidad distrital de Moche,
2022. Existe relacion significativa entre la gestion presupuestal y el desarrollo

sostenible del valor publico en la municipalidad distrital de Moche, 2022.



. MARCO TEORICO

Sobre los antecedentes que se presentan, no se ha encontrado articulos
cientificos y tesis que analicen o vinculen en forma conjunta la gestion
presupuestal con el valor publico, sino que cada una de ellas fue estudiada en
forma individual y relacionandose con otras variables de estudio. Sin embargo,
a pesar de que ésta se encuentra plasmada en investigaciones de caracter
correlacional con otras variables asociadas, es pertinente analizar la relacion de
la gestion presupuestal con el valor publico, reflejado en los estudios tomados

en cuenta.

De manera general, los autores presentados en la presente investigacion,
realizaron sus estudios a nivel nacional tanto sobre la gestién presupuestal en el
Perd como del valor publico que se genera gracias a los progresos aplicados en
la busqueda de una mejora en la calidad de vida de la sociedad. Ademas, hacen
énfasis del rol efectivo del Estado para el logro del desarrollo social de la
sociedad.

Se tiene a nivel nacional:

Merino y Chévez (2020) en su investigacion, plante6 describir el
funcionamiento del presupuesto y la evaluacién de la calidad del gasto publico
de las municipalidades, desarrollado en la Region La Libertad. Estudio de
enfoque mixto, de disefio correlacional, no experimental y predictivo, y usando
una muestra de 83 gobiernos locales de la Region La Libertad, mediante la
técnica el andlisis de contenido, concluyd que una buena ejecucion y asignacion
de recursos presupuestales a través de programas estratégicos se mejorara la
calidad del gasto publico promoviéndose asi un adecuado nivel y condiciones de

vida.

Ortiz, et al. (2022) en su estudio, planteo analizar la transformacion urbana
y capacidad de los gobiernos de las ciudades debido a la descentralizacion,
planificacibn y gestion territorial, relacionado a los Instrumentos de
financiamiento del desarrollo urbano en Colombia. Analizo el alcance de esos
instrumentos con una metodologia cualitativa con una muestra de 444
municipios, a partir de una clasificacion que examino las fuentes de financiacion

de las infraestructuras publicas de la ciudad y agrego los resultados recogidos y



sus destinos que indican que, si bien estos instrumentos tienen un gran potencial
para financiar bienes y servicios urbanos, aun son poco reconocidos por los
gobiernos de las ciudades y no son representativos del presupuesto publico, y

solo recientemente se han integrado como fuentes de desarrollo urbano.

Guerrero (2022) en su tesis se planted establecer la relacion entre el plan
anual de contrataciones y el desarrollo sostenible en la region San Martin desde
la perspectiva de la planificacién presupuestal. Estudio de enfoque cuantitativo,
de tipo basica y disefio no experimental y usando una muestra de 70
colaboradores del area de infraestructura del gobierno regional de San Martin,
ejecutandose dos cuestionarios, cuyo resultado determindé un indice de relacién
de 0.960 y concluyendo que, a un mejor plan anual de contrataciones, en base
a una correcta definicion del presupuesto el desarrollo sostenible se establecera
mejores criterios de eficacia, recogiendo diversos planes para suplir y cumplir
con las necesidades de la poblacién, gestionando adecuadamente los recursos

disponibles de la entidad.

Pérez (2021) en su articulo cientifico, tuvo como finalidad describir el
control presupuestal en la administracion de la Municipalidad Distrital de la Perla
2014-2015. Estudio bajo un enfoque cualitativo con disefio no experimental de
tipo descriptivo, correlacional, empleando una muestra de 55 funcionarios que
conforman la municipalidad distrital, y usando la técnica de la encuesta, concluyo
gue no se realizé en forma 6ptima las modificaciones presupuestales, por lo que
se incumplié las metas fisicas y programaticas derivados en la no ejecucion

oportuna de la inversion publica.

Espinoza (2019) en su tesis se planteé analizar como los procesos de
planeamiento estratégico generan una adecuada gestion en el valor publico del
gobierno provincial de Cusco, por lo que estableci6 como propdésito dar una
descripcion de la realidad en base a nuestros temas de investigacion. Bajo un
enfoque mixto, empleando la muestra de 30 servidores de la entidad
mencionada, a quienes se le aplico un cuestionario y a 10 pobladores entrevistas
para poder tener datos cualitativos que refuercen los resultados estadisticos,
cuyos resultados arribaron que entre las variables de estudio existio un relacién

muy alta con 0.890 y concluyendo que a un mejor planteamiento de estrategias



la entidad publica va generar un mejor valor publico, pero sin dejar de incluir a
los ciudadanos y cualquier tipo de organizacion ya que ellos conocen la
perspectiva ideal para que los planes de desarrollo puedan ir acorde al
presupuesto designado y sobre todo a la realidad de las necesidades de la

localidad.

Perales (2018) en su tesis se planted analizar la gestion municipal y la
generacion de una adecuada calidad de servicio en la municipalidad provincial
de Ica. Estudio de enfoque cuantitativo, de tipo basica y disefio no experimental,
usando una muestra de 50 servidores civiles a las cuales se presentaron 2
cuestionarios, cuyos resultados que se obtuvieron dieron que existe un indice de
relacion de 0.836, concluyéndose que, a una mejor gestidon dentro de la
municipalidad se generara mejores aspectos de calidad en los servicios publicos,
por lo que se debe tomar en cuenta los estamentos de liderazgo, planificacion y
la gestion en todo tipo de recursos con el fin de especificar que los servicios
publicos promuevan una adecuada ejecucidén de servicios publicos en base a
una promocién econdmica que plantee estrategias que tengan como principal fin

la generacion de valor publico.

Chavez (2020) en su tesis se plante6 demostrar como la gestion que
administra las municipalidades genera un ambiente adecuado para mejorar al
desarrollo sostenible en la Municipalidad Distrital de Jesus Maria. Estudio de
enfoque cuantitativo, de tipo basica y nivel correlacional y usando una poblacién
de 270 ciudadanos y 270 trabajadores de la entidad estudiada, mediante un
cuestionario, se determiné un indice de relacién de 44.4%, concluyéndose que
a una mejor gestion en los procedimientos administrativos, presupuestarios de
la municipalidad, la gestién de desarrollo sostenible establecera criterios de
eficiencia y eficacia esperada, ya que las estrategias desarrolladas en base a
una adecuada gestion de los recursos traeran una desarrollo productivo que

permita desarrollar a la poblacion.

Alva y Rocha (2021) en su tesis se planteé sefialar como repercute los
impuestos sobre las medidas destinadas a la ejecucion presupuestal y su
utilizacién éptima del talento humano para el Distrito de Huanchaco durante el

periodo 2020. Estudio de enfoque cualitativo, de tipo aplicada y disefio



explicativo causal, usando una poblacion compuesta por los informes de la
recaudacion tributaria y acciones realizadas del empleo de recursos humanos,
materiales y financieros en el afo 2020 facilitados por la Gerencia de
Administracién Tributaria y por la Gerencia de Planificacion y Presupuesto de la
municipalidad en estudio, cuyos resultados fueron los mas eficaces la
recaudacion de los impuestos municipales en el periodo 2020, fue de
S/.3'484,232.11 y se encontrdé un buen indicio de la ejecucion presupuestal
mostrando un indicador del crecimiento de 1.6, determinando que, a mayor

recaudacion mayor sera de beneficio al crecimiento del Distrito de Huanchaco.

Cabanillas (2021) en su tesis se plante6 elaborar un disefio de gestion
administrativa efectiva que contribuya en la mejora de la calidad de servicio en
el contexto de la municipalidad distrital de Pimentel. Estudio de enfoque
cuantitativo de tipo propositivo y de disefio no experimental, usando una muestra
de 47 trabajadores administrativos de la entidad, mediante un cuestionario
elaborado en Google forms, se determiné que la calidad de servicio en la
municipalidad fue de 59.6% regular, concluyéndose que la municipalidad denota

la necesidad de mejorar su gestion presupuestal a través de planes estratégicos.

Aguinaga (2021) en su tesis que plantea el uso de las tecnologias
administrativas para lograr la modernizacién institucional en favor a la
ciudadania, en la gerencia regional de educacién La Libertad. Estudio de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional y explicativo, de disefio no
experimental, usando una muestra de 180 trabajadores mediante un
cuestionario, se concluyé que las tecnologias Administrativas tienen un impacto
positivo en el Servicio al usuario lo cual refleja en la ejecucion de los objetivos

para mejorar la gestion administrativa regional.

Pinedo (2018) en su tesis se plante6 determinar el uso adecuado del
presupuesto institucional mediante el uso de estrategias publicas para la buena
gobernanza, en el contexto de la municipalidad provincial de Trujillo. Estudio de
enfoque cualitativo, de tipo no experimental, disefio correlacional, usando una
muestra de 15 trabajadores de la municipalidad, mediante una encuesta y el
método de andlisis de documentos, concluyéndose que, la corrupcion como

factor contrario a los procesos gubernamentales se debe a la falta de
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transparencia en dichos procesos, y que, a consecuencia del mismo, se afecta
la confianza de la ciudadania ante el Gobierno en el manejo de los bienes y

servicios.
Se tiene, a nivel internacional:

Ortiz, et al. (2022) en su articulo cientifico se plante6 analizar la
implementacién de instrumentos para financiacion de obras publicas. Estudio de
enfoque cualitativo, nivel correlacional y disefio no experimental, desarrollado en
Colombia, usando una muestra de 444 municipios de Colombia mediante el
analisis documental, se evidencio que, aunque existan instrumentos adecuados
para ser empleados en el presupuesto e inversiones, no suelen ser aplicadas por
las autoridades municipales involucrando a la sociedad, por lo que no suelen ser

participes en los presupuestos publicos institucionales.

Lépez, et al. (2022) en su articulo cientifico se plante6 analizar la
transformacion digital para la toma de decisiones en gestion de recursos publicos
para el turismo y seguridad publica. Estudio con enfoque cualitativo, desarrollado
en Camino de Santiago de Espafia, se concluye que, para la optimizacion de los
servicios publicos se es necesario emplearse las tecnologias de informacién y

comunicacion.

Castafieda (2018) en su articulo cientifico se planted establecer si las
reformas contables y presupuestales promovidas por los organismos
multilaterales favorece al desarrollo del Estado, en el contexto europeo. Estudio
de enfoque cuantitativo, usando una muestra de 67 paises de bajos ingresos que
cubren el periodo 2005-2012 mediante la hoja de calculo no balanceada, se
concluye que en la medida de que no se implemente las normas internacionales
de contabilidad y presupuesto no se alcanzara una correcta gestion financiera 'y

presupuestal.

Calderon y Quifiones (2021) en su articulo cientifico se planteé determinar
el impacto de la percepcién social sobre la funcion que debe desempeiiar la
gestion publica durante la pandemia frente al COVID-19 en México. Estudio de
enfoque cuantitativo y de disefio transversal, usando una muestra de 736
colaboradores participantes de México, mediante una encuesta en linea, dieron

como resultados que el gobierno debe establecer prioridades para la asignacién
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de recursos y responder en materia de salud, tener planes de vigilancia
epidemiolégicay disponer de medidas para apoyar a la poblacion, en conclusion
lo esencial, los gobiernos locales deben administrar los recursos adecuadamente

para mejorar las 6ptimas y oportunas condiciones de salud en México.

En lo que respecta a la teoria relacionada al tema: Gestion presupuestal.
Las concepciones se presentan en torno a tres enfoques teoricos propuestos por
Paez y Silva (2010) los cuales sefialan que la gestion presupuestal se encuentra
enmarcada dentro de la teoria del interés puablico, en base al enfoque normativo
gue articula a su vez con un enfoque econémico, puesto que se analiza a través
de ello los gastos presupuestarios, sin dejar de lado la eleccién publica, con el
fin de generar un bien social. De otro lado, se permite explicar desde el manejo
de la administracidon que, segun Frederick Taylor sefiala que la ejecucion
presupuestal es parte de responsabilidad del colaborador dando pase al
planeamiento y ejecucion de labores, pero que reconoce la labor de la persona
a cargo de la gestion estableciéndole principios de planeacion, preparacion,
control y ejecucién, lo que en buena cuenta dio pase a una fragmentacion en la

especialidad de cada area de las entidades (Ward, 2021).

También se tom6 en cuenta la teoria clasica de la administracion de Fayol,
quien establece un planteamiento de sistema integro para dirigir ciertos puntos
donde la base era la produccion, y la base de esta es la estructura de la
organizacion, ya que creia que los recursos humanos era un punto para
estructurar y mejorar el conocimiento, y que se debia cumplir funciones
administrativas, técnicas, comerciales, financiera, seguridad y contables, con el
fin de generar y garantizar eficiencia con todos los érganos o unidades
involucradas dentro de la entidad; en buena cuenta basandose en principios de
especializacion profesional para el aumento de la eficiencia, prestando disciplina
para generar la unidad de mando y direccion, sin descuidar los aspectos de

subordinacion para los interés de la entidad (Taneja, 2010).

Mendoza, et al. (2021) menciona que en lo que respecta a la ejecucion
presupuestal el MEF establece a través de la DIRECTIVA N°001-2021-EF/50.01
el lineamiento que se debe seguir para lograr una adecuada gestion del

presupuesto del sector publico. Ademas, Luna (2018) argumenta que la Gestion
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por Resultados permite programar e implementar acciones considerando los

recursos y esfuerzos para el fortalecimiento del sector publico.

Segun el Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas [INCISPP]
(2022) establece a la gestion presupuestal como el uso de instrumentos y
métodos en las fases de obtencion, uso y mantenimiento con el fin de ejecutar
acciones, lograr objetivos y cumplirse las metas definidas. Acorde a ello, la
gestion presupuestal es la capacidad que poseen los organismos estatales de
gestionar un manejo adecuado del presupuesto publico, con respeto a las
normas y aplicando la eficacia y eficiencia, a fin de cumplir las metas
institucionales plasmadas en los objetivos estratégicos previamente establecidos
(Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2022)

La gestion presupuestal son procedimientos que el Estado establece para
lograr los resultados en beneficio de la poblacién, en base a la ejecucion
presupuestal para servicios y cumplimiento de metas institucionales, basandose
a la union de recursos humanos, recursos tecnolégicos descritos en un plan

estratégico para su correcta ejecucion (Burnett, 2020).

Asi, la gestion presupuestal puede considerarse como la ciencia de la
gestion; un sistema de gestion presupuestal que esta representado por una
combinacion de dos elementos - objetos y sujetos de la gestion; el arte que arma
a los gestores con herramientas especificas en el &mbito presupuestario; uno de
los ambitos de la gestion financiera; sistema multinivel de gestién del proceso
presupuestal (Bernatska, 2018). Utilizando todos los componentes de la gestion
presupuestal, el Estado planifica y gestiona los indicadores presupuestarios
clave, lo que permite tener en cuenta la capacidad del presupuesto para influir
en la dinAmica economica sostenida, el empleo, la inversion, la innovacién y la

equiparacion del desarrollo regional (Tat-Kei Ho, 2018).

Del Barrio y Bravo (2015) explica laimportancia de la gestion presupuestal
desde la perspectiva de la generacion del valor publico bajo un enfoque de
transparencia desde la ejecucion del presupuesto publico, sefialando que para
gue se pueda determinar un adecuado valor publico se debe implementar,
politicas, lineamientos y directivas en beneficio y bienestar de la poblacion.

13



La gestion presupuestal tiene como objetivo garantizar la aplicacion
efectiva de los procedimientos de elaboracion, revision, aprobacion y ejecucion
del presupuesto para lograr beneficios econémicos y sociales en funcién del
entorno cambiante (Arwinda, 2021). Comprender la esencia del presupuesto y
otros recursos financieros publicos como fondos publicos de forma objetiva
permite disponer de informacion sobre su estado como la formacion, distribucion
y uso, a cualquier ciudadano del pais, especialmente si también es contribuyente

al mismo tiempo (Mejia, et al., 2022).

Segun INCISPP (2022) la gestion presupuestal se compone en
planeamiento estratégico, gestion financiera, presupuesto por resultados,
gestion de programas y proyectos y evaluacion presupuestal. Ademas, Luna
(2018) precisa que la gestion presupuestal se compone a su vez del
cumplimiento de metas y de la ejecucién presupuestal, entendiéndose que este

ultimo debe monitorearse a través de reportes semestrales.

Respecto al modelo tedrico gestion presupuestal, se encontro el trabajo
de Burnett (2020) en el cual la estructura en cuatro dimensiones: planeamiento

estratégico, ejecucion, tecnolégicas de la informacion y recursos humanos.

La primera dimension. Planeamiento estratégico. Se define como un
establecimiento administrativo que genera la ejecucion de una correcta
organizacion, direccion y control de las acciones y actividades a fin de cumplirse
los objetivos y metas institucionales (Bryson y Hamilton, 2017).

Quispe, et al. (2020) argumentan que el planeamiento estratégico es
importante pues permite a la institucion mejorar notablemente en la
administracion de sus recursos publicos. Guillen (2014) establece que la
planificacion parte de un enfoque definido a plazo determinado, el mismo que es

socializado con los miembros de la entidad.

Del Espino y Navas (2018) identifica al planeamiento estratégico como
una herramienta imprescindible para alcanzar objetivos, en la cual se incluye la
participacién ciudadana y la colaboracion publico y privada. Asimismo, Ortiz
(2021) coincide en que es un instrumento de gestion en cual se sustenta la toma

de decisiones de una entidad, que a su vez enmarca el camino en que se va a
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recorrer, a fin de lograr que los bienes y servicios que se provean sean logrados

con la mayor eficiencia, eficacia y de calidad.

Segun Pérez (2016) el plan estratégico es imprescindible para toda
entidad, puesto que otorga una vision de la forma en que se podrian alcanzar las
metas propuestas, asi como los objetivos a establecerse desde un punto de vista

general y especifico.

Por dultimo, el planeamiento estratégico es relevante al ser una
herramienta con la cual se mide el grado del cumplimiento de las metas
propuestas, instrumento que es implementado antes iniciar el proceso y
opcionalmente puede ser implementado una vez iniciado la actividad a

ejecutarse (Action Steps, 2019).

De la segunda dimension. Ejecucién presupuestal (en adelante
Ejecucion). Es un estamento administrativo que comprende una base de
acciones que estan dirigidas a velar por el uso adecuado de los recursos
humanos, financieros y tecnologicos a fin de brindar servicios en medida de la
contratacion de bienes y servicios generando una calidad de servicio éptima
(Ermawati, 2020).

Es la fase del proceso presupuestario en la cual se distinguen los ingresos
y donde son atendidas las obligaciones del gasto conforme con los créditos
presupuestarios autorizados (MEF, 2022). Concorde a ello, al ser una etapa del
ciclo presupuestal, esta comprendida por el conjunto de acciones destinada a la
adecuada utilizacion de los recursos determinados en el presupuesto, con la
finalidad de proveer los bienes, servicios y obras en la calidad, cantidad y

oportunidad previsto en el presupuesto (Gobierno de Ecuador, 2022).

La ejecucion se presenta en esferas econdmicas que pueden alterar las
decisiones del Estado, para ello, previamente a la asignacion de recursos para
el gasto publico, se realice un analisis de sensibilidad de los factores de la
poblacién que influirian al momento de disponerse los recursos a fin de evaluar

el desempenio fiscal (Bautista, et al., 2018).

Se establece que la ejecucion presupuestal corresponde tanto a la

ejecucion de ingresos como de gastos; sobre el primero corresponde a través de
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las oficinas de tesorerias disponer la ejecucion a través de la liquidacion, que
consiste en la determinacion individual de la obligacion, la contabilizacion
mediante la incorporacion de los activos en la entidad y la liquidacion de cobro,
gue es la incorporacion de los recursos a las arcas estatales (Herrera, 2003). De
otro lado, en lo respecto a la ejecucion de gastos, Herrera (2003) establece que
se encuentra comprendido por, la disponibilidad presupuestal con la cual se
certifica la existencia de presupuesto para atender una actividad determinada y
establecerse el monto a disponerse, la incorporacion del presupuesto en el Plan
de contrataciones, el compromiso en el cual se dispone el uso de los recursos a
gastarse y, el registro presupuestal mediante el cual se perfecciona el
compromiso y se afecta la aprobacion para que dicho recursos asignado no sea

desviado a otro fin o actividad a la dispuesta.

De la tercera dimension. Tecnologias de la informacién. Es un
establecimiento, son las herramientas técnicas usadas para poder almacenar y
comunicar los datos para aplicar y orden los procedimientos administrativos,
generando un mayor indice en la disminucion de tiempo en el cumplimiento de
metas (Yang, 2015).

Las tecnologias de informacion no son mas que las técnicas empleadas
para la transferencia de informacion en la cual se comprende el internet, las
telecomunicaciones y la informatica (Fajardo y Cervantes, 2020). De igual
manera, Thompson y Strickland (2012) la definen como las herramientas que
preparan la informacion permitiendo a que las organizaciones puedan

intercambiarlas desde cualquier lugar del mundo.

Cobo (2011) las define como las redes informaticas que permiten vincular
el procesamiento de la informacion con los ordenadores, permitiendo que dicho
vinculo se brinde entre personas de distintos lugares, por lo que, las tecnologias
de informacioén (TIC) se convierten en instrumentos de desarrollo en el &mbito
econdémico y laboral en toda organizacion; asimismo, a través de las TIC se
evidencia las facilidades que se brinda en toda institucion, puesto que facilita los
procedimientos administrativos, simplifica la indagacién de informacion, permite
interactuar con gente de otros sitios inmediatamente, optimiza los tiempos en las

labores, entre otros (Arias, 2021).
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La importancia de las TIC radica en que a través de ellas se pueden
recopilar y ordenar la informacion, asi como el monitoreo de las mismas, siendo
un valor agregado para la reduccion del tiempo del personal y colaborar con la

sostenibilidad de la informacion y seguridad (Guillen, 2014).

Segun Cano (2018) las TIC deben aplicarse de forma inteligente y
consecuente, a fin de que sea empleada para optimizar el desempefio y la
comunicacién en la organizacién. Siendo que las TIC han ingresado a las
entidades para mejorar su forma de trabajar y gestionar eficientemente las
actividades programadas, mejorando en la interacciébn de la comunicacion,
desarrollar con mayor facilidad los procedimientos presupuestales y adquirir la

informacion en forma rapida y confiable (Arias, 2021).

Sobre la cuarta dimension. Recursos humanos. Es el conjunto de
colaboradores que establecen la ejecucion del conocimiento técnico dentro de
las unidades para que los procesos administrativos puedan cumplirse en este
caso el presupuesto este distribuido en base a los diagndsticos previos para el

correcto cumplimiento del gasto publico (Boselie, et al., 2019).

Los recursos humanos son las aptitudes y destrezas las cuales posee una
entidad publica materializada en los trabajadores para poder desarrollar sus
actividades diarias con el fin de cumplir las metas institucionales programadas
(Ares, et al., 2021). Poseen caracteristicas unicas que se materializan en sus
atributos, y que se convierten en factores de produccion inestimables, siendo ello
la razon por la cual las organizaciones lo atribuyen como un elemento
estrategico, y que aporta un valor el cual genera una ventaja competitiva que

diferencia de otras organizaciones (Sanchez y Herrera, 2016).

En ese sentido, los recursos humanos son conocimientos y habilidades
de las personas importantes para el desarrollo econémico, constituyéndose el
estratégico capital humano imprescindible en toda organizacion (Zarazua, 2019).

Por lo que, Werther y Davis (2008) los consideran como el mayor tesoro
y uno de los principales factores econémicos, compuesto por habilidades y
destrezas, estudios y conocimientos que van adquiriendo las personas en el

trascurso de su vida para poner en practica en su labor habitual.
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ZarazUa citando a Sanchez y Flores (2015) establece que los recursos
humanos estan compuestos por los conocimientos, las destrezas, talentos y
capacidades, asi como las relaciones que pueden mantener entre los miembros
de trabajo y de otras organizaciones, aportando todos estos elementos al capital

intelectual y reforzar el recurso humano.

En ese sentido, es el factor mas relevante y delicado que posee la
organizacion publica, toda vez que del mismo depende el éxito de la misma,
siendo prioritaria su atencién y dedicacion, con el fin de que se permita brindar
un servicio de calidad y satisfacerse las necesidades colectivas de la sociedad
(Canaza, et al., 2021).

Por lo que, es méas que evidente la relevancia del recurso humano para
los resultados de las organizaciones y de acuerdo al desempefo que el mismo
presta en la administracion publica para obtener los mejores resultados, siendo
gue la experiencia del empleado en el contexto de trabajo es clave para su
compromiso y participacion (Vesga, 2020)

En lo que respecta a la teoria relacionada al tema: Valor publico. Es el
establecimiento que las organizaciones del Estado deben realizar teniendo como
base la ejecucidn de los servicios, con el fin de satisfacer a los usuarios, tomando
en cuenta la calidad y oportunidad a fin de producir un desarrollo sostenible

(Comision Economica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021).

En base a lo argumentado por Panagiotopoulos, et al. (2019) la teoria del
valor publico desplaza el foco de atencion de la gestion del sector publico desde
los limites de la organizacion hacia la sociedad: De cémo producir mejor los
servicios publicos a como prestar servicios publicos que satisfagan mejor a
guienes los van a consumir. La difusion de las tecnologias digitales ha fomentado
esta transicion y ha creado un poderoso argumento a favor de la creacion de
valor publico como objetivo udltimo de las iniciativas de gobierno digital
Twizeyimana y Anderssona (2019). Tufiez y Costa (2018) lo define como la
interaccion y cooperacion politica y social mediante el cual los servidores
publicos y la comunidad se comprometen al establecimiento de una gestion
eficiente, teniendo como base la necesidad ciudadana y la participacion de la

misma durante el proceso.
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Fernandez (2018) sefiala que el valor publico sirve como guia para que la
gestion estatal permita alcanzar una eficiente y eficaz provision de servicios
publicos, teniéndose presente las condiciones politicas, administrativas y
sustantivas. Sobre la dimension politica, es aquella donde la organizacion se
ampara Yy justifica legalmente para obtener una propuesta técnica efectiva a fin
de cumplir las expectativas ciudadanas y los objetivos propuestos (Benitez y
Monforte, 2018). La dimension sustantiva, a traves de la cual la organizacion
realiza la verificacion de los planes que plantean objetivos para ver si los mismos
generan algun valor ante la sociedad y satisfaga las necesidades de la misma
(Fernandez, 2018). La dimension administrativa, no es mas que la planificacion,
organizacion, direccion y evaluacion del proceso operativo para lograr una

gestion sostenible (Benitez y Monforte, 2018).

Luna (2018) citando a Cordova (2007) sustenta que el valor publico se
manifiesta a través de una buena gestion por resultados, que contenga la
solucion a problemas de indole econémico y social, y que es planteada mediante
el desarrollo de mecanismos de procesos de asignacion de recursos adecuados.
Cabana, et al. (2020) mencionan que la generacion del valor publico es
impulsada a través de las reformas que el Estado realiza a nivel estratégico,
operativo y politico; a su vez sefala que a través del proceso politico -como la
asignacion de gerentes publicos idoneos- se establece los mecanismos para la

adecuada asignacion de recursos.

Carrasco (2022) establece al valor publico como las cualidades positivas
gue se evidencian en la prestacién de servicios publicos en favor de la sociedad.
Chuquitucto (2021) contempla al valor publico como el valor generado por los
servicios, el valor generado por los impactos y el valor generado por la confianza.
El primer elemento que es el valor generado por los servicios se crea por el
recibimiento de servicios de alta calidad creando satisfaccion en los ciudadanos,
porque ellos constantemente suelen hacer un cotejo entre el costo con el grado
de servicio obtenido, en este sentido, la conformidad del beneficiario es critica
para el valor publico, por lo que se necesita constantemente de ciudadanos
informados (Bashir, et al., 2015).
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Respecto al segundo elemento que es el valor generado por los impactos,
este es el mas esperado por los ciudadanos respecto de su gobierno, la sociedad
tiene el poder para decidir como debe ser alcanzado dicho valor; el Estado ha
enfocado cada vez mas su atencion en los resultados, sin embargo, determinar
el valor mediante el impacto de resultados no es una tarea facil (Cabana, et al.,
2020). En cuanto al tercer elemento que es el valor generado por la confianza,
este es el actor principal entre la relacion ciudadano y gobierno, y se determina
por los niveles de confianza hacia la institucion, por la efectividad con que se
logran los servicios y por la forma en que los gestores publicos y las entidades
del estado se conducen. Si las organizaciones de administracion publica
cumplen con sus objetivos y obligaciones, desempefiandose de manera correcta
conduciran a que aumente la confianza de los ciudadanos (Benitez y Monforte,
2018).

Respecto al modelo tedrico valor publico, se ha tomado en cuenta lo
establecido por CEPAL (2021) las siguientes dimensiones: Ejecucion de

servicios, calidad de servicio, satisfaccion del usuario y desarrollo sostenible.

La primera dimension. Ejecucion de servicios publicos (en adelante
ejecucion de servicios). Es el establecimiento en el cual los procesos se dan en
base a acciones y actividades cumpliéndose con las obligaciones de gasto, con
el fin de presupuestar los bienes y servicios y lograr los resultados conforme a la
cara presupuestal, en base a una adecuada planificacion y supervision de dichos

procedimientos (Pierri y Lafuente, 2020).

Es el servicio técnico prestado a la comunidad en forma regular y
constante a través de una organizacion de medios personales y materiales cuya
titularidad pertenece al Gobierno (Baldo, 1994). Concordante con ello, Guzman
(s.f.) la define como la realizacion de actividades creadas y controladas con la
finalidad de asegurar la satisfaccion de necesidades publicas, dependiendo de

la politica econdmica del Estado y las circunstancias que se presenten.

A través de la ejecucion de servicios publicos, se busca satisfacer
necesidades publicas a fin de lograrse un bienestar general de la colectividad,
en un Estado de derecho publico (Zegarra, D., 2019).
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La segunda dimension. Calidad del servicio. Son acciones que enmarcan
el inicio de la generacion del valor publico, en buena cuenta es como se realiza
el cumplimiento de las expectativas de la poblacion, generando una adecuada
ejecucion de servicios, garantizando un ambiente de favorable y responsable
actitud por parte del servidor civil, lo cual es fundamental para la pro actividad y
la empatia que debe generar el mismo con el fin de subsanar las necesidades
de la poblacion (Cidar y Celebi, 2016).

Vidal, et al. (2018) lo definen como las caracteristicas de un determinado
servicio con el fin de lograr la satisfaccion del ciudadano y hacerle sentir
orgulloso de haber percibido dicho servicio, apreciandose de este modo que la
calidad se mide de acuerdo a la percepcion psicolégica del ciudadano, que al
apreciar el mismo la buena imagen del servicio, se lograra crear una estructura

mental de la calidad de dicho servicio a largo plazo.

Jemes, et al. (2019) establecen que la calidad del servicio es el lazo
reciproco de la expectativa que se percibe entre el usuario que transmite la
satisfaccion al resolverse su necesidad y la organizacion que brinda dicho
servicio. Por lo que, depende mucho de la organizacién que posea la entidad
para poder satisfacer de manera continua y uniforme las necesidades colectivas

y lograr asi la satisfaccién publica deseada (Cafaza, et al., 2021).

De Henau (2022) menciona que la calidad de servicio esta relacionado a
aquella actividad que una parte brinda a otra, para la obtencion de un beneficio
mutuo de caracter intangible, puesto que el servicio prestado no necesariamente
le permite a la organizacion la adquisicion de propiedad. Por ello, la calidad de
servicio siempre estara como accion imperante en las entidades del Estado, y su
utilizacion adecuada deviene en una estrategia eficaz fundamental que fortalece
su estandar de calidad, ante las exigencias que presenta la sociedad en todos

sus niveles (Menacho, et, al., 2020).

Sobre dichos aspectos, Menacho, et al. (2020) citando a lbafez y
Alvarado (2019) sefiala que la calidad del servicio sera negativa si es que no es
realizada por personal capacitado y empleandose las tecnologias adecuadas

que reducirian el tiempo de produccion del servicio, por lo que la organizacion
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gue no se moderniza no presentara mejoras sustanciales en la prestacion de

servicios y la imagen institucional sera mermada.

La tercera dimension. Satisfaccion del usuario. Es un enfoque de como la
administracion publica es identificada por la poblacién, los cuales analizan el
cumplimiento de sus necesidades y expectativas sobre los que ejecutan los
servicios, en base su organizacién, direccion y control de las entidades publicas
(Bashir, et al., 2015).

Segun Vidal, et al. (2018) la satisfaccidon del usuario se logra mediante el
conocimiento de la opinién de los mismos, por ser ellos la parte integrante del
sistema que intervienen de manera activa tanto en la evaluacién como en la
planificacion, y que, a través del juicio de valor de la calidad del servicio que se
brinda se consideran si se ha satisfecho sus necesidades. Por lo que, al
brindarse un buen servicio de calidad, significaria la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los usuarios, siendo ello una via de
retroalimentacion para el perfeccionamiento de la gestion de calidad del servicio
que se brinda (Jinez, et al., 2016).

Por lo que, a criterio de Sabogal, et al. (2021) la satisfaccion del usuario
deviene en un indicador esencial para medir la calidad de servicio, y a través del
cual se plantearia acciones continuas de mejora a fin de lograr los estandares
de calidad al momento de prestarse los servicios publicos (Sabogal, et al., 2021).
Resaltandose la importancia de la satisfaccion del usuario porque influye en los
resultados del servicio brindado, adherencia a las recomendaciones, eficiencia
en el uso de recursos y calificacion del conjunto de servicios otorgados

(Dominguez, et al., 2022).

La cuarta dimensién. Desarrollo sostenible. Es la garantia que establece
la gestion publica para con la poblacién, la cual es el establecimiento de una
adecuada voluntad politica, ejecutandose actividades, acciones y estrategias
eficaces y eficientes a través de politicas, servicios y estamentos publicos para

resolver las necesidades de la comunidad (Bolton, 2021).

Silvestre y Tirca (2019) definen al desarrollo sostenible como la capacidad
gue posee la sociedad para poder cubrir las necesidades de la ciudadania, sin

causar perjuicio al ecosistema. Asimismo, segun Benavides, et al. (2022) el
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desarrollo sostenible se encuentra plasmado en la Agenda 2030 de la
Organizacion de las Naciones Unidas, que sirven de guia y aplicacion de acuerdo
a la necesidad de desarrollo y transformacion, con implicancias directas e
indirectas en las dimensiones econdmica, social y ambiental, siendo una
oportunidad de crear bienes y servicios futuros con la incorporacién de

soluciones ambientales, sociales y econémicas.

El desarrollo sostenible, segun Naranjo (2021) se desarrolla bajo las
condiciones de mejorar la calidad de vida y bienestar ciudadana, alcanzar la
justicia social en armonia, satisfacer las necesidades de la poblacion y vivir
dentro de los limites del ecosistema. Por ello, el desarrollo sostenible enlaza
como su nombre lo dice, la sostenibilidad o perdurabilidad de las condiciones

ecologicas como base del proceso econémico y social (Gomez, et al., 2020).

Por lo que, el desarrollo sostenible predica como el proceso equitativo y
sostenible considerando lo social, econémico y ambiental y procura acciones
encaminadas a responder necesidades relacionadas con la desigualdad,
desarrollo econémico y medio ambiente, con el fin de contribuir con eliminar la
pobreza, la contaminacion del planeta, y garantizar que la sociedad goce de una
vida digna (Orjuela, 2020).

La importancia del desarrollo sostenible es satisfacer las necesidades de
la sociedad, contemplando una serie de aspectos que equilibran el desarrollo y
el aprovechamiento racional de los recursos, buscando conjugar la ecologia, con
el desarrollo econémico y la ética (Gémez y Gardufio, 2020). Por ello, Fernandez
(2019) precisa que el desarrollo sostenible no es mas que la mejora continua que
satisface las necesidades de la poblacion, teniendo en cuenta el desafio

econdmico, social y medioambiental que se visualiza en el presente y futuro.

En este sentido, este trabajo de investigacién se enmarca en el analisis
estructurado con respaldo de la metodologia cientifica en cuanto a la gestién
presupuestal y el valor publico de una determinada municipalidad a nivel local.
Ademas, se considera relevante el hecho de que, gracias al presente estudio, la
municipalidad de Moche podra tomar en consideracion el andlisis y resultados
obtenidos con el propdsito de generar una mejor gestion presupuestal y un mayor

valor publico; por ende, una mayor satisfaccion de las necesidades primordiales
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de la ciudadania tanto en salud como en educacion y en otras areas de impacto
social (Luna, 2018).

Por lo antes mencionado, la gestion presupuestal guarda estrecha
relacion con el valor publico en el sentido de que a través de las diversas
acciones presupuestales en sus fases de programacién y ejecucion a diversas
unidades organicas de la entidad se exterioriza en la prestacion de servicios,
bienes y obras en favor de la poblacién, y de acuerdo a la percepcion de la
poblacion beneficiada y de los funcionarios que realizan los planes operativos,
se refleja si es satisfactorio para los ciudadanos, y debido a esta satisfaccion es

considerado como valor publico (Sifuentes, 2020).

La éptima gestidon del presupuesto por parte del estado, guarda estrecha
relacion con el valor brindado a la ciudadania, por medio de bienes y servicios
brindados por el estado, satisfaciendo por la necesidad en base a la calidad y
oportunidad, ello se ha establecido como un mecanismo potencial para obtener
el desarrollo sostenible, incluyendo factores sociales, econémicos y ambientales,
por medio de la definicion de estrategias e intervencion de las entidades del
estado, procurando la existencia de principios universales, participativos,

democraticos e indivisibles (Payano, 2018).

Segun Del Barrio y Bravo (2015) explica la importancia de la generacion
del valor publico desde un enfoque de transparencia desde la ejecuciéon del
presupuesto publico, explicando que para que se pueda determinar un adecuado
valor publico se debe verificar si la gestidn presupuestal genera bienestar en la
poblacion, desde un enfoque de politicas, lineamientos y directivas generan la

eficiencia y la eficacia en la utilizacion de los recursos.

En este sentido, se pretende realizar un analisis tanto de la gestion
presupuestal, asi como el valor publico y la relaciéon que hay entre estos dos
componentes en la Municipalidad de Moche en el presente afio donde se toma
en consideracion factores relevantes para su estudio. Cabe indicar que esto
serviria de apoyo para mejorar la gestion presupuestal en la busqueda de
generar un mayor valor publico, lo que repercutiria en un mayor bienestar social,

a través de una eficiente gestion publica donde exista una evaluacién constante
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de los planes operativo y estratégicos, asi como enfocarse en la gestion por

resultados, todo ello de manera integrada.
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[l METODOLOGIA.
3.1. Tipoy disefio de investigacion.

La presente investigacion se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, al
obtener datos mediante una escala de valoraciébn numérica y utilizar los datos
obtenidos para presentar en tablas estadisticas (Destiny, 2017); concordante con
Hernandez y Mendoza (2018) quienes aseveran que en el enfoque cuantitativo
se usan medidas numéricas y analisis estadistico para recolectar datos y

demostrar hipétesis.

De acuerdo a la finalidad del estudio, constituy6é una investigacion basica,
toda vez que esta direccionada a la determinacion de una metodologia y al uso
del conocimiento cientifico con el fin de aumentar el conocimiento (Concejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica [CONCYTEC], 2020).
Asimismo, Hernandez, et al. (2014) sefalan que la investigacion suele ser
basica, cuando a través de la misma se adquiere conocimientos a fin de generar

resultados que beneficien y ayuden a la sociedad en forma inmediata.

De acuerdo al nivel de alcance, es relacional, por lo que Hernandez y
Mendoza (2018) sefialan como el estudio de la correspondencia dado entre dos
0 mas variables. En ese sentido, la presente investigacion presentdé como
finalidad analizar la relacion que existe entre la gestion presupuestal y el gasto

publico en la municipalidad distrital de Moche, 2022.

Segun su disefio es no experimental, correlacional y transversal. Es un
estudio no experimental toda vez que, segun Hernandez, et al. (2014) no se
manipularon las variables de investigacion sino se establecié una descripcién sin
ningun tipo de estimulo para la muestra participante. Del mismo modo, es
correlacional toda vez que se determinara la relacion que existe entre ambas
variables. Finalmente podemos decir que es transversal en razon de que la
investigacion es realizada en un momento dado, con el fin de estudiar las
variables en dicho tiempo, como una fotografia de lo que estaria ocurriendo
(Hernandez y Mendoza, 2018):
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Donde:

M: Muestra del estudio, compuesta por 41 servidores publicos de la

municipalidad distrital de Moche.
V1: Gestion presupuestal

V2: Valor publico

r: Relacion entre las variables.

3.2. Variables y operacionalizacion.

Respecto a las variables, se tiene:

Variable de interés: Gestidn presupuestal.

Definicién conceptual. Son procedimientos que el Estado establece para
lograr los resultados en favor de la sociedad, teniéndose como base la ejecucién
presupuestal de servicios y la consecucidon de objetivos y metas institucionales,
con la utilizacién de recursos humanos y recursos tecnolégicos establecidos en

un plan estratégico para su correcta ejecucion (Burnett, 2020).

Definicion operacional. Mediante la aplicacion del “cuestionario gestion
presupuestal municipal” (ver Anexo 2) se valora la relacién de la gestion
presupuestal con el valor publico en sus dimensiones planeamiento estratégico,

ejecucion, tecnologias de la informacion y recursos humanos.
Variable asociada: Valor publico.

Definicion conceptual. El valor publico es el establecimiento que las
entidades publicas deben realizar en base a la ejecucion de sus servicios, en
base a la calidad de servicio que estos brindan con el fin de satisfacer a los
usuarios, tomando en cuenta la calidad y oportunidad generando un desarrollo
sostenible (CEPAL, 2021).
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Definicion operacional. Mediante la aplicacion del “cuestionario valor
publico municipal” (ver anexo 2) se valora la relacion del valor publico con la
gestién presupuestal en sus dimensiones ejecucién de servicios, calidad de

servicio, satisfaccion del usuario y desarrollo sostenible.
En lo que respecta a la operacionalizacion de la variable (ver anexo 01).
3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis.

La poblacién de estudio se entiende al conjunto de personas con rasgos
comunes que se encuentran sujetos a una investigacion (Ventura, 2017). En el
presente estudio, la poblacién se constituyé por 41 servidores publicos que
toman decisiones de cada unidad organica de la municipalidad distrital de

Moche, de acuerdo a la siguiente distribucion:

Tabla 1

Poblacion de estudio de los servidores publicos de la municipalidad
distrital de Moche, 2022

_ _ Género
Servidores publicos Total
H M
Gerentes 7 3 10
Jefes de Oficina - encargados 20 11 31
Total 27 14 41

Fuente: Informacion obtenida de la Oficina de Gestion de Recursos humanos
(Planilla)

Criterios de exclusion: funcionarios de mas Alto Nivel jerarquico en la

municipalidad.

Sobre la muestra en la presente investigacion se toma en consideraciéon
todo el conjunto de personas correspondientes debido a que no es un numero
amplio; entiéndase a la muestra como la pequefia parte de un total de la

poblacion de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccioén de datos.
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Técnica empleada: Para esta investigacion se empled la encuesta cuyo
cuestionario se us6 con el fin de lograr analizar lo planteado en el objetivo
general de esta investigacion (Lépez y Fachelli, 2015). En este esquema, los
sondeos utilizan las encuestas como un medio para adquirir una mayor

percepcion del punto de vista individual o conjunto en lista (Mills, 2021).

El instrumento seleccionado fue el cuestionario, el cual es comprendido
como aquello requerido para obtener los datos, que recoge la opinion de la
muestra de investigaciébn en base a una escala de valoracién con el fin de
incrementar el conocimiento tedrico cuantitativo de las variables de investigacion
(Garay, 2020).

En coherencia a la técnica descrita, se emple6 la misma a las unidades
de informacién: Servidores Gerentes y Jefes de Oficina o Encargados de la
Municipalidad Distrital de Moche, 2022.

De los instrumentos:

a. La escala valorativa de la variable Gestidon presupuestal municipal para
este estudio cuantitativo elaborado por el autor se encarga de calcular el nivel de
la gestion presupuestal de la municipalidad distrital de Moche donde se toman
en consideracién las caracteristicas planteadas por Burnett (2020). En suma,
este andlisis brinda un reporte cuya duracién es de 10 minutos en promedio y se
consideran las escalas de Likert para los 20 enunciados planteados en los
cuestionarios, de esta manera se puede medir la variable de estudio
correspondiente a gestion presupuestal municipal; asimismo en el cuestionario
se presentan las alternativas de siempre=5, casi siempre=4, a veces=3, nunca=2

y casi nunca =1.

b. La escala valorativa de la variable Valor publico municipal para este
estudio cuantitativo elaborado por el autor se encarga de calcular el nivel del
valor publico y su respectiva relacion con la gestion presupuestal en la
municipalidad distrital de Moche donde se toman en consideracion las
caracteristicas planteadas por CEPAL (2021). En suma, este analisis brinda un
reporte cuya duracion es de 10 minutos en promedio y se consideran las escalas
de Likert para los 20 enunciados planteados en los cuestionarios, de esta manera

se puede medir la variable de estudio pertinente a valor publico municipal,
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asimismo en el cuestionario se presentan las alternativas de siempre=5, casi

siempre=4, a veces=3, nunca=2 y casi hunca =1.
De su validez y confiabilidad:

En cuanto a estos criterios detallados en esta seccion, para la
confiabilidad y validez de los instrumentos se hizo un estudio piloto donde se us6
un muestreo de tipo no probabilistico a conveniencia del autor y se obtuvo como
muestra a 15 empleados publicos de la entidad publica en estudio en el afio
2022.

En cuanto a lo referido a validez, este se comprende como la
caracteristica de medicion por parte del instrumento aplicado en relacion a la
variable de estudio (Hernandez y Mendoza, 2018). En la presente investigacion
se procedid a ejecutar el método de validez de contenido, estableciendo que
expertos en gestion publica den relevancia y confirmen la relacion de las
interrogantes con las dimensiones, indicadores y variables de investigacion
plasmadas, por lo que se toma en cuenta la perspectiva y recomendaciones de
3 expertos en la investigacion materia de estudio (Robles y Rojas, 2015). Para
tal efecto, la validacion del instrumento se realizara por juicio de tres expertos en
el tema: Los tres con grado de Magister en Gestion Publica, con experiencia en
materias de planeamiento y presupuesto, todos ellos conocedores la tematica.
En este sentido, en la busqueda de la relevancia, claridad y pertinencia se
empled la matriz de convalidacion para evaluar cada item establecido. Posterior
a ello, se realizé un reajuste o cambio de aquellos items observados, para
proceder con la validacion por parte de los expertos y coloquen su firma

correspondiente (Anexo 3).

De su confiabilidad, se refieren que, ante la aplicacion de varias veces un
instrumento, nos dara los mismos resultados (Herndndez y Mendoza, 2018).
Para ello se empled a manera de analisis del coeficiente de Alfa de Cronbach
donde es requerido que el valor sea mayor a 0,70 para que sea considerado
como fiable en este estudio mostrando una consistencia interna (Hernandez, et
al., 2014).

Para ello, se aplicé una prueba piloto a 15 servidores con el mismo perfil

de nuestra muestra de estudio con el fin de encontrar el grado de confiabilidad,
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el mismo que es evaluado por el método de alfa de Cronbach (Soler y Soler,
2012).

Los resultados fueron:
Tabla 2

Escala valorativa “cuestionario gestion presupuestal municipal”

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Numero de elementos
0.972 20
Tabla 3

I”

Escala valorativa “cuestionario valor publico municipa

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
0.986 20

Se determiné que la escala valorativa de fiabilidad para la variable gestion
presupuestal obtuvo un valor de 0.972 que corresponde a una fiabilidad muy alta,
mientras que para la variable valor publico se establecio un indice de 0.986 el

cual corresponde a una fiabilidad muy alta.
3.5. Procedimientos

Los procedimientos empleados en la investigacion fueron: Se definié la
poblacion en estudio, se realiz6 una esquematizacién en cuanto a la base de
datos, asi como se requirié la debida aceptacion por parte del servidor publico
Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Moche. Luego se procedi6 a
realizar el Google forms como parte del instrumento usado y finalmente, se hizo
el procesamiento de validacion de estos con la conformidad de 3 expertos en el

tema.

3.6. Meétodo de andlisis de datos.

Para el andlisis de datos se procedid a plantear en primer lugar una
estadistica descriptiva la cual esta orientada a generar una explicaciéon en base

a datos con frecuencia y porcentaje utilizando la herramienta Excel. Asimismo,
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se generd un analisis inferencial el cual es un establecimiento de ayuda para
poder determinar la distribucion de los datos y verificar que prueba estadistica

se esta utilizando, la herramienta utiliza en este caso es el SPSS v.26.

En esta linea, en base a la pesquisa de este trabajo se compuso las
variables desglosandose en dimensiones cuyos niveles se detallan en las

siguientes tablas y mostrandose los valores correspondientes.

De la gestion presupuestal en la municipalidad distrital de Moche:
Tabla 4

Baremos de la variable gestion presupuestal

Dimensiones Niveles
Malo Regular Bueno
Dim1. Planeamiento estratégico 5-11 12-18 19-25
Dim2. Ejecucion 5-11 12-18 19-25
Dim3.Tecnologias de la informacién 5-11 12-18 19-25
Dim4. Recursos humanos 5-11 12-18 19-25
Total: Gestion presupuestal 20-44 48-72 76-100

Fuente. Elaboracion propia

Del valor publico en la municipalidad distrital de Moche:
Tabla 5

Baremos de la variable valor publico

Nivel de valoracion Niveles
Bajo Medio Alto
Dim1. Ejecucion de servicios 5-11 12-18 19-25
Dim2. Calidad de servicio 5-11 12-18 19-25
Dim3. Satisfaccion del usuario 5-11 12-18 19-25
Dim4. Desarrollo sostenible 5-11 12-18 19-25
Total: Valor Publico 20-44 48-72 76-100

Fuente. Elaboracién propia

En adicion, se clasifican estos datos con el uso de la estadistica
presentando la informacién mediante graficos de barra, asi como lineales y
tablas con distribucion de frecuencia donde se mostrd de igual manera valores
como la media y porcentajes; también, para la parte de estadistica inferencial se
aplicé el test de Rho Spearman para hallar la relacion entre las variables

especificadas.
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3.7. Aspectos éticos

De conformidad a lo establecido en el Cédigo de Etica de investigacion de
la Universidad Cesar Vallejo [UCV] (2020) la presente investigacion garantiza los
fines exclusivos de uso de los datos orientados a una plena confidencialidad de
estudio, planteando una pertinencia y responsable procedimiento de datos, el
analisis de la presente investigacion fue establecida en base a los requerimientos
de la universidad y utilizando las reglas y normas APA, asi como el respeto de la
propiedad intelectual de los investigadores, teniéndose como finalidad del
estudio plantear alternativas para mejorar la gestion presupuestal y darle valor
publico a los bienes y servicios que administra la municipalidad distrital de
Moche.
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V. RESULTADOS

4.1. Del objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion

presupuestal y valor publico en la municipalidad distrital de Moche, 2022.

Tabla 6

Asociacion entre los niveles de gestion presupuestal y el valor publico

Valor publico
Bajo Medio Alto Total

Malo f 0 0 0 0

% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Gestion Regular f 0 5 3 8
presupuestal % 0,0%| 12,2% 7,3%| 19,5%
Bueno f 0 1 32 33

% 0,0% 2,4%| 78,0%| 80,5%

Total f 0 6 35 41
% 0,0%| 14,6%| 85,4%/| 100,0%

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones de la gestién presupuestal y valor
publico.

Medidas simétricas
Error estandar T Significacion
Valor| asintético? | aproximadaP® | aproximada
Ordinal por Tau-b de | ,667 ,151 2,644 ,008
ordinal Kendall
N° de casos vélidos 41

Interpretacion: En la tabla 6, se observa que el 12.2% que corresponde
a 5 servidores civiles valoran a la gestién presupuestal en un nivel regular y el
valor publico en un nivel medio, y el 78% que corresponde a 32 servidores civiles
valoran a la gestion presupuestal en un nivel bueno y al valor publico en un nivel

alto.

Conforme a la prueba estadistica y coeficiente de asociacion Tau — b-
Kendall, se determina la existencia de una asociacion significativa (P-valor =
0,008<5%) y correlacion directa de nivel alto (T= 0,667) entre el nivel de

eficiencia de gestion presupuestal y el nivel de valor publico.
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Grafico de dispersion de las variables gestion
presuestal y valor publico
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Figura 1.

Dispersion entre las puntuaciones de la gestidon presupuestal y el valor publico

Interpretacion: En la figura 1, se evidencia que en la medida que
aumentan las puntuaciones de la gestion presupuestal, aumentan también las
puntuaciones del valor publico. En ese sentido, conforme al modelo de regresion
lineal, el valor del coeficiente de la pendiente (m=0.8682) de la ecuacion lineal
es positivo, explicandose asi la correlacion directa entre los puntajes de ambas
variables. A su vez, el coeficiente determinaciéon (r> =0,7749) indica que el

77,49% del valor publico se encuentra influenciada por la gestion presupuestal.

4.2. Analisis descriptivo de las variables

Del primer objetivo especifico: Describir el nivel de la gestion presupuestal

en la municipalidad distrital de Moche, 2022.

Tabla 7

Nivel de la gestion presupuestal en la municipalidad distrital de Moche,
2022.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0.0
Regular 8 19.5
Bueno 33 80.5
Total 41 100

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones de la gestion presupuestal y valor
publico.
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Interpretacion: En la tabla 7, se observa que la gestion presupuestal
segun la percepcion de los encuestados esta en un nivel predominantemente
bueno con un 80.5% (33 servidores civiles), el 19.5% (8 servidores civiles)

perciben a la gestion presupuestal en un nivel regular.

Porcentaje (%)

D4. Recursos humanos 20446 82.9
D3. Tecnologias de la informacion 0 08244 75.6
D2. Ejecucion 0.9:8 90.2
D1. Planeamiento estrategico 0 0295 80.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Malo ®Regular ®mBueno

Figura 2:
Nig\;/eles de gestién presupuestal en la municipalidad distrital de Moche, segun
dimensiones, 2022.

Interpretacion: En la figura 2, se puede observar que, segun la
percepcion de los servidores civiles, en la dimension del planeamiento
estratégico el 80.5%(33 servidores civiles) la valoran en un nivel bueno, el 19.5%
(8 servidores civiles) valoran a la dimensién del planeamiento estratégico en un
nivel regular. Para la dimension ejecucion el 90.2% (37 servidores civiles) la
valoran en un nivel bueno, y el 9.8% (4 servidores civiles) valoran a la dimensién
en un nivel regular. Para la dimension tecnologias de la informacion el 75.6%
(31 servidores civiles) valoran a la dimension en un nivel bueno, y el 24.4% (10
servidores civiles) valoran a la dimensién en un nivel regular. Para la dimensién
recursos humanos el 82.9% (34 servidores civiles) valoran a la dimensién en un
nivel bueno, el 14.6% (6 servidores civiles) valoran a la dimensién en un nivel

regular y el 2.4% (1 servidor civil) valora a la dimensién en un nivel malo.

Del segundo objetivo especifico 2. Describir el nivel del valor publico en la

municipalidad distrital de Moche, 2022.
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Tabla 8

Nivel del valor publico en la municipalidad distrital de Moche, 2022.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0.0
Medio 6 14.6
Alto 35 85.4
Total 41 100

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones de la gestion presupuestal y valor

publico.

Interpretacion: En la tabla 8, se puede observar que segun la percepcion
de los servidores civiles estos dan una valoracion a la variable valor publico en
un nivel alto con un 85.4%(35 servidores civiles), el 14.6% (6 servidores civiles)

perciben a la variable 2 en un nivel medio.

Porcentaje (%)

D4. Desarrollo sostenible 0 0I456 85.4
D3. Satisfaccion del usuario 0 232 87.8
D2. Calidad de servicio 0 QI456 85.4

D1. Ejecucion de servicios 0 1282 87.8

0% 20%  40% 60% 80%  100%
Bajo Medio Alto

Figura 3:
Niveles de percepcion del valor publico, segun dimensiones.

Interpretacion: En la figura 3, se puede observar que, segun la
percepcion de los servidores civiles, el 87,8% (36 servidores civiles) valoran a la
dimensién ejecucion de servicios en un nivel bueno, el 12.2% (5 servidores
civiles) valoran a la dimension en un nivel regular. Para la dimension calidad de
servicio el 85.4% (35 servidores civiles) valoran a la dimension en un nivel bueno,
y el 14.6% (6 servidores civiles) valoran a la dimension en un nivel regular. Para
la dimensién satisfaccion del usuario el 87.8% (36 servidores civiles) valoran a

la dimension en un nivel bueno, y el 12.2% (5 servidores civiles) valoran a la
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dimensién en un nivel regular. Para la dimension desarrollo sostenible el 85.4%
(35 servidores civiles) valoran a la dimensién en un nivel bueno, y el 14.6% (6

servidores civiles) valoran a la dimension en un nivel regular.

4.3. Analisis correlacional
Del tercer objetivo especifico. Determinar la relacion que existe entre la
gestion presupuestal y la ejecucion de servicios del valor publico en la

municipalidad distrital de Moche, 2022.

Tabla 9
Correlacién entre la gestion presupuestal y la ejecuciéon de servicios del
valor publico.
D1. Ejecucién de servicios
Bajo Medio Alto Total
Malo |N 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Gestion Regular |N 0 4 4 8
presupuestal % 0,0%| 9,8%| 9,8%| 19,5%
Bueno |N 0 1 32 33
% 0,0% 24%| 78,0%| 80,5%
Total N 0 5 36 41
% 0,0%| 12,2%| 87,8%| 100,0%
Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones de la gestion presupuestal y valor
publico.
Medidas simétricas
Error estandar T Significacion
Valor asintético?® aproximada® | aproximada
Ordinal por |Tau-b de ,569 ,168 2,217 ,027
ordinal Kendall
N de casos validos 41

Interpretacion: En la tabla 9, se observa que el 78% (32 servidores
civiles) valoran a la gestion presupuestal en un nivel bueno y a la ejecuciéon de
servicios en un nivel alto, el 9.8% (4 servidores civiles) valoran a la gestién

presupuestal en un nivel regular y a la ejecucion de servicios en un nivel medio.

De otro lado, conforme a la prueba estadistica y coeficiente de asociacion

Tau — b- Kendall, se establece la existencia de una asociacion significativa (P-
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valor <0,027) y correlacién directa (T= 0,569) entre el nivel de gestidon

presupuestal y la ejecucion de servicios del valor publico.

Del cuarto objetivo especifico. Determinar la relacion que existe entre la
gestion presupuestal y la calidad del servicio del valor publico en la municipalidad
distrital de Moche, 2022.

Tabla 10

Correlacién entre la gestion presupuestal y la calidad de servicio del valor
publico.
Calidad de servicio
Bajo Medio Alto Total

Malo N 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Gestion Regular [N 0 5 3 8
presupuestal % 0,0%| 12,2%| 7,3%| 19,5%
Bueno |N 0 1 32 33
% 0,0% 24%| 78,0%| 80,5%
Total N 0 6 35 41
% 0,0%| 14,6%| 85,4%| 100,0%

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones de la gestion presupuestal y valor
publico.

Medidas simétricas

Error estandar T Significacion
Valor asintotico® | aproximada®| aproximada
Ordinal por |Tau-b de ,667 ,151 2,644 ,008
ordinal Kendall
N de casos validos 41

Interpretacion: En la tabla 10, se observa que el 78% (32 servidores
civiles) valoran a la gestion presupuestal en un nivel bueno y a la calidad de
servicio en un nivel alto, el 12.2% (5 servidores civiles) valoran a la gestion

presupuestal en un nivel regular y a la calidad de servicio en un nivel medio.

De otro lado, de acorde a la prueba estadistica y coeficiente de asociaciéon
Tau — b- Kendall, se determina la existencia de una asociacion significativa (P-
valor = 0,008<5%) y correlacién directa de nivel alto (T= 0,667) entre el nivel de

eficiencia de gestidén presupuestal y la calidad de servicio valor publico.
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Del quinto objetivo especifico. Determinar la relacién que existe entre la
gestion presupuestal y la satisfaccion del usuario del valor publico en la

municipalidad distrital de Moche, 2022.

Tabla 11
Correlacion entre la gestion presupuestal y la satisfaccion del usuario del

valor publico.

Satisfaccion del usuario

Bajo Medio Alto Total
Malo N 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Gestion Regular |N 0 5 3 8
presupuestal % 0,0%| 12,2% 7,3%| 19,5%
Bueno [N 0 1 32 33
% 0,0% 2,4%| 78,0%| 80,5%
Total N 0 6 35 41
% 0,0%| 14,6%| 85,4%/| 100,0%

Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones de la gestion presupuestal y valor
publico.

Medidas simétricas
Error estdndar T Significacion
Valor asintotico® aproximada® | aproximada
Ordinal por |Tau-b de ,569 ,168 2,217 ,027
ordinal Kendall
N de casos validos 41

Interpretacion: En la tabla 11, se observa que el 78% (32 servidores
civiles) valoran a la gestion presupuestal en un nivel bueno y la satisfaccion del
usuario en un nivel alto, el 12.2% (5 servidores civiles) valoran a la gestion

presupuestal en un nivel regular y la satisfaccién del usuario en un nivel medio.

De otro lado, conforme a la prueba estadistica y coeficiente de asociacion
Tau — b- Kendall, se establece la existencia de una asociacion significativa (P-
valor <0,027) y correlacién directa (T= 0,569) entre el nivel de gestidn

presupuestal y la satisfaccion del usuario del valor publico.

Del sexto objetivo especifico. Determinar la relaciébn que existe entre la
gestiébn presupuestal y el desarrollo sostenible del valor publico en la
municipalidad distrital de Moche, 2022.
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Tabla 12

Correlacion entre la gestion presupuestal y el desarrollo sostenible del

valor publico
Desarrollo sostenible
Bajo Medio Alto Total
Malo N 0 0 0 0
% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Gestion Regular |N 0 5 3 8
presupuestal % 0,0%| 122%| 7,3%| 19,5%
Bueno |N 0 1 32 33
% 0,0% 2,4% | 78,0%| 80,5%
Total N 0 6 35 41
% 0,0%| 14,6%| 85,4%| 100,0%
Fuente. Matriz de niveles y puntuaciones de la gestion presupuestal y valor
publico.
Medidas simétricas
Error estandar T Significacion
Valor asintético® aproximada® | aproximada
Ordinal por |Tau-b de ,667 ,151 2,644 ,008
ordinal Kendall
N de casos validos 41

Interpretacion: En la tabla 12, se observa que el 78% (32 servidores
civiles) valoran a la gestion presupuestal en un nivel bueno y al desarrollo
sostenible en un nivel alto, el 12.2% (5 servidores civiles) valoran a la gestion

presupuestal en un nivel regular y al desarrollo sostenible en un nivel medio.

De otro lado, conforme a la prueba estadistica y coeficiente de asociacion
Tau — b- Kendall, se establece la existencia de una asociacion significativa (P-
valor = 0,008<5%) y correlacién directa de nivel alto (T= 0,667) entre el nivel de

eficiencia de gestién presupuestal y el desarrollo sostenible del valor publico.

4.4. Andlisis inferencial

Afin de poder determinar la prueba conveniente para la contrastacion de

las hipotesis, es preciso realizar la prueba de normalidad de los datos.

Prueba de Normalidad
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Hipotesis:

e Ho: Los datos proceden de una distribucién normal
e Hi: Los datos no proceden de una distribucion normal

Nivel de significancia: a = 0.05

Regla de decision: Rechazar Ho cuando la significacion observada “p” es

menor que a.

Estadistico de prueba: Shapiro-Wilk, al haberse trabajado con una

muestra < 50.

Tabla 13
Prueba de normalidad — Shapiro Wilk
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestién presupuestal ,933 41 ,018
Valor publico ,925 41 ,010

Fuente. Base de datos de estudio.

Interpretacion: En la tabla 13, se observa que la gestion presupuestal,
se identifica un valor por medio de la prueba de Shapiro Wilk de 0.018 para la

variable gestion presupuestal y 0.010 para la variable valor publico.

Tabla 14
Correlacion de Rho de Spearman entre la gestion presupuestal y el valor
publico
Rho de Spearman Valor publico
Coeficiente de correlacién ,855"
Gestion presupuestal Sig. (bilateral) ,000
N 41

Nota. Informacién obtenida analisis base datos de instrumentos recoleccion de
datos

Interpretacion: En latabla 14, se observa que, para demostrar la relacion
entre la gestion presupuestal y el valor publico, se verifica un indice de
correlaciéon de 0.855 y una significancia de 0.000, por ende, se puede decir que

existe una relacion muy alta y significativa entre la gestion presupuestal y el valor
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publico, por lo que se aprueba la hipotesis de investigacion. Por ende, se puede
decir que a una mejor eficiencia en la gestion presupuestal el valor publico podra

ser mejor e incrementara también su eficiencia.

Tabla 15
Tabla resumen de las hipotesis especificas: correlacion Rho de Spearman

entre la gestion presupuestal y las dimensiones de la ejecucién de servicios del

valor publico.
Dimensiones del valor publico
Rho de Spearman Ejecuciéon | Calidad Sat|sfaCC|.on Desarrpllo
de de del usuario |sostenible
servicios | Servicio

Coeficiente de ,887** ,820™ 127" 724"

Gestién correlacién
presupuestal | Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41

Nota. Informacién obtenida anéalisis base datos de instrumentos recoleccion de

datos.

Interpretacion: En la tabla 15, se puede determinar que:

Para demostrar la relacion entre la gestion presupuestal y la ejecucién del
servicio del valor publico, se verifica un indice de correlacién de 0.887 y una
significancia de 0.000, por ende, se puede establecer la existencia de una
relacion muy alta y significativa entre la gestion presupuestal y la ejecucion del
servicio del valor publico, por lo que se aprueba la hipotesis especifica 1. Por
ende, se puede decir que a una mejor eficiencia en la gestion presupuestal la

ejecucion de servicios podra ser mejor e incrementara también su eficiencia.

Para demostrar la relacion entre la gestién presupuestal y la calidad de
servicio del valor publico, se verifica un indice de correlacién de 0.820 y una
significancia de 0.000, por ende, se puede decir que existe una relacion muy alta
y significativa entre la gestion presupuestal y la calidad de servicio del valor
publico, por lo que se aprueba la hipotesis especifica 2. Por ende, se puede decir
gue a una mejor eficiencia en la gestién presupuestal la calidad de servicio podra

ser mejor e incrementara también su eficiencia.
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Para demostrar la relacion entre la gestion presupuestal y la satisfaccion
del usuario del valor publico, se verifica un indice de correlacion de 0.727 y una
significancia de 0.000, por ende, se puede establecer una relacién alta y
significativa entre la gestién presupuestal y la satisfaccion del usuario del valor
publico, por lo que se aprueba la hipotesis especifica 3. Por ende, se puede decir
gue a una mejor eficiencia en la gestion presupuestal la satisfaccion del usuario
podra ser mejor e incrementara la perspectiva de la eficiencia de la entidad de
estudio.

Para demostrar la relacion entre la gestién presupuestal y el desarrollo
sostenible del valor publico, se verifica un indice de correlacién de 0.724 y una
significancia de 0.000, por ende, existe una relacion alta y significativa entre la
gestion presupuestal y el desarrollo sostenible del valor pablico, por lo que se
aprueba la hipotesis especifica 4. Por ende, se puede decir que a una mejor
eficiencia en la gestion presupuestal el desarrollo sostenible podra ser mejor e
incrementara la perspectiva de la eficiencia de la entidad de estudio.
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V. DISCUSION.

Respecto al contexto de gestion publica, la gestion presupuestal
representa un factor fundamental para obtener beneficios significativos a fin de
incrementar la calidad de vida de la sociedad (Pérez, 2021). En este sentido la
gestiébn del presupuesto, constituye un medio importante para responder
oportunamente a las demandas ciudadanas por medio de proyectos y programas
de desarrollo, ademas de obtener un mayor nivel de satisfaccion respecto a la

gestién y el valor esperado para el periodo (Pinedo, 2018).

Frente a la descripcion realizada previamente, el presente estudio se
direcciond a dar respuesta a la siguiente interrogante: ¢ Cual es la relacién que
existe entre la gestion presupuestal y valor puablico en la municipalidad distrital
de Moche, 20227

En tal sentido, como resultado previo se determina que existe una relaciéon
significativa entre la gestion presupuestal y el valor publico en la municipalidad
distrital de Moche, 2022. El presente estudio tomé en consideracion la teoria de
Frederick Taylor, citada en la investigacion de Ward (2021), ademas de la teoria

de Fayol, citada en la investigacion de Gonzales (2021).

Una vez alcanzado los resultados se procedié a contrastar la presente
investigacion con otras, a nivel internacional, nacional y local, verificando si esta

guarda relacion o difiere a lo encontrado en el presente informe.

Como validez interna, el presente estudio permitié conocer el estado
situacional, respecto al manejo de los fondos publicos, de manera que éste sea
utilizado en base a los parametros de control, establecidos para garantizar la
transparencia y su aprovechamiento al maximo; como validez externa, se
identificé que los beneficiarios, en este caso la poblacidon del distrito de Moche,
se encuentra satisfecha a un nivel alto, en referencia al valor puablico, que ha
evidenciado el uso adecuado del presupuesto asignado para el periodo,
obteniendo una mejora significativa en la calidad de los bienes y servicios

prestados a la comunidad.
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Partiendo desde este punto, los datos obtenidos en la presente
investigacion fueron validados, por medio de la aplicacion del enfoque
metodolégico — cuantitativo, el cual fue importante para obtener resultados

estadisticos significativos y dar validez a la hipétesis de investigacién planteada.

Respecto a la hipétesis de investigacion general se determind mediante
la aplicacion de la prueba de Rho de Spearman, que entre la gestidon
presupuestal y valor publico en la Municipalidad Distrital de Moche, 2022, existe
una correlacion de 0.855** con una significancia de 0.000, ubicandose en el
positivo alto, comprobandose la hipotesis de investigacion, la cual afirma que
existe relacion directa y significativa entre la gestion presupuestal y el valor
publico en la municipalidad distrital de Moche, 2022, esto guarda relacion con lo
encontrado por Pinedo (2018) quien resalta la importancia de administrar
eficientemente los recursos disponibles, a efectos de que ofrezca un panorama
financiero transparente, ideal para la toma de decisiones en beneficio de la
poblacion, con la proyeccion de programas de desarrollo sostenible que permita
ofrece un valor agregado a los bienes y servicios proporcionados a la ciudadania,
obteniendo como resultado final un beneficio sostenible e incidencia significativa
en su calidad de vida, por medio de una gestidn publica inclusiva, responsable y
orientada a satisfacer los requerimientos de la ciudadania, reduciendo la
desigualdad, los altos indices de pobreza y fortaleciendo la participacion de la

ciudadania.

Guarda coherencia lo antes sefialado con Cabanillas (2021) quien
sostiene que el valor publico se ve incrementado cuando los entes publicos
constituyen una institucionalidad, por medio de la organizacion del sistema
administrativo el cual esté direccionado a que los bienes y servicios funcionen
Optimamente, y se direccionen a una mejora continua, tomando en todo
momento las sugerencias de los ciudadanos respecto al bien y servicio recibido,
a través del uso de portales digitales por los cuales puedan expresar su
experiencia respecto a la atencion brindada por el funcionario publico, asi como
el bien recibido, fomentado una relacién transparente entre los gobernantes y la
ciudadania, esto conllevara a obtener una elevada mejora en la calidad de vida

de la poblacion, mejorando la capacidad de respuesta y la confianza, con una
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mejora en el servicio de atencién, acceso a la informacién, y transparencia en el
proceso de seleccion de los proveedores y servicios, dando apertura a mejores
oportunidades a futuro. Esto se confirma con la teoria de Fernandez (2018) quien
sostiene que el valor publico permite guiar la gestion estatal, logrando una
eficiente provision de servicios a la ciudadania, para ello es primordial que existe
las mejores condiciones de tipo politico y administrativo, de manera que se

cumpla con las expectativas de los usuarios, en esto caso los ciudadanos.

Asi como Barrio y Bravo (2015) explica la importancia de la generacion
del valor publico desde un enfoque de transparencia desde la ejecucion del
presupuesto publico, explicando que para que se pueda determinar un adecuado
valor publico se debe verificar si la gestion presupuestal genera bienestar en la
poblacion, desde un enfoque de politicas, lineamientos y directivas generan la
eficienciay la eficacia en la utilizacion de los recursos, ya que tenemos que tener
en cuenta que lo mencionado por los autores coinciden con nuestros resultados
ya que la teoria afirma que el buen uso del presupuesto tiene que ser utilizado

con el unico fin de que la ciudadania se vea beneficiada.

Por lo antes mencionado, también apoya la teoria de Sifuentes (2020)
donde menciona que la gestion presupuestal guarda estrecha relacion con el
valor publico en el sentido de que a través de las diversas acciones
presupuestales en sus fases de programacion y ejecucion a diversas unidades
organicas de la entidad se exterioriza en la prestacion de servicios, bienes y
obras en favor de la poblacion, y de acuerdo a la percepcion de la poblacién
beneficiada y de los funcionarios que realizan los planes operativos, se refleja si
es satisfactorio para los ciudadanos, y debido a esta satisfaccion es considerado

como valor publico.

Respecto a la hipoétesis especifica 1 se determiné mediante la aplicacion
de la prueba de Rho de Spearman, que entre la gestién presupuestal y la
ejecucion de servicios del valor publico en la Municipalidad Distrital de Moche,
2022, existe una correlacion de 0.887** con una significancia de 0.000,
ubicandose en el positivo alto, comprobandose la hipotesis de investigacion, la
cual afirma que existe relacion directa y significativa entre la gestion presupuestal

y la ejecucion de servicios del valor publico en la municipalidad distrital de
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Moche, 2022. Esto guarda relacion con lo encontrado por Perales (2018) quien
refiere que la modernizacion del estado ha permitido cumplir a tiempo con los
objetivos establecidos en el periodo de gestién, de manera que este ha
iImpactado positivamente en la calidad de vida de los ciudadanos, puesto que
logra ejecutar el gasto de manera oportuna, brindando los servicios a los
ciudadanos en el momento indicado, ya sea en infraestructura o por medio de
servicios que toman en cuenta las necesidades de la poblacién, puesto que si
éste no se cumple en el tiempo acordado no tendra el impacto esperado en la
poblacion, conllevando a un nivel bajo de satisfaccién respecto a la gestion
realizada por la autoridades a cargo, por lo que es fundamental el reconocimiento
de las necesidades esenciales de la poblacién para direccionar correctamente

los proyectos y programas a su favor.

Se asemeja a lo encontrado por Guerrero (2022) quien afirma que es
necesario un gestion publica orientada a la generacion de valor publico, por
medio de campafas consolidadas, en donde el valor principal sea conseguir una
mejor forma de vida duradera, sin mero fin popular, por lo que es necesario
reorientar las estrategias de gestion de recursos para obtener su maximo
aprovechamiento a favor de la poblacion, asegurando que éste llegue al destino
final, gracias a la aplicacion de un control simultaneo, evitando ademas la
ocurrencia de actos de corrupcién, proyectos sobrevaluados o desviacion de los

recursos publicos.

Esto se confirma con lo sefalado por Bautista, et al. (2018) quien afirma
gue la participacion del Estado en forma transparente es vital para asignar
correctamente los recursos, en base a un previo analisis situacional de la
poblacién, el cual permite direccionar los recursos a fines esenciales para el

desarrollo de la comunidad.

Asi mismo coincidiendo con la toreria de Pierri y Lafuente (2020) donde
menciona que la ejecucién de servicios publicos es el establecimiento en el cual
los procesos se dan en base a acciones y actividades paras cumplir con las
obligaciones de gasto, con el fin de presupuestar los bienes y servicios, para
lograr los resultados conforme a la cara presupuestal, en base a una adecuada

planificacion y supervision de dichos procedimientos.
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Finalmente, también coincidiendo con Chuquitucto (2021) contempla al
valor publico como el valor generado por los servicios publicos, el valor generado
por los impactos y el valor generado por la confianza. El primer elemento que es
el valor generado por los servicios se crea por el recibimiento de servicios de alta
calidad creando satisfaccién en los ciudadanos, porque ellos constantemente

suelen hacer un cotejo entre el costo con el grado de servicio obtenido.

Respecto a la hip6tesis especifica 2 se determind mediante la aplicacion
de la prueba de Rho de Spearman, que entre la gestion presupuestal y la calidad
de servicio del valor publico en la Municipalidad Distrital de Moche, 2022, existe
una correlacion de 0.820** con una significancia de 0.000, ubicandose en el
positivo alto, comprobandose la hipotesis de investigacion, la cual afirma que
existe relacion directa y significativa entre la gestion presupuestal y la calidad de
servicio del valor publico en la municipalidad distrital de Moche, 2022, lo cual
guarda relacion con lo encontrado por Ortiz, et al. (2022) quien plantea que una
gestion del presupuesto eficiente, permitira satisfacer las necesidades de los
usuarios y obtener un impacto significativo en la calidad del servicio prestado a
la comunidad, siendo necesario analizar cual es el impacto producido por el
programa implementado, realizando un seguimiento a los resultados obtenidos,
con un mayor involucramiento de la ciudadania a través de una escucha activa,
garantizando ademas, la continuidad de los programas sin que este se vea
afectado negativamente por el cambio de personal, logrando una mejora

constante con la finalidad de brindar un servicio de calidad a la poblacion.

Concordante con Castafleda (2018) quien resalta la importancia de
optimizar la condiciones de los servicios entregados a la ciudadania, el cual es
el mejor medio para lograr construir sociedades equitativas, democréticas e
igualitarias, puesto que son los mismos ciudadanos quienes exigen una mayor
participacion e interaccién mas cercana respecto a las demandas y necesidades,
proyectando servicios eficaces y transparentes, siendo necesario aplicar
estrategias de posicionamiento de los servicios, que permita ofrecer la misma
calidad de atencion de forma continua, debido a que, lo que esperan los
ciudadanos es un servicio fiable, funcionarios publicos competentes, rapida

capacidad de respuesta, facil acceso y rapidez en los tramites documentarios, a
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través de un lenguaje comprensible y un verdadero compromiso por querer hacer

las cosas a favor del desarrollo del sector.

Esto se confirma con lo expresado por Cidar y Celebi (2016) quienes
refieren que la calidad del servicio permite una adecuada ejecucion de servicios,
establecido un clima favorable y responsable por parte del funcionario civil,
conllevando a que el ciudadano de a pie pueda identificarse con la gestién

realizada, ya que observa que este si ha presentado una mejora sustancial.

Asi como Vidal, et al. (2018) teoriza que son las caracteristicas de un
determinado servicio con el fin de lograr la satisfaccion del ciudadano y hacerle
sentir orgulloso de haber percibido dicho servicio, apreciandose de este modo
gue la calidad se mide de acuerdo a la percepcion psicolégica del ciudadano,
gue al apreciar el mismo la buena imagen del servicio, se lograra crear una

estructura mental de la calidad de dicho servicio a largo plazo.

Finalmente, con Jemes, et al. (2019) establecen que la calidad del servicio
es el lazo reciproco de la expectativa que se percibe entre el usuario que
transmite la satisfaccion al resolverse su necesidad y la organizacion que brinda
dicho servicio, y esto se puede dar con las expectativas cumplidas desde la

ejecucion de servicios publicos que brinda la entidad de la localidad de estudio.

Respecto a la hipétesis especifica 3 se determiné por medio de la
aplicacién de la prueba de Rho de Spearman, que entre la gestion presupuestal
y la satisfaccion del usuario del valor publico en la Municipalidad Distrital de
Moche, 2022, existe una correlacion de 0.727** con una significancia de 0.000,
ubicandose en el positivo alto, comprobandose la hipoétesis de investigacion, la
cual afirma la existencia de una relacion directa y significativa entre la gestion
presupuestal y la satisfaccion de usuario del valor puablico en la municipalidad
distrital de Moche, 2022.

Esto guarda relacién con lo encontrado por Merino y Chavez (2020) que
sefialan que obtener la satisfaccién del usuario a través del adecuado manejo
del presupuesto es fundamental para la identificacion de la comunidad con sus

representantes, puesto que son ellos, quienes direccionan el presupuesto en
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viernes y servicios como salubridad, limpieza y ornato publico, siendo importante
el uso de estrategias que posibiliten la interaccion en tiempo real con el usuario,
con la finalidad de aplicar una escucha activa respecto a sus requerimientos de
desarrollo, la prioridad es desarrollar una atencion al usuario de calidad, ello
posibilita el establecimiento de una mejor relacion entre el ciudadano y el estado,
para ello es vital identificar las insuficiencias y particularidades que necesita la
poblacion, que servicios hacen falta, asi como cuales requieren de una mejora
significativa; ello se relaciona con lo mencionado por Guerrero (2022) que refiere
que, si bien es cierto, los servicios que brindan las entidades del estado son de
caracter diverso, la atencion a la ciudadania debe tomar en cuenta parametros
basicos que aseguren un trato cordial, establecimientos publicos correctamente
acondicionados en base a la ley, informacion clara, precisa y transparente sobre
los procedimientos y tramites, plazos de atenciébn mas cortos y necesarios por
medio de la simplificacion, por lo que resulta necesario realizar el estudio
conveniente en base a estos puntos, de manera que las entidades
gubernamentales deben estar alineadas a la politica puablica de gobierno,
trabajando en base a la optimizacién de la calidad, por medio de un control
simultaneo para identificar falencias y aspectos de mejora, posibilitando que éste

sea confiable, seguro, tangible, empatico y responsable.

Vidal, et al. (2018) establece que la satisfaccién del usuario se logra
mediante el conocimiento de la opinidbn de los usuarios, por ser esta parte
integrante del sistema que intervienen de manera activa tanto en la evaluacion
como en la planificacion, y que, a través del juicio de valor de la calidad del

servicio que se brinda consideran si el mismo ha satisfecho sus necesidades.

Por lo que, a criterio de Sabogal, et al. (2021) la satisfaccion del usuario
deviene en un indicador esencial para medir la calidad de servicio, y a través del
cual se plantearia acciones continuas de mejora a fin de lograr los estandares
de calidad al momento de prestarse los servicios publicos, por lo que podemos
decir que la generacion de valor publico puede ser medido mediante la

satisfacciéon de sus ciudadanos.

Respecto a la hipdtesis especifica 4 se determind por medio de la

aplicacion de la prueba de Rho de Spearman, que entre la gestion presupuestal
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y el desarrollo sostenible del valor publico en la Municipalidad Distrital de Moche,
2022, existe una correlacion de 0.724** con una significancia de 0.000,
ubicandose en el positivo alto, comprobandose la hipotesis de investigacion,
afirmando la existencia de relacién directa y significativa entre la gestion
presupuestal y el desarrollo sostenible del valor publico en la municipalidad
distrital de Moche, 2022. Esto guarda relacion con lo encontrado por Lopez, et
al. (2022) quienes hacen énfasis en la importancia de cubrir las expectativas de
nivel basico de la poblacion, por medio el uso responsable de los recursos
naturales, ello garantiza el equilibrio de la economia, una sociedad
comprometida con el cuidado del medio ambiente, reduciendo drasticamente la
desigualdad social, la pobreza, la destruccién de los paisajes naturales y el
hébitat de las especies en extincion, buscando mejorar el nivel de vida de la
poblacion de los sectores mas vulnerables, por medio de un manejo integrado
de los recursos, siendo importante la participacion activa de todos los actores
involucrados, como los gobernantes y la poblacion, dinamizando y potenciando

cada proceso.

Esto guarda coherencia a lo encontrado por Ortiz, et al. (2022) quienes
identificaron que una eficiente gestion del presupuesto, debe estar enfocada en
base a un trabajo transparente, el cual permita un crecimiento econdémico
sostenible, con servicios de calidad, priorizando la salud y el bienestar de la
comunidad, asi como el uso de energia asequible y no contaminante,
permitiendo ofrecer un valor agregado al proceso de gestién por medio de un
consumo responsable y el uso de la tecnologia actual, la cual ha permitido
reducir significativamente la brechas existente entre la zonas rural y urbana, la
cual muchas veces es dejada de lado por las autoridades, permitiendo que estas
sean olvidadas durante la gestion, para ello se debe promover de manera
efectiva un manejo 6ptimo y sostenible de los recursos naturales, dinamizando
la economia y aplicando las acciones necesarias para lograr obtener el

ordenamiento territorial y ambiental esperado.

A partir de la investigacion podemos decir que la gestion presupuestal no
es un estamento lo suficientemente eficiencia que requiere ya que a pesar de

que el 80% valoran a esta variable asi, es porque siguen los lineamientos
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normativos que exige la normatividad de los gobiernos locales, pero que a
nuestra perspectiva no genera eficiencia y eficacia en los ya sea por la inclusion
ciudadana o el diagnostico de una realidad, por lo que es cierto que en teoria la
gestion debe ser adecuada pero la norma es lo que tiene que cambiar para exigir

mayor productividad y analisis entorno a las necesidades de la poblacion.

Por lo que la teoria de Naranjo (2021) se desarrolla bajo las condiciones
de mejorar la calidad de vida y bienestar ciudadana, alcanzar la justicia social en
armonia, satisfacer las necesidades de la poblacién y vivir dentro de los limites
del ecosistema, por lo que podemos decir que la generacion del valor publico
siempre es determinante, asi como la teoria de Orjuela (2020). Por lo que, el
desarrollo sostenible predica como el proceso equitativo y sostenible
considerando lo social, econdmico y ambiental y procura acciones encaminadas
a responder necesidades relacionadas con la desigualdad, desarrollo econémico
y medio ambiente, con el fin de contribuir con eliminar la pobreza, la

contaminacion del planeta, y garantizar que la sociedad goce de una vida digna.

Asi como a Benavides, et al. (2022) el desarrollo sostenible, da un
estamento que sirven de guia y aplicacion de acuerdo a la necesidad de
desarrollo y transformacién, con implicancias directas e indirectas en las
dimensiones econdmica, social y ambiental, siendo una oportunidad de crear
bienes y servicios futuros con la incorporacion de soluciones ambientales,
sociales y econdmicas. Esto generara que el valor publico pueda dar estamentos
de mejoras entorno a la perspectiva no solo del servidor civil sino de la
ciudadania completa con el fin de poder establecer mayores sugerencias en la
ejecucion de servicios publicos y la calidad de servicio de la entidad local en
estudio.

Finalmente podemos decir que nuestra investigacion es importante ya que
hemos descubierto nuevas dimensiones que podemos investigar a profundidad
desde un andlisis cualitativo y cuantitativo generando e incluyendo una
especificaciéon mas profunda para entender mejor los procesos y los problemas

gue pasa la entidad en estudié basados esencialmente en la calidad de servicio.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

Del objetivo general. Existe una relacion muy alta (Rho= 0,855) y
significativa (P-valor 0,000 < 0,01) entre la gestion presupuestal y el

valor publico en la Municipalidad Distrital de Moche, 2022.

Segunda. Del primer objetivo especifico. El nivel de gestion presupuestal

Tercera.

Cuarta.

percibido por el 80.5% de los servidores civiles de la municipalidad
distrital de Moche es buena. A su vez, las dimensiones planeamiento
estratégico, ejecucién, tecnologias de la informacion y recursos

humanos estan valoradas como buenas.

Del segundo objetivo especifico. El nivel de valor publico percibido por
el 85.4 % de los servidores civiles de la municipalidad distrital de Moche
es alta. A su vez, la ejecucién de servicios, calidad de servicio,
satisfaccion del usuario y desarrollo sostenible estan valoradas como

altas.

Del tercer objetivo especifico. Existe una relacion muy alta (Rho=
0,887) y significativa (P-valor 0,000 < 0,01) entre la gestion
presupuestal y la ejecucion de los servicios del valor publico en la
Municipalidad Distrital de Moche, 2022.

Existe una relacion muy alta (Rho= 0,820) y significativa (P-valor 0,000
< 0,01) entre la gestion presupuestal y la calidad de servicio del valor
publico en la Municipalidad Distrital de Moche, 2022.

Existe una relacion alta (Rho= 0,727) y significativa (P-valor 0,000 <
0,01) entre la gestion presupuestal y la satisfaccion del usuario del valor

publico en la Municipalidad Distrital de Moche, 2022.

Existe una relacion alta (Rho= 0,724) y significativa (P-valor 0,000 <
0,01) entre la gestidon presupuestal y el desarrollo sostenible del valor
publico en la Municipalidad Distrital de Moche, 2022.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Entorno a lo verificado y hallado en los resultados encontrados en la

presente investigacion, se describen las siguientes recomendaciones; los cuales

deben plantearse en los lineamientos estratégicos para que la gestion

presupuestal y el valor publico pueda mejorar en la municipalidad distrital de
Moche, 2022.

Al

Primera.

alcalde municipal y los gerentes:

Establecer pardmetros de control para garantizar el uso eficiente del
presupuesto publico, direccionando de forma correcta los recursos
disponibles y obtener un impacto positivo en la poblacion,
especificando la realidad de la localidad con el fin de generar mayor
satisfaccion de la poblacién entorno a los servicios publicos que brinda
el gobierno local por medio del modelo de gestion que garantice el

aumento del valor publico en el distrito de Moche de forma equitativa.

Segunda. Implementar un sistema de control interno que pueda generar una

Tercera.

correcta supervision de la informacién financiera y del presupuesto
destinado para el cumplimiento de funciones las cuales generaran que
las unidades sean mas eficientes, por medio del uso de las

herramientas digitales.

Realizar una verificacion y ejecucion de acuerdos para que el
presupuesto establecido para los proyectos de inversion publica pueda
establecer parametros de ejecucidén entorno al tiempo planificado con
el fin de no generar desfases en la ejecucidon que retrasa la ejecucion
de servicios y la calidad de los mismo, evitando el retraso distrital,
aplicando programas de capacitacion al personal a cargo de brindar el

servicio.

A los pobladores del distrito de Moche.

Cuarta.

Implementar mayores criterios de supervision y participacién en la
elaboracion del presupuesto anual presentado por la municipalidad
distrital de Moche, utilizando la herramienta del presupuesto

participativo para que el gobierno local pueda tomar en cuenta la
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realidad que viven los ciudadanos, obteniendo un mayor nivel de

satisfaccion y un desarrollo sostenible del distrito de Moche.

Quinta. Verificar si el presupuesto publico gastado en la ejecucion de servicios
corresponde a la realidad, generando parametros de transparencia y
supervision en las funciones de las unidades ejecutoras, para poder
establecer una correcta distribucion del presupuesto, mediante un
sistema de control interno y verificacion de los requerimientos de cada

unidad.
A los futuros investigadores.

Sexta. Tomar en cuenta los resultados y conclusiones de la presente
investigacion con el fin de generar nuevas investigaciones con
perspectivas cualitativas que nos brinden un mayor entendimiento de

nuestras variables de investigacion.

Séptima. Realizar investigaciones en torno a las dimensiones con el fin de
profundizar la investigacion y comprobar como mejorar cada dia la
gestion presupuestal con el fin de incrementar la generacién del valor

publico.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de las variables.

Variable N°de | Escala
de Definicion Deflnlglon Dimensiones Indicadores ltems | medida
. Conceptual Operacional
Estudio
Son  procedimientos | Esta variable se Organizacion 1 Escala
que el Estado establece | operacionaliza a través . Direccion 2 Ordinal
para lograr los | de sus dimensiones | Planeamiento |~ . 3
resultados o ejecutar un | planeamiento estratégico estrategico | A -ciones y actividades 4
TR oacon on | recusos humanes Metas institucionales 5 | Niveles:
§ e apla sjecucion | Mediante Ia aplicacion de Uso 6ptimo de los recursos humanos. 6 5
=2 presupuestal para | la  escala valorativa . Normativa 4 ueno
2 servicios y el | “cuestionario de gestion Ejecucion Presupuesto 8 | 76-100
5 cumplimiento de | presupuestal’, se valora Contratacion 9
c objetivos 'y metas | la relacion de la gestion Calidad de servicio 10 | Regular
209) institucionales, en base | presupuestal con el valor TICS 11 | 48-72
[ a la unién de recursos | publico. . Comunicacion 12
© humanos,  recursos Tecnologias de | 5 4e ge procesos 13 | Malo
o tecnol6gicos  descritos lainformacion | pisminucion de tiempo 14 | 20-44
IS en un plan estratégico Eficiencia y eficacia 15
o para  su correcta — -
3 ejecucion (Burnett, Conocimientos técnicos. 16
> 2020). Procesos 17
Recursos Distribucién de presupuesto 18
humanos Diagnostico 19
Gasto publico 20




Variable

de Definicion Definicién Dimensiones Indicadores N°de | valores
: Conceptual Operacional ltems | Finales
Estudio
Es el establecimiento | Esta variable se Acciones y actividades 1
que las entidades | operacionaliza a través _ ., Cumplimiento de obligaciones 2
publicas deben realizar | de  sus dimensiones | Ejécucion de Presupuesto 3
en base a la ejecucion | ejecucion de servicios, Servicios Logro de resultados 4
de sus servicios, en | calidad de servicio, s . 2
base a la calidad de | satisfaccién del usuario y Planlflqac_:lon . S ESC?"a
o servicio que  estos | desarrollo sostenible. C_umpll_rplento de Qx_pectatlvas 6 Ordinal
2 brindan con el fin de | Mediante la aplicacién de . Ejecucion de servicios 4
= satisfacer a los | la escala valoratva | calidadde | Ambiente favorable 8
2 usuarios, tomando en | “cuestionario de valor Servicio Responsabilidad 9 Niveles:
c—cé cuenta la calidad vy | publico municipal’, se Subsanacion de necesidades 10 | Alto
> oportunidad generando | valora la relacion del 76-100
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% (CEPAL, 2021). gestién presupuestal. Satisfaccion gnaIISI_S de_,expectatlvas 12 Medio
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@ Direccion 14
= Control 15 | Bajo
Voluntad politica 16 | 20-44
I Ejecucién de actividades 17
Desarr%lo Estrategias 18
sostenible Politicas publicas 19
Resolucion de necesidades 20




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos.

Escala valorativa “cuestionario gestion presupuestal municipal”

Estimado(a) servidor(a) publico:

Mediante el presente cuestionario se pretende llevar a cabo el estudio denominado: Gestién
presupuestal y valor publico en la municipalidad distrital de Moche, 2022. En este contexto,
agradeceré de antemano su desarrollo referente a como concibe usted la gestion presupuestal
en esta municipalidad y en base a lo cual posteriormente se realizarA propuestas de
recomendaciones para mejorar la gestion.

Sexo: Hombre () Mujer () Edad en afios cumplido:

Instrucciones: Se muestra un conjunto de interrogantes a continuacién, las cuales usted

debe responder marcando con un aspa (X) la casilla segun su nivel de percepcion.
Recuerde que, este instrumento es andénimo y confidencial.

¢, Cual es el nivel de frecuencia que consideras para cada

N° | interrogante que se plantea acerca de la gestion

presupuestal que se ejecuta en esta Municipalidad?

I. Planeamiento estratégico

Nunca
Casi
Nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

1 | ¢Se hace un planeamiento organizado para establecer las
prioridades del gasto presupuestal en todas las areas?

2 | ¢Se dirige con liderazgo un correcto planeamiento
estratégico?

3 | ¢Se realiza un control concurrente por parte de la entidad?

4 | ;Se realizan las acciones y actividades acorde al
planeamiento estratégico?

5 | ¢Se cumplen las metas establecidas en el plan estratégico
de la institucion?

Il. Ejecucién

6 | ¢Se da un uso 6ptimo de los recursos humanos para la
ejecucion presupuestal?

7 | ,Se realiza la gestibn presupuestal alineada a la
normativa actual?

8 | ¢Se cumple una adecuada ejecucién presupuestal?

9 | ¢Se contrata a personal correctamente capacitados para
la ejecucion presupuestal?

10 | ¢ Se brinda una buena calidad de servicio producto de la
ejecucion presupuestal?

lll. Tecnologias de la informacién

11 | ¢Se usa las TICS para la gestién presupuestal?

12 | ¢ Se ejecuta una comunicacion asertiva a través del uso de
las tecnologias de la informacion para la gestion
presupuestal?




13

¢, Se observa un orden en el proceso del planeamiento
gracias a las TICS?

14

¢, Se ha reducido el tiempo de elaboracién presupuestal
con las tecnologias de la informaciéon?

15

.Se muestra una alta eficiencia y eficacia gracias al
empleo de las tecnologias de la informacion en la gestién
presupuestal?

. Recursos humanos

16

. Se observa manejo de conocimientos técnicos en la
gestién presupuestal por parte del personal laboral?

17

.Se siguen los procesos correctos por parte de los
trabajadores en la gestién presupuestal?

18

¢Se da a distribucién del presupuesto de manera
adecuada?

19

¢ Se realiza el diagnéstico del presupuesto por parte de las
autoridades encargadas?

20

¢ Se ejecuta el gasto publico por parte de los trabajadores
competentes?

iMuchas gracias por su colaboracién!




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Escala valorativa “cuestionario gestion presupuestal municipal”

Autor:

Brayan Absalon Roncal Cribillero (2022)

Nombre instrumento
original

“cuestionario gestidon presupuestal municipal”

Dimensiones:

Referidos al planeamiento estratégico, ejecucion de presupuesto, el
uso de las tecnologias de la informacion y de recursos humanos

N° de items

20

Escala de valoracion
de items:

Siempre: 5
Casi siempre: 4
A veces: 3
Nunca: 2

Casi Nunca: 1

Ambito de

aplicacion:

Espacio territorial de la Municipalidad distrital de Moche.

Administracion:

Auto reporte individual

Duracion: Diez minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Determinar el nivel de gestion presupuestal en la municipalidad
distrital de Moche, 2022.

Validez: Mediante el juicio de tres expertos con grado de magister que
laboran en el sector publico en materia de planeamiento y
presupuesto, los cuales evaluaron la relevancia, claridad y
pertinencia de la variable, dimensién, item y alternativas

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa de
Cronbach, se determin6 un grado de confiabilidad muy alta (Alfa =
0,972)

Unidades de | Servidores civiles de la Municipalidad Distrital de Moche, 2022.

informacion:

Organizacion:

Dimension N° de item
Planeamiento estratégico 1-5

Ejecucion 6-10

Tecnologias de la informacién 11-15

Recursos Humanos 16-20

Niveles /Valores

finales

Bueno: 76-100
Regular: 48-72
Malo :20-44




Escala valorativa “cuestionario valor publico municipal”

Estimado(a) servidor(a) publico:

Mediante el presente cuestionario se pretende llevar a cabo el estudio denominado: Gestion
presupuestal y valor publico en la municipalidad distrital de Moche, 2022. En este contexto,
agradeceré de antemano su desarrollo referente a cémo concibe usted el valor publico en esta
municipalidad y en base a lo cual posteriormente se realizara propuestas de recomendaciones
para mejorar la gestién.

Sexo: Hombre ( ) Mujer ( ) Edad en afios cumplido:
Instrucciones. A continuacion, se presenta una serie de situaciones o hechos, frente a

las cuales debe responder marcando con un aspa (X) el recuadro.
Recuerda que, este instrumento es anénimo y confidencial.

¢, Cual es el nivel de frecuencia que consideras para cada
N.° | interrogante que se plantea acerca del valor publico que se
genera en esta Municipalidad?

A veces
Siempre

Nunca
Casi Nunca
Casi siempre

I. Ejecucion de servicios

1 | ¢Serealiza las acciones y actividades planteadas en la ejecucion
de servicios brindados por la municipalidad?
2 | ¢Se cumple con las obligaciones que tiene la municipalidad en el
servicio que brinda a sus usuarios?
3 | ¢Se realiza una gestion adecuada del presupuesto en los
servicios que ofrece la municipalidad?
4 | ¢,Se conduce con eficiencia los servicios dados por la
municipalidad para el logro de resultados?
5 | ¢Se planifica estratégicamente la ejecucién de servicios dados
por la municipalidad?
Il. Calidad de servicio

6 | ¢Se cumplen sus expectativas basadas en la calidad del servicio
brindado por la municipalidad?
7 | ¢Se de una adecuada ejecuciéon de servicios por parte de la
municipalidad?
8 | ¢Se observa un ambiente favorable en la atencion que brinda la
municipalidad?
9 | ¢Se ve que los trabajadores cumplen con responsabilidad sus
funciones en la municipalidad?
10 | ¢Se muestra una priorizacion de necesidades en la gestion
presupuestal de la municipalidad?

lll. Satisfaccién del usuario
11 | ¢Se siente satisfecho con los servicios que brinda la
Municipalidad al usuario?
12 | ¢(Se cumplen las expectativas del usuario en cuanto a los
servicios que brinda la Municipalidad?
13 | ¢Se ve una organizacion por parte la Municipalidad al momento
de brindar sus servicios al usuario?
14 | ¢ Se muestra liderazgo en la gestién de la Municipalidad dirigido
a la atencion al usuario?




15 | ¢Se da un control constante a los servicios que se dispone al
usuario por parte de la Municipalidad?

IV. Desarrollo sostenible

16 | ¢Se muestra una voluntad politica para el incremento del valor
publico para generar un desarrollo sostenible?

17 | ¢Se observa la ejecucion de actividades que brindan un
desarrollo sostenible por parte de la municipalidad?

18 | ¢Se realizan estrategias con enfoque de desarrollo sostenible
para aumentar el valor publico de los servicios proporcionados
por la municipalidad?

19 | (Se ejecutan politicas publicas considerando el desarrollo
sostenible en la jurisdiccion de la municipalidad?

20 | ¢Se satisfacen las necesidades de los habitantes del distrito

gracias los servicios dados por la municipalidad?

iMuchas gracias por su colaboracion!




Ficha técnica del instrumento

Nombre: Escala valorativa “cuestionario valor puablico municipal”
Autor: Brayan Absalon Roncal Cribillero (2022).

Nombre

instrumento “cuestionario valor puablico municipal”

original

Dimensiones:

Ejecucién de servicios, calidad de servicio, satisfaccion del
usuario y desarrollo sostenible

N° de items 20
Escala de | Siempre: 5
valoracion de | Casi siempre: 4
items: A veces: 3
Nunca: 2
Casi Nunca: 1
Ambito de | Espacio territorial de la Municipalidad distrital de Moche.
aplicacion:

Administracion:

Auto reporte individual

Duracion: Diez minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Determinar el nivel de valor publico en la municipalidad distrital
de Moche, Truijillo, La Libertad, 2022.

Validez: Mediante el juicio de tres expertos con grado de magister que
laboran en el sector publico en materia de planeamiento y
presupuesto, los cuales evaluaron la relevancia, claridad y
pertinencia de la variable, dimension, item y alternativas

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa
de Cronbach, se determind un grado de confiabilidad muy alta
(Alfa = 0,986)

Unidades de | Servidores civiles de la Municipalidad Distrital de Moche, 2022

informacion:

Organizacion:

Niveles /Valores

finales

Dimensién N° de item
Ejecucion de servicios 1-5
Calidad de servicio 6-10
Satisfaccion del usuario 11-15
Desarrollo sostenible 16-20
Alto: 76-100
Medio: 48-72

Bajo :20-44




Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos

Certificado de validez de contenido
Nombre del instrumento: “cuestionario gestion presupuestal municipal”.

ELE. 158

Mg. Betsabe Torres Solano
DNI N®73934497

o' ?ﬂlmfn" DIMEMSIONES |/ temns Pertnencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias/Obsenvaciones
DIMENSION 1: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 51 Mo 51 Mo 51 Mo
5 i5e hace un planeamiente organizado para establecer las prioridades del X ¥ X
Directo gaste presupuestal en todas las areas?
2 Directo i Se dige con liderazgo un comecto planeamiento estratégico? X X X
E] Directo 45e realiza un control concurrente por parte de la entidad ? X X X
4 Directo ;5e realizan las acciones y actividades acorde al planeamiento estratégico? X X X
5 Directo i5e cumplen las metas establecidas en el plan estratégico de la institucion? X X X
DBMENSION 2: EJECUCHKIN 5i Mo 5i Mo 5i No
i5e da un uso optimo de los recursos humanos para la ejecucion
6 Diecto presupuestal? * * X
T Directo ; Se realiza la gestion presupuestal alineada a la normatva actual? X X X
[ Directo ;5e cumple una adecuada ejecucion presupuestal? X X X
i5e contrata a personal comectamente capacitados para la ejecucion
I Directo presupuestal? X X X
10 Direcha i5e brinda wna buena calidad de servicio producto de |a ejecucion % X X
presupuestal?
DIMENSION 3: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 5i Ho 5i Ho §i MNo
11 Direcio ;5e wsa las TICS para la gestion presupuestal? X X X
12 Direcio iSe ejecut._ag."a cl:-rr.."i:a-r.:ién asertiva a traves del uso de las tecnologias de % X X
la infermacion para B gestion presupuestal?
13 Directo i 5e observa un orden en el proceso del planeamiento gracias a las TICS? X X X
. i 5e ha reducido el tiempo de elaboracion presupuestal con las tecniologias
14 Direcio de Ia informacion™ X X X
. i 5e muestra una alta eficencia y eficacia gracias 3 emplec de las
13 Directo tecnologias de |a informacion en k3 gestion presupuestal? * * X
DIMENSION 4: RECURS0S HUMANOS Si Mo i Mo 5i Mo
. i5e observa manejo de conocimientos tecnicos en la gestion presupusstal
16 Direcio por parte del personal laboral? X X X
a7 Directo i5e siguen los proceseos comectos por parte de los frabajadores en la gestion X X X
presupuestal?
18 Direcio i5e da a distribucion del presupuwesto de manera adecuada? X X X
. i5e realiza el diagnostico del presupuesto por parte de las autordades
19 Directo encargadas? X X X
20 Directo ;5 ejecuta &l gasto publico por parte de los rabajadores compstentes? X X X
2. Sersaby Tivmes Sokias




Certificado de validez de contenido
Nombre del instrumento: “cuestionario valor publico municipal’.

Ne ?jlé??tgﬁ? DIMENSIONES ! items Pertinencia' [Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: EJECUCION DE SERVICIOS Si Mo 5i Mo 5% | No
’ i5e realiza las acciones y actividades planteadas en la X % %
Directo gjecucion de servicios brindados por la municipalidad?
5 Directo i5e cumple con las obligacicnes que tiene |a X % %
municipalidad en el servicio gque brinda a sus usuanos?
3 Directo i 'Se realiza una gestion adecuada del presupuesto en los X % %
servicios gue ofrece la municipalidad?
— - - —
. i5e conduce con eficiencia los servicios dados por la ,
4 Directo municipalidad para el logro de resultados? X X X
. i Se planifica estratégicamente la ejecucion de servicios .
3 Directo dados por la municipalidad? X X X
DIMEMNSION 2: CALIDAD DE SERVICIO Si Mo 5i Mo 5i | No
— - -
. i5e cumplen sus expectativas basadas en la calidad del .
6 Directo servicio brindado por la municipalidad? X A x
7 Directo i5e de una adecuada ejecucion de servicios por parte de X ¥ X
la municipalidad?
8 Directo iSe observa un ambiente favorable en la atencion que ¥ ¥ X
brinda la municipalidad?
. H
. i5e ve gue los trabajadores cumplen con .
? Directo rezponsabilidad sus funciones en la municipalidad™? x * x
10 | Directo iSe muestra una priorizacion de necesidades en la ¥ ¥ X
gestian presupuestal de la municipalidad?
DIMEMSION 3: SATISFACCION DEL USUARIO Si Mo Si Mo Si | Ho
11 Directo i5e siente satisfecho con los servicios gue brinda la X % %
Municipalidad al usuario?
— - -
. i3e cumplen las expectativas del usuaro en cuanto a los ,
12 Directo servicios gue brinda la Municipalidad? x A A
. i5Se ve una organizacion por parte la Municipalidad al ,
13 Directo momento de brindar sus servicios al usuarioc? x A A
. i5e muesira liderazgo en la gestion de la Municipalidad ,
14 Directo dirigido a la atencion al usuario? x A A
— —
. i5e da un control constante a los servicios que se ,
15 Directo dispone al usuaric por parie de la Municipalidad? X X X




DIMEMSION 4: DESARROLLO SOSTEHIELE Si Ho 5i Ho 5i | Ho
P = i
. i5e muestra una voluntad poliica para el incremento del .
18 Directo valor plblico para generar un desarrollo sostenible? A x A
. i5e observa la ejecucion de actividades que brindan un .
17 Directo desamollo sostenible por parte de la municipalidad? A x A
i5e realizan estrategias con enfoque de desarmollo
18 Directo | sostenible para aumentar el valor pliblico de los senvicios x x X
proporcionados por la municipalidad?
i5e ejecutan politicas pablicas considerando el
19 Directo | desarmollo sostenible en la jurisdiccion de la x X X
municipalidad?
— - - -
. i5e satisfacen las necesidades de los habitantes del .
20 Directo disfrito gracias los servicios dados por la municipalidad? A x A
f iy W
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MG. Betsabe Tomes Solano
DNI N®73934497




Observaciones:

Presupuestal

Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de Gestion

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de comegir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador: Mg. Betzabe Tormes Solano
DM 73934457

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Grado iMitulo Afio de expedicion Universidad
01 Blaesiria en Gestion Plblica 2019 Universidad César Vallejo
o2 Ecomomista 2020 Universidad Macional de Trujillo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable
problematica de investigacion)

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

. Afios de "
Emtidad experiencia CargofFuncion
Brigada de Voluntarias . Coordinadora de proyectos sociales
01 S . 4 anos . . )
Baolivarianas del Pen nacionales & intemacicnales
02 Banco de la Ha'?f":'n en Agencia T meses Gestor de Servicio
Trujilla
04 Supenntendencia Macional de & meses Apoyo en Unidad de Tecnologias de
Registros Publicos en Trujillo Informacion
Banco Cenfral de Reserva del Analisis y repories de base de datos
05 ' . g meses - . .
Per sede Trujillo Siocio - Economicos
08 CERPLAN del Gobiermo 3 meses Recopilacion y sistematizacion de
Regional La Libertad aplicacion de la Encuesta FEN Costero
07 Direccion de Logistica en 3 meses Apoyo docurmentario y procesamisnio de
Universidad Macional de Trujillo datos

*Relevancia: El item es apropiado para representar al components o dimension especifica del
constnucio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna &l enunciado del item, es conciso, exacio y directo

T
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=

Chimbote, 26 de mayo del 2022

M. Betzabe Tomes Solano

DMl N*735934497




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de Valor Publico

Ohzervacionses:

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [¥] Aplicable después de cormegir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador: Mg. Betsabe Tomes Solano
DML 73934497

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Grado /Titulo Afio de expedician Universidad
01 Maesiria en Gestion Publica Z01a Universidad César Vallejo
oz Econocmista 2020 Universidad Macional de Trujills

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable
problematica de investigacion)

Entidad Anos de Cargo/Funcion
experienca
01 Brigada de Voluntaras 4 3fos Coordinadora de proyectos sociales
Bolivarianos del Penl nacionales e intemacionales
02 Banco de la Ha-a:-:un en Agencia T meses Gestor de Servicio
Trujillc
04 Superintendencia Macional de & meses Apoyo en Unidad de Tecnologias de
Registros Publicos en Trujille Informacian
Bamco Ceniral de Resarva del Analisis vy repories de base de datos
05 . - 3 meses .. .
Peru sede Trujillo Socio - Economicos
08 CERPLAMN del Gobiermo 3 meses Recopilacion y sistematizacion de
Regicnal La Libertad aplicacion de la Encuesta FEN Costero
07 Direccion de Logistica en 3 meses Apoyo documentario y procesamisnto de
Universidad Macional de Trujillo datos

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

Chimbote, 26 de mayo del 2022

M. Betsabe Tomes Solano
DMl M 73934497



Certificado de validez de contenido
Nombre del instrumento: “cuestionario gestion presupuestal municipal”.

[ I?jle |'1efnﬂ DIMEMSIONES | itemns: Pertinencia' Relevancia® Claridad® Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: FLANEAMIENTD ESTRATEGICD ER Mo 51 Mo 51 Mo
1 i2e hace un planeamisnts organzado para establecer las prioridades del ¥ X X
Directo gasto presupuestal en todas las areas?
2 Directo iSe dirige con liderazgo un comecto planeamiento estratégico? X X X
3 Directo i 5e realiza un control concurrente por parte de & entidad? X X X
4 Directo iSe realizan las acciones y actividades acorde al planeamients estratégico? X X X
5 Directo iSe cumplen las metas establecidas en & plan estratégico de k3 institucian? X X X
DBMEMSION 2: EJECUCION Si Mo 5i Mo Si Mo
iSe da un uso optimo de los recursos humanos para la ejecucion
& Directo presupuestal? X X X
T Directo ;i Ze realza la gestion presupuestal alineada a |z nomativa actual? X X X
8 Directo i5e cumple una adecuada ejecucion presupuestal? X X X
i5e contrata a personal comectamente capacitados para la ejecucion
s Directo presupuestal? X X X
i Se brinda una buena calidad de servicio producto de la gjecucion
10 Dhirecto presupuestal? X X X
DIMENSION 3: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 5i Mo Si Mo Si Mo
11 Directo ;i5e usa las TICS para la gestion presupuestal? X X X
12 Directo £5e ejecuta una comunicacion aseriva a traves del uso de las tecnologias de X X x
la informacion para @ gestion presupuestal?
13 Directo i 5e observa un orden en el proceso del planeamisnte gracias a las TICS? X X X
. i 5e ha reducide el tiempo de elaboracion presupuestal con las tecnologias
14 Directo de 13 informacion? X X X
. i5e muesira una alta eficencia y eficacia gracias al emplec de las
13 Direclo tecnologias de la informacion en la gestion presupuestal? X X X
DIMENSION 4: RECURS0OS HUMANDS 5i Mo Si Mo 5i Mo
. iSe observa manejo de conocimientos téonicos en la gestion presupusectal
16 Directa por parte del personal laboral? X X X
17 Directo iSe siguen los procesos comectos por parte de los rabajadores en La gestion X X X
presupuesial?
18 Directo i5e da a distribucion del presupuwesto de manera adecuada? X X X
. i5e realiza el diagnosticos del presupuesto por parte de las autoridades
18 Directo Encargadas? X X X
20 Directo i5e ejecuta &l gasto publico por parte de bos trabajadores competentes? X X X

Mg. Amando Afonso Mendiburu Mendocilla

DRI N*73934497




Certificado de validez de contenido
Nombre del instrumento: “cuestionario valor publico municipal”.

e E-::II;IE?E: DIMEMNSIONES / items FPertinenda' [Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observacionas
DIMENSION 1: EJECUCION DE SERVICIDS 5i Mo 5i No 5i | Ho
1 i Se realiza las acciones y actividades planteadas en la b % ®
Directo ejecucion de servicios brindados por la municipalidad? ;
5 Directs {',ae_-:l_JmF_:-le con las -::I:ull-',_;a.-:u:unEE que tiene la _ b % ®
rmunicipalidad en el servicio gue brinda a sus usuanos?
3 Directs i Se realiza una gestion adecuada del presupuesto en los b % ®
servicios gue ofrece la municipalidad? ;
4 Directs dae_c:?n-::l_u-:e con eficiencia los servicios dados por la b % ®
municipalidad para el logro de resuliados?
= Directs iSe planifica E'ST:EIZIE-QHI'_‘;EFI"EI'ITE la ejecucion de servicios b % :
dados por la municipalidad?
DIMENSION 2: CALIDAD DE SERWVICID 5i Mo Si No 5i | Mo
& Directo i Se cumplen sus expectativas basadas en la calidad del b %
- ) seryvicio brindado por la municipalidad? ;
7 Directo iSe dg qna_adecuada ejecucion de semnicios por parte de b % ®
la municipalidad?
—- ;Se observa un ambiente favorable en la atencion que
8 |Directo |4 inda la municipalidad? * * *
—- i Se ve que los trabajadores cumplen con
9 —iree responsabilidad sus funciones en la municipalidad? * * *
10 | Directo i Se muestra una priorizacion de necesidades en la b %
- ] gestion presupuestal de la municipalidad? ;
DIMENSION 3: SATISFACCION DEL USUARID Si Mo Si No 5i | No
; i Se siente satisfecho con los senvicios gue brinda la
11 Diirscto Municipalidad al wusuario? * * ;
12 Directs i Se cumplen las expectativas del usuano en cuanio a los b % ®
seryicios gue brinda la Municipalidad? ;
; i Se ve una organizacion por parte la Municipalidad al
13 Diirscto momento de brindar sus servicios al usuano? * * *
14 Directs i Se muestra liderazgo en la gestion de la Municipalidad b % ®
dirigido a la atencidn al usuario? )
; iSe da un controd constante a los servicios gue se
15 Directa dispone al usuario por parte de la Municipalidad? * * *




DIMENSION 4: DESARROLLO SOSTENIBLE Si | Mo | Si [ Mo | Si [ No
18 | Direct ioe muleﬂra una voluntad politica para el incremento del ¥ X X
valor publico para generar un desarrallo sostenible?
: ; Se observa |a ejecucion de actividades que brindan un
17| Directo desarrollo sostenible por parte de la municipalidad? % * :
; 5e realizan estrategias con enfoque de desamollo
18 | Directo | sostenible para aumentar el valor plblico de los servicios | X X X
proporcionados por la municipalidad?
; Se ejecutan politicas publicas considerando el
19 | Directo | desamollo sestenible en la jurisdiccion de la X X X
municipalidad?
. i Se satisfacen las necesidades de los habitantes del
20 | Directo §i51ritn gracias los servicios dados por la municipalidad? % * 8
£ [ et
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Mg. Amando Alfenso Mendiburu Mendocilla
DNI N*73934497




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de Gestion
Presupusstal

Obzervaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de comegir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador: Mg. Amando Alfonso Mendiburu Mendocilla
DME 32812857

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Grado /Mitulo Afio de expedicion Universidad
Masstria en invesiigacion Universidad Inca Garcilaso de la
o1 o . - . 2016
cientifica y docencia wniversitaria Vega
02 Antropologia Social 1977 Universidad Macional de Trujillo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable
problematica de investigacion)

Entidad MD.E dE. Cargo/Funcion
experiensa
01 Ministeric de Cultura 5 afios Investigador social
02 Ministerio de la Mujer 1.5afios Invastigadar
- - —
03 Universidad Peru.?.ma Cayetamo SancsyT Investigador
Heradia MEeses
04 | Universidad Macicnal del Santa 3 afios Docente Universitano
056 Universidad Cesar Vallejo B meses Docente

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Chimbote, 15 de mayo del 2022

KMg. Armando J!-.I'fﬂnén Mendiburu Mendocilla
DNI N®73934497




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de Valor Publico

Ob=ervaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de comegir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador: Mg. Amando Alfonso Mendiburu Mendocilla
DML 32812857

Formacion académica del validador: {Asociado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Grado /Titulo Ario de expedicion Universidad
Maestria en invesigacion Universidad Inca Garcilaso de la
o1 N . i o 2016
cientifica y docencia universitara Vega
oz Antropologia Social 1977 Universidad Macional de Trujilla

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable
y problematica de investigacion)

Entidad Anos de Cargo/Funcion
experiencia
01 Ministeric de Cultura 5 afios Investigador social
02 Ministerio de la Mujer 1.5anos Investigadar
03 Universidad Perua_una Cayetano BanocsyT Investigador
Heredia Meses
4 | Universidad Macienal del Santa 3 anos Docente Universitario
05 Universidad Cesar Vallejo 8 meses Docente

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulade.

*Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
construcio

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Chimbote, 15 de mayo del 2022
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Mg. Armando Aﬁﬂnén Mendiburu Mendocilla
DNI N°73934497




Certificado de validez de contenido
Nombre del instrumento: “cuestionario gestion presupuestal municipal”.

W E,',EEI E"':EFF'I DIMEMSIONES | lems Fartinancla’ Relkyvancla’ Clandad® SugerenciasiObservaciones
DIMENSION 1 PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 51 L] 1] Mo H] | Mo
1 ;52 hace un planeamienio organizato para estabiecar las prioridades g2l X X x
Directo gasho presupuesial en bodas las ansas?
2 Directo iSe dinge con (Ierazgo un comecto planeami=nio estrategico? X X X
3 Directo ;52 reallza un coninol concumenta por parte de la entidad 7 K * E
4 Directo ;52 realizan |35 acclones y acilvidades acorde 3l planeamienio estratégico? K X X
5 Directo i3a cumplen las metas establecidas en el plan estratégico de 1a Instibucion™ K * X
DIMEMSION 2: EJECUCIKON 51 [ [a] 1] [ [a] -] | [ [a]
52 da un u=0 oplimo 02 105 recUrsds DUManos para @ ejecucian
& Dirscta CIeELDUEESEIT X X ®
7 Directo ;52 reallza la gestidn presupusstal alineada a la nomativa actual® X x X
i Diracto ;58 cumple N3 adecuada gecucion presupuesial? * * X
i 5e contrala a personal comeciamenie capaciadios para @ ejecucian
3 Diracta resUnussalT X x ®
=
10 Direcho E%‘iggséﬂa buena calidad de senvicks producta de 1a ejecucion X x x
DMMENSION 3. TECHNOLOGIAS DE LA INFORMACIKON 1] L] =l Mo = Mo
11 Direcio ;52 usa las TICS para la gestitn presupussial? i * X
12 Directn ;52 alecuta UNE COMUNICACN 35emiva 3 raves oel uso de 1as tecnologlas de X X x
- 13 Informaciin para la gestion presuplestal?
13 Directio ;52 observa un orden en el proceso del plansamiento gracias a las TICS?T X X X
- £52 ha reduckdo el tempo de elaboracion presupuesial con 13s lecnolglas
14 Directo g2 la Informacién® x X ®
15 — ;52 MUEsTTa Una aka eficiencla y efcacia gracias al empien 82 138 X X X
tecnologlas de la Informackon en la gestian presupuestal®
DIMENSION 4. RECURS0S HUMANOS E] Ho Sl Mo Sl Mo
_ ;52 obEera mans|o de conocimientos 18cnicos en @ geston presupusstal
18 Directo par parte del personal labaoral? X X ®
=2 " [
_ £ 52 siguen |06 proces0s GOMecins por pane de los Tabajadores en @ gestian
17 Directo Sesapesial? ® ® X
18 Directo ;52 da a distribucion del presupuesto de manera adecuada™ X * X
18 Directn E?;aag;"ifl diagnasticn del presuplesto por pare de a5 autoridadss X X x
20 Directo ; 52 elecuta el gasto piolico por pane de 105 rabajadores com peteries? * * E

s SO A TORES
e

T
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Mg. José Hildebrando Martos Acevedo
DMl N*43568T86




Nombre del instrumento: “cuestionario valor publico municipal”.

Certificado de validez de contenido

Mo F:;I!?_::'Fn DIMENSIONES [ itemns Pertinencia' [Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSICON 1: EJECUCION DE SERVICIOS 5i Mo 5i Mo 5i | Ho
1 i 5e realiza las acciones y actividades planteadas en la ® x %
Directo ejecucion de servicios brindados por la municipalidad?
5 Directs ,Lae.c!JmF}le con las -::I::-Iu.;a.-:u:unes que tiens la . % » %
municipalidad en el servicio gue brinda a sus usuarios?
3 Directo ,i__SE-r'FT'-E”za una gestion adgc_uan:!a del presupussto en los % % %
servicios gue ofrece la municipalidad?
4 Direcio iSe oo nd.u-:e con eficiencia los servicios dados por la ” x %
municipalidad para el logro de resuliados?
5 Directo ; Se planifica estratégicamente la ejecucion de servicios %
) dados por la municipalidad?
DIMENSICON 2: CALIDAD DE SERVICIO Si Mo Si Mo 5i | No
& Diracto i 52 cumplen sus expectativas basadas en la calidad del % x x
servicio brindado por la municipalidad?
- Diracto iSe dE‘: Hna.ad ecuada ejecucion de servicios por parte de ® x %
la municipalidad?
8 Directo ioe observa un an.'lblen'.e favorable en la atencion gque % » %
brinda la municipalidad?
) i Se ve gue los trabajadores cumplen con
° Directo responsabilidad sus funciones en la municipalidad? * * *
10 | Directs i Se muestra una pricrizacion de necesidades en la %
gestion presupuestal de la municipalidad?
CIMEMSION 3: SATISFACCION DEL USUARID Si Mo Si Mo S5i | No
11 Directo ice -E!EI'I‘I:!E' satisfecho con los servicios que brimda la %
Municipalidad al usuario?
; i Se cumplen las expectativas del usuario en cuanto a los
12 Directs servicios gque brinda la Municipalidad? # * *
13 Directo ;S ve una organizacion pc-r.p.arte la F.'Iunl.-:lpall-:lad al ® x %
maments de brindar sus senvicios al usuaro?
14 Directo L.a.e.rr'ueﬂra _Il-::le-rﬁzgc- en la -',;_|E51J-:n de la Municipalidad ® x %
dirigido a la atenciom al usuario?
; i Se da un confrol constante a los servicios gue se
13 Directo dispone al usuario por parte de la Municipalidad? * * *




DIMENSICN 4: DESARROLLO SOSTENIELE Si Mo Si | No | Si | Ho
18 | Directo ioe rrlfeatra una voluntad politica para el incremento del ¥ ¥ X
] valor publico para generar un desarrollo sostenible?
17 | Directo i Se observa la ejecucion de actividades que brindan un ¥ x x
] desarrcllo sostenible por parte de la municipalidad?
i 5e realizan estrategias con enfoque de desarmollo
18 | Directo | sostenible para aumentar el valor publico de los servicios X X X
proporciconados por la municipalidad?
;Se ejecutan poliicas publicas considerando el
19 | Directo | desarrcllo sostenible en la jurisdiccion de la X x x
municipalidad?
20 | Direcio ;Se satisfacen las necesidades de los habitantes del y ¥ ¥

distrita gracias los servicios dados por la municipalidad?

3" g Eiwilie s, FOREN
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Mg. José Hildebrando Martos Acevedo
DNI N*4 3568786




Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de Gestion
Presupuestal

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable despues de comegir [ | Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Jos2 Hildebrando Martos Acevedo
DNE 22812857

Formacion academica del validador: [Asociado a su calidad de experto en la variable y
lematica de investigacion)

Grado [ THho Afio de expedigen Universidad
INGUILAD SUpEeror Tecnongeo
D1 Tecnico en Contaniidad 2006 Ectabal Teo
02 Contaniidad 2016 Universidad Privada San Pedm
03 | Maestoen Gesion Pobica 20186 Universidad Cesar Valel

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable
problematica de investigacion)

Alos de .
Ertidad experiencla CagoiFuncian
01 | Enierprise Soluions H.M. EIRL & aflos Consultor Contable
Wuniclpaldad Disital de
az  Branchal 1 aflo #Szasor Contabia
kMunicipalldad Distital de la Implemeni@dor de la lay de sagunidad W°
a3 Esperanza 1 JaTE3

Pertinencia: £l tem comesponde al concepto tedrico formulado.

‘Relevancia: £ fem es aproplado para representar @ components o dimension especifica del
Consimacha

iClaridad: Se enflende sin dfcuiiad alguna & enunciado del Rem, &5 conclsD, eXactn y direcin

Chimbote, 15 de mayo del 2022
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Mg. Jose Hidebrando Martos Acevedo
Ol W4 35688



Certificado de validez de contenido del instrumento: Cuestionario de Valor Publico

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable despues de comegir[ | Noaplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Jos2 Hildebrando Martos Acevedo
DN 32812857

Formacion academica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y
lematica de investigacion)

Grado [Tiuio Afio de expedigan Universidad
INEUNAD SUpenior TECnaRgco
i) Técnico en Contaiiidad 2006 Extakal Tramo
0z Contaniidad 2016 Universidad Privada San Pedm
D3 | Maesim en Geston Pobica 2016 Universidad Cesar Valieo

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable
y problematica de investigacion)

Affos de ,
Entidad experiencla CargoiFuncdan
01 | Eniefprise Soutions H.M. EIRL & aflos Consutor Contable
Municlpaldad Cisirital de
oz A ——— 1 afla &zasor Contahbls
Munizpalldad Distrital de la Implementador &2 1a by de seguridad M
a3 Ezperanza 12 2a7ad

‘Pertinencia; B item comesponde al concepto tednico formulado.

*Relevancla: £ ftem e aproplado para representar al components o dimension especifica del
conetnacho

‘Claridad: S2 enflende sin dificuiad alguna & enunciado del Bem, &5 conciso, exactn y drecio

Chimbote, 15 de mayo del 2022
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Mg. Jose Hidebrando Martos Acevedo
DNl N°4 2568780



Anexo 4: Andlisis de la confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Escala valorativa "Valor Publico"
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Escala valorativa "Gestion Presupuestal”
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Escala valorativa “cuestionario valor publico municipal’

Alfa de Cronbach

Escala Valorativa “cuestionario gestion presupuestal municipal”

NUmero de elementos

NUmero de elementos

Alfa de Cronbach

20

0.986

20

0.972

Interpretacion. De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad muy alto

(0.972) y muy alto (0.986) respectivamente.



Anexo 5: Autorizacion de la entidad donde se aplico la investigacion.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOCHE

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

jSomos educacion,
Identidad y cultura!

Moche, 18 de mayo del 2022

CARTA N° 0108—2022 — O.G.RR.HH. — MDM.

Dra. Rosa Maria Salas Sanchez

Jefa de la Escuela de Posgrado — Universidad César Vallejo Chimbote
Presente.-

ASUNTO : Respuesta Carta S/N de fecha 16 de mayo del 2022.
REF. : Expediente Administrativo N° 4841 — 2022 (16/05/2022).

De mi mayor consideracion:

Mediante el presente me dirijo a Ud. a fin de saludarlo cordialmente a nombre de la

Municipalidad Distrital de Moche y la Oficina de Gestion de Recursos Humanos, y a la vez, en

N atencion al expediente de la referencia, dar respuesta al documento signado como Expediente
Administrativo N° 4841-2022 de fecha 16 de mayo de 2022, en el que solicita facilidades para el

alumno Sr. BRAYAN ABSALON RONCAL CRIBILLERO, estudiante del programa académico

de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, a fin de que pueda acceder a informacion o aplicar sus

instrumentos de recoleccion de datos, para lograr desarrollar su estudio de investigacion.

En tal sentido, y en virtud a lo antes expuesto, hacemos de su conocimiento que se autoriza

que el alumno acceda a la informacién y/o aplique instrumentos de recolecciéon de datos en la

Municipalidad Distrital de Moche; asimismo, agradecemos el interés en el desarrollo y la gestion

municipal de nuestro Distrito.

Lo que hago de conocimiento para los fines pertinentes.

Atentamente;

MUNICIPALIDAD Ot 0E MOCHE

CPC EDMINA DRIGUEZ ZELADA
JEFE @EGESTION DE RECURSOS HUMANOS

C.c.: Archivo.
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Jr. Bolognesi N° 359 - Moche

Telf. 044 - 465471 - Anexo 200



Anexo 6: Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones.

—
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizaciéon: [ RUC: 20167741208
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOCHE

Nombre del Titular o Representante legal:

GERENTE MUNICIPAL (e)

Nombres y Apellidos DNI:
EIBY YASSIR GUIBERT CHAVEZ 46239599

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cdédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

GESTION PRESUPUESTAL Y VALOR PUBLICO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL

DE MOCHE, 2022

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:

BRAYAN ABSALON RONCAL CRIBILLERO 45386469
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Moche, 19 de Mayo del 2022.

— MLWW ' |

Eiby )assir Guibert'Chavez
erente Municipal (e)
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOCHE

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacién es r io bajo anoni el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
ra que se difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proy de ir igacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacién, pero
si sera necesario describir sus caracteristicas.




Anexo 7: Matriz de puntuaciones y niveles de la gestidn presupuestal y valor publico en la municipalidad distrital de Moche, 2022.

GESTION PRESUPUESTAL VALOR PUBLICO
ID Dim.1 Dim.2 Dim.3 Dim.4 Total Dim.1 Dim.2 Dim.3 Dim.4 Total
P N P N P |N P N P N

E1l 19 | BUENO 19 | BUENO 18 | REGULAR 16 | REGULAR 72 | REGULAR 19 | ALTO 22 | ALTO 23 | ALTO 20 | ALTO 84 | ALTO
E2 24 | BUENO 23 | BUENO 23 | BUENO 25 | BUENO 95 | BUENO 25 | ALTO 25| ALTO 23 | ALTO 23 | ALTO 96 | ALTO
E3 21 | BUENO 24 | BUENO 21 | BUENO 24 | BUENO 90 | BUENO 25 | ALTO 25 | ALTO 25 | ALTO 24 | ALTO 99 | ALTO
E4 15 | REGULAR 19 | BUENO 13 | REGULAR 14 | REGULAR 61 | REGULAR 19 | ALTO 15 | MEDIO 15 | MEDIO 15 | MEDIO 64 | MEDIO
E5 24 | BUENO 24 | BUENO 25 | BUENO 25 | BUENO 98 | BUENO 25 | ALTO 25 | ALTO 25 | ALTO 25 | ALTO 100 | ALTO
E6 21 | BUENO 21 | BUENO 22 | BUENO 22 | BUENO 86 | BUENO 20 | ALTO 20 | ALTO 20 | ALTO 20 | ALTO 80 | ALTO
E7 25 | BUENO 24 | BUENO 21 | BUENO 21 | BUENO 91 | BUENO 22 | ALTO 23 | ALTO 20 | ALTO 21 | ALTO 86 | ALTO
E8 24 | BUENO 24 | BUENO 25 | BUENO 24 | BUENO 97 | BUENO 25 | ALTO 24 | ALTO 25 | ALTO 25 | ALTO 99 | ALTO
E9 25 | BUENO 25 | BUENO 25 | BUENO 25 | BUENO 100 | BUENO 25 | ALTO 25 | ALTO 25 | ALTO 25 | ALTO 100 | ALTO
E10 | 20 | BUENO 23 | BUENO 20 | BUENO 22 | BUENO 85 | BUENO 23 | ALTO 24 | ALTO 24 | ALTO 25 | ALTO 96 | ALTO
E11 | 25| BUENO 25 | BUENO 25 | BUENO 25 | BUENO 100 | BUENO 25| ALTO 25| ALTO 25 | ALTO 25| ALTO 100 | ALTO
E12 | 16 | REGULAR 25 | BUENO 25 | BUENO 25 | BUENO 91 | BUENO 25| ALTO 25| ALTO 24 | ALTO 23 | ALTO 97 | ALTO
E13 | 14 | REGULAR 15 | REGULAR | 15| REGULAR 12 | MALO 56 | REGULAR 15 | MEDIO 15 | MEDIO 15 | MEDIO 15 | MEDIO 60 | MEDIO
E14 | 23 | BUENO 21 | BUENO 20 | BUENO 20 | BUENO 84 | BUENO 20 | ALTO 20 | ALTO 20 | ALTO 20 | ALTO 80 | ALTO
E15 | 21 | BUENO 25 | BUENO 21 | BUENO 21 | BUENO 88 | BUENO 23 | ALTO 22 | ALTO 20 | ALTO 21 | ALTO 86 | ALTO
E16 | 18 | REGULAR 22 | BUENO 21 | BUENO 19 | BUENO 80 | BUENO 18 | MEDIO 19 | ALTO 21 | ALTO 19 | ALTO 77 | ALTO
E17 | 20 | BUENO 22 | BUENO 20 | BUENO 21 | BUENO 83 | BUENO 20 | ALTO 18 | MEDIO 16 | MEDIO 18 | MEDIO 72 | MEDIO
E18 | 20 | BUENO 20 | BUENO 20 | BUENO 20 | BUENO 80 | BUENO 20 | ALTO 23 | ALTO 23 | ALTO 21 | ALTO 87 | ALTO
E19 | 24 | BUENO 23 | BUENO 21 | BUENO 23 | BUENO 91 | BUENO 24 | ALTO 21 | ALTO 22 | ALTO 20 | ALTO 87 | ALTO
E20 | 25| BUENO 23 | BUENO 25 | BUENO 25 | BUENO 98 | BUENO 25 | ALTO 25 | ALTO 25 | ALTO 25 | ALTO 100 | ALTO
E21 | 20 | BUENO 16 | REGULAR | 14 | REGULAR 16 | REGULAR 66 | REGULAR 17 | MEDIO 15 | MEDIO 19 |ALTO 15 | MEDIO 66 | MEDIO
E22 | 23 | BUENO 22 | BUENO 20 | BUENO 20 | BUENO 85 | BUENO 23 | ALTO 24 | ALTO 25 | ALTO 23 | ALTO 95 | ALTO
E23 | 20 | BUENO 20 | BUENO 16 | REGULAR 17 | REGULAR 73 | REGULAR 20 | ALTO 20 | ALTO 21 | ALTO 21| ALTO 82 | ALTO
E24 | 24 | BUENO 25 | BUENO 25 | BUENO 25 | BUENO 99 | BUENO 25 | ALTO 25 | ALTO 25 | ALTO 23 | ALTO 98 | ALTO
E25 | 25| BUENO 25 | BUENO 17 | REGULAR 23 | BUENO 90 | BUENO 25| ALTO 25| ALTO 25 | ALTO 20 | ALTO 95 | ALTO
E26 | 20 | BUENO 20 | BUENO 20 | BUENO 20 | BUENO 80 | BUENO 20 | ALTO 20 | ALTO 20 | ALTO 20 | ALTO 80 | ALTO
E27 | 21| BUENO 24 | BUENO 25 | BUENO 23 | BUENO 93 | BUENO 25| ALTO 23 | ALTO 25 | ALTO 24 | ALTO 97 | ALTO
E28 | 18 | REGULAR 19 | BUENO 16 | REGULAR 17 | REGULAR 70 | REGULAR 19 | ALTO 18 | MEDIO 20 | ALTO 20 | ALTO 77 | ALTO
E29 | 15| REGULAR 18 | REGULAR | 19 | BUENO 19 | BUENO 71 | REGULAR 18 | MEDIO 19 | ALTO 18 | MEDIO 17 | MEDIO 72 | MEDIO
E30 | 24 | BUENO 24 | BUENO 22 | BUENO 25 | BUENO 95 | BUENO 25 | ALTO 24 | ALTO 21 |ALTO 20 | ALTO 90 | ALTO
E31 | 21 | BUENO 21 | BUENO 20 | BUENO 20 | BUENO 82 | BUENO 22 | ALTO 21 | ALTO 20 | ALTO 21 | ALTO 84 | ALTO
E32 | 16 | REGULAR 15 | REGULAR | 15| REGULAR 15 | REGULAR 61 | REGULAR 15 | MEDIO 15 | MEDIO 15 | MEDIO 15 | MEDIO 60 | MEDIO
E33 | 21 | BUENO 22 | BUENO 19 | BUENO 23 | BUENO 85 | BUENO 24 | ALTO 22 | ALTO 23 | ALTO 22 | ALTO 91 | ALTO
E34 | 20 | BUENO 22 | BUENO 21 | BUENO 21 | BUENO 84 | BUENO 20 | ALTO 23 | ALTO 20 | ALTO 24 | ALTO 87 | ALTO
E35 | 22 | BUENO 25 | BUENO 23 | BUENO 21 | BUENO 91 | BUENO 20 | ALTO 22 | ALTO 25 | ALTO 25 | ALTO 92 | ALTO
E36 | 24 | BUENO 25 | BUENO 24 | BUENO 24 | BUENO 97 | BUENO 25 | ALTO 25 | ALTO 22 | ALTO 24 | ALTO 96 | ALTO
E37 | 20 | BUENO 24 | BUENO 23 | BUENO 23 | BUENO 90 | BUENO 21 |ALTO 21 | ALTO 21 |ALTO 20 | ALTO 83 | ALTO
E38 | 24 | BUENO 21 | BUENO 23 | BUENO 22 | BUENO 90 | BUENO 20 | ALTO 19 | ALTO 20 | ALTO 20 | ALTO 79 | ALTO




E39 | 17 | REGULAR 19 | BUENO 18 | REGULAR 20 | BUENO 74 | BUENO 20 | ALTO 20 | ALTO 21 |ALTO 21 | ALTO 82 | ALTO
E40 | 20| BUENO 19 | BUENO 15 | REGULAR 20 | BUENO 74 | BUENO 20 | ALTO 20 | ALTO 20 |ALTO 21 | ALTO 81 | ALTO
E41 | 21| BUENO 21 | BUENO 25| BUENO 24 | BUENO 91 | BUENO 22 | ALTO 22 | ALTO 23 |ALTO 24| ALTO 91 |ALTO

Fuente: Bases de datos de la aplicacion de instrumentos aplicados a servidores civiles de la municipalidad distrital de Moche.




