UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Ciclo de Deming para incrementar la productividad en el area de

produccion de ravioles en Il Pastificio Classico S.A.C., LIMA, 2022.
TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Ingeniera Industrial

AUTORA:

Suarez Vasquez, Katherine Jesus (orcid.org/0000-0001-8118-2181)

ASESOR:

MSc. Eng. Sunohara Ramirez, Percy Sixto (orcid.org/ 0000-0003-0700-8462)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidn empresarial y productiva

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU

2022


https://orcid.org/0000-0001-8118-2181
https://orcid.org/0000-0003-0700-8462
smantilla
Texto tecleado
2022


DEDICATORIA

A Dios, por darme la oportunidad de
culminar esta etapa en mi vida.

A mis padres y hermanas, quienes
son el motivo de superacion, y el
soporte de mi carrera universitaria.
A la Universidad Cesar Vallejo en
cuyas aulas logré mi formacion

Profesional y humana.



AGRADECIMIENTO

A mi madre por el apoyo incondicional.
A mis hermanas que en el dia a dia con
su presencia, respaldo y cariio me

impulsan para salir adelante.



indice de contenidos

CAIALUIAL. ...ttt e et e e e e e e e i
[D]=To [[or- 1 (o] £ - PP TP TP PP PTPRRTPPPI ii
Yo [ r= (o [=Tox 10 01 1= | (o USSP iii
INICE & CONLENIADS ........oeveeieeieee ettt ettt a e reane e iv
INICE @ TADIAS. .......cueiviviieieee ettt ettt a et reare e v
INAICE A& TIGUIAS .....veeeeeeeeeeeeee ettt ettt te et et neeaeeae e Vi
LS T U 0 T o PP PPPPTT viii
AADSTIACT ...ttt e e e e e e a e s iX
I, INTRODUCCION.......oiiiiecee ettt ettt et et e ettt eatesve e e aeeeeareaneens 1
IR Y = (ol R 1 =0 ] =1 @ T 5
NI, METODOLOGIA ... .ccoi ittt ettt te et e et eeteste e e eaeeteareanens 16
3.1 Tipoy diseNo de iNVESHIGACION .........ciiieeiiiieeiice e eeeaaaens 16
3.2 Variables y operacionaliZaCion.............coouiuiiiiiiiieieieieiiieee e 16
3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis ..........cccooevviviiiiiiiineeneeiinnns 19
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............coccvvveeriiieeeiiicineneennnn 20
3.5 PrOCEAIMIENTIOS ... . 21
3.6 Método de analiSiS A A0S .........ceuiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 61
3.7 ASPECLOS ELICOS ...uuuveieiiiiiee e ettt e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e bbb e e e e e e e e e e aanns 62
[V. RESULTADOS ...ttt e et ettt e e e e et e e e e et e e e e et e eaeneans 63
4.1 ANAIISIS ESCIIPLIVO ...eveeiiieeiiiiiiiie it e e e e e e e e e e e e e e anes 63
4.2 ANAIISIS INFEIENCIAL.......eiiiiiiiiiiie e 68
4.2.1  Andlisis de HIipOtesis General...........ccuuueiiiiieeiiiiiiiiiiieceee e 68
4.2.2  Analisis de Hipotesis Especifica L.........cooieeiiiiiiiiiiiiiiie e 71
4.2.3  Andlisis de Hipotesis ESPeCifiCa 2 .........uueviiiieiiiiiiiiiiiiiieeeeeiiieeee e 74
V. DISCUSION.....ouiiteiiieietete ettt ettt s et e et s et et e s e e e et s e s e ese e s eene 78
VI, CONCLUSIONES ... ettt e ettt e et et e e e eaa e e eeeans 81
VII. RECOMENDACIONES ... ...ttt e e e e e e et e e e eaa e e e eaeans 82
REFERENCIAS .. ettt e e et e e e et e e e e et e e e eeea s 83
AN E X O S et e et a e earaan 90



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24.
Tabla 25.
Tabla 26.
Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.
Tabla 35.
Tabla 36.

S.AC.

Tabla 37.
Tabla 38.
Tabla 39.
Tabla 40.
Tabla 41.
Tabla 42.
Tabla 43.
Tabla 44.

indice de tablas

Validacion de instrumentos POr €XPEITOS. ........uvverriiieeiiiiiiiiieee e e e e 21
Esquema de analisis de proceso antes del ciclo Deming ........cc..ocoeevvvvvvinnnnnn. 28
Ficha de registro de productividad PRETEST ..., 32
Los 8 pasos y el Ciclo de DemiNg .......cooveeieeeieeeeeeeeeeeee e 33
Cronograma de €JECUCION ..........ouuiiiiiii i 36
Cuadro simple de actividades generales...........ccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 40
Esquema de Gantt de la Aplicacion del ciclo Deming..........cccceeeeveeeeieieininnnnnn. 42
Esquema de analisis de procesos después del ciclo de Deming.................... 49
Resultados de productividad POSt teSt.........ccooiiiiiiiieiie 52
Productividad Pre-test Y POSI-LEST ......uvuiiiii i 54
Pre-test y Post-test de las dimensiones: Eficiencia y Eficacia ....................... 55
Costos tangibles de la implementacion ...........ccccoooeeeiiiiiiiiiiin e, 56
Costos intangibles de la implementacion................ccoovvviiiiiin e, 57
Total de costos de inversion en la implementacion ...........ccccccceeeeiiiiiiiiieennnn. 57
Costo de produccion x kg para elaboracion de ravioles............cooovvvviiceeneenn.. 58
Cuadro de analisis €CONOMICO ........cccvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 59
Tasa de INterés del DANCO ...........vuuiiiiiiiiiiiiii e 59
[ (0T T o (= o7 1T WP 60
Cuadro de Beneficio - COSIO ....vvvvuiiiiiii e e e 60
Andlisis descriptivo de la productividad ...............oooviiiiiiniieei e 63
Analisis descriptivo de la efiCacia ...........coouiiiiiiiiiiiiiiiii e 65
Andlisis descriptivo de la efiCiencCia ............oocvviviiiiiiiiiiii e 67
Tipos de eStadigrafoS........coovviiiiiiii e 68
Andlisis de normalidad de Productividad .............cccccooiiiiiiiiiiiiieeeeniiiiieeeen 69
Criterio de seleccion de estadigrafo de andlisis de hipotesis...........cccccee...... 69
Comparacion de medias de la Productividad ............ccccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiieecee, 70
Andlisis pvalor de la productividad con T de Student .............cccceeeeeiiiiiinnnnnnnn. 71
Analisis de normalidad de la Eficacia...........ccccceummmiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiines 72
Criterio de seleccion de estadigrafo de analisis de hipotesis.........cccccceeeeenne 72
Comparacion de medias de la Eficacia .........ccccceeeeeeiiiiiiiiiiin e, 73
Andlisis pvalor de la eficacia con T de Student ............ooooiiiiiiiin i, 74
Analisis de normalidad de la Eficiencia ...........cccccceviiiiiiiiiiiiiiiinnns 75
Criterio de seleccion de estadigrafo de andlisis de hipotesis...........cccccee...... 75
Comparacion de medias de la Eficiencia...........cccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee 76
Andlisis pvalor de la eficiencia con Wilcoxon..........ccccooeeeiiiiiiiiiiin e, 77

Hoja de observacion de posibles causas de la empresa |l Pastificio Classico
91

Matriz de COITEIACION ........cee e 94
Tabla de frecuencCias OrdeNadas ............uuuuuuuuuriiuiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 95
Tabla de estratificacion POr Areas. ..........ooviiiiiiiiiiieieieiiieee e 96
Resumen de estratificacion por areas ..........ccccceeeeeeeeeeeeeeeee 96
Criterios de evaluacion para las alternativas de solucion ..............ccccccevvvee. 97
Matriz de operacionalizacCion..............cooeeeeeei i 100
Cronograma de implementacion del ciclo de Deming...........cccccvvvvvevevveeene.., 118
MEtOdO de 10S &5 POF QUE?.....eiiiiieiiiiiiiieeeee et e e 120



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.

Figura 7.
2021

Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.

Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.

indice de figuras

Mapa de ubicacion de |l Pastificio Classico S.A.C.......coovvriviiiiiiiieeeeeeeeiin, 22
Frontis de bodega Il Pastificio ClasicCO S.A.C......uuoiiiiiiiiiiiiiciee e 23
Organigrama estructural de |l Pastificio Classico S.A.C. .....cc.ocevvviviiiiiinnneens. 23
Organigrama del &rea de pasta rellena — ravioles ...........ccccccvvvvvvveveiieeiinnnnnnn, 24
Lista de productos de Il Pastificio Classico S.A.C....ccoooeevvviiiiiiiiiiieeeeeciiin, 25
Lista de productos de Il Pastificio Classico S.A.C........cooevveiiiiiiii, 26

Productividad de pasta congelada — ravioles del mes de Octubre — noviembre
27

Equipos utilizados en la produccion

Esquema de bloques del proceso de elaboracion de pasta rellena - ravioles.30

Reunion con Gerencia y colaboradores........ccoooveevvivviiiiiiiiieeeeecciee e, 37
Organigrama funcional del equipo de trabajo...........cccoeeeeeeriiiiiiiiiini e, 38
Induccidn sobre la aplicacion del PHVA..........coooiiiieeee e 39
Reunion con el Gerente de produccién y los colaboradores ....................... 39
Formato de [luvia de idEaS..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 44
Comportamiento y valoracion de las causas..........ccccceeeeeeeeiieiiiiiineeeeeeeeeennns 45
Acta de CapPaCItACION........c.uuiiiiiiii et 47
Bondades de la capacitaCion ..............cooivveiiiiiiii e 48

Capacitacion y evaluacion de colaboradores del area de pasta rellena

durante jornada [abOoral ... 48
Formato de registro de productividad Post Test...........ccceeevviiiiiiiiiiiiiinneeenn, 51
Comportamiento conjunto de la eficiencia, eficacia y productividad............ 53
Antes y después de la Productividad ..............ccooeeeiiiiiiiiiiiicie e, 54
Pre-test y Post-test de las dimensiones: Eficiencia y Eficacia..................... 55
Nivel de cumplimiento de la variable independiente................ccccvvveeeneeeen. 56
Productividad Pre teSt Y POST tEST.......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiineeieniinnees 64
Eficacia Pre test Y POSTIEST ....covviiiii e 66
Eficiencia Pre teSt Y POSTIEST .....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieibiieeeineeeeeeeeeaeanee 68
Productividad a nivel mundial ... 90
Productividad a nivel NACIONAL ..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeieb e 90
Diagrama de Ishikawa de la empresa Il Pastificio Classico S.A.C............... 92
Diagrama de ParetO...........coeiiiiiiiiii e 95
Diagrama de estratificacion pOr Qreas ...........cccceeeeeeiiiiiiiieeieee e 96

Figura 31.

Vi



Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.
Figura 37.
Figura 38.
Figura 39.
Figura 40.
Figura 41.
Figura 42.
Figura 43.
Figura 44.
Figura 45.
Figura 46.
Figura 47.
Figura 48.
Figura 49.
Figura 50.
Figura 51.
Figura 52.
Figura 53.
Figura 54.
Figura 55.
Figura 56.
Figura 57.
Figura 58.
Figura 59.

116

Figura 60.
Figura 61.
Figura 62.

Representacion gréafica del ciclo Deming ..........c.cooouiiiiiiiiieeeeeiiiiiiiieeeeeen 97

Ciclo PHVA Y 10S 8 PASOS ...ccvvviiiiieeeeeiieiiiiiie e e e ettt s e e e e e e et aeaeeaeannes 97
Formula de etapa Plan@ar.............ceiiiieeiiieece e 98
Formula de etapa hacCer.............uuviiiiiiiiii e 98
Formula de etapa VErfiCar ............ceeiiiiiiiiieece et 98
FOrmula de etapa aCtUar..............eeeiiiioiiiiiiiiiie e 98
Formula de productividad .............eeiiiiiiiiieece e 98
Formula de productividad factorial ............cceeveeiiiiiiiii e 98
Férmula de productividad multifactorial...............ccoovviiiiiiin e, 99
Formula de productividad total............coooiiiiiiiiiiieiie e 99
FOrmula de efiCieNCIaL. .........ooiuiiiiiiiiceee e 99
FOrmula de efiCacial ..........couiiiiiiiiiiicc e 99
Formula de productividad ..............ccooeiiiiiiiiiiiiiee e 99
Certificado de validez de contenido ............cccuvvviiiiieiiiiiii e 101
Certificado de validez de CONteNIdO .............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieees 102
Certificado de validez de contenido .............ccuveviiiiieiiiiiiiie e 103
Confiabilidad de instrumento — Balanza digital...............ccccccuvviiiiiiiiiinnnnn. 104
Confiabilidad del instrumento - CronOMEetro............coovviiiiiiiinieeeeeeeiiiine 106
Autorizacion de aplicacion del instrumento...........cccccvvvvvvvevvvieiiveieeeeee, 107
Formato de recepcion de materia Prima .......ccceeeeeeeiieiiiiiiiiie e, 108
Formato de control de peso en producto terminado.............cccooevviveeneen... 109
Formato de caracteristicas fisicas de producto terminado ........................ 110
Formato de contrastacion de instrumentos de mediCion ...............ccceee.... 111
Instrumento de recoleccién de datos de variable dependiente.................. 112
Ficha de registro de producto terminado PRETEST ......cc..ocooviiiiiiieennennn. 113
Instrumento de recoleccién de datos de variable independiente................ 114
Acta de conformidad.............ueeiiiiiiiiiiiiie e 115

Carta de aprobacion y compromiso de IL PASTIFICIO CLASSICO S.A.C

Requerimiento de comité de producCion...........cccoovvviiiiiiiieeeeeiiiiiiieeeennn 117
Afiches del ciclo de Deming.........couuuuiiiiieeiiiiieee e 119
Documentos de gestion — Plan de calidad.................evvvvivviviiiiiviiiiniiiinnnn, 123

vii



RESUMEN

El presente estudio titulado “Ciclo de Deming para incrementar la productividad en
el area de produccién de ravioles en Il Pastificio Classico S.A.C., Lima, 2022”, el
cual pertenece a la industria de alimentos. Esta investigacion tuvo como objetivo
incrementar la productividad en el area de produccion de ravioles tradicionales de

la empresa.

Este estudio se realizdé bajo la metodologia de investigacion aplicada, debido al
interés demostrado en la solucion de problemas préacticos utilizando herramientas
del ciclo de Deming, y el disefio experimental — pre experimental, en los que se
realizaron evaluaciones pre-test y post-test, asi se observa como la variable
independiente influye en la variable dependiente. La poblacion consiste en la
produccion de ravioles de la empresa, siendo su muestra la producciéon diaria
durante treinta (30) dias para el pre test y treinta (30) dias para el post test. La
recoleccion de datos es a través de la técnica de observacidon experimental directa
y registrada, mediante el uso de los instrumentos, en este caso la ficha de registro
con ayuda del cronémetro y una balanza digital, los datos recolectados fueron
analizados por el programa estadistico SPSS V25.

En conclusion, se obtuvo la aceptacion de la hipotesis general y especificas, por
tanto, el ciclo de Deming increment6 la productividad en un 69.07%, pasando de
45.98% a 77.74%; sus dimensiones como: la eficacia en un 25.63%, pasando de
67.81% a 85.19% vy la eficiencia en un 34.56%, pasando de 67.82% a 91.26% del
area de produccion en la empresa Il Pastificio Classico S.A.C., Lima, 2022.

Palabras clave: Ciclo de Deming, mejora de procesos, productividad, eficiencia,
eficacia.
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ABSTRACT

The present study entitled "Deming Cycle to increase productivity in the ravioli
production area at Il Pastificio Classico S.A.C., Lima, 2022", which belongs to the
food industry. The objective of this research was to increase productivity in the

traditional ravioli production area of the Company.

This study was carried out under the methodology of applied research, due to the
interest shown in the solution of practical problems using tools of the Deming cycle,
and the experimental - pre-experimental design, in which pre-test and post-test
evaluations were carried out, thus observing how the independent variable
influences the dependent variable. The population consists of the company's ravioli
production, being its sample the daily production during thirty (30) days for the pre-
test and thirty (30) days for the post-test. The data collection is through the technique
of direct and registered experimental observation, through the use of the
instruments, in this case the registration form with the help of the stopwatch and a
digital scale, the collected data were analyzed through the SPSS V25 statistical

program.

In conclusion, the acceptance of the general and specific hypotheses was obtained,
therefore, the Deming cycle productivity increased in 69.07%, from 45.98% to
77.74%; its dimensions such as: effectiveness in 25.63%, from 67.81% to 85.19%
and efficiency in 34.56%, from 67.82% to 91.26% of the production area in the
company Il Pastificio Classico S.A.C., Lima, 2022.

Keywords: Deming cycle, process improvement, productivity, efficiency,
effectiveness.



|. INTRODUCCION

A escala mundial, la industria alimentaria esta atrapada en un circulo competitivo a
nivel mundial; las empresas con mas probabilidades de tener éxito deben
desarrollar una ventaja competitiva en sus métodos operativos para aumentar su
productividad. La Organizacion Internacional de la Pasta (IPO) muestra las
clasificaciones de la productividad global; entre ellos, se encuentran los principales
paises conocidos como potencias del rubro de pastas alimenticias. Italia lidera el
ranking con el 22,8 %, seguida de Estados Unidos 13.7 %, Turquia 10.3 %, Brasil
8.5 %, Rusia 7.4 % y Argentina 2.8 %. Ver anexo 1

A nivel nacional, INEl y PRODUCE (Ministerio de produccion) realizaron un
relevamiento empresarial a nivel nacional de varias fabricas del sector de
produccion de pasta fresca. Enfatizaron que los problemas actuales en el sector
alimentario son el aumento del crecimiento y productividad. Por lo tanto, el anexo 2
especifica la productividad entre diferentes departamentos de produccion. La

manufactura es una industria con niveles de productividad por encima del promedio.

Il Pastificio Classico S.A.C. es una compafiia peruana, establecida hace 18 afios, y
su centro piloto de elaboracién esta ubicado en el distrito de Miraflores. Donde sus
recetas y métodos de produccion siguen el modelo italiano de fabricacién artesanal.
Actualmente tiene dos lineas de produccion, siendo la pasta rellena congelada y
pasta seca, por otro lado, la fabricaciéon de lasagnas, pizzas y salsas. Poseen 8
bodegas propias distribuidas en diferentes distritos de Lima donde ofrecen sus

productos propios y de importacion.

Respecto al amplio mercado de Il Pastificio Classico S.A.C. y el aforo
organizacional que tienen sus colaboradores en mejorar como empresa, se registro
que presenta deficiencias y problemas en la linea productiva de pasta rellena
(ravioles) donde se observa la ausencia de métodos necesarios y efectivos que
como resultado ocasiona la baja productividad respecto a la linea productiva, a ello
también se suma el factor maquinaria que puede ser un foco importante y causante
de inconvenientes en plena elaboracion. Se muestra la hoja de observacion, que

es una herramienta de recoleccion de datos, investigacion y evaluacion que



permite identificar posibles fuentes que ocasiona la caida de la productividad en la
zona de pasta rellena, también facilita simplificar la data y conseguir los problemas

mas criticos del Ishikawa. Ver anexo 3

Por lo anterior, el mapa de Ishikawa muestra las razones de la productividad
decreciente en el area de preparacion de pasta rellena Il Pastificio Classico, las
cuales fueron ordenadas por el método de las seis categorias donde la causa puede
ser estudiada cualitativamente para luego proporcionar soluciones alternativas Ver

anexo 4

La matriz de correlaciobn Ver anexo 5, obtiene una valoracion de las causas
identificadas que se suscitan frecuentemente en la fabricacion de ravioles ya
expuestos anteriormente en el Diagrama de Ishikawa y que, como consecuencia
ocasiona una baja productividad en la empresa, dicha matriz estd representada
mediante una tabla de filas y columnas, donde se observa el grado de relacion para

dar valoraciones, siendo 0 que refiere que no hay relaciéon y 1 que hay relacion.

Relacionado con lo anterior, se detalla la tabla de frecuencias ordenadas Ver anexo
6, donde se visualiza que para su elaboracion se tomé la puntuacion obtenida por
cada causa de la tabla 37 y se determiné el porcentaje del total que marca cada
una para hallar la frecuencia acumulada, asimismo la informacién se presenta de
la manera mas clara posible para el conocimiento de las causas del obstaculo

principal. También se elabora el esquema de Pareto Ver anexo 7, con los

rendimientos obtenidos a partir de la tabla 38; donde el objetivo es hallar las causas
principales siendo ausencia de un plan de trabajo, uso de raviolera manual, rotura
de stock, alto porcentaje de merma, bajo rendimiento de producto terminado,
ausencia de supervision en linea, demora de almacén en abastecer materia prima
y falta de capacitacion siendo los problemas de mayor relevancia y esta

directamente relacionado con la baja productividad.

Posteriormente, se hace la estratificacion por areas Ver anexo 8, donde fueron
asociadas por areas como produccion, calidad y mantenimiento, siendo el propdsito
reconocer la zona mas afectada por las causas ya mencionadas en el resumen de

estratificacion. Ver anexo 9



Cabe sefalar que en la tabla 40, se examiné la puntuacion de las causas por cada
estrato, donde el 72% de las causas corresponde al estrato de produccioén, el 24%
de las causas es asociado al estrato de calidad y el 4% de las causas al estrato de
mantenimiento. Partiendo de lo anterior, se hace el diagrama de estratificacion Ver
anexo 10, las cuales fueron asignadas en tres grupos y produccion es la razon de

la baja productividad en Il Pastificio Classico S.A.C.

Partiendo de lo anterior, se preciso las alternativas de solucion mas viables Ver
anexo 11, donde se identifico bajo criterios de evaluacion y se asigno las siguientes
ponderaciones siendo: (O=nada bueno, 1=bueno, 2=muy bueno y 3=excelente),
para determinar cudl seria la mejor proposicion para acrecentar el rendimiento en
la empresa |l Pastificio Classico S.A.C. Para concluir, se entiende que la opcion
mas adecuada para este problema es desarrollar el Ciclo de Deming para aumentar

la productividad, que es la variable independiente en nuestro trabajo actual.

El problema general de la investigacion se plantea de la siguiente forma: ¢De qué
modo el Ciclo de Deming incrementara la productividad en el sector de produccion
de ravioles en Il Pastificio Classico S.A.C., Lima 20227 y de forma especifica se
detallan los problemas: ¢, De qué modo el Ciclo de Deming incrementard la eficacia
en el sector de produccion de ravioles en Il Pastificio Classico S.A.C., Lima 20227
Y ¢De qué modo la aplicacion del Ciclo Deming incrementara la eficiencia en el

sector de produccion de ravioles en Il Pastificio Classico S.A.C., Lima 20227

La justificacion del estudio son las siguientes: Desde la perspectiva metodoldgica,
la justificaciébn estd basada en la disposicibn de metodologias y técnicas
establecidas, donde son los mas indicados y apropiados para ejercer nuevos
métodos de trabajo y respaldar un resultado confiable (Valderrama, 2015, p. 140).
De acuerdo con su propdésito del autor, es aplicada y de disefio experimental - pre
experimental, porque selecciona todas las investigaciones béasicas para el aumento
de la productividad que incluye todas las teorias de la mejora continua. Asimismo,
presenta un enfoque cuantitativo debido al uso de instrumentos de medicién como

la ficha de registro, teniendo como técnica la observacion directa.



Por lo anterior, se realiz6 el andlisis de actividades que comprenden la elaboracién
de ravioles con el fin de hacer los cambios que no aportan un valor agregado y
respecto al cumplimiento de objetivos, se realizd la elaboracion de un plan de
trabajo y la migracion de una raviolera manual a una semiautomatica que conllevo

al aumento del rendimiento por hora y/o reduccion de tiempos improductivos.

A nivel econdémico, el proyecto de investigacion manifiesta que deben procurar
poseer recursos financieros, personales y materiales que son importantes en la
investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.40). Se detalla la
envergadura de mejora continua en el area productiva a través del Ciclo Deming,
asimismo se evidencian situaciones que ocasionan la disminucién de la
productividad en la industria y por tal; es necesario hallar soluciones que nos

brinden mayor productividad, rendimiento y estandarizacion de procesos.

A nivel social, el incremento de la productividad ha aumentado la participacion del
mercado con mejor calidad y menores precios, ha mantenido negocios y ha creado
mas empleos (Fernandez, 2010, p.23). En base a la propuesta del ciclo de Deming
y la productividad de Il Pastificio Classico S.A.C.; es posible minimizar el tiempo
perdido, reduciendo asi la presion laboral e impactando positivamente en los

empleados y teniendo mas oportunidades laborales.

El objetivo general de la actual investigacion es especificar como el Ciclo de Deming
incrementa la productividad en el sector de produccién de ravioles en |l Pastificio
Classico S.A.C., Lima 2022. Los objetivos especificos son: Especificar como el
Ciclo de Deming incrementara la eficacia en el area de produccion de ravioles de |l
Pastificio Classico S.A.C., Lima 2022 y especificar como el ciclo de Deming
incrementara la eficiencia en el area de produccién de ravioles de Il Pastificio
Classico S.A.C., Lima 2022.

Su hipotesis general: el ciclo de Deming incrementa la productividad en el area de

produccion de ravioles en Il Pastificio Classico S.A.C., Lima 2022.



En tanto, las siguientes hipotesis especificas son: el ciclo de Deming incrementa la
eficacia en el area de produccion de ravioles en la empresa Il Pastificio Classico
S.A.C., Lima 2022 y el Ciclo de Deming incrementa la eficiencia en el area de

produccion de ravioles en Il Pastificio Classico S.A.C., Lima 2022.

ll. MARCO TEORICO
En cuanto a las teorias presentadas sobre las variables de analisis se realiz6 la
busqueda de diversos autores para obtener los conceptos que concedan la

comprension y analisis de la investigacion.

Yarto (2017) relata en su investigacion “Modelo de mejora continua en la
productividad de empresas de cartén corrugado del area metropolitana de la ciudad
de México” tesis para optar el grado de doctor en Ciencias administrativas. México:
Instituto Politécnico Nacional. Su proposito es que, a través de un modelo de mejora
continua en la empresa de cartén corrugado del area metropolitana de México,
aumente la productividad. Es una investigacion de tipo aplicativa, respecto a su
enfoque es denominado cuantitativo, de nivel explicativo y disefio experimental —
pre experimental. A través de los resultados obtenidos, se considera que hubo un
13.4 % de aumento en la productividad respecto al factor empleado de mejora
continua, pues la contribucion se da por el empleo de herramientas de calidad,
formacién de empleados y apoyo a la gestibn que ayudan a incrementar la
productividad de diferentes empresas.

Ramos (2017), especifica en su articulo “Incremento de la productividad a través
de la mejora continua en calidad en la subunidad de procesamiento de datos en
una empresa courier: el caso Pert courier, Lima: Universidad Mayor de San
Marcos, donde determino como propoésito principal aumentar la productividad a
través de la mejora continua en la subunidad de procesamiento de datos en la
empresa Peru courier. Se plasma como una investigacion de tipo aplicativo y nivel
explicativo. El resultado es un aumento de la productividad en 48.03 % por medio
de la mejora continua. Como resultado, la productividad se ha incrementado con
exito a través de la mejora continua de la calidad de las subunidades de

procesamiento de datos de la empresa de mensajeria.



Caceres (2017), en su tesis “Aplicacién de la mejora continua y su efecto en la
productividad de los procesos del almacén de una empresa comercializadora de
productos electronicos en Lima Metropolitana” tesis para optar el grado académico
de maestro en Administracion. Peru: Universidad Ricardo Palma. El objetivo
general de su proyecto es determinar como la aplicacion de la mejora continua
afecta la productividad de los procesos del almacén de la empresa
comercializadora de productos electronicos en Lima Metropolitana. El estudio es
tipo aplicativo, enfoque cuantitativo y disefio experimental clasificandose como Pre
experimental. El crecimiento de la productividad se plasmé en sus resultados
siendo antes (recepcion: de 0.87 % a 1.66 %; almacén: de 1.87 % a 8.10 % y
despacho: de 3.26 % a 6.05 %) donde se concluye que la aplicacion de la mejora
continua incrementd la productividad de los procesos de almacén de una fabrica.
Un aporte significativo es el uso de la mejora continua como metodologia para

establecer de manera adecuada los procesos obtener grandes resultados.

Sotelo y Torres (2017), en su articulo “Sistema de mejora continua en el area de
produccion de la empresa Hermoplas S.R.Ltda. aplicando la metodologia PHVA”
Lima: Universidad de San Martin de Porres, donde su objetivo fue mejorar la
productividad en el area de produccion de la empresa Hermoplas S.R.L. aplicando
la metodologia PHVA. Es una investigacion de tipo aplicativo, enfoque cuantitativo
y disefio experimental. En sus resultados, se evidencia un incremento de la
productividad del 12% durante el mes evaluado debido a la aplicacion del método
PHVA,; por tal se concluy6 que el Sistema PHVA incrementd la productividad de las
areas productivas de la empresa Hermoplas S.R.L. Como aporte, se destaca que
el articulo fue de importancia ya que es una evidencia documentada y la

herramienta utilizada incrementd la productividad.

Pineda y Cérdenas (2017) manifiestan en su articulo titulado “Implementacion de
Mejora Continua aplicando la metodologia PHVA en la fabrica International Bakery
S.A.C” Lima: USMP, su objetivo fue incrementar la eficiencia y eficacia de las
compaiiias internacional Bakery para aumentar la productividad y rentabilidad. La
revision de literatura aplica a enfoque cuantitativo y es experimental — pre

experimental.



En consecuencia, se evidenci6é con el crecimiento de la productividad en dinero de
0.22 a 0.23 soles/kg., asimismo la eficacia y eficiencia se increment6 de 56.38 % a
68.05 % y de 50.72% a 55.50 % respectivamente, proporcionando una efectividad
del 37.77 %. De tal modo, la Mejora de procesos respecto a la metodologia PHVA
incrementa la productividad de la fabrica International Bakery S.A.C. Como aporte
se considera significativo, ya que estas mejoras buscardn mas eficiencia en los
procesos para reduccion de tiempos, mermas, calidad del producto y permite la

concientizacion del personal en busqueda de la mejora continua.

En el articulo de Primo y Reyes (2017), nombrado “Mejora de la productividad en el
area de produccion de la empresa Textil AXES & COMPANIA S.A.C, mediante la
aplicacion de la Metodologia PHVA”. Lima: USMP, siendo el proposito principal en
el area de produccion de la fabrica Textil AXES & COMPANIA S.A.C, mejorar su
productividad. Investigacion aplicada, cuantitativa y pre-experimental. En
consecuencia, tuvo aumento de la productividad de 98 y 64 prendas/rollo a 107 y
71 prendas/rollo, su efectividad de 35.6 % aumento a 56.01 %. Finalmente se
concluye que la metodologia PHVA incrementa la productividad en el area de
produccion de Textil AXES & COMPANIA S.A.C. Este articulo se destaca porque

es una evidencia escrita de las ganancias de productividad logradas.

Grados y Obregén (2018), en su articulo “Implementacién del ciclo de mejora
continua Deming para mejorar la productividad en el area de logistica de la empresa
de confecciones KUYU S.A.C., San Luis, 2016”. Lima: Universidad César Vallejo.
Su propésito general es determinar como la implementacién del ciclo Deming puede
mejorar la productividad de la empresa de confecciones KUYU S.A.C., San Luis. Es
cuantitativa y experimental — pre experimental. Respecto a resultados, se demostrd
que el empleo de la herramienta para la productividad se incrementé en 16.8 %
durante los meses de evaluacién; por tal se concluyé que la aplicacion de la
herramienta de mejora continua influy6 en la productividad del area logistica de la
compafiia confecciones KUYU S.A.C. El aporte de la investigacion fue significativo
ya que los resultados fueron los esperados tanto para el aumento de la

productividad como para sus dimensiones.



Abanto (2018), en su tesis nombrada “Implementacion del ciclo PHVA en el proceso
de instalaciones para mejorar la productividad en sector operaciones, Airlines Peru
S.A.C., San Isidro, 2018.” Tesis para Ingeniero Industrial. Perd: Universidad César
Vallejo. Tiene como propédsito explicar como la implementacion del ciclo PHVA en

el proceso de la instalacion puede mejorar la productividad en sector operativo,
Airlife Perd S.A.C. San Isidro, Lima, 2018. Es una tesis aplicada, cuantitativo,

explicativo y experimental - preexperimetal. El resultado se da con el aumento de la
productividad de 41.30 a 70.53 %, y se logra un crecimiento en la productividad de
70.77%. Como conclusién, el ciclo PHVA en la instalacién beneficia la produccién
en la zona operativa, Airlife Perd S.A.C, San isidro, Lima, 2018. El aporte de esta
investigacion se considerd significativo ya que nos brinda la certeza que la

herramienta independiente favorece la productividad.

Quiroz (2019), en su tesis titulada “Implementacion de la Metodologia PHVA para
acrecentar la productividad en una fabrica de servicios” tesis para optar el titulo
profesional de Ingeniero Industrial. Perd: UNMSM. El propdésito es determinar si la
implementacion del método PHVA en la fabrica de servicios permite acrecentar la
productividad de los servicios operativos. Su investigacion, es aplicada y de nivel
explicativo. Como resultado, antes de la mejora su productividad era 1,67 y la
productividad promedio luego fue de 2,67. La conclusion es que el método PHVA
en fabricas de servicios regula la productividad de los servicios operativos. La
investigaciéon nos brinda un aporte significativo ya que se observan resultados
positivos tanto para acrecentar la productividad y en sus dimensiones operativas.

Vivanco (2019), en su trabajo titulado “Aplicacion del ciclo de Deming para
incrementar la productividad de la direcciébn de operaciones, secretaria técnica
comision Ad Hoc Ley N°29625, Cercado de Lima, 2019.” Tesis para optar el titulo
profesional de Ingeniera Industrial. Pera: Universidad Sefior de Sipan. Su objetivo
es proponer en qué sentido el ciclo Deming impacta en la productividad y
efectividad de la direccion operativa del secretario técnico FONAVI, con el fin de
apoyar al comité Ad Hoc Ley N°29625, Cercado de Lima, 2019. Su investigacion
conforme a su finalidad aplicada, cuantitativo y disefio pre experimental. Sus
resultados en productividad han aumentado de 2,79 a 8,53, lo que supone un
impacto significativo. Finalmente, el autor afirmo que la aplicacion del ciclo de



Deming ha mejorado la productividad de la direccion de operaciones, secretaria
técnica comision Ad Hoc Ley N°29625. Como aporte, el autor propone utilizar esta
investigacion como precedente para el proceso de andlisis 0 manejo diagndstico,

con foco en el ciclo de Deming.

Antonio, Nunez y Gutiérrez (2019), en su articulo cientifico “Aplicacion del ciclo
Deming para la mejora de la productividad en una fabrica de transportes”. Lima:
Universidad Cesar Vallejo, donde su objetivo principal fue determinar en qué
medida mejora la productividad en todos los procesos de una empresa de
transporte mediante el ciclo Deming. La investigacion es de tipo aplicativo, enfoque
cuantitativo, nivel explicativo y pre experimental. Se obtuvo un incremento de
17.08%, concluyéndose que al ejercer la herramienta de mejora influye en la
productividad. El articulo fue de importancia ya que es una evidencia documentada

y la herramienta empleada mejoro la productividad de la industria del transporte.

Con respecto a creencias en relacion al contenido, distintos escritores refieren a la

variable independiente el Ciclo Deming, donde:

Monclus (2019) refiere que es conocido por su mejora continua. Se dio a partir del
trabajo del estadistico estadounidense Walter A. Shewart y mostré una metodologia
integral (Planificar, desarrollar y verificar) en la década de 1940. Unos afios mas
tarde, el estadistico Edward W. Deming reemplaz6 el nombre y agreg6 la ultima

etapa, siendo actuar Ver anexo 12. Las lecciones impartidas por Deming fueron

copiadas y traducidas a japonés para poder ser aplicadas dentro de las compafiias.

Por otro lado, en la contribucion de Deming, nos mostré los “14 principios”, lo que

ayuda a hacer las criticas necesarias para la propuesta.

Crear un propésito constante hacia la mejora de los productos y servicios: se
entiende que la motivacion de la empresa es brindar servicios de alta y excelente

calidad para ser competitivo a nivel nacional e internacional.

Adoptar una filosofia y ponerla en practica: este principio nos hace comprender que
debemos seguir mejorando y aplicando el nuevo sistema para obtener un producto

0 servicio de gran calidad.



10.

11.

12.

Desistir de la dependencia en la inspecciéon en masa para lograr calidad:
enfatiza en mejorar el proceso e incorporar la calidad al producto desde el
principio.

Acabar con la practica de optar por precios bajos: por el contrario, es ideal
minimizar el costo total, buscar un proveedor y establecer la fidelizacion.

El sistema de produccion y planificacion debe aplicar una mejora continua:
que permite reducir los costos con el tiempo, mejorar la calidad y
productividad de la fabrica.

Establecer formacion en el trabajo: brindar un entrenamiento constante.
Formar lideres, reconocer habilidades y destrezas: deben ayudar a inspirar
a guienes estan en la empresa.

Depurar el miedo brinda confianza para mejorar la eficiencia del trabajo:
ofrece un desempefio eficaz y seguro.

Borrar barreras entre departamentos: es preferible un ambiente sano,
cooperativo y hacia un mismo fin.

Elimine esléganes, advertencias y objetivos que soliciten cero defectos: solo
genera una relacion competitiva donde la principal razon es la baja calidad y
productividad del sistema.

Eliminar cuotas numéricas y la gestidn por objetivos: muchas veces solo se
tiene en cuenta los datos numéricos y no la calidad.

Eliminar obstaculos para apreciar la mano de obra: se logra evitar rivalidades
en el trabajo.

Desarrollar un plan de educacion y superacién personal: concientiza a ser
mejores cada dia gracias a la educacion.

Poner a todos en la compaiiia a trabajar para llevar a cabo la transformacion:
segun el Dr. Deming la transformacion no esta sola, la alta direccion debe
trabajar duro y tomar las decisiones para la aplicacion de los principios del

liderazgo.

Asimismo, Gutiérrez (2014), indica que el propésito del ciclo Deming es ayudar a
ejecutar procesos de manera organizada y comprender que es necesario brindar la
alta calidad en un producto o servicio que permite a la empresa construir y ejecutar

proyectos efectivos.
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Por otro lado, Green (2017) destaca las ventajas de Deming, siendo la continua
mejora que se da en la implementacion de soluciones continuamente actualizadas
a sus problemas, pero también mejora sus ventajas, y por razones comerciales, la
empresa se mantiene actualizada; cuando las herramientas permiten el
descubrimiento y la resolucién de problemas que comprometen la eficiencia de los
procesos y personas la productividad aumentarg, es asi que se reduce el tiempo
de inactividad, costos innecesarios o procesos tardios con la finalidad de aplicar
técnicas que brinden un valor operativo y por altimo, la aplicacion ilimitada es una
ventaja mayor de la etapa del ciclo Deming, porque se puede utilizar varias veces
Como sea necesario en cualquier departamento, porque permite perfeccionar las

operaciones creando engranajes efectivos con un minimo margen de error.

El ciclo de Shewhart, Deming o calidad, es un plan de aplicacion desarrollado de
manera objetiva y perspicaz, que consta de los ocho pasos del ciclo PHVA Ver
anexo 13, un plan (planificar) a escala reducida o como una prueba (hacer) para
evaluar los resultados esperados (verificacion), y de acuerdo con lo anterior poder
tomar las acciones (actuar) correspondientes a la situacion, si el plan es efectivo se
toma las medidas preventivas ya que hacen que la mejora sea irreversible, o
mediante un plan de reorganizacion si el resultado es insatisfactorio donde el ciclo
comienza de nuevo (p.120). Del mismo modo, Mora (2003) menciona que el ciclo
Deming por medio de su aplicacién nos da a conocer el inicio para seguidamente
tener un plan de ejecucion y eliminar o minimizar impactos directos o indirectos
(p.342).

Para Gutiérrez (2014), enfatiza de acuerdo al ciclo Deming sobre sus dimensiones
e indicadores, donde denomina a este como un ciclo de inspeccién, componiéndose
de cuatro etapas y respecto a su aplicacion se lleva a cabo por ocho pasos que se

van empleando de forma gradual una vez finalizados.

La primera etapa: planificar; establece las metas a alcanzar en un tiempo dado para
definir el plan. Se define los objetivos y decide los procesos a desempefar para
alcanzar el objetivo. De acuerdo con esta teoria, para el objetivo se selecciona el

problema, se determina el método de analisis, siendo su formula Ver anexo 14.

Cabe destacar que esta es la etapa de elaboracién de indicadores,
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cuantificacion de sus valores iniciales y definicion de las metas a alcanzar para su

evolucion.

La segunda etapa: hacer; el cual realiza las actividades planificadas, va de la mano
con el proceso de control para cumplir con el plan acordado y su formula se

representa. Ver anexo 15

La tercera etapa: la verificacion; incluye procesos de seguimiento y medicion para

verificar los resultados, y se considera el siguiente indicador. Ver anexo 16

Por ultimo, actuar: comprobar si el resultado es el propuesto originalmente. Si este
es el caso, los cambios realizados seran sistematizados y documentados; en caso

contrario, realice una reflexion rapida y reinicie el ciclo. Su formula es ver anexo 17

Entonces, la mejora continua es el perfeccionismo del dia a dia del disefio original,
el cual es responsabilidad de todos los colaboradores de la empresa, en especial
los de planta productiva. Asimismo, se genera la colaboracién, el crecimiento en
cuanto a motivacién y el saber trabajar como equipo para obtener clientes

satisfechos.

Del mismo modo, (Yen-Tsang Chen, Csillag y Siegler,2018, p.33) refieren lo
siguiente acerca de las etapas y los 8 pasos del PHVA:

Fase 1-Plan: La primera etapa incluye la definicién de las metas y procedimientos
requeridos para alcanzar los resultados, los cuales cumplen con las expectativas
del consumidor y los parametros de la organizacion. Las actividades a realizar son
las siguientes:1) Problema: la identificacion de problemas nos permite comprender
la realidad actual de indicadores o variables, y definir las metas a alcanzar mediante
la implementaciéon del método del ciclo Deming. 2) Observacion: andlisis del
problema (Pareto), estratificacion y definicion de las causas mas influyentes del
problema (80/20). 3) Analisis de procesos: principal causa del problema (Ishikawa),
se utiliza 6M para definir las medidas correctivas. 4) Plan de accion: Defina

acciones correctivas.
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Fase 2-Hacer: La segunda fase, corresponde a la tarea de ejecutar e implementar
el plan.

Fase 3-Verificar: La tercera etapa incluye la trazabilidad y registro de los procesos
y productos en relacion con las directivas, propésitos y requerimientos del producto,
y el informe de los resultados.

Fase 4-Actuar: En esta fase se dan medidas para mejorar continuamente el
desarrollo del proceso, y si se requiere modificacion, volver a la fase de
planificacion.

Con lo anterior, podemos decir que es un ciclo continuo sin fin, donde siempre
existira algo por mejorar en la empresa con el fin de alcanzar la eficacia y efectividad

del desempefio.

En cuanto a la mejora continua (Castillo, 2019, p. 14) muestra en su articulo
gue las mejoras de calidad pueden ayudar a incrementar la competitividad al
reducir costos porque conducen a menos errores, menos demoras y retrasos, y
evitan pérdidas de tiempo y materiales. El bajo costo conduce a una mayor
productividad e insercién en el mercado, ventaja competitiva y soluciones a

posibles problemas que afectan a la compafiia.

Respecto a la Productividad se mencionan a distintos autores: Segun Propopenko
(1989) indica que la productividad tiene como objetivo medir la eficiencia productiva
de cada elemento o recurso utilizado, asumiendo que la eficiencia es el uso del

menor recurso para lograr el mayor rendimiento.

Por otro lado, Gutiérrez (2014), planted que la productividad estd basada en los
resultados obtenidos en el desarrollo y se mide por la relacién entre los resultados
obtenidos y los recursos utilizados, ver detalle en el anexo 18. La eficacia y

eficiencia son las dimensiones de la productividad (p.21).

En cuanto a la importancia el autor Propopenko (1989) indica: podemos usar los
MIiSMOS recursos para aumentar la produccion y satisfacer mas demanda, u obtener
el mismo producto, pero usar menos recursos mientras se interviene en la
productividad; también detalla sobre los factores que afectan la productividad y
existen dos aspectos: siendo el contexto interno que se desglosa en factores duros

(productos, fabricas, maquinaria, tecnologia, materiales y energia) y factores
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blandos (personas, empresas, métodos de trabajo y métodos de gestion) y el
contexto externo, donde se incluyen contratos nacionales y mecanismos
institucionales, situaciones politicas, sociales y economicas, clima econdmico,

disposicion de recursos financieros, métodos de transportarse y materia prima
(p-22).

Por otro lado, los autores Marvel, Rodriguez y Nufiez (2016) enfatizaron en su
articulo, que la clave para una organizacion exitosa son las personas motivadas,
organizadas y aplican la productividad, calidad, ética conductual y uso equilibrado
de la tecnologia para promover el progreso de la humanidad, la productividad esta

garantizada (p.20).

Medina (1979, p.85) sefialé que la productividad se divide en tres categorias, a
saber: productividad parcial o factorial, que se define como la conexion de la
produccioén de un solo recurso, que es la cantidad total de trabajo, materiales y otros

recursos producidos. Se muestra la férmula a continuacion Ver anexo 19; la

productividad multifactorial es la relacion de la produccion entre dos 0 mas recursos
para poseer, por tal los recursos agregados deben estar en la misma unidad Ver
anexo 20 y por ultimo la productividad total es el indice total de la produccion entre
los recursos que se ha utilizado para obtener un producto o servicio siendo la

formula Ver anexo 21

Respecto a las dimensiones de la productividad el autor Garcia (1994, p.332) refiere
que la eficiencia es cuando hay reduccion de tiempos desperdiciados por paradas,
el cual es relacionado con la rentabilidad de la compafiia, siendo la formula Ver
anexo 22y la eficacia; se define como la realizacion de tareas de manera adecuada
para lograr los objetivos propuestos por la empresa y se relaciona con la
satisfaccion del comprador, a continuacion, se muestra la férmula Ver anexo 23, de
forma similar Gutiérrez (2007) en su articulo mencioné que la eficiencia es la
busqueda de no desperdiciar recursos y la eficacia significa usar los recursos para

lograr las metas establecidas.

Ademas, a través de la efectividad, se puede entender que los objetivos marcados

son trascendentes, y estos se han logrado (p.3).

14



En relaciéon al marco conceptual, se definen algunos términos empleados en la

presente investigacion:

La manufactura es la operacién de convertir materias primas en productos
terminados mediante el uso de varios procesos. De manera similar, el término
proceso se define como la transicion desde el insumo hasta la obtencién del
producto final (Hani, 2016, p.8).

La calidad se basa en las adecuadas especificaciones impuestas para su uso 0

consumo (Prieto et al. 2018).

El sistema es una agrupacién ordenado de reglas y procedimientos que rigen el
funcionamiento de un grupo o comunidad (Pineda y Cardenas, 2015, p.2).

El desperdicio es cualquier cosa que no agrega valor a un producto (Carrillo et
al.,2019, p. 73).

El término estandarizacion significa establecer y respetar reglas de trabajo (Carrillo
et al.,2019, p. 75).

Una variable son caracteristicas o atributos que tiene la posibilidad de cambiar,
expresados en términos del nimero o la calidad de los grupos, objetos e individuos

que se van a observar (Rios, 2017, p. 73).
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lI.LMETODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio de acuerdo a su finalidad, es del tipo aplicada cuando a través de la
investigacioén basica que incluye todas las teorias del ciclo de mejora continua se
logra incrementar la productividad, lo cual es consistente con Arias (2020, p.47)
definiéendola como una teoria para los beneficios de la empresa, basados en los
hallazgos, descubrimientos y soluciones propuestos en los objetivos de la

investigacion para resolver problemas practicos.

El enfoque cuantitativo indica que los datos se recopilan y analizan para absolver
preguntas de investigacion y comparar las hipoétesis desarrolladas para las
variables de medicion y herramientas de investigacion (Naupas et al., 2018, p.140).
Este estudio utiliza métodos cuantitativos, ya que se lleva a cabo la recopilacion de
data referente a la productividad de un antes y después de haber empleado la
herramienta del ciclo Deming en la fabrica, de igual modo sus variables e

indicadores son cuantificables.

La investigacion es de nivel explicativo como detallan Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014, p.83), ya que desea determinar relacion causa y efecto que se da

en el objetivo de estudio como también evaluar una variable sobre otra.

Para concluir, el disefio del estudio fue experimental donde es detallado por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.158) como un procedimiento que tiene
como objetivo evaluar cuantitativamente la relacién causal entre una variable sobre

otra, verificando asi el control de la variable independiente sobre la dependiente.

Por consiguiente, es de clasificacion pre-experimental; donde Arias (2020, p.51)
menciona que hay un solo grupo de medicion siendo factible la aplicacién de un

antes y después.

3.2 Variables y operacionalizacion

A continuacion, se detalla las variables estudiadas en el proyecto de investigacion:
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Variable independiente: Ciclo Deming

Definicion tedrica: Segun Gutiérrez (2014) indica que, el propaosito del ciclo Deming
es ayudar a ejecutar procesos de manera organizada y comprender la
responsabilidad de brindar estandares de alta clase en productos o servicios, para
que las empresas puedan construir y ejecutar proyectos efectivos. El ciclo de
Shewhart, ciclo de Deming o ciclo de calidad, formula un plan aplicativo de forma
objetiva y profunda, un plan (planificar) a escala reducida o como una prueba
(hacer) para evaluar los resultados esperados (verificacion), y de acuerdo con lo
anterior poder tomar las acciones (actuar) correspondientes a la situacion, si el plan
es efectivo se toma el cuidado preventivo para que la mejora sea irreversible, o
mediante un plan de reorganizacion si el resultado es insatisfactorio donde el ciclo

comienza de nuevo (p.120).

Definicion operacional: El ciclo Deming tiene como fin incrementar la productividad
de la elaboracion de ravioles por medio de sus dimensiones (planificar, hacer,
verificar y actuar), incluyendo la basqueda de problemas y la mejora de planes para
estos a fin de verificar su desarrollo a través de las medidas correspondientes y
acciones basadas en los resultados.

Se detallan las dimensiones de la variable independiente, Gutiérrez (2014) sefialé

que:

Planear: definir los objetivos y métodos utilizados para lograr los resultados. En
cuanto al objetivo, se selecciona el problema y se determina el método de analisis,

siendo su férmula:

. o .y . s Fotal de problema dentif icoadc
Identificacion de objetivos = ——F——"T° T 177 » 100 %

lFotal de problemaos

Hacer: se lleva a cabo las actividades ejecutadas y actividades que fueron

programadas, donde su formula se representa:

Ntde actividades ejecu tadas

Ejecucion de actividades = x100%

N total de actividades programdas
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Verificar: es la comprobacion de resultados y se considera el siguiente indicador:

Producci on alcanzada

2100 3%

Nivel de cumplimiento =

Producci on programd o

Actuar: aplicar una operacion, con la siguiente formula:

N de actividades estandarizadas

2100 3%

Estandarizacion de actividades =

N®total de actividades programodas

Variable dependiente: Productividad

Definicion tedrica: La productividad esta relacionada con el producto obtenido en el
proceso y se mide por la relacion que se forma entre los resultados obtenidos y los
recursos utilizados. La eficacia y eficiencia son dimensiones de la productividad
(Gutiérrez, 2014, p.21).

Definicién operacional: La medicién de la productividad se referird al rendimiento
alcanzado por el uso de los recursos, teniendo como dimensiones la eficacia y la
eficiencia, medidas por sus respectivos indicadores, y las fichas de recoleccion de

datos como herramientas.

Se detallan las dimensiones de la variable dependiente, Garcia (1994, p.332)

sefial6 que:

Eficiencia: Es la adecuada gestion de los recursos para obtener resultados

favorables

Tiempo total de producci on
x 100 %
Tiempo progroamado

Eficiencia =

Eficacia: Se define como realizar las tareas de manera adecuada para lograr los

propdésitos propuestos por la fabrica.

. . Producciéonreal de ravioles
Eficacia = x 100 %

Produccion planeada de ravioles
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis
Segun Carrasco (2019) dice que, la poblacion es una agrupacion de piezas siendo

parte del contexto espacial en el que se desarrolla dicha investigacion (p.237).

Para Arias (2020), la poblacion segun su tamafio puede ser un conjunto infinito o
finito de sujetos con caracteristicas similares o comunes. Por tanto, se enfatiza que
cuando se conoce el nimero de sujetos que constituyen la poblacion, es finito, y
cuando se desconocen los datos exactos sobre el nimero de sujetos en la

poblacién, es infinito (p.63).

Por lo tanto, la poblacién esta constituida por la produccion de ravioles, la cual sera

medida por cantidad en kilogramos en la empresa Il Pastificio Classico S.A.C.

En cuanto a criterios de inclusion, se tendra en cuenta a la elaboracion de ravioles
de lunes a sabado, 8 horas por dia durante los 30 dias laborables de los
trabajadores. De manera que, en los criterios de exclusién se excluira los dias

domingos y feriados declarados.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definieron una muestra como un subgrupo
de items incluidos en la poblacion, utilizados en el analisis o experimentacion,

orientados a la consecucion de objetivos y preguntas de investigacion (p.175).

La muestra del presente estudio fue determinada mediante el criterio de autora. De
acuerdo al producto estrella de la fabrica Il Pastificio Classico S.A.C., se seleccion6
la unidad para el andlisis de la produccién diaria de ravioles de Ricota y Espinaca,
la cual sera medida por cantidad en kilogramos en un lapso de 2 meses. (4 semanas

pre test y 4 semanas post test).

De acuerdo al muestreo, Arias (2020, p.64) lo define como un proceso que habilita
la toma de unidades de estudio que conforman la muestra global. De manera
similar, en algunos tipos de muestreo, el autor define el tipo no probabilistico
cuando la poblacion es pequeia o tiene la intencién de seleccionar muestras en
funcion de sus caracteristicas comunes, y de conveniencia porque sigue el propio
criterio del investigador. En este caso, se da un muestreo no probabilistico por

conveniencia.
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El autor Arias (2020) sefal6é que la unidad de estudio es el topico de investigacion
que genera los datos para el analisis del estudio (p.66). Cabe sefialar que, el trabajo
de exploracion actual, su unidad de analisis es la produccion diaria de ravioles en

la fabrica Il Pastificio Classico S.A.C.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El autor Arias (2020) define las técnicas como las herramientas y procedimientos a
disposicion de los investigadores que permiten la obtencion de datos y orientan las
rutas de recolecciéon. Del mismo modo define la observacion como proceso
sistematico para registrar sin ambigliedades eventos o patrones de

comportamiento (p.58).

Respecto a lo anterior, la recopilacion de data se realiza por medio de la técnica de
observacion directa, porque consiste en registros sistematicos, validos y confiables

que pueden comprender los hechos de la investigacion en ambas variables.

Los instrumentos son las herramientas que apoyan el logro de propdsitos de
investigacion y son adecuadas para la poblacion y/o muestra del estudio (Arias,
2020, p.58). Por lo tanto, se hace uso del cronémetro, la balanza digital y fichas de

observacion como herramienta de registro.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) generalmente se refieren a la validez
como la categoria en que una herramienta estudia las variables que sugiere medir
(p.233).

En este sentido, la confirmacién de contenido del instrumento es evaluada y
juzgada por tres ingenieros seleccionados, profesionales autorizados y expertos en
el campo de indagacion de la Universidad César Vallejo a través de sus respectivas

mediciones. Ver anexo 26, Ver anexo 27 y Ver anexo 28

20



Tabla 1. Validacién de instrumentos por expertos

ASESOR DNI PERTINENCIA| RELEVANCIA| CLARIDAD

Ing. Rodriguez Alegre | 06535058 Aceptado | Aceptado | Aceptado
Ing. Molina Vilchez 06019540 Aceptado | Aceptado | Aceptado
Mgtr. Zefia Ramos 17533125 Aceptado | Aceptado | Aceptado

Fuente: elaboracion propia

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen la confiabilidad de una
herramienta de célculo como el nivel en que la aplicacion al objeto de estudio
conlleva a resultados coherentes y consistentes (p.233).

La confiabilidad es proporcionada por los datos reales, precisos y exactos de la
empresa Il Pastificio Classico. Por tal, para la presente tesis la confiabilidad de las
herramientas a utilizar se llevé a cabo mediante los siguientes documentos: ficha
técnica del cronémetro, certificado de calibracion de la balanza digital y documento
de la empresa que certifique la autorizacion para la recoleccién de datos. Ver anexo

29, Ver anexo 30 y Ver anexo 31

3.5 Procedimientos
Il Pastificio Classico S.A.C. es una compafia que se desempefia hace 19 afios en
el rubro alimentario de pastas alimenticias, la cual se fundd por el Presidente

Ejecutivo Luis Pedro y el Director Ejecutivo Luis Estrada.

La empresa fue registrada en Sunat el 11 de junio del afio 2003; con RUC
20506679011 y esta ubicada en Av. Roosevelt #5646 (Alt. cdra. 3 Av. Roca y
Boloiia) — Miraflores.

Pastificio Classico S.A.C se dedica a la elaboracién de pastas artesanales secas y
rellenas congeladas, tales como ravioles, cappellettis, sorrentinos y agnolottis.
Asimismo, presenta distintos problemas que afectan la productividad en el area de

proceso, especialmente en pastas rellenas congeladas.
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Figura 1. Mapa de ubicacion de Il Pastificio Classico S.A.C.

Vision: “Ser para sus clientes la mejor fabrica de pastas alimenticias de confianza
y lograr satisfacer sus necesidades. Se interesan por ser referentes en el mercado
y por sus exclusivos productos naturales sin preservantes, tanto en pastas

congeladas y secas como en postres salados y dulces”.

Mision: “Il Pastificio Classico S.A.C. es una empresa que se dedica a la fabricaciéon
y distribucién de pastas alimenticias como también productos complementarios con
excelente calidad e inocuidad, donde dia a dia ofrecen exquisitas especialidades,
tanto en pastas congeladas o secas. Lograr que el cliente encuentre en sus pastas
un sabor uUnico, producto natural de calidad y seriedad en el modo de trabajo,
asimismo se esfuerzan por lograr un trato serio con sus clientes y aconsejarlos en

cada una de sus decisiones de compra”.

Valores organizacionales: “Los valores de Il Pastificio Classico representan las
personalidades de los miembros que lo componen. Esto ha creado una empresa
diferenciada con caracteristicas innovadoras, que ofrece un gran compromiso y
honestidad, adaptabilidad, versatilidad y una fuerte implicacién en la calidad a

clientes y proveedores”.
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Figura 2. rotis de bodega Il Pastificio Classico S.A.C.

Segun Murillo, Garcia y Hernan (2019) indican que un organigrama muestra la
relacion jerarquica de las areas que componen la empresa, en relacion a las metas
que la organizacion pretende alcanzar (p.3). En la figura 3, se presenta el
organigrama estructural de Il Pastificio Classico S.A.C. el cual se visualiza de forma

esquematica los departamentos que conforman la empresa y asi mismo, se detalla
quienes lo conforman.

— 1 Asistente

1 Contador
2 Asistentes

1 Representante

1 Asistente de
compras

— S 2 Representantes

Gerencia General

—

1 Gerente de planta

1 Jefe de planta
1 Analista de produccion
10 Auxiliares de planta

Figura 3. Organigrama estructural de Il Pastificio Classico S.A.C.
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En la figura 4, se observa el organigrama del lugar de estudio, donde las materias
primas e insumos se transforman en productos de consumo alimentario, y los
recursos humanos, materiales y/o maquinaria también intervienen en el proceso

productivo.

Gerente de
Produccion

Jefe de

Produccion

Ademir O.

Katherine Suarez

Coordinador de PT

Coordinador del

Coordinador del
Area de maquinas

Marlon Q.

y revision

Area de cocina
Carlos Q.

Roxana C.

Figura 4. Organigrama del area de pasta rellena — ravioles

Respecto a los productos de Il Pastificio Classico S.A.C, se destaca que ofrece una
gran variedad de productos alimenticios siendo semielaborados como también de

consumo directo.

Se visualiza en la figura 5 y figura 6, la variedad de productos o pastas alimenticias

gue elabora y ofrece la empresa Il Pastificio Classico S.A.C.
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Productos

Descripcion

Ravioles

Pasta rellena en
forma cuadrada con
bordes aserrados
con relleno de
queso ricota 'y
espinaca, de color
verde claro con
puntos blancos de
queso.

Cappellettis

Pasta rellena a base
de harina, sémola,
agua y rellano.

Sorrentino

Pasta rellena en
forma circular con
bordes aserrados y
relleno.

Agnolottis

Pasta rellena en
forma de media luna
con relleno de
queso de cabra.

Figura5. Lista de productos de Il Pastificio Classico S.A.C




Pasta seca

Pasts srtesanal
elaborado a partir de
harina, semolina y
huevo.

Pizzas

Producto natursal
elaborado a partir de
mass de pizza, pasia
de tomate, gueso
mozzarella y otros
insumos.

Lasagns

Pasts senids en
Iaminas intercaladas
con salsa y relleno a
base de queso y
carne, congeladas
después de su
elaboracion lo que
les permite mantensar
intactas sus
propiedades y
caracterizticas de
firmeaza, sabor y
calidad.

Gnocchi de pspa

Producto natural
hecho a base de
papa amarilla y
especias.

Figura 6. Lista de productos de Il Pastificio Classico S.A.C.
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Diagndstico de la situacion actual: En la siguiente figura se evidencia el porcentaje
de la productividad del estudio que se lleva a cabo en el area productiva de pasta

rellena congelada — ravioles de la fabrica Il Pastificio Classico S.A.C.

Productividad de pasta congelada del mes de
Octubre - Noviembre 2021

64.88%

54.90% 59.80%
A o,
5%.00%  5448% 55.94% 55.99%  56.09%
48.67%
6 54.82%00 830 \ 48.03%1-87%0 74%
46.62%
40.04% » o 4859% i 45.95%
42.09% g\g o 469% 46169

0,
38.42% . 4o 38.9%

& 307%  34.33% a3 480

32.83%

% PRODUCTIVIDAD

123 456 7 8 9 10111213141516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
DIAS LABORABLES

Figura7. Productividad de pasta congelada — ravioles del mes de Octubre — noviembre 2021

Como se puede observar en la figura 7, entre el 01 de octubre y el 05 de noviembre,
la productividad por dia laborable de la produccién de pasta rellena congelada —
ravioles tiene un porcentaje bajo lo cual al promediar nos da una productividad del
45.98 %.

Por otro lado, en la figura 8 se observa la situacion actual y los equipos utilizados

en cada etapa del proceso de elaboracion de ravioles.
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Mezclado / Amasado Laminado / Plegado

Figura 8. Equipos utilizados en la produccion

En referencia con lo anterior, se muestra en la Tabla 2 el diagrama de andlisis del
proceso actual del area de pasta rellena - ravioles, donde se visualiza que el

proceso de elaboracion se da en 212 minutos.

Tabla 2. Esquema de andlisis de proceso antes del ciclo Deming

Diagrama de analisis del proceso
Empresa: |l Pastificio Classico S.A.C. Cuadro de resumen
ACTIVIDADES Proceso
Objeto / Proceso: Actual Propuesto
Proceso de elaboracion de ravioles de Operacién Q 25
ricota y espinaca Transporte ::> 4
Método actual: Propuesto: Espera D 1
@ O Verificacion I:I 4
Lugar: Area de produccion - pasta rellena Almacenamiento v 2
Elaborado por: Katherine Suérez Total 36
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Descripcion

Tiempo
(Min)

Simbolos

D

Preparacioén de la espinaca

45.8

Recepcidon de materia prima

Pesaje

Lavado y desinfeccion

Verificacidén de Desinfeccion

Coccidn de la espinaca

Acondicionado

Centrifugado

Molienda

Elaboracion del relleno

25.5

Recepcion de materia prima e insumos

Pesaje

Homogenizado preliminar del queso ricota

Unificacion de materia prima e insumos

Verificar rendimiento

Almacenado

Elaboracion de la masa

45.0

Recepcién de materia prima e insumos

Pesaje

Mezclay amasado

Espera

Laminado y plegado

Traslado de rollos a raviolera

°

Elaboracion de raviol

28.00

Acondicionado de rollos en raviolera

Corte y moldeado

Adicién del relleno

Verificar peso de masay relleno

Secado

Producto terminado

19.6

Envasado

Verificar rendimiento

Traslado de indatas a selladora

Sellado

Etiquetado

[

Colocarindatas en jabas

Almacenado

9.6

Traslado de jabas al abatidor

Acondicionado

Almacenado en cdmaras congeladoras

Despacho

10.7

Traslado de jabas al drea de cajas

Encajado

TOTAL

212

Fuente: elaboracion propia
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Seguidamente, se presenta detalladamente el esquema de bloques del proceso de elaboracion de los ravioles de Ricota y

Espinaca.

I (o

Schucion desinfeccion
(225 ml. cloro en 150 it. x
5-10min.)

3hts Agua  10.980
kg aspinaca

3.667 kz.
espinaca

DIAGRAMA DE BLOQUES Fecha:
Raviol de Ricotta y Espinaca 16/07/15
FLUJO DEL RELLENO DE RICOTTA Y ESPINACA Flujo Masa de Raviol
- Queso
3 . 250 Ricotta . Huevo
Espinaca Pimienta Nuez Saide Queso otta y Harina ds Huev
Qn malida moscada cocina parmesano o Espnaca trigo liquido Agua
Pesado Pesaco Pesaco Pesado Pesado Pesaco Pesado Pesado Medicisn Medicion
10.980 gr. Wegr. 10gr. 504 g 1105 3.667 14,667 31.42¢g 3.77hs. 5679
s b
¢ iz ‘ 10 min. ezclado /
eaisoe Amasado 25-30 min.
Caccion 3| Homogenizado2 10 min. Laminado /
100°Cx5- B min. S min. Plegado 5-10min
Verificacion del l fescc L1202
e e Corte / Relleno33% Masags%
Enfriamiento rendimiento / ; 5 T
T Agua 20°C Moldeado / Dimensiones Raviol (axb)*:3.7 10135 £ 0.1cm
l Ralleno Espesor Raviol |x|*: 0.8 20.1¢cm
Espesor Masa {y|*: 012 £01¢cm
Rellencde Ry E Morgiente {m)*: 0.4 20, R
Centrifugado Y Morgiente (m)*: 0.4 £0.03cm.
2min. 3
I T* Salida secador 22-24°C
M. Envasado/
Criba H32-1/16-6mm Pocada T Amh 21 - 2670
Cont. Neto: 500 gr.
145°C3156°C
Codificacion Lota-Batch
B°C x 40-45 min.
©bandej. x500 g
-18°Cx Emeses

Figura 9.

Esquema de bloques del proceso de elaboracion de pasta rellena - ravioles




La fabrica Il Pastificio Classico S.A.C. no cuenta con un formato de control de
procesos donde se detalle el rendimiento en kilogramos, la cantidad de mermay el
tiempo utilizado en el proceso de elaboracion de la pasta rellena; por esta razon se
realizé la toma de tiempos al equipo desde que produce la pasta rellena hasta su
término, con la finalidad de validar la cantidad de la produccion real a través de la
balanza digital dentro de los 30 dias h&biles del mes de Octubre y Noviembre del
2021.

Para el calculo de la productividad se utilizan las siguientes formulas de eficiencia

y eficacia, respectivamente:

Porcentaje de tiempo total de produccion = (Tiempo total de produccién/Tiempo

programado) * 100 %
Porcentaje de tiempo total de produccion = (232.51/343) * 100 = 67.82%

Porcentaje de produccion real = (Produccion real de ravioles/Produccién planeada

de ravioles) * 100 %
Porcentaje de produccion real = (271.22/400) * 100 = 67.81%

Productividad = Eficiencia * Eficacia

Productividad = 67.82% * 67.81%
Productividad = 45.98%

Como se puede observar en |a tabla 3, el tiempo de recoleccion de informacion para
la variable dependiente es del 01 de octubre al 05 de noviembre del 2021, por un
periodo de 30 dias. Luego del célculo respectivo, se determina que la empresa a la
actualidad presenta 67.82% en eficiencia y 67.81% en eficacia, es decir el area de
produccion de pasta rellena — ravioles presenta un 45.98% de productividad, este
valor demuestra una situacion preocupante para la empresa y por ello se realiz6 la
siguiente investigacion para contrarrestar las causas e incrementar la productividad

de la fabrica.
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Tabla 3. Ficha de registro de productividad PRETEST

FICHA DE REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD
Elaborado por: Suarez Vasquez, Katherine METODO: Pre-test MES: Oct - Nov
Area: Linea productiva de pasta rellena Cédigo:
Producto: Ravioles de Ricota y espinaca 60106056 @/
Presentacion: Indatas de 500 g.
EFICIENCIA EFICACIA
Dias N° Tiempo Tiempo Produccion Produccion real
laborables | observaciones programado total d-e’ Eficiencia % planegda de ravioles Eficacia %
(min) produF:clon de ravioles (kar)
(min) (kgr)
1/10/2021 1 343 215.50 62.85% 400 244.50 61.13%
2/10/2021 2 343 220.00 64.17% 400 249.58 62.40%
4/10/2021 3 343 214.80 62.65% 400 245.20 61.30%
5/10/2021 4 343 240.10 70.03% 400 278.00 69.50%
6/10/2021 5 343 236.80 69.07% 400 270.00 67.50%
7/10/2021 6 343 280.70 81.87% 400 317.00 79.25%
9/10/2021 7 343 258.00 75.25% 400 303.00 75.75%
11/10/2021 8 343 228.00 66.50% 400 268.22 67.06%
12/10/2021 9 343 204.00 59.50% 400 239.00 59.75%
13/10/2021 10 343 214.20 62.48% 400 245.20 61.30%
14/10/2021 11 343 255.00 74.38% 400 293.00 73.25%
15/10/2021 12 343 254.00 74.08% 400 296.00 74.00%
16/10/2021 13 343 253.50 73.94% 400 297.00 74.25%
18/10/2021 14 343 244.00 71.17% 400 286.00 71.50%
19/10/2021 15 343 200.00 58.33% 400 235.00 58.75%
20/10/2021 16 343 219.50 64.02% 400 263.00 65.75%
21/10/2021 17 343 256.50 74.81% 400 299.10 74.78%
22/10/2021 18 343 218.90 63.85% 400 256.00 64.00%
23/10/2021 19 343 201.50 58.77% 400 235.00 58.75%
25/10/2021 20 343 264.55 77.16% 400 310.00 77.50%
26/10/2021 21 343 195.00 56.88% 400 230.88 57.72%
27/10/2021 22 343 196.88 57.42% 400 233.00 58.25%
28/10/2021 23 343 230.00 67.08% 400 274.00 68.50%
29/10/2021 24 343 236.88 69.09% 400 278.10 69.53%
30/10/2021 25 343 218.00 63.58% 400 262.30 65.58%
1/11/2021 26 343 247.00 72.04% 400 288.00 72.00%
2/11/2021 27 343 255.00 74.38% 400 301.11 75.28%
3/11/2021 28 343 244.00 71.17% 400 285.20 71.30%
4/11/2021 29 343 216.00 63.00% 400 255.00 63.75%
5/11/2021 30 343 257.00 74.96% 400 299.30 74.83%
PROMEDIO [ 23251 67.82% 271.22 67.81% |
PRODUCTIVIDAD | 45.98% |

Fuente: elaboracion propia
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Propuesta de mejora: La explicacién de la exploracion se basa en el Ciclo Deming,

el enfoque de la herramienta se basa en los ocho pasos del PHVA mediante la

aplicacion; para acrecentar la productividad en la produccién de pasta rellena —

congelada.

El ciclo Deming permite obtener productos que satisfagan las expectativas del

cliente final, aprovechando al maximo los recursos. Vale la pena sefialar de nuevo

que:

- Mejora la calidad
- Eleva la productividad

- Ranking de la empresa en el mercado

- Incremento en rentabilidad de la empresa

- Aumento de puestos de trabajo

A continuacioén, en la tabla 4, se muestran los pasos realizados en el ciclo de

Deming y sus 8 pasos.

Tabla 4. Los 8 pasos y el ciclo de Deming

ETAPA DELCICLO

PASO

NOMBRE DEL PASO

Planificar

Definiry analizar la magnitud
del problema.

Buscar posibles causas.

Investigar la causa mas importante.

Considerar las medidas.

Hacer

Poner en practica las medidas.

Verificar

Revisar los resultados obtenidos.

Actuar

Prevenir la recurrencia del problema.

Conclusion.

Fuente: elaboracion propia

Gutiérrez P. (2015), menciond que los equipos ejecutan proyectos para resolver

problemas importantes y recurrentes, pero también necesitan tener informacion y

seguir métodos adecuados para aumentar la probabilidad de éxito. Por tanto, la
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planificacion el analisis y la reflexion son hébitos que nos ayudan a reducir las
conductas impulsivas (p. 80).

Planear

Esta fase es la mas importante e impactante porque se buscan actividades en el
proceso donde se puedan realizar mejoras y se ejecuten las metas que se han

identificado.

Paso 1: Definir y analizar la magnitud del problema; en este paso el problema
importante dentro de la empresa u organizacion que desea mejorar debe estar
claramente definido y delineado para comprender la causa del problema y cémo
afecta a los clientes y como afecta la calidad dentro de la empresa y la

productividad.

Paso 2: Buscar todas las posibles causas; los miembros del equipo deben
identificar las supuestas causas del problema, preguntdndose por qué almenos

cinco veces.

Paso 3: Investigar la causa mas importante; los miembros del equipo deben
identificar las posibles causas del problema, preguntdndose por qué al menos cinco

Vveces.

Paso 4: Considerar las medidas o posibles soluciones; estas posibles acciones
deben eliminar la razén que genera el problema, y no se realiza ninguna accion

para eliminar el problema de forma inmediata o temporal.
Hacer

En esta etapa, todo se verifica segun lo planeado y es necesario utilizar pruebas

piloto para verificar el funcionamiento antes de realizar cambios a gran escala.
Las interrogantes esenciales a responderse son:
¢, Quién?, ¢ Como?, ¢ Cuando?,;,Donde?, Se tiene el siguiente paso:

Paso 5: Poner en practica las medidas; para implementar estas medidas se debe

ejecutar lo elaborado en el paso anterior y luego revisarlo con el jefe de
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produccion, adicional a ello es involucrar a las personas afectadas, explicarles la

importancia de la herramienta y documentar las actividades realizadas.
Verificar

Finalmente, se realizard una fase de test para comprobar su correcto
funcionamiento. Por lo tanto, si no cumple con las expectativas originales, sera

necesario realizar cambios para reajustar y lograr la meta deseada.

Paso 6: Revisar los resultados; aqui es donde se validan los resultados obtenidos,
es importante dejar que el proceso funcione en un tiempo estimado para que los
cambios se reflejen, para luego utilizar técnicas estadisticas para comparar antes y
después de la modificacion.

Actuar

Ya logrados los resultados, se incorpora lo estudiado, se documenta todo lo

realizado y se menciona en comentarios y sugerencia.

Paso 7: Prevenir la recurrencia del problema; si la medida es 6ptima, la solucion
propuesta debe ser genérica y evitar la reincidencia o garantizar el progreso, para
ello se necesita estandarizar la solucién a nivel de proceso, procedimientos y
documentacion correspondiente para que el conocimiento se destaque en procesos

y responsabilidades.

Paso 8: Conclusion; aqui se debe evaluar y registrar el proceso seguido, y planificar
el proceso. Por consiguiente, se enumeran los problemas que subsisten y se
indican algunas pautas de lo que se puede hacer para abordarlos, si es un

inconveniente resaltante, se puede considerar.
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Tabla 5. Cronograma de ejecucion

roject . -

MNombre

Fecha de inicio

Fecha de fin

T T
EEL] Semaia 6 Semaia’t Semaia s Semaia g Semana 10 Semana 11
== 142 2Rz 2822 = 143

E @ PROPUESTA DEL CICLO DEMING

=]
=

=]

Planear
@ Definiry analizar la magnitud del problema
@ Reunién con Gerencia General y personal del drea
@ Aprobacion y compromiso de Gerencia General
@ Formacidn del equipo y elaboracion del plan de mejora
@ Recolectar datos del estado actual del drea
@ Buscar posibles causas
@ |dentificar y analizar las principales causas del problema
@ |nvestigar la causa mas importante
© Elaboracion del reporte de problemas identificados
@ Considerar las medidas
@ Priorizar los aspectos a intervenir
Hacer
@ Poner en practica las medidas
@ Elaboracion del plan de acciones correctivas en base a problemas identificados
Revisar plan de accién con el Gerente de produccidn
Capacitar al personal del drea sobre el proceso del ciclo Deming por implementar

Implementar el plan de acciones correctivas

e @ @ @

Elaboracion del reporte de actividades gjecutadas
Verificar
@ Revisar los resultados obtenidos

@ Evaluar capacitaciones

@ Evaluar la efectividad del plan de accién

@ Elaboracion del reporte de resultados logrados a través de la produccién alcanzada
Actuar
@ Prevenir la recurrencia del problema

@ Documentacion y estandarizacion de la mejora

@ Documentacion de las acciones correctivas

@ Registros actualizados por el area de calidad, respecto al control de procesos
@ Conclusién

@ Definicion de lo aprendido

Fuente: elaboracién propia

/2722
1/2/22
1/2/22
/2722
1/2/22
3/2/22
32122
472722
4/2/22
722
772722
T/2/22
T/af22
972722
9/2/22
92722
13/2/22
18/2/22
18/2/22
26/2/22
28/2/22
28/2/22
2872722
2/3/22
5/3/22
71322
T/3/22
T/3/22
10/3/22
14/3/22
14/3/22
14/3/22

15/3/22
8222
472722
/2722
2/2/22
3222
4/2/22
5/2/22
5/2/22
8222
8222
82722
8222
28/2/22
28/2/22
1472722
1772722
19/2/22
26/2/22
28/2/22
5/3/22
5/3/22
3/3/22
5/3/22
5/3/22
15/3/22
15/3/22
10/3/22
12/3/22
15/3/22
15/3/22
15/3/22

L )

e
21%
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Ejecucion de la propuesta: Se ha estudiado la situacién de Il Pastificio Classico
S.A.Cy se ha propuesto un plan de mejora, se describe las etapas del ciclo Deming.

Etapa: Planificar
Paso 1: Definir y analizar la magnitud del problema
Reunién con Gerencia general y personal del &rea

Previamente, se coordind con gerencia general a través de la plataforma zoom para
acordar el dia 'y hora de la reunién donde participan los integrantes de alta gerencia
y el equipo de trabajo. La junta se realiz6 el dia martes 01 de febrero del 2022 a las
11:00 am., donde se detallé el concepto, la composicion del Ciclo Deming, su
importancia, los beneficios que ofrece, los motivos de su aplicacion y las
responsabilidades de cada colaborador de la empresa.

7 —

Figura 10. Reunidn con Gerencia y colaboradores

Al finalizar, se emite el acta de conformidad de la primera reunién con las personas
que participan y son parte fundamental en la aplicacion del ciclo Deming. Ver anexo
39.

Aprobacién y compromiso de gerencia general

Con el fin de verificar la efectividad de la reunién, la gerencia general emitio una
carta de aprobacion y compromiso a través del area de R.R.H.H con la finalidad de
proceder con la implementacion de la herramienta y promover la nueva etapa en la

que participara la empresa. Ver anexo 40
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Formacion del equipo y elaboracion del plan de mejora

Se constituyd el equipo de mejora para aplicar instrumentos que incrementen la

eficiencia y eficacia del area de indagacion.

El equipo esta formado por cuatro personas: el lider principal, dos lideres de area

y un facilitador.

Lider principal

Katherine Suarez

Lider de area

Lider de area
Ademir O.

Facilitador

Marlon Q.
Figura 11. Organigrama funcional del equipo de trabajo

A continuacion, se define las funciones del equipo de mejora:

El lider principal es responsable planificar, formar equipos de mejoray llevar a cabo
las actividades estructuradas de acuerdo con la aplicacion de mejora. También
coordina con lideres en diversos campos para promover la participacion y el

compromiso de cada colaborador.

El lider de area brinda capacitacion e informa a cada participante sobre la
importancia y los beneficios esperados en el desarrollo de la mejora, informa a
gerencia general sobre el desarrollo del programa y brinda medidas del resultado

para invitarlos a cooperar y hacer ajustes y/o mejoras.
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Finalmente, el facilitador promueve las actividades relacionadas con la mejora y

mantiene informado del progreso al personal del area de produccion.

Figura 12. Induccién sobre la aplicacion del PHVA

Concretada la induccién, donde se informé a los trabajadores sobre el alcance
necesario de las nuevas metas a desarrollar, asi como los procesos requeridos para
determinar los mejores resultados a través de herramientas de calidad y elevar la

productividad del area de produccién.

Figura 13. Junta con el Gerente de produccion y colaboradores
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Respecto a capacitaciones, se recomienda planificar una reunién semanal de 15

minutos con los operadores sobre produccion, calidad y seguridad para enriquecer

la formacion de los empleados en la zona de produccion de Il Pastificio Classico

S.A.C.

Tabla 6. Cuadro simple de actividades generales

Mro. | Actividades | Unidad de 20ue s va LA quien se Objetivo
medida medir? va medir?

1 Difusion de la | Accion Implementacion | Colaboradores | Satisfacer las
informacian difusiva en del area de | necesidades
basica del | panel produccion de | del cliente
ciclo de | informativo ravioles
Deming inferno

2 Charla Charlas Desempefo del | Colaboradores | Mejorar la
mativacional colaborador del area de | productividad

produccion de |y relaciones
ravioles interpersonal
&5
3 Capacitacion | Temas de | Cumplir con las | Colaboradores | Mejorar
competencia | etapas del ciclo | del area de | continuament
de Deming producciom de | & el proceso
ravicles productivo

4 Sensibilizacio | Taller dirigido | Compromiso del | Colaboradores | Identificacion

n al trabajador con | del area de|con la
colaborador | la empresa produccion de | organizacion
ravioles

5 Encuestas de | Cuestionario | Clima laboral Colaboradores | Cambios
intencion  de del area de | mejora
refiro produccion de | organizacion

ravicles al
Fuente: elaboracion propia
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Es importante seguir un plan de trabajo, pero cabe resaltar que los colaboradores
se desempefian de acuerdo a su experiencia diaria e indicaciones del personal
antiguo, por tal es necesario establecer instructivos para que el operario se
encuentre capacitado y desarrolle su trabajo de forma eficaz, los cuales conllevaria
a reducir tiempos muertos o evitar inconvenientes durante el proceso y como

resultado obtener beneficios que conlleve a incrementar la productividad.

Por lo anterior, se ve conveniente implementar una secuencia de pasos a seguir
durante el proceso del raviol de ricota y espinaca, crear el registro de recepcion de
materia prima Ver anexo 32, registro de control de peso en producto terminado Ver
anexo 33, formato de caracteristicas fisicas en producto terminado Ver anexo 34y

registro de contrastacion de instrumentos de medicién Ver anexo 35 ;con la

finalidad de lograr una secuencia de trabajo establecida el cual también nos permita

hallar una trazabilidad si fuese el caso.

En el anexo 42 se visualiza las actividades que se realizaran en la aplicacion del

ciclo de Deming.

El equipo de mejora desarrolla el diagrama de Gantt, el cual permite verificar el
desarrollo de los eventos en el tiempo planeado dentro de los lineamientos

establecidos dentro de la empresa.

La tabla 7, muestra el desglose de las etapas y actividades de ejecucion del ciclo

Deming de febrero a marzo.

Una vez finalizado el plan de trabajo a desarrollar, se realizard una presentacion
formal de los métodos de mejora a seguir con el apoyo y participacién de las
personas involucradas, y se distribuiran carteles que ayuden a recordar el

procedimiento a seguir y por ende las metas a alcanzar. Ver anexo 43
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Tabla 7. Esquema de Gantt de la Aplicacion del ciclo Deming

ANTT. "--.- 2092
project - -‘ T T T
— o O paas Semana b =naia? Semana 8 =maiag Semaia 10 ==naia
Nombre Fecha deinicic | Fechadefin |, J— Jy— J— J— p— y—
@ PROPUESTA DEL CICLO DEMING /2722 15/3/22 4 .
El © Planear 17222 8/2/22 | ——
E @ Definiry analizar la magnitud del problema 172722 4/2/22 J—
@ Reunion cen Gerencia General y persenal del drea 1/2/22 /2422 O
@ Aprobacion y compromise de Gerencia General 172722 2/2/22 ‘
@ Formacién del equipo y elaboracién del plan de mejora 3/2/22 3/2/22 -
@ Recolectar datos del estado actual del drea 3f2/22 4f2/22 -
B @ Buscar posibles causas 472722 5/2/22 L]
@ Identificar y analizar las principales causas del problema 4/2/22 5/2/22 -_|
El @ Investigar la causa mas importante T2 82722 H
@ Elaboracidn del reporte de problemas identificados T2/ 8/2/22 -
= @ Considerar las medidas 71222 &/2/22 L
@ Priorizar los aspectos a intervenir T 8/2/22 —
= ® Hacer 9/2/22 28/2/22
E @ Poneren practica las medidas 92722 28/2/22 F .
@ Elaberacidn del plan de acciones correctivas en base a problemas identificados 9/2/22 14/2/22 -
@ Revisar plan de accidn con el Gerente de produccién 15/2/22 1772422 _],
@ Capacitar al personal del drea sobre el proceso del ciclo Deming por implementar  18/2/22 19/2/22 -
@ Implementar el plan de acciones correctivas 18/2/22 26/2/22 _
@ Elaboracion del reporte de actividades gjecutadas 26/2/22 28/2/22 —
Bl o Verificar 28/2/22 5/3/22 pr—
E @ Revisar los resultados obtenidos 28/2/22 5/3/22 r—
@ Evaluar capacitaciones 28/2/22 3/3/22 —
@ Evaluar la efectividad del plan de accién 2/3/22 5/3/22 | I—
@ Elaboracion del reporte de resultados logrados a través de la produccidn alcanzada  3/3/22 5/3/22 O
El © Actuar 73/22 15/3/22 p—
El @ Prevenir la recurrencia del problema Ti3/22 15/3/22 r—
@ Documentacién y estandarizacion de la mejora T/3/22 10/3/22 —
@ Documentacién de las acciones correctivas 10/3/22 12/3/22 [ —
@ Registros actualizados por el drea de calidad, respecte al control de procesos 14/3/22 15/3/22 1
E © Conclusién 1473/22 15/3/22 )
@ Definicién de lo aprendido 14/3/22 15/3/22 ||

Fuente: elaboracién propia
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Recolectar datos del estado actual del area

En el &rea de pastas rellenas congeladas intervienen cinco operarios, un jefe de
planta y un analista, que estan orientados a la produccion de ravioles. Cabe recalcar
que en el proceso productivo de los ravioles solo interviene un maquinista el cual
se encarga de realizar las etapas preliminares (elaboracion de la masa) para luego

proceder con la elaboracion del raviol.

Se establecieron objetivos de produccion en el area, pero no cumplen con las

expectativas, lo que se refleja en el plan de produccién.

Se observa la conducta de los colaboradores del &rea de produccion en el normal
desarrollo de sus funciones, utilizando la forma de desarrollo de la actividad, y
empleando métodos de observacion y analisis para su seguimiento, se determina

lo siguiente:

- Comité de produccién para escuchar a los trabajadores sobre el desarrollo
de las actividades que dia a dia ejercen y su importancia que implica en la
productividad del area, buscando alcanzar las metas trazadas por la
empresa.

- Se acota que es necesario mantener comunicacion permanente durante el

desarrollo de actividades con la finalidad de realizar un trabajo en equipo.

Cuando se dio por culminado el comité de produccion se indicO que debian

registrarse de manera virtual por drive en el formulario de asistencia. Ver anexo 41
Paso 2: Buscar todas las posibles causas

El 04 de febrero se recopilé informacion sobre el estado vigente de la linea de
produccion de ravioles, en la cual se pudo encontrar inadecuadas gestiones, falta
de métodos necesarios y problemas en cuanto a la apariencia final del producto,
factores tan importantes como los mecanicos y que conllevan a la baja

productividad.

Determinada la realidad problematica a través del nuevo formato de lluvia de ideas
Ver figura 14, el diagrama de causa — efecto Ver figura 29 y el cuadro de valoracion
de causas Ver tabla 38; el cual especifica el motivo de la baja productividad del
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area de pasta rellena congelada — ravioles siendo la ausencia de un plan de trabajo

y el uso de raviolera manual.

Es asi que el 05 de febrero se desarroll6 el formato de brainstorm para identificar

el maximo indice que provocaba problemas en la secuencia productiva.

FORMATO DE LLUVIA DE IDEAS iL Pastificio

CLASSICO

1. AREA

Area de pasta rellena congelada - ravioles

2. RESPONSABLE 3. FECHA
Katherine Suarez Vasquez 5/02/2022

3. PROBLEMA

Baja productividad

Item Ideas
1 Ausencia de supervision en linea

Personal fatigado

3 Ausencia de un plan de trabajo

4 Bajo rendimiento de producto terminado

5 Rotura de stock

6 Incumplimiento de proveedores en horario programado

7

8

9

Demora de almacén en abastecer materia prima e insumos
Demora en el abastecimiento de relleno al area de méaquinas
Falta de capacitacion

10 Ingreso de nuevo personal

11 T° y humedad de planta productiva

12 Desorden de planta productiva

13 Alto porcentaje de merma

14 Uso de raviolera manual

15 Sobretiempo por limpieza de raviolera.

BRSTIFC CUAGSIGO S
Ing. Raul Layme
GERENTE DE PRODUCCION

Figura 14. Formato de lluvia de ideas

Paso 3: Investigar la causa mas importante

El area pastas rellenas congeladas es donde se hacen varios tipos de ravioles. Los
cronogramas diarios de produccion del area se ven afectados en la gama tradicional

de ravioles de ricota y espinaca, porque no se cumplen los objetivos
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trazados en el plan de produccion ni se llega a los valores de la productividad
establecida por gerencia.

Al mismo tiempo, registrar data con referencia indicado en el formato brainstorm y
desarrollar el diagrama de Ishikawa que ayuda a analizar el problema, determinar

sus causas y soluciones.

En el anexo 6 se visualiza el cuadro de valoracion, el cual detalla las primordiales
causas que existe en la linea productiva de ravioles tradicionales de ricota y

espinaca, asimismo el anexo 7 muestra de manera gréfica el diagrama de Pareto.

Comportamiento de las causas
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Figura 15. Comportamiento y valoracion de las causas

La figura 15 detalla el andlisis realizado sobre el comportamiento y valoracion de
las causas, se aprecia los motivos primordiales de la baja productividad en el sector
de pasta rellena congelada donde es la ausencia de un plan de trabajo a seguir y
como segunda causa el uso de la raviolera manual el cual también afecta la
productividad ya que no se cumple el plan de produccién mensual acordado con la
directiva. Por tal, es necesario e importante atender las causas primordiales que se
muestran en el Diagrama de Pareto, teniendo en cuenta que atender la segunda

causa y no menos importante implica una inversién considerable.
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Paso 4: Considerar las medidas o posibles soluciones

Para resolver el problema, se utilizan técnicas de resolucién de problemas de los
¢,5 Why? Esto se deriva de la observacion practica de un nimero de interacciones
debidas para solucionar un problema, incluyendo preguntar continuamente "¢ por
qué?" hasta hallar una solucién. Es indistinto cuantas veces se haga esta pregunta.
Esto es para hallar el origen del problema, el objetivo firme es tomar las medidas
necesarias para solucionar el problema. En la fase de analisis de la resolucion de
problemas se utilizo el enfoque de los ¢5 por qué? y los resultados se observan en
el Anexo 44.

De la tabla 44, se puede decir que el propésito de la técnica es determinar el origen
de un problema haciendo el cuestionamiento “;Por qué?” indagando las relaciones
de causa y efecto.

Habiendo mencionado en esta técnica, es posible construir desenlaces y obtener
resultados. En este caso, la solucidon a considerar es establecer pautas a seguir
durante la produccién y mantener esas pautas a lo largo del tiempo.

Etapa: Hacer
Paso 5: Poner en préactica las medidas

El implementar cambios para aplicar las mejoras sugeridas, se recomienda
desarrollar un programa de capacitacién para operadores que aborde los siguientes

temas:

Produccidn diaria, productividad (eficiencia y eficacia) de los colaboradores,

determinar si hubo productividad.

- Renovar los procedimientos y estrategias de trabajo utilizados en el proceso
productivo.

- Comité sobre temas de riesgos o eventos que se den en el ambiente laboral.

- Reunion motivacional con cooperacion activa de los colaboradores.

Asimismo, se detalla la propuesta a seguir:
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- Afadir registros de control y trazabilidad de la produccién, asimismo evaluar

a los operadores.

- Involucrar a los operadores en las metas a alcanzar en la produccion.

- Proporcionar evidencias sobre el entrenamiento programado.

- Capacitacion y evaluaciones del nivel de aprendizaje mediante examenes

escritos.

- Promover la mejora continua.

RAZON RUIC DIRECCION
“ I"\.‘[H’i’t i{) Il Pastifico Clmssico Av. Roosevelt #5646
: 0506673011
. SAC Miraflores

REGISTRO DE CAPACITACION

1. INFORMACION GENERAL

Nomibre del o i
o € paayec 15 2023
Facha 18/02/2022 Hora 000 3.
2. PARTICIFANTES
N* Nombresy Apcliidos Cargo Firma
L ¥ Ge d n
Adomar Otz = = I
5 -
3 n =
. Mar pfimadee
a o o — ¥
Cesar Colonla - 1
- ¥
|
Roxana Huamdn Lt
-
7 ona Pane 2 .
‘ﬁ'_’:‘«--\#—“
ra
a8 Carlas Cuing C/ .

|!.. TITULD DE LA CAPACITACION

B Cda de Doming en o & dc produc i de pasta rollona congoiada de Pastficlo Oassico SAL
[+, omErivos or La caracmacion
FOCE50 & Ctua! = Do g
[5: LoGRos
i n pac it £S5 [OAET T

[6. FECHA

1802202
[z wear

il AT

-

Figura 16. Acta de capacitacion

T ¥ Wt LD 18
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Ejecuccion satisfactoria de wuna actividad
laboral, herramienta adaptable a cambios por

nuevas tecnologias. )
<
I

Prepara a los colaboradores en e
cumplimiento inmediato y eficiente de tareas
desarrolladas. y

Ayuda al cambio de actitud de los |
colaboradores y mejora el clima laboral.

Aumenta la productividad y rentabilidad. ]

Reduce el ausentismo y rotacion de personal.

\

'] - . !
Proporciona nuevos conocimientos para el
desarrallo y preparacién del personal.

Figura 17. Bondades de la capacitacion

OO HUAWEI P30 Pro
LEICA QUAD CAMERA

Figura 18. Capacitacion y evaluaciéon de colaboradores del &rea de pasta rellena durante
jornada laboral
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Etapa: Verificar
Paso 6: Revisar los resultados obtenidos

Las etapas de Deming establecido desde febrero hasta abril del 2022, debe verificar
que las tareas asignadas se completen segun lo planeado y revisar las mejoras
logradas hasta la fecha a través de un grafico o histograma que muestra los

resultados de forma clara y precisa.

En referencia con lo anterior, en la tabla 8 se visualiza el esquema de andlisis del
proceso luego de la aplicacion de la herramienta en el area de pasta rellena -
ravioles, donde se observa que el proceso de elaboracion se da en 194 minutos
para un batch de 200 kg.

Tabla 8. Esquema de andlisis de procesos después del ciclo de Deming

Diagrama de analisis del proceso

o . Cuadro de resumen
Empresa: Il Pastificio Classico S.A.C.

ACTIVIDADES Proceso

Objeto / Proceso: Actual Propuesto
Proceso de elaboracion de ravioles de Operacion O 24
ricota y espinaca Transporte :> 4
Método actual: Propuesto: Espera D 1
O @ Verificacion I:I 4
Lugar: Area de produccion - pasta rellena Almacenamiento \/ 2
Elaborado por: Katherine Suarez Total 35
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Descripcion

Tiempo
(Min)

Simbolos

D

Preparacion de la espinaca

42

Recepcion y pesaje de materia prima

Lavado y desinfeccion

Verificacién de Desinfeccién

Coccidn de la espinaca

Acondicionado

Centrifugado

Molienda

Elaboracién del relleno

25.5

Recepcion de materia prima e insumos

Pesaje

Homogenizado preliminar del queso ricota

Unificacion de materia prima e insumos

Verificar rendimiento

Almacenado

Elaboracion de la masa

45.0

Recepcion de materia prima e insumos

Pesaje

Mezclay amasado

Espera

Laminado y plegado

Traslado de rollos a raviolera

o

Elaboracion de raviol

21.01

Acondicionado de rollos en raviolera

Corte y moldeado

Adicién del relleno

Verificar peso de masay relleno

Secado

Producto terminado

19.6

Envasado

Verificar rendimiento

Traslado de indatas a selladora

[}

Sellado

Etiquetado

Colocar indatas en jabas

Almacenado

9.6

Traslado de jabas al abatidor

Acondicionado

Almacenado en camaras congeladoras

Despacho

10.7

Traslado de jabas al area de cajas

Encajado

TOTAL

194

Fuente: elaboracion propia
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*ILPASTIFICIO « FICHA DE REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD
Elaborado por: Sudrez Vasquez, Katherine METODO: Post-test MES: Abr - May
Area: Linea productiva de pasta rellena Cédigo:
Producto: _ Ravioles de Ricota y espinaca 60106056 %
Presentacion: Indatas de 500 g.
EFICIENCIA EFICACIA
Dias N Tiempo Tiempo Produccion 1o ccién real
laborables | observaciones | programado | empleado | Eficiencia % d’;'?;i;?; de ravioles | Eficacia %
(min) (min) (kar) (kgr)
4/04/2022 1 167 160.00 96.00% 500 406.00 81.20%
5/04/2022 2 167 144.00 86.40% 500 410.00 82.00%
6/04/2022 3 167 155.00 93.00% 500 408.00 81.60%
7/04/2022 4 167 152.00 91.20% 500 402.00 80.40%
8/04/2022 5 167 149.00 89.40% 500 407.00 81.40%
9/04/2022 6 167 149.00 89.40% 500 437.00 87.40%
11/04/2022 7 167 157.00 94.20% 500 432.00 86.40%
12/04/2022 8 167 154.00 92.40% 500 425.00 85.00%
13/04/2022 9 167 160.00 96.00% 500 414.00 82.80%
14/04/2022 10 167 162.00 97.20% 500 427.00 85.40%
15/04/2022 11 167 155.00 93.00% 500 437.00 87.40%
16/04/2022 12 167 162.00 97.20% 500 413.00 82.60%
18/04/2022 13 167 155.00 93.00% 500 405.00 81.00%
19/04/2022 14 167 162.00 97.20% 500 444.00 88.80%
20/04/2022 15 167 157.00 94.20% 500 442.00 88.40%
21/04/2022 16 167 150.00 90.00% 500 433.00 86.60%
22/04/2022 17 167 151.00 90.60% 500 450.00 90.00%
23/04/2022 18 167 153.00 91.80% 500 430.00 86.00%
25/04/2022 19 167 149.00 89.40% 500 422.00 84.40%
26/04/2022 20 167 140.00 84.00% 500 446.00 89.20%
27/04/2022 21 167 143.00 85.80% 500 447.00 89.40%
28/04/2022 22 167 140.00 84.00% 500 424.00 84.80%
29/04/2022 23 167 157.00 94.20% 500 424.00 84.80%
30/04/2022 24 167 158.00 94.80% 500 442.00 88.40%
2/05/2022 25 167 140.00 84.00% 500 419.00 83.80%
3/05/2022 26 167 148.00 88.80% 500 443.00 88.60%
4/05/2022 27 167 156.00 93.60% 500 414.00 82.80%
5/05/2022 28 167 141.00 84.60% 500 407.00 81.40%
6/05/2022 29 167 144.00 86.40% 500 425.00 85.00%
7/05/2022 30 167 160.00 96.00% 500 443.00 88.60%
PROMEDIO | 152.10 91.26% 425.93 85.19% |
PRODUCTIVIDAD | 71.74% |
Figura 19. Formato de registro de productividad Post Test
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Tabla 9. Resultados de productividad post test

DATA DEPRODUCTIVIDAD POST - TEST
Area: Ravioles
Responsable: Katherine Suarez V.
Fecha: Abril - Mayo
Dias| Eficiencia Eficacia Productividad

1 0.96 0.81 0.78
2 0.86 0.82 0.71
3 093 0.82 0.76
4 0.91 0.80 0.73
5 0.89 0.81 0.73
6 0.89 0.87 0.78
7 0.94 0.86 0.81
8 0.92 0.85 0.79
9 0.96 0.83 0.79
10 0.97 0.85 0.83
11 0.93 0.87 0.81
12 0.97 0.83 0.80
13 093 0.81 0.75
14 0.97 0.89 0.86
15 094 0.88 0.83
16 0.90 0.87 0.78
17 0.91 0.90 0.82
18 0.92 0.86 0.79
19 0.89 0.84 0.75
20 0.84 0.89 0.75
21 0.86 0.89 0.77
22 024 0.85 0.71
23 094 0.85 0.80
24 0.95 0.88 0.84
25 024 0.84 0.70
26 0.89 0.89 0.79
27 094 0.83 0.78
28 0.85 0.81 0.69
29 0.86 0.85 0.73
30 0.96 0.89 0.85
X 0.91 0.85 0.78
Fuente: elaboracién propia
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La figura demuestra como ha actuado el area de pasta rellena congelada para los
valores después de aplicar la herramienta de mejora en las dimensiones eficiencia,

eficacia y productividad a un ritmo de produccion de 30 dias.

EFICIENCIA, EFICACIA Y

PRODUCTIVIDAD
== CEficiencia %  =ll==Eficacia % Productividad %
1.00
0.60
0.40
0.20
0.00

12 3 456 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930

Figura 20. Comportamiento conjunto de la eficiencia, eficacia y productividad

En la fase del ciclo se validan y monitorea la aplicaciéon de mejora, donde se mide
el proceso productivo, se revisa, ajusta o se reorientan las metas establecidas si es

que hubiese sido necesario, finalmente se brinda informacion sobre los resultados.
Etapa Actuar:

Finalmente, a partir de los resultados logrados en la etapa anterior, se documenta

lo realizado.

Paso 7: Prevenir la recurrencia del problema; se observa que la medida es 6ptima,
aun asi, se debe evitar la reincidencia y garantizar el progreso a través del tiempo.
Para ello se necesita estandarizar la solucién a nivel de proceso, procedimientos y
documentacion correspondiente para que el estudio se refleje en procesos y

responsabilidades.
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Analisis comparativo del Pre test y Post test

Se llevo a cabo después de la aplicacion de la mejora continua, donde se evidencio
que la produccion del area de pasta congelada - ravioles de la empresa Il Pastificio
Classico S.A.C se elevo.

Tabla 10. Productividad Pre-test y Post-test

PRODUCTIVIDAD
ANTES 45.98%
DESPUES 77.74%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 10, se visualiza la comparacién de la productividad entre el Pre-test con
un resultado de 45.98% y el Post-test con un resultado de 77.74% evidenciando un
incremento del 69.07% en la productividad.

GRAFICO DE PRODUCTIVIDAD

DESPUES

ANTES

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Figura 21. Antesy después de la Productividad
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Tabla 11.Pre-test y Post-test de las dimensiones: Eficiencia y Eficacia

EFICIENCIA EFICACIA
ANTES 67.82% 67.81%
DESPUES 91.26% 85.19%

Fuente: elaboracién propia

En el Pre-test, la eficiencia tiene una cifra del 67.82% y el Post-test con 91.26%,

dando como incremento un 34.56%.

La eficacia tiene el 67.81% en el antes y 85.19% en el después, dando como

incremento un 25.63%.

GRAFICO DE EFICIENCIAY EFICACIA

EFICACIA

EFICIENCIA

| | | ’
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

DESPUES m ANTES
Figura 22. Pre-test y Post-test de las dimensiones: Eficiencia y Eficacia

En el presente proyecto se analizaron las actividades de labor dentro de la planta
productiva, donde la aplicacion de la mejora de procesos comenzo a principios de
febrero, logrando mejorar la productividad como se muestra en la tabla 10, el cual
fue posible por la elaboracion de procedimientos estandarizados, programas y

pardmetros establecidos.

Paso 8: en este Ultimo paso, se obtiene el cuadro de valoraciéon de la variable

independiente Ver anexo 45, donde se muestra el % del nivel de cumplimiento de

la variable independiente respecto a cada etapa desarrollada.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO POST TEST

Figura 23. Nivel de cumplimiento de la variable independiente

Cabe enfatizar que es valido que la brigada de mejora continua divulgue los efectos
alcanzados en el mural interno del area con fin informativo para que en cada comité
sea visible y fuente generadora de nuevas ideas, considerando los ajustes

necesarios y oportunos.

Anélisis econémico - financiero

Presupuesto: Se detalla los costos tangibles

Tabla 12. Costos tangibles de la implementacion

CIa'!":::dor Descripcion Recursos Cantidad | UM Valor‘::;iano Val:srl?ml
Laptop 1 und | S 250000 | S/ 2,500.00
3 . Impresora con carga 1 und S/ 750.00 | S/ 750.00
231512 Papslera QE”E’agﬂ“c‘l‘f; ymateriales de 5. @ te de hojas bond 1 und | & 1200 | &/ 12.00
Lapiceros 2 und s/ 1.00 | S/ 2.00
Archivadores 2 und S/ 500 | 9/ 10.00
Balanza digital 1 und S/ 25000 | 8/ 25000
23247 Equipos e instrumentos de medicion | Gronémetro 1 und s/ 4000 | &/ 40.00
Maguinaria a implementar 1 und S/ 125,000.00 | S/ 125,000.00
Material, insumo, instrumental y Guardapolvo 1 und | &/ 20.00 | & 20.00
231821 accesorios medicos, quirdrgicos de | Mascarillas quirirgicas 1 cjs s/ 900 | S/ 9.00
laboratorio Cofia 1 gs | & 1000 | S/ 10.00
2319141 Libros, textos y otros materiales impresogLibros 1 und s/ 2800 | &/ 2800
TOTAL DE TANGIBLES S/ 128,631.00

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 12, el costo para los tangibles es S/. 128,631.00.

56



Tabla 13. Costos intangibles de la implementacion

L - 5 Luz 1 mensual | S/ 110.00 | S/ 110.00
232211 Senicios de suministro de energia
Internet 1 mensual | S/ 100.00 | S/ 100.00
232223 Servicio de agua y desague Agua 1 mensual| s/ 100.00 | S 100.00
2321299 Viatieos y asignaciones Movilidad 30 mensual | S/ 9.00 | S/ 270.00
Alimentacion 12 mensual | s/ 10.00 | &/ 120.00
Sueldo de Gerente de planta 1 mensual | S/ 2,50000 | g/ 2,500.00
23971199 Senvicio varios Sueldo de Jefe de planta 1 mensual | S/ 2,000.00 | &/ 2,000.00
Sueldo de operarios 1 mensual | S/ 950.00 | &/ 950.00
Tiempo invertido de tesistas 1 total S/ 771538 | S/ 7,715.38
TOTAL DE INTANGIBLES S/ 13,865.38
Fuente: elaboracién propia
El costo para los intangibles es S/. 13,865.38. Ver tabla 13
Tabla 14. Total de costos de inversion en la implementacion
Costo tangibles S/ 128,631.00
Costo intangibles S/ 13,865.38
Total costos de inversion | S/ 142,496.38

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 14, el presupuesto invertido en la implementacion del ciclo de Deming

en el area productiva de pasta rellena — ravioles, teniendo un total de inversion de

S/. 142,496.38, lo cual ha sido financiado por la empresa.

Después de detallar el costo de implementacion, se realizé el analisis de costo de

produccion y los ingresos mensuales.

Respecto a la tabla 15, se observa los costos de materia prima, insumos, lamina,

envases como también en relleno, masa y producto terminado; el cual dio un costo

de produccién como producto terminado x kg de S/. 9.49.
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Tabla 15.Costo de produccion x kg para elaboracién de ravioles

iL Pastificio

Control de Produccion

Fecha Codigo 60106056
Producto Raviol tradicional con relleno de ricotay espinaca Capacidad kg/hr
MASA
Codigo Descripcion UM Cantidad Costo Total
60101754 Harina especial AB Papel X KG. (INSUMO) KGR 0.769 S/ 1.76 | S/ 1.35
60101242 Huevo liquido X KGR (INSUMO) KGR 0.092 S/ 20.45 | S/ 1.89
Agua L 0.138 s/ - s/ -
1.000 TOTAL/KG S/ 3.24
RELLENO
Codigo Descripcion UM Cantidad Costo Total
60101983 Queso ricota X KG. (CELGER) KGR 0.667 S/ 9.00 | S/ 6.00
60102157 Espinaca X KG KGR 0.500 S/ 468 | S/ 2.34
60105516 Queso crema delice x KG KGR 0.167 S/ 20.00 | S/ 3.33
60101518  [Queso reggianito (PARMESANO RALLADO) KGR 0.050 S/ 34.15 | S/ 1.71
60101778 Sal de cocina X KG. KGR 0.017 S/ 1.08 | S/ 0.02
60101884 Nuez en polvo X KG. KGR 0.001 S/ 69.25 | S/ 0.05
60101885  |Pimienta negra molida X KG. KGR 0.001 S/ 44.50 | S/ 0.03
TOTAL/KG S/ 13.47
PRODUCTO TERMINADO
Codigo Descripcion UM Cantidad Costo Total
60101754|Relleno Ricy Espinaca KG 0.350 S/ 13.47 | S/ 4,71
60101242|Masa KG 0.650 S/ 3.24 | S/ 2.11
Costo MP S/ 6.82
60103673 LAMINA FILM MB 406 X 500 X 80 MICRAS MTR 0.286 S/ 0.83 |5/ 0.24
60103680 BANDEJAS PET/PE ECO SAFE UND 2.000 S/ 0.67 | S/ 1.34
60103681 ETIQUETA UND 2.000 S/ 036 | S/ 0.72
60105684 CAJARAVIOL X 6 UND UND 0.333 S/ 1.12 | S/ 0.37
Costo MEE S/ 2.67
TOTAL/KG S/ 9.49
Cédigo Descripcion UM Cantidad Costo Prod x KG de PT PVP
60106056(Raviol tradicional de Ricotay Espinaca KG 1.000 S/ 9.49 | S/ 15.00
Produccidn Pre Test um Costo Prod x KG Ingreso Mensual Antes
8136.69 KG S/ 77,232.37 | S/ 122,050.35
Produccion Post Test UM Costo Prod x KG Ingreso Mensual Actual
12778.00 KG S/ 121,287.06 | S/ 191,670.00
Diferencia UM Costo Prod x KG Ingreso de Ventas
4641.31 KG S/ 44,054.69 | S/ 69,619.65

Fuente: elaboracion propia

Se observa un incremento de 4641.31 kg. en la produccién de ravioles tradicionales

de ricota y espinaca en 30 dias, siendo este incremento de produccion en dinero
por un total de S/. 69,619.65 y un costo de produccion de S/. 44,054.69. Con los
datos anteriores se estima un margen de contribucion anual de S/. 306,779.50. Ver

tabla 16
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Tabla 16. Cuadro de analisis econdmico

Descripcion Cantidad um
Produccion pretest 8136.69 KG
Produccion post test 12778.00 KG
Produccion diferencia 4641 KG
Produccion al afio 55696 KG
Produccién en dinero S/ 69,619.65
Venta anual S/ 835,435.80
Costo S/ 44,054.69
Costo anual S/ 528,656.30
Margen de contribucién S/ 306,779.50

Fuente: elaboracion propia

La tabla 17, detalla las tasas de interés de tres bancos: BCP, Scotiabank e
Interbank, en este caso se opté por BCP porque tiene tasas de interés mas bajas

en comparacion con otros bancos.

Tabla 17.Tasa de interés del banco

BANCOS BCP INTEREANK SCOTIABANK
TASAS 12% 15% 14%

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 18 se tiene en cuenta una TEA del 12%, representa la tasa de retorno
minima y necesaria para recuperar su inversion. El VAN es mayor que cero, por lo
que es factible. EI TIR = 14% y el costo-beneficio es mayor a “1”, indicando que es

viable para la compafiia.

Se utilizan las siguientes reglas de decision:

Se obtuvo en VAN S/. 146,170.75, lo que demuestra que es rentable.

Si el VAN es mayor a 0, el proyecto es aceptado, caso contrario, es rechazado.
El TIR es 14%, lo que demuestra que el proyecto se acepta.

Sila TIR es mayor o igual a TREMA, se acepta; o si es menor que la TREMA, se

rechaza.
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Finalmente, se obtuvo como beneficio-costo 1.04, indicando que es rentable al ser mayor a 1.

SI BC > 1, se considera rentable el proyecto.

Si BC =0, debe de ser reevaluado y analizado el proyecto.

Si BC < 1, se rechaza.

Tabla 18. Flujo de caja

Tabla 19. Cuadro de Beneficio - Costo
ANUAL 12%
VAN INGRESOS S/ 431,250.17
VAN EGRESOS s/ 272,891.25
VAN EGRESOS + INVERSION | S/  415,387.63
B/C S/ 1.04
TIR 14%

Fuente: elaboracion propia

Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Ingreso de ventas S/ 69,619.65[S/  69,619.65[S/  69,619.65|S/ 69,619.65|S/ 69,619.65|S/ 69,619.65|S/ 69,619.65|S/  69,619.65[S/  69,619.65[S/  69,619.65|S/  69,619.65|S/  69,619.65
Costo de produccién S/ 44,054.69 | S/ 44,054.69 | S/ 44,054.69 | S/ 44,054.69 | S/ 44,054.69 | S/ 44,054.69 | S/ 44,054.69 [ S/ 44,054.69 | S/ 44,054.69 | S/ 44,054.69 | S/ 44,054.69 [ S/ 44,054.69
Beneficio S/ 25564.96 | S/ 25,564.96 | S/ 25,564.96 | S/ 25,564.96 | S/ 25,564.96 | S/ 25,564.96 | S/ 25,564.96 | S/ 25,564.96 | S/ 25,564.96 | S/ 25,564.96 | S/ 25,564.96 [ S/ 25,564.96
Inversiones Tangi S/ 128,631.00
Inversiones Intangibles S/ 13,865.38
Flujo de efectivo =S/ 142,496.38 [ S/ 25,564.96 [ S/ 25,564.96 | S/  25564.96 | S/  25564.96 | S/  25564.96 | S/  25564.96 | S/  25564.96 | S/  25,564.96 [ S/  25,564.96 [ S/  25,564.96 | S/  25,564.96 | S/  25,564.96
Flujo acumulado -S/ 142,496.38 |-S/ 116,931.43 [-S/  91,366.47 |-S/  65,801.51 |-S/  40,236.55 |-S/  14,671.59 |S/ 10,893.37|S/ 3645832 |S/ 62,023.28 | S/ 87,588.24 [ S/ 113,153.20 | S/ 138,718.16 | S/ 164,283.12

VAN S/146,170.75

TIR 14%

BC S/ 1.04
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3.6 Método de analisis de datos
El presente estudio empled el software estadistico SPSS Version 25 para el analisis
de la data obtenida, y software MS Excel para presentar y analizar los resultados

en forma gréfica.
Andlisis estadistico descriptivo

El investigador es capaz de utilizar el sistema numérico, tablas y otros métodos

para seleccionar informacion y analizar posteriormente (Valderrama, 2015, pp.46).

En este estudio, se realizé un analisis descriptivo de los resultados antes y después
de la productividad y sus dimensiones. Al mismo tiempo, el software estadistico
SPSS V.25 facilitara el analisis de los datos recopilados, asimismo se utiliza el

estadigrafo de Shapiro Wilk debido a que la muestra es menor o igual a 50.
Andlisis estadistico inferencial

La estadistica es para validar la hipétesis y establecer pardmetros (Hernandez,
Fernandez, y Baptista, 2014, pp.299).

El andlisis estadistico inferencial tiene como finalidad comparar las hipétesis
generales y especificas llevandose a cabo mediante el manejo del programa SPSS
V.25, donde se utiliza la prueba de normalidad de datos para decidir si los valores
arrojados tienen una distribucién normal, es decir, la prueba T-Student, o no tienen
una distribucion normal, es decir, la prueba estadistica de Wilcoxon, donde se
analizaran los datos, el resultado sera entonces determinar si la hipdtesis es

aceptada o rechazada.
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3.7 Aspectos éticos
La presente investigacion consta de tres elementes éticos primordiales,

mencionados a continuacion:

La investigacion se lleva a cabo de conformidad con la Resoluciéon No. 0262-

2020/UCV del Consejo Universitario ver anexo 48; teniendo la finalidad de

promover la ética cientifica dentro de la Universidad César Vallejo, adherirse a los
mas altos estandares de rigor cientifico, responsabilidad y honestidad para
garantizar el saber cientifico, protegiendo los derechos, el bienestar y la propiedad
intelectual de los investigadores. Por otra parte, la data presentada en esta
exploracion fue tomada con la autorizacion de Gerencia General de IL Pastificio
Classico S.A.C. Ver anexo 31

Asimismo, el Art. 15 del Codigo de Etica en el estudio detalla las politicas anti-
plagio, haciendo mencién que es un delito basado en que la personificacion de la
investigacion ajena se compara con trabajos existentes con un porcentaje de

similitud. Ver anexo 49

Finalmente, cabe sefalar que esta investigacion protege el derecho del autor a
extraer fuentes de informacion bibliograficas, las cuales se formulan acorde a las
normas 1ISO 690 y 9002-2. Ver anexo 47
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IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo

Se muestra el andlisis descriptivo de los resultados obtenidos antes y después de

la implementacion del ciclo Deming en el area de produccion de ravioles en Il
Pastificio Classico S.A.C., Lima 2022.

Variable dependiente: Productividad

Tabla 20. Andlisis descriptivo de la productividad

Descriptivos
Estadistico  Desv. Error
PRODUCTIVIDAD_PRE_  Media 46,43 1,634
TEST 95% de intervalo de Lirnite inferior 43,04
confianza para la media Limite superior 49.78
Media recortada al 5% 46,24
Mediana 46,50
Yarianza 20,116
Desy. Desviacidn 8,951
Minimao 33
Maximo B4
Rango 32
Fango intercuartil 17
Asimetria 140 A27
Curtosis -1,061 833
FRODUCTIVIDAD_FPOST  Media 77,70 825
—E=T 95% de intervalo de Limite inferior 76,01
confianza para la media Limite superior 79.39
Media recotada al 5% T2
Mediana 78,00
Warianza 20,424
Desy. Desviacion 45149
Minima 64
Maxirmo B6
Ranago 17
Fango intercuartil 7
Asimetria - 160 427
Curtosis - 664 333

Fuente: SPSS V25.
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La productividad antes de emplear la mejora continua, donde inicialmente tenia una
media de 46.43% y 77.70% después de aplicacion. La mediana fue del 46.50%

antes de la aplicacion y 78% después. Ver tabla 20

PRODUCTIVIDAD PRE TEST - POST TEST
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Figura 24. Productividad Pre test y Post test

La imagen 24 grafica un periodo de 30 dias de productividad antes y después de

aplicar la herramienta.
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Dimension: Eficacia
Tabla 21. Andlisis descriptivo de la eficacia

Descriptivos

Estadistico  Desv. Error

EFICACIA_PRE Media 67,90 1,188

895% de intervalo de Limite inferior 6547

confianza para la media B e —— 70,33

Media recortada al 5% 67,85

Mediana 68,560

Warianza 42 369

Desy. Desviacidn 6,509

Minirmao 58

Maxirmo 79

Rango 21

Fango intercuartil 13

Asimetria - 052 427

Curosis -1,308 B33
EFICACIA_POST  Media 8513 a4

95% de intervalo de Limite inferior 84,02

confianza para la media Limite supericr 86,25

Media recortada al 5% 86148

Mediana 85,00

Warianza 3,878

Desy. Desviacidn 2,930

Minimao 80

Maximo 80

Fango 10

Rango intercuartil ]

Asimetria - 0&5 A27

Curosis -1,200 833

Fuente: SPSS V25.

Se muestra un resumen de la eficacia antes de la aplicacion del ciclo de Deming,
con una media del 67.90% y del 85.13% tras la aplicacién. La mediana fue del

68.50% antes de la aplicacion y del 85% después. Ver tabla 21
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EFICACIA PRE TEST - POST TEST
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Figura 25. Eficacia Pre test y Post test

Graficamente se muestran los resultados durante 30 dias de la eficacia antes y

después de la aplicacién del ciclo de Deming. Ver figura 25
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Dimension: Eficiencia
Tabla 22. Andlisis descriptivo de la eficiencia

Descriptivos

Estadistico  Desv. Error

EFICIEMCIA_FRE Media 67,80 1,209

S95% de intervalo de Lirnite inferior 65,33

confianza para la media Limite superiar 7027

Media recortada al 5% 67,70

Mediana 63,00

Warianza 43821

Desy. Desviacidn 6,620

Minimao 57

Maximo 82

Fango 25

Fango intercuartil 11

Asimetria 0G4 427

Curtosis - 862 833
EFICIEMCIA_POST  Media 91,20 75

895% de intervalo de Limnite inferior 29,61

confianza para la media | e s e 9279

Media recortada al 5% 91,28

Mediana 492,00

Varianza 18,028

Desy. Desviacian 4246

Minirmao 84

Maxirna av

Rango 13

Rangao intercuartil B

Asimetria -, 360 A27

Curtosis -1.0749 833

Fuente: SPSS V25.

Se muestra un resumen de la eficiencia antes de la aplicacion del ciclo de Deming,
con una media del 67.80% y del 91.20% tras la aplicacion. La mediana fue del 68%

antes de la aplicacion y del 92% después. Ver tabla 22
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EFICIENCIA PRE TEST - POST TEST
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Figura 26. Eficiencia Pre test y Post test

La figura 26 especifica graficamente los resultados durante 30 dias de la

E EFICIENCIA POST TEST

eficiencia pre y post de la aplicacion del ciclo de Deming.

4.2 Andlisis inferencial

Con el analisis inferencial, se compard las hipétesis por la prueba de normalidad de

Shapiro Wilk debido a que se recogieron menos de 50 datos. Por lo tanto, se

compara el pre test y post test de la aplicacion.

Tabla 23.Tipos de estadigrafos

_ n TIPOS DE
TIPO DE MUESTRA DE SCRIPCION E STADIGRAFO
. Datos menores o .
Muestra pequena jquales a 50 Shapiro Wilk
Muestra grande Datos mayones a 50 Kolmogorow Smirnoy

Fuente: elaboracién propia

4.2.1 Andlisis de Hipotesis General

Ha: El ciclo de Deming incrementa la productividad en el area de produccion de

ravioles en |l Pastificio Classico S.A.C., Lima 2022.
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Estipulado que para ambos casos se manejan 30 datos, se procedi6 a realizar el

andlisis de normalidad con el estadistico de Shapiro Wilk.
Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, indica que los datos de la serie tienen un comportamiento no

paramétrico.

Si pvalor > 0.05, indica que los datos de la serie tienen un comportamiento

parameétrico.
Tabla 24. Andlisis de normalidad de Productividad

Pruebas de normalidad

Kaolmaogorov-Smirnov? Shapira-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRODUGTMVIDAD_PRE_ 123 30 2007 943 30 198
TEST
FRODUCTMDAD_POST 126 30 ,ZEEJIZI,= A7E an 74
_TEST

* Esto es un limite inferior de la significacidn verdadera.

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Fuente: SPSS V25.

La tabla 24 muestra que los valores de significancia fueron superiores a 0,05 tanto
en el pre y post test, indicando que los datos procedian de una distribucién normal.
En otras palabras, en ambos casos, el comportamiento de los datos es paramétrico,
por lo que se utiliza un estadigrafo de T-Student para establecer si hay aumento en

la productividad.

Tabla 25. Criterio de seleccion de estadigrafo de analisis de hipotesis

ANTES DESPUES ESTADIGRAFO
Paramétrico Paramétrico T-STUDENT
Paramétnco No paramétnco WILCOXON
No paramétrico No paramétrico WILCOXON

Fuente: elaboracion propia
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Entonces, para establecer la mejora de la productividad del area en estudio, se llevo
a cabo el andlisis de prueba de muestra relacionado con la prueba estadistica de
T-Student.

Contrastacion de Hipotesis General

Ho: El ciclo de Deming no incrementa la productividad en el area de produccion de
ravioles en Il Pastificio Classico S.A.C., Lima 2022.

Ha: El ciclo de Deming incrementa la productividad en el area de producciéon de

ravioles en |l Pastificio Classico S.A.C., Lima 2022.

Regla de decision:
Ho: pya = pud
Ha: pa < ud

Donde:
pa: Productividad antes de aplicar el ciclo de Deming.

ud: Productividad después de aplicar el ciclo de Deming.

Tabla 26. Comparacion de medias de la Productividad

Estadisticas de muestras emparejadas

Desy. Diesv. Error
Media [ Desviacidn promedio
FPar1 PRODUCTVIDAD_FPRE_ 46,43 30 a,951 1,634
TEST
PRODUCTNVIDAD_POST 77,70 30 4514 8245
_TEST

Fuente: SPSS V25.

De la tabla 26 queda comprobado que la media de la productividad después (77.70)
es mayor que la media de la productividad antes (46.43). Por lo tanto, no se cumple

gue Ho: pa = pud y en consecuencia se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
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alterna que menciona que el ciclo de Deming incrementa la productividad en el &rea

de produccion de ravioles en Il Pastificio Classico S.A.C., Lima 2022.

Por otro lado, para verificar que la contrastacion efectuada previamente es

acertada, se corroboré mediante la significancia de los datos obtenidos.
Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipotesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.

Tabla 27. Andlisis pvalor de la productividad con T de Student

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Desv. Desv. Error de la diferencia
Media Desviacidn pramedio Inferiar Superior t il Sig. (hilateral)
Par1 PRODUCTIVIDAD_PRE_ -31,267 9,112 1,664 -34 669 -27,864 -18,794 29 000

TEST-
PRODUCTIVIDAD_POST
_TEST

Fuente: SPSS V25.

En la tabla 27, se observo que el valor de significancia de la prueba T-Student
aplicada a la productividad antes y después era de 0.000 siendo menor al 0.05 y de
acuerdo a la regla de decisiéon se rechaza la hipotesis nula y se valida que el ciclo
de Deming incrementa la productividad en el area de produccién de ravioles en |l
Pastificio Classico S.A.C., Lima 2022.

4.2.2 Andlisis de Hipétesis Especifica 1
Ha: El ciclo de Deming incrementa la eficacia en el area de produccion de ravioles
en Il Pastificio Classico S.A.C., Lima 2022.

Teniendo en cuenta que para ambos casos se manejan 30 datos, se continud a

realizar el analisis de normalidad con el estadistico de Shapiro Wilk.
Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, indica que los datos de la serie tienen un comportamiento no

paramétrico.
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Si pvalor > 0.05, indica que los datos de la serie tienen un comportamiento

paramétrico.

Tabla 28. Analisis de normalidad de la Eficacia

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICACIA_PRE_TEST 122 30 ,2E.'IE.'Ix G349 30 088
EFICACIA_POST_TEST 103 30 ,EE.'IE.'I== a40 30 094

* Esto es un limite inferior de |a significacidn verdadera.
a. Correccion de significacidn de Lilliefors

Fuente: SPSS V25.

La tabla 28 muestra que los valores de significancia fueron superiores a 0,05 tanto
en antes y después, lo que indica que los datos procedian de una distribucion
normal. En otras palabras, en ambos casos, los datos tienen un comportamiento
paramétrico, por lo tanto, se usa el estadigrafo de T-Student para determinar si hay

un aumento en la eficacia.

Tabla 29. Criterio de seleccion de estadigrafo de analisis de hipotesis

ANTES DESPUES ESTADIGRAFO
Paramétrico Paramétrico T-STUDENT
Paramétrico No paramétrico WILCOXON
No paramétrico No paramétrico WILCOXON

Fuente: elaboracion propia

Entonces, para determinar el incremento de la eficacia del &rea en estudio, se llevo
a cabo el analisis de prueba de muestra relacionado con la prueba estadistica de
T-Student.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 1

Ho: El ciclo de Deming no incrementa la eficacia en el area de produccion de

ravioles en |l Pastificio Classico S.A.C., Lima 2022.
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Ha: El ciclo de Deming incrementa la eficacia en el &rea de produccién de ravioles
en Il Pastificio Classico S.A.C., Lima 2022.

Regla de decision:
Ho: pya = pud
Ha: pa < ud

Donde:
pa: Eficacia antes de aplicar el ciclo de Deming.
ud: Eficacia después de aplicar el ciclo de Deming.

Tabla 30. Comparacion de medias de la Eficacia

Estadisticas de muestras emparejadas

Desy. Desy. Error

Media I Desviacion promedio
EFICACIA_PRE_TEST 67,90 30 6,609 1,188
EFICACIA_POST _TEST Ba13 a0 2,820 LY

Fuente: SPSS V25.

De la tabla 30 queda comprobado que la media de la eficacia después (85.13) es
mayor que la media de la eficacia antes (67.90). Por lo tanto, no se cumple que Ho:
Ma = pd y en consecuencia se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alterna que menciona que el ciclo de Deming incrementa la eficacia en el area de

produccion de ravioles en Il Pastificio Classico S.A.C., Lima 2022.

Por otro lado, para validar que la contrastacion realizada previamente es acertada,

se corroboré mediante la significancia de los datos obtenidos.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipétesis nula.
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Tabla 31. Andlisis pvalor de la eficacia con T de Student

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
Desv. Desv Eror de la diferencia
Media Desviacian promedio Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
EFICACIA_FPRE_TEST - -17,233 6,511 1,189 -19 665 -14,802 -14,497 29 000

EFICACIA_FOST_TEST

Fuente: SPSS V25.

En la tabla 31, se observo que el valor de significancia de la prueba T-Student
aplicada a la eficacia antes y después era de 0.000 siendo menor al 0.05 y de
acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se valida que el ciclo
de Deming incrementa la eficacia en el area de produccién de ravioles en I
Pastificio Classico S.A.C., Lima 2022.

4.2.3 Andlisis de Hipétesis Especifica 2
Ha: El ciclo de Deming incrementa la eficiencia en el area de produccion de ravioles
en Il Pastificio Classico S.A.C., Lima 2022.

Dado que para ambos casos se manejan 30 datos, se continud a realizar el analisis

de normalidad con el estadistico de Shapiro Wilk.
Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, indica que los datos de la serie tienen un comportamiento no

parameétrico.

Si pvalor > 0.05, indica que los datos de la serie tienen un comportamiento

paramétrico.
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Tabla 32. Analisis de normalidad de la Eficiencia

Pruebas de normalidad

Kaolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Willk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIEMNCIA_PRE_TEST 50 3n 082 8T 30 268
EFICIEMCIA_FOST_TES A3 30 ,EIIIIIZI,= 924 30 035

T

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS V25.

En el pre test el valor de significancia es mayor a 0.05, sin embargo, para el post
test es menor a 0.05, indicando una distribucion normal para el primero, mas no
para el segundo. Se refiere a que los datos son paramétricos y no parameétricos

respectivamente, por lo que se empleé el estadigrafo de Wilcoxon. Ver tabla 32

Tabla 33. Criterio de seleccion de estadigrafo de analisis de hipotesis

ANTES DESPUES ESTADIGRAFO
Paramétrico Paramétrico T-STUDENT
Paramétrico No paramétrico WILCOXON
No paramétrico No paramétrico WILCOXON

Fuente: elaboracion propia

Entonces, para hallar el incremento de la eficiencia del area en estudio, se llevo a
cabo el analisis de prueba de muestra relacionado con la prueba estadistica de

Wilcoxon.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 2

Ho: El ciclo de Deming no incrementa la eficiencia en el area de produccién de
ravioles en Il Pastificio Classico S.A.C., Lima 2022.

Ha: El ciclo de Deming incrementa la eficiencia en el area de produccion de ravioles
en |l Pastificio Classico S.A.C., Lima 2022.
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Regla de decision:
Ho: pa = pd
Ha: pa < ud

Donde:

pa: Eficiencia antes de aplicar el ciclo de Deming.

ud: Eficiencia después de aplicar el ciclo de Deming.

Tabla 34. Comparacion de medias de la Eficiencia

Estadisticos descriptivos

I Media

Maximao

EFICIEMCIA_PRE_TEST 30 67,80

EFICIEMCIA_POST_TES 30 91,20
T

g2
97

Fuente: SPSS V25.

De la tabla 34 queda comprobado que la media de la eficiencia después (91.20) es

mayor que la media de la eficiencia antes (67.80). Por lo tanto, no se cumple que

Ho: pa = pd y en consecuencia se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alterna que menciona que el ciclo de Deming incrementa la eficiencia en el area de

produccion de ravioles en Il Pastificio Classico S.A.C., Lima 2022.

Por otro lado, para verificar que la contrastacion efectuada previamente es

acertada, se corroboré mediante la significancia de los datos obtenidos.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, se rechaza la hip6tesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula.
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Tabla 35. Andlisis pvalor de la eficiencia con Wilcoxon

Estadisticos de p-ruel:-zfl

EFICIEMCIA_
FOST_TEST-
EFICIEMCIA_
FRE_TEST
z -4,784b
Sig. asintdticalkilateral) .ooan

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

h. Se basa enrangos negativos.

Fuente: SPSS V25.

En la tabla 35, se observé que el valor de significancia de la prueba Wilcoxon
aplicada a la eficiencia antes y después era de 0.000 siendo menor al 0.05 y de
acuerdo a la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se valida que el ciclo
de Deming incrementa la eficiencia en el area de produccién de ravioles en i

Pastificio Classico S.A.C., Lima 2022.
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V. DISCUSION

El estudio se titula: Ciclo de Deming para incrementar la productividad en el area
de produccién de ravioles en Il Pastificio Classico S.A.C., LIMA, 2022, y es
comparada con multiples investigaciones como tesis y articulos a nivel nacional e

internacional.

Los resultados de productividad, comparados con los métodos pre y post test, no
cumplieron con la regla de decision Ho: pyPa > pPd, por lo que, se rechazo la
hipodtesis nula y acepto la hipétesis alterna. Por lo tanto, para verificar esta decision,
se realiz6 un andlisis de prueba relacionado con la prueba estadistica de T-Student
con una significancia bilateral de 0.000, lo que podria demostrar que el ciclo
aplicacion de Deming incrementd la productividad en el area de produccion de
ravioles en Il Pastificio Classico S.A.C, debido a que su productividad fue del
45.98% antes y del 77.74% después de aplicar la herramienta de mejora,
obteniendo un incremento del 69.07%. En este sentido, esto coincide con Abanto
(2018) en su trabajo “Implementacion del ciclo PHVA en el proceso de instalacion
para mejorar la productividad en el sector operativo, Airlife Perd S.A.C.”, donde la
productividad aumento de 41.30% a 70.53% obteniendo un incremento del 70.77%
donde se considerd significativo; ya que brinda certeza de que la herramienta
independiente busca aumentar la productividad. En un contexto similar, el articulo
de los autores Primo y Reyes (2017), titulado “Mejora de la productividad en el area
de producciéon de la empresa Textli AXES & COMPANIA S.A.C. mediante la
aplicacion de la metodologia PHVA” destaca su incremento de productividad del
56.01%.

Por otro lado, se discuti6 la primera dimension de la productividad: la eficacia.

Los resultados obtenidos de la dimension eficacia, en comparacion con la media
del pre test y post test, donde no se cumple la regla de decision Ho: uPa > uPd, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, para asegurar
la decision anterior, se realizé el analisis mediante la prueba T- Student con una
significancia bilateral de 0,000; lo que puede demostrar que la aplicacion del ciclo
de Deming incrementa la eficacia en el area de produccion de ravioles en Il

Pastificio Classico S.A.C, debido a que la eficacia
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antes es de 67.81% y después de la aplicacion su eficacia fue de 85.19%,
obteniendo un incremento del 25.63%. Esta mejora est4d sustentada en la
investigacion del ingeniero Yarto (2017) en su estudio “Modelo de mejora continua
en la productividad de empresas de carton corrugado del area metropolitana de la
ciudad de México” el cual logré incrementar su eficacia en un 25% siguiendo las
etapas del ciclo de Deming; que mostré resultados positivos durante el periodo de
observacion de 30 dias, ayudado por reuniones con colaboradores, apoyo por parte
de gerencia general y otras actividades que involucren al personal. Por su parte,
los autores Grados y Obregdén (2018) destacan como aporte su articulo
“Implementacion del ciclo de mejora continua Deming para mejorar la productividad
en el &rea de logistica de la empresa de confecciones KUYU S.A.C.” durante el mes
de evaluacion, la eficacia aument6 un 6.25%. Mientras que, los autores Pineda y
Cérdenas (2017) en su articulo expuesto “Implementacion de mejora continua
aplicando la metodologia PHVA en la fabrica International Bakery S.A.C” afirmaron
gue la eficacia se increment6 de 56.38% a 68.05%, resultando un incremento del
20.69%. La aplicacion adopta un enfoque cuantitativo, donde la recopilacion de
datos se utiliza para sus resultados, por lo que, respaldada por investigaciones
anteriores, garantiza que las fases del ciclo de Deming influyan de manera optima

en la eficacia.
Finalmente, se compara la segunda dimension de la productividad: la eficiencia.

Los resultados obtenidos en cuanto a la eficiencia se verificaron comparando la
media del pre test y post test, donde no se cumplié la regla de decision Ho: pPa >
uPd, por lo cual,se rechazo la hipotesis nula y se aceptdé la hipétesis alterna. Por lo
tanto, para asegurar la decision anterior, se realizo el andlisis mediante la prueba
Wilcoxon, con una significancia bilateral de 0,000; lo que permitié demostrar que la
aplicacion del ciclo de Deming incrementa la eficiencia en el area de produccion de
ravioles en Il Pastificio Classico S.A.C, ya que la eficiencia antes era de un 67.82%
y después de la aplicacion su eficacia fue de 91.26%, obteniendo un incremento
del 34.56%. Esta mejora se relaciona con el estudio de los autores Pineda y
Cérdenas (2017) quienes en su articulo publicado “Implementaciéon de mejora
continua aplicando la metodologia PHVA en la fabrica International Bakery S.A.C”
sefalaron que la eficiencia aumenté de 50.72% a
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55.50%, un aumento del 8.61%, lo cual es importante porque siempre se busca
mayor eficiencia en el proceso para reduccion de tiempos, mermas, calidad de
producto y concientizacion del personal en busca de la mejora continua.
Finalmente, los autores Grados y Obregon (2018) destacan como aporte su articulo
“Implementacién del ciclo de mejora continua Deming para mejorar la productividad
en el area de logistica de la empresa de confecciones KUYU S.A.C.” durante el

mes de evaluacion dio como resultado que la eficiencia aumenté un 8.4%.

Estas indagaciones tienen una metodologia aplicada, con un enfoque cuantitativo,
utilizaron la recoleccion de datos para la adquisicion y el analisis oportuno. Con el
apoyo de estas investigaciones, el ciclo de Deming claramente logra incrementar la
productividad y sus respectivas dimensiones, eficiencia y eficacia, como se

mencion6 anteriormente.
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VI. CONCLUSIONES
Después de analizar los resultados con el software SPSS v25 y se lleve a cabo la

medicion de la variable dependiente, se extraen las siguientes conclusiones:

Respecto al objetivo general la presente tesis demostrd que la aplicacion del ciclo
de Deming incrementa la productividad del area de produccion de ravioles en Il
Pastificio Classico S.A.C., Lima 2022. De tal modo, se logro incrementar el nivel de
la productividad en un 69.07%, pasando de 45.98% a 77.74% luego de la

implementacion de la propuesta de mejora.

La presente tesis demostré con referencia al primer objetivo especifico que la
aplicacion del ciclo de Deming incrementa la eficacia del area de produccién de
ravioles en Il Pastificio Classico S.A.C., Lima 2022. De tal modo, se logro
incrementar la eficacia en un 25.63%, pasando de 67.81% a 85.19% luego de la

implementacion de la propuesta de mejora.

La presente tesis demostré con referencia al segundo objetivo especifico que la
aplicacion del ciclo de Deming incrementa la eficiencia del area de produccion de
ravioles en |l Pastificio Classico S.A.C., Lima 2022. De tal modo, se logro
incrementar la eficiencia en un 34.56%, pasando de 67.82% a 91.26% luego de la

implementacion de la propuesta de mejora.
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VIl. RECOMENDACIONES

La fabrica Il Pastificio Classico S.A.C debe mantener los procedimientos del ciclo
Deming, porque las actividades realizadas son importantes para un mejor proceso,
manteniendo asi la mejora continua y aumentando la productividad. Cabe
mencionar que los empleados deben estar constantemente dispuestos a recibir

charlas inductivas para perdurar una filosofia de trabajo a largo plazo.

Es preferible supervisar la evolucion de la herramienta. Por ello, es muy importante
la participacion y compromiso de todos los empleados, asi como el apoyo y
estimulo de la alta direccidn. Esto se hace para perdurar a conservar y mejorar la

eficiencia dentro de la empresa.

Para garantizar que todo el personal realice todos los procesos y operaciones de
manera uniforme, todos los empleados deben cumplir con los estandares que se
han establecido para la empresa, y cualquier cambio o actualizacion de los
procesos debe comunicarse de manera oportuna para evitar inconvenientes.
Implementar de esta manera ayuda al sostenimiento de la herramienta y aumenta

la eficiencia.
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ANEXOS
Anexo 1. Productividad a nivel mundial (IPO)
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Figura 27. Productividad a nivel mundial

Anexo 2. Productividad a nivel nacional (INEI)
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Figura 28. Productividad a nivel nacional



Anexo 3. Hoja de observaciones de posibles causas de la empresa Il Pastificio
Classico S.A.C.

Tabla 36.Hoja de observacion de posibles causas de la empresa Il Pastificio
Classico S.A.C.

HOJA DE OBSERVACION
Baja productividad en el area de produccion de IL PASTIFICIO CLASSIC S.A.C
POSIBLES CAUSAS
Ausencia de supenision en linea

=
S

Personal fatigado

Ausencia de un plan de trabajo

Bajo rendimiento de producto terminado
Rotura de stock

Incumplimiento de proveedores en horario programado
Demora de almacén en abastecer materia prima e insumos

Demora en el abastecimiento de relleno al area de maquinas

Ol |IN|jo|jo]|h|lWIN |

Falta de capacitacion

=
o

Ingreso de nuewvo personal

Excesivo ruido

T° y humedad de planta productiva
Desorden de planta productiva
Alto porcentaje de merma

o
o

=
N

=
w

|_\
~

Uso de raviolera manual
Sobretiempo por limpieza de raviolera.

=
o1

=
»

Fuente: elaboracién propia
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Anexo 5. Matriz de correlaciéon
Tabla 37. Matriz de correlacion
%
X C1 Cc2 c3 ca C5 Cé6 c7 Cc8 (o] C10 C11 C12 C13 Ci4 C15 SUMATORIA PONDERADO
C1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 5 5%
c2 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 7 8%
c3 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4 4%
ca 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 10 11%
Cc5 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 8 9%
Ccé6 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 6 6%
c7 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1%
c8 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 5 5%
c9 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 10 11%
C10 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 4 4%
C11 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 4 4%
C12 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2%
C13 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 9 10%
Ci4 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 9 10%
C15 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 9 10%
TOTAL 93 100%
ESCALA POLINOMICA
NO HAY RELACION l 0
HAY RELACION [ 1

Fuente: elaboracion propia




Anexo 6. Tabla de frecuencias ordenadas

Tabla 38. Tabla de frecuencias ordenadas

- " Frecuencia Composicion
Caodigo Causas Frecuencia P % P. Acumulado|  80-20
Acumulada porcentual
C4 Ausencia de un plan de trabajo 10 10 10.8% 10.8%
Cc9 Uso de raviolera manual 10 20 10.8% 21.5%
C13 Rotura de stock 9 29 9.7% 31.2%
Cl4 Alto porcentaje de merma 9 38 9.7% 40.9%
C15 Bajo rendimiento de producto terminado 9 47 9.7% 50.5%
C5 Ausencia de supervision en linea 8 55 8.6% 59.1%
C2 Demora de almacén en abastecer materia prima e insumos 7 62 7.5% 66.7%
C6 Falta de capacitacion 6 68 6.5% 73.1%
Cl Incumplimiento de proveedores en horario programado 5 73 5.4% 78.5% 80%
C8 Personal fatigado 5 78 5.4% 83.9% 80%
C10 Sobretiempo por limpieza de raviolera 4 82 4.3% 88.2% 80%
C3 Demora en el abastecimiento de relleno al area de maquinas 4 86 4.3% 92.5% 80%
Cl1 Desorden de planta productiva 4 90 4.3% 96.8% 80%
C12 T°y humedad de planta productiva 2 92 2.2% 98.9% 80%
Cc7 Ingreso de nuevo personal 1 93 1.1% 100.0% 80%
TOTAL 93 100.0%
Fuente: elaboracion propia
Anexo 7. Diagrama de Pareto
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Anexo 8.

Tabla 39. Tabla de estratificacién por areas

Tabla de estratificacion por areas

Total Causas Frecuencia Macroproceso

Incumplimiento de proveedores en horario programado 5
Demora de almacén en abastecer materia prima e insumos 7
Demora en el abastecimiento de relleno al &rea de maquinas 4
Ausencia de un plan de trabajo 10
Falta de capacitacion 6

67 |Ingreso de nuevo personal 1 Produccion
Uso de raviolera manual 10
Desorden de planta productiva 4
T° y humedad de planta productiva 2
Rotura de stock 9
Bajo rendimiento de producto terminado 9
Ausencia de supenvision en linea 8

22 |Personal fatigado 5 Calidad
Alto porcentaje de merma 9

4  [Sobretiempo por limpieza de raviolera 4 Mantenimiento

Fuente: elaboracion propia

Anexo 9.

Tabla 40. Resumen de estratificacién por areas

Resumen de estratificacion por areas

Estrato Puntaje Porcentaje
Produccién 67 72%
Calidad 22 24%
Mantenimiento 4 4%
TOTAL 93 100%

Fuente: elaboracion propia

Anexo 10.

Diagrama de Estratificacion
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Figura 31. Diagrama de estratificacion por areas

Diagrama de estratificacion por areas
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Anexo 11.

Criterios de evaluacién para las alternativas de solucion

Tabla 41. Criterios de evaluacion para las alternativas de solucion

Criterios
Alternativas Soluciénal | Costo de o Sencillez de TOTAL
i L Viabilidad . .,

problema | ejecucion ejecucion
Ciclo Deming 3 3 2 11
Lean Manufacturing 2 2 1 6
5S 1 1 1 4

Anexo 12. Representacion grafica del ciclo Deming

Actuar

Comprobar

Planificar

Desarrollal

Figura 32. Representacién grafica del ciclo Deming

Anexo 13. Ciclo PHVA Yy los 8 pasos
ETAPA DEL CICLO [PASO NOMBRE TECNICAS

1 |Definiry analizar la magnitud del problema|Pareto e Histograma

2 |Buscar posibles causas Observar, lluvia de ideas y diagrama de Ishikawa

3 |Investigar la causa mas importante Pareto, Estratificacion, Dispersion y diagrama Ishikawa

Planear Porlque....nt?ceﬂdad

Qué...objetivo

4 |Considerar las medidas Dénde...lugar
Cuanto...tiempo y costo
Cémo...plan

. ) Seguir el plan elaborado en paso anterior
Hacer 5 [Poneren practica las medidas )
e involucrar afectados
Verificar 6 |Revisarlos resultados obtenidos Histograma, Pareto, Grafica de control, Verificacion
. . Estandarizacion, inspeccidn, supervision, verificacion,

7 |Prevenirlarecurrencia del problema

cartas de control
Actuar
., Revisary documentar el procedimiento seguido
8 |Conclusion

y planear el trabajo futuro

Figura 33.

Ciclo PHVA y los 8 pasos




Anexo 14. Formula de etapa Planear

. . . Total de problema identificador
Identificacion de problemas = L4 S x 100 %
Total de problemas
Figura 34. Formula de etapa planear
Anexo 15. Formula de etapa Hacer
. hy . . Nede actividades ejecutadas
Ejecucion de actividades = : ] x 100 %

N? total de actividades programdas

Figura 35. Férmula de etapa hacer

Anexo 16. Formula de etapa Verificar

. .. Produccion alcanzada
Nivel de cumplimiento = — x 100 %
Produccion programada

Figura 36. Férmula de etapa verificar

Anexo 17. Formula de etapa Actuar

. ./ .. N¢de actividades estandarizadas
Estandarizaciéon de actividades = — x100%
N@ total de actividades programadas

Figura 37. Férmula de etapa actuar

Anexo 18. Formula de productividad

Productividad = Productos obtenidos

Insumos invertidos

Figura 38. Formula de productividad

Anexo 19. Formula de productividad factorial

salida (unidades producidas)

entrada

Figura 39. Formula de productividad factorial




Anexo 20. Férmula de productividad multifactorial

salida (unidades producidas)

- Trabajo + materia prima + energia + capital + varios

Figura 40. Férmula de productividad multifactorial

Anexo 21. Férmula de productividad total

producto (total bienes y servicios)

insumo(total recursos utilizados)

Figura 41. Formula de productividad total

Anexo 22. Foérmula de eficiencia

Tiempo total de produccion
Tiempo programado

x100 %

Eficiencia =

Figura 42. Férmula de eficiencia

Anexo 23. Fo6rmula de eficacia

. . Producciéonreal de ravioles
Eficacia = x 100 %

Produccion planeada de ravioles

Figura 43. Férmula de eficacia

Anexo 24. Formula de productividad

Productividad = Eficacia * Eficiencia

Figura 44. Férmula de productividad



Anexo 25.

Matriz de operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLE DE ESTUDIO| e TR DIMEN SIONES INDICADORE S FORMULA T
Segin Gutiérrez (2014), indica que el propésito del ciclo o '“9"'“";5"3“’” 98 | roeal de problema tdentificados 100 % D rast
i j ) R - anear roblemas x e razon
De"‘"?g s ayudar a gjecutar ploce_sos de m:_a.nera El ciclo Deming tiene como objetivo P Total de problemas
organizada y comprender la necesidad de brindar ) L
estandares de alta calidad en productos o servicios, para | Ciorar 1a productividad de la
ue las empresas puedan CDI‘IEiII.IiI’ ejecutar pro elc?gs fabricacion de ravioles a traves de Ejecucion de ]
q ‘ P - P = 1]' | IJ 'y sus cuatro dimensiones siendo I - Nt de actividades r'J1‘i'iifrthﬂ< ][][] {y B
efectivos. Este ciclo, tambien conocido como ciclo de |anificar. hacer. verificar v actuar Hacer actividades N® total de actividades proaramdeas X (] De razon
» » » " ) [! & aci N L i v
Shewhart, ciclo de Deming o ciclo de calidad, se desarrolla gl cual {'.OII'ISiSTE Ien lai den:illcaciér; prog
Ciclo Demin de forma objetiva vy prafunda un plan (planificar) que se da de problemas v planeacion de
g a pequefia escala o como una prueba (hacer) para evaluar me]l':)ras sohreyegtos afin de Nivel de Produccién alcanzada
los resultados esperados (verificacion), y de acuerdo con lo verificar su desarrollo mediante las Verificar cumplimiento ; - x 100 % De razon
anterior poder tomar las acciones (actuar) mediciones correspondientes Produccién programada
correspondientes a la situacion, si el plan es efectivo se actuar en consecugncia de Iosy
toma las medidas preventivas para que la mejora sea resultados oblenidos L
irreversible, o mediante un plan de recrganizacion si el ' Estandarizacion Ne de actividades estandarizadas * 100 % .
resultado es insatisfactorio donde el ciclo comienza de Actuar de aclividades | “vvoral de actividades programadas De razon
nuevo (p.120).
DEFINICION DEFINICION : ESCALA DE
VARIABLE DE ESTUDIO| e TR DIMEN SIONES INDICADORE S FORMULA T
La productividad se medira con Eficisnct Ehicienci Ti total d oduceid
A - . referencia a los resultados iciencia cIencia fempo forar 4¢ proquecion .« 100 9% 5
i r— ) De razon
Segun Gutierrez (20.1 4), la productividad se rel_acmna CON | - lcanzados sobre los recursos (min.} Tiempo programado
. los resultados obtenidos en un proceso y se mide por el utilizados. con eficacia v eficiencia
Productividad [cociente formado por los resultados obtenidos y los como dimensiones mefiidcs or
recursos uftilizados. Ademas, la productividad suele tener sus respectivos indicadores E Prod i I d f
dos componentes: eficiencia y eficacia (p.21). - TS, Eficacia Eficacia roduccion real de raviotes v 100 % ;
] De razon
utilizando coma herramienta la (kgr.) Produccion planeada de ravioles

tabla de recoleccion de datos.

Tabla 42.

Fuente: el

Matriz de operacionalizacion

aboracion propia




Anexo 26. Certificado de validez de contenido del instrumento

Elﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEID
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CICLO DEMING Y PRODUCTIVIDAD
b
VARIABLE / DIMENSION Pertinencia! |Relevancia? Claridads Sugerencias
VARIAELE INDEPENDIENTE: CICLO DEMING i No Si No Si No
Dimenszidn 1: Planear Férmula: X X X
[ Identificacion de problemas = = 2100 %
Dimensién 2: Hacer Farmula: X X X
[ Ejecucion de actividades = \ x 100 %
Dimenszidn 3: Verficacion Férmula: X X X
[ mivet de e urmplimierto = < x100%
Dimenzidn 4: Actuar Férmula: X X X
Estandarizaciin de actividades - ‘: ': ¥ 100 % ]
VARIAELE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD si No si No si No
Dimension 1: Eficiencia Farmula: X X X
Eficiencia = =
Dimensidn 2: Eficacia Férmula: X X X
Eficacin =
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mz: Zefia Ramos, José La Rosa. DNI: 17533125
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial
Pertinencia: El indicador comesponde al concepto teorico formulado.
“Relevancia: El indicador es agropiado para regreseniar &l componente o dimension especifica del constructo
2Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del indicador, es conciso, exacio y direcio.
Nota: Suficiencia, = dice suficiencia cuande |os indicadores planteades son suficientes para medir la dimension,
! o P Firma del Experto Informante.

Figura 45. Certificado de validez de contenido



Anexo 27.

Certificado de validez de contenido del instrumento

p—
W UNIVERSIDAD CESAR WVALLE MY

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CICLO DEMING Y PRODUCTIVIDAD
4

VARIABLE ! DIMEN 510N

Pertinencia! [Relevamcia® Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GICLO DEMING i No 51 No 51 No
Dimenzian 1: Planear Farmula: X X X
Identificacion de problemas = — AR 2 100 % ]
Dimension 2: Hacer Farmula: X X X
Ejecucitn de actividades = — |\-- - - x 100 % ‘
Dimension 3: Verificacion Formula: X X X
Nivel de cumplimiento = ”"I' -
Froducci
Dimension 4 Actuar Formula: X X X
Estandarizacion de actividades = ‘__ cl =t x 100 %
VARIABLE DEPEMDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si Mo 5i MNo 5i No
Dimension 1- Eficiencia Farmula X X X
Eficiencia =
DCimension 2: Eficacia Farmula: X X X
Eficacia

Observaciones (precizar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

‘Pertinancia: Bl indicador comesponde &l comceplo tedmco formulado.

Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.’ Mg: Rodriguez Alegre, Lino Rolando.
Especialidad del validador: Ingeniero Pesguero Tecndlogo

“Ralevancia: El indicador a5 apropiads para representar al componente o dimensidn especifics del corstructo

3Claridad: Se entiends sin dificutiad slgwia =l enunciado del indicadar, es conciso, exact v dirscta.

Mata: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indizadores plantesdos son suficierizs para mede la dmension.

No aplicable [ ]

DNI: 06535058

Firma del Experto Informante.

Figura 46. Certificado de validez de contenido




Anexo 28.

Certificado de validez de contenido del instrumento

ﬁ UNYERSIBAD CISAR VALLEM

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CICLO DEMING Y PRODUCTIVIDAD

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial CIP 100497

TPertinancia: El indicador comesponde al concaplo tedrico formulado.

*Ralevancia: Bl indicador &3 apropiads para reprasentar 3l componente o dmentiin especifica del oorstricts
*Glaridad: Se entiends sin dificultad alguna &l enunciado del indicador, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los indicadores planteados son suficienies para meder la dimension,

VARIABLE / DIMEN SION Pertinencia' |Relevancia® Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: GIGLO DEMING Si No 51 No 5i No
Dimension 1; Planear Formula: X X ES Los objetivos alcanzados
Identificacion de problemas = == ':; 'I"'.'_':':_"': :::L'_""r x100 % ] dependen de hacer v verificar.
otal de pro ]
Dimension 2- Hacer Férmula: X X X
Ejecucion de actividades = — Hoalv sipyviadey yebiedoy x 100 % ]
| todal de ectividades programdes
Dimension 3: Verificacion Férmula: X X X
. o Prod bm alc d
Nivel de cumplimiento = ————————""_ + 100 % l
Producci én programada
Dimension & Actsar Farmulac X x x
Estandarizacion de actividades = — ‘-:': ':::'_h x 100 % ‘
VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Si No S No S No
Dimension 1: Ebcienca Formuta ) X X X
% Eficiencia = T
Dimension 2: Eficacia Formula: X X X
% Eficacia = Joom e yop s
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Revisar dimension 1 de la variable independiente
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ _] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. hMg: Molina Vilchez, Jaime Enrique DXNI: 06019340

7 7z -
/;imdﬂel Experto Informants

Figura 47. Certificado de validez de contenido




Anexo 29. Confiabilidad de instrumento — Balanza digital

LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO POR EL DA oo
ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION INACAL - DA
CON REGISTRO N° LC-014 P 1 LCO18

Sociedad de Asesoramiento Técnico S.A.C. C_ INACAL
(s

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° LM-0112-2021

SERV-0253-2021
Pag. 1 de 2
1. Cliente : CORPORACION SYZARD S.A.C. Este de g
Direccion : Cal. Sevilla Nro. 244 Urb. Barboncito - Miraflores - |mm.cnor:nl.: q:'o- Lo oy BigpicsinrneP
L < medida do acuerdo con el Sistema
ima - Lima Internacional de Unidades (S)

Este certificado de calibracion es emitido
en base 2 los resultados oblendos en

2. ;lW" de medicién : Pesa nuestro o3 vaido inicamente
arca : No indica objeto calibrado en el mom Y
condiciones en que Se realzaron las
Numero de serie : No indica mediciones y no debe ser ublizado como
P ia < No ind} certificado de conformidad
. fockon Con el fin do asegurar la caidad de sus
Identificacion >\ ol clente
sus lnﬂnmntol y equipcs a intervalos
Valor Nominal : 10kg apropiados de acuerdo @ su UsO, CONSENVacion
Clase de exactitud 1 M2 y mantenimiento
> certificado de calibracion solo puede
Material : Hierro fundido f:rl. difundido completamente y  sin
. ficaciones  Esta  prohibid; toda
Cantidad : 01 z::omcm .pucu: del :nsonl: certficado
$in 18 aUtOriZacion previa y expresa de SAT
3. Fecha y lugar de calibracién ou Py o Miiyeermemiglind o8
Fecha de calibracion : 2021-03-23 :‘:"m n::" :;‘: ‘"“n"'l"'";"‘.'f : ;W‘:: b‘:
Lugar de calibracion : Lab jo de Calibraciéon de SAT SAC. - fesultados del presente certficado
Sala 2 El centificado de calibracion sin la firma y sellos
del responsable de SAT carecen de validez
4. Método de calibracion
La calibracién se realizé por ion direct: do para la secuencia de p das el método de simple sustitucion,
segun el PC - 008, 2da Ed. "Proeodlmlemo para la Calibracién de Pesas de Trabajo clases M2, M2-3 y M3" del INDECOPI-
SNM.
5. Trazabilidad
Los resultados de la calibracion tienen trazabilidad a patrones nacionales y/o internaci en cor ia con el

Sistema Legal de Unidades de Medida del Peris (SLUMP) y/o Sistema Internacional de Unidades de Medida (SI).
Se utilizaron las siguientes pesas patrones con sus respectivos certificados de calibracion.

CcODIGO CLASE DE EXACTITUD CERTIFICADO DE CALIBRACION
LM-PM1-05 M1 M-1109-2020 / METROIL SAC

Fecha de emision: 2021-03-26

Jefe de Labonlorlo de Masa (e)

JR.ALMIRANTE GUISSE N* 2580 LIMA 14 - LIMA - PERU - TELEFONO. 206-9280 F-DM-08 /4ta. /Febrero 2018
E-mail 3 sl com | gladisatperucom  www salpery com

Figura 48. Confiabilidad de instrumento — Balanza digital




Sociedad de Asesoramiento Técnico S.A.C.

INACAL
LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO POR EL ( (= AT e
ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION INACAL - DA

/. CON REGISTRO N° LC-014 PREPERLCR

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° LM-0112-2021

Pag. 2 de 2
6. Resultados de medicién
Condiciones ambientales
INICIAL FINAL
TEMPERATURA (°C) 208 210
HUMEDAD RELATIVA (%hr) 57 58
PRESION ATMOSFERICA (mbar) 998 998
CAVIDAD | EMP
IDENTIFICACION | N [ oo s [N oioa | FORMA | MATERIAL |COLOR|pe o jyste| W,
v 10kg | 10kg + 029 039 Paralelepipeda | Hierro fundido | Negro Tiene 16¢g
VN= Valor Nominal
EMP= E
unwwm'::mmw, reportada es la incertidumbre de medicién estd iplicada por el factor de cobertura k = 2, de modo que
la de cobertura 8 un nivel de confianza del 85%

7. Observaciones
- La identificacion se encuentra pintada en la pesa.




Anexo 30. Confiabilidad del instrumento - Cronémetro

Los cronometros de mano Casio HS-) destacan por su gran calided y
precision en un habients extremo

CAPACIOA DE PRESENTACION. 9.50°60.99"
UNIDAD DE MEDICION: 1/100 de segunde
MOOOS DE MEDICION: Tiempo normal, tiempo neto, iempo fraccionado
(SPLIT) Tiempo del 1ro y 2do en llegar y tempo de vuelta (LAP) (Yempo de
VUHITa PAra 302 SagMento de un evento
DURACION DE LA PILA: Aprox. 3 afos de operacion (incluyendo 20
operaciones por dia

CASIO

Descripcion def producto Informacion adicional Métodos depago  Envies Opiniones y valoraciones

ESPECIFICACIONES TECNICAS HS. 3V
PRECISION A TEMPERATURANORMAL +/ 00 907685%

CAPACIDA DE PRESENTACION 65650 9%

UNIDAD DE MEDICION 1/100 de segundo
MODOS DE MEDICION Tiempo normal, bempo neln, tempo accionado (SPLIT) Tiempa del 110 y 200 & Segar y hempo 62 vislta (LAP) (tempo

Ge weld Dara Cada segmenty de un evento
DURACION DE LAPILA Agrox. 3 afos de operatidn (Inciuyendd 20 operacones por dia
TEMPERATURA OF OPERACION O'C a 40° C (32'F a 104 F)

wmuuuu-\m

Lo el dura por lo menos 3 afos

v

WhA CRONOGRAFO 10 HORAS
Meddn precis de empo anscumdo con of 1ogue de un dotdn Unidad de medodn 1/100 de seg  Tiempo mimo de medicidn 10 horas

Figura 49. Confiabilidad del instrumento - Cronémetro



Anexo 31. Autorizacion de aplicacion del instrumento

Figura 50. Autorizacién de aplicacion del instrumento



Anexo 32.

Formato de recepcion de materia prima

CONTROL DE PROCESOS iL P“"l ificio
PC-CP-FR06 Edicion 1 Febrero 2022 Paglde1 cee
D HUEVO HARINA SEMOLINA PT's Merma
Saldo dia anterior: Saldo dia anterior: Saldo dia anterior:
L Pedido diario: Pedido diario: Pedido diario:
u
N
E
S
Saldo del dia: Saldo del dia: Saldo del dia:

Total consumo:

Total consumo:

Total consumo:

Lote:

Lote:

Lote:

wm-Hn>»23

Saldo dia anterior:

Saldo dia anterior:

Saldo dia anterior:

Pedido diario:

Pedido diario:

Pedido diario:

Saldo del dia:

Saldo del dia:

Saldo del dia:

Total consumo:

Total consumo:

Total consumo:

Lote: Lote: Lote:
Saldo dia anterior: Saldo dia anterior: Saldo dia anterior:

M

| |Pedido diario: Pedido diario: Pedido diario:

E

R

c

o

L

E

s
Saldo del dia: Saldo del dia: Saldo del dia:
Total consumo: Total consumo: Total consumo:
Lote: Lote: Lote:
Saldo dia anterior: Saldo dia anterior: Saldo dia anterior:

J | Pedido diario: Pedido diario: Pedido diario:

u

E

v

E

S
Saldo del dia: Saldo del dia: Saldo del dia:
Total consumo: Total consumo: Total consumo:
Lote: Lote: Lote:

v Saldo dia anterior: Saldo dia anterior: Saldo dia anterior:

| Pedido diario: Pedido diario: Pedido diario:

E

R

N

E

S
Saldo del dia: Saldo del dia: Saldo del dia:
Total consumo: Total consumo: Total consumo:
Lote: Lote: Lote:
Saldo dia anterior: Saldo dia anterior: Saldo dia anterior:
Pedido diario: Pedido diario: Pedido diario:

S

A

B

A

D

O [saldo del dia: Saldo del dia: Saldo del dia:

Total consumo:

Total consumo:

Total consumo:

Lote:

Lote:

Lote:

Figura 51.

Formato de recepcién de materia prima




Anexo 33. Formato de control de peso en producto terminado
CONTROL DE PROCESOS il Pastificio
PC-CP-FRO7 |Edicién 1 Feb-22 Paglde 1l ) ’
CONTROL DE PESO EN PRODUCTO TERMINADO
Fecha Inicio/HAn |Producto Lote Rendimiento | C/NC MC Responsable

C: Conforme

NC: No Conforme

Medidas Correctivas

1. Eliminar producto terminado

2. Inmobilizar el producto

3. Cambio de destino

Figura 52. Formato de control de peso en producto terminado




Anexo 34. Formato de caracteristicas fisicas de producto terminado

CONTROL DE PROCESOS

EVALUACION DE CARACTERISTICAS FISICAS

iL ng»‘]iﬁ('iu

PC-CP-FRO8 Edicion 01

Febr 2022

Paginalde 1

CANTIDAD TOTAL

EVALUACION DE CARACTERISTICAS FiSICAS

(KG)

FECHA PRODUCTO Peso de Dimensién
Raviol de Raviol

Espesor de
Raviol

Espesor de

Mordiente
Masa

OBSERVACIONES

Especificaciones:

Peso Raviol:6.1 + 0.2 gr.

Dimensiones del Raviol (axb)*:3.7+0.1x3.6+0.1cm
Espesor del Raviol (x)*: 0.8 +0.1 cm

Medidas correctivas:

1. Retirar el producto si esta
fuera de especificacién.

2. Calibrarel equipo.

Vv°B° JAC

FECHA
REVISION:

Espesorde masa (y)*: 0.25 £ 0.05 cm
Mordiente (m)* : 0.6 £+ 0.1 cm

Figura 53. Formato de caracteristicas fisicas de producto terminado




Anexo 35. Formato de contrastacion de instrumentos de medicién

PROGRAMAS PRE- REQUISITO

- - il Pastificio
CONSTRASTACION DE INSTRUMENTOS DE MEDICION- BALANZAS e
PC-HACCP-FR0O5 | Edicion 01 Febrero 2022 | Paginalde 1
LOCAL :
PESO DE LA PESA CODIGO DE LA PESO DE LA FATOR DE MEDIDA
FECHA PATRON AREA BALANZA A BALANZA A CORRECCION CORRECTIVA RESPONSABLE
CONTRASTAR CONTRASTAR (+/-)

Medida Correctiva

1. Cambiar el termometro.

2. Calibrar el termometro patron
Elaborado por: Katherine Sudrez Revisado por: Gerente de Produccion Aprobado por: Gerente General

Figura 54. Formato de contrastacion de instrumentos de medicion




Anexo 36.

Instrumento de recoleccion de datos de variable dependiente

FICHA DE REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD

Elaborado por: Suarez Vasquez, Katherine METODO: MES:
Area: Codigo:
Producto: @
Presentacion: i
EFICIENCIA EFICACIA
Dias v i Tiempo ;Z;Té): Produccion Produccién real
laborables observaciones | programado o Eficiencia % planeada ) Eficacia %
X produccion X de ravioles (kgr)
(min) (min) de ravioles (kgr)

Figura 55.

PROMEDIO

PRODUCTIVIDAD

Instrumento de recoleccion de datos de variable dependiente




Anexo 37. Fichade registro de producto terminado PRETEST
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Anexo 38. Instrumento de recoleccién de datos de variable independiente

RAZON [ RUC [ DIRECCION |

iL Pastifi

I Pastificio Classico S.A.C | 20506679011 ‘ Av. Roosevelt #5646 - Miraflores ‘

CUADRO DE VALORACION DEL CICLO DE DEMING

DATOS GENERALES
[JEFE DE AREA|
FICHA DE EVALUACION DEL CICLO DEMING
PLANEAR [identificarlos problemas y evaluar su grado de
N No existe 25% de 50% de 75% de 100% de Puntaje Puntaje N
N Criterios por evaluar " - ' - Cumplimiento
alcanzado | _esperado
1 [Reunién con gerencia general y personal del drea
2 |Aprobacién y compromiso con Gerencia General
3 |Recolectar datos del estado actual del drea
4__|identificar posibles causas y analizar la mas importante
5__|Elaboracion del reporte de problemas identificados (Formato de lluvia de ideas)
6 ___|Priorizar los aspectos a intervenir
GUIA DE CALIFICACION INDICADOR
N };‘;:;:‘e Identificacibn de problemas = T4 robene enticador 1 o
2 |s0%de OBSERVACIONES
3 |75%de
4 |100%de
DATOS GENERALES
[JEFE DE AREA|
FICHA DE EVALUACION DEL CICLO DEMING
HACER [Ejecutar las actividades y evaluar su nivel de
. No existe 25% de 50% de 75% de 100% de Puntaje Puntaje §
N Criterios por evaluar - ' ; Cumplimiento
alcanzado | _esperado
1 del plan de acciones correctivas en base a problemas
2 |Revisar plan de accion con el Gerente de produccién
3 |Capacitar al personal del area sobre el proceso del ciclo Deming por i
4 el plan de acciones correctivas
5 __|Elaboracion del reporte de actividades ejecutadas
GUIA DE CALIFICACION INDICADOR
2 ;«:ﬂ:s\:m ol Ejecucion de actividades = [ji:f;”::’;f“::jj";i‘;f:":jmx 100 %
2 |s0%de OBSERVACIONES
3 75% de
4 |100%de
DATOS GENERALES
FICHA DE EVALUACION DEL CICLO DEMING
VERIFICAR Verificar |os resultados y evaluar su nivel de
. No existe 25%de 50% de 75% de 100% de Puntaje Puntaje
N Criterios por evaluar " - " Cumplimiento
alcanzado | _esperado
1Evaluar| del personal
2|Analizar los datos obtenidos
3[Evaluacién de la efectividad del plan de mejora
4|Elaboracién del reporte de resultados logrados
GUIA DE CALIFICACION INDICADOR
0 Noexiste Nivel de cumplimiento = —Eroduccion alcanzada_, 4,
T |eswde Produccion programada
2 [s0%de i OBSERVACIONES
3 |7s%de imi
4 |100%de
DATOS GENERALES
FECHA
IDURACION
EMPRESA|
|AREA
|JEFE DE AREA
FICHA DE EVALUACION DEL CICLO DEMING.
ACTUAR [Monitorear las actividades y evaluar su nivel de
o No existe 25% de 50% de 75% de 100% de Puntaje Puntaje i
N Criterios por evaluar - - . Cumplimiento
alcanzado | _esperado
1 [Se documentay estandariza el plan de mejora
2 |Se documenta las acciones correctivas
3 |cronogramade 6n de t
4__|Registros por el 4rea de calidad, respecto al control de procesos y otros aspectos
5 del reporte de actividades
GUIA DE CALIFICACION INDICADOR
0 [Noexiste i nod B
2 50% de (OBSERVACIONES
3 |75%de imi
4 |100%de i

Figura 57. Instrumento de recoleccion de datos de variable independiente



Anexo 39. Actade conformidad

iL Pastificio

CLASSICO

RAZON RUC DIRECCION
Il Pastificio Classico Av. Roosevelt #5646
20506679011 i
S.A.C Miraflores

ACTA DE CONFORMIDAD N°1

1. INFORMACION GENERAL

Nombre del proyecto

Ciclo de Deming para incrementar la productividad en el area de
produccién de ravioles en Il Pastificio Classico S.A.C., LIMA 2022

Fecha

1/02/2022 Hora 11:00 a. m.

2. MOTIVO DE LA REUNION

Fundamento tedrico y coordinaciones para la aplicacidn del ciclo Deming

3. TEMAS TRATADOS EN LA REUNION

implementacion

N° Tema Descripcion
Motivo d Se detall6 el concepto, la composicion del ciclo Deming, su
otivo de . . . ; L
1 importancia, los beneficios que ofrece, los motivos de su aplicaciony

responsabilidad de cada colaborador de la empresa.

Compromiso de
colaboradores

Se detall6 la importancia de las capacitaciones durante el proceso de
aplicacion.

4. OBSERVACIONES

La aplicacion sera exitosa si todos los colaboradores a nivel de Planta Productiva participany estan
dispuestos a colaborar con actividades extras que de cierta manera sumen al objetivo.

5. CONFORMIDAD

N° Nombres y Apellidos Cargo Fecha Firma
1 Gisella Estrada Gerente General 1/02/2022 /
——
Arﬂv
2 Raul Layme Gerente de Produccion 1/02/2022 S
/ 1/‘/

3 Ademir Ortiz Jefe de Planta 1/02/2022 )3@@‘29

Analista de / !
4 Katherine Sudrez 1/02/2022 ; 1

produccién 102/ m”"e e\

)

5 Marlon Quispe Colaborador 1/02/2022 gl y;c

Figura 58. Acta de conformidad




Anexo 40. Carta de aprobaciéony compromiso de IL PASTIFICIO CLASSICO
S.AC

Figura59. Carta de aprobaciéon y compromiso de IL PASTIFICIO CLASSICO S.A.C



Anexo 41. Requerimiento de comité de produccion

RAZON RUC DIRECCION
H tifici Il Pastificio Classi Av.R It #5646 -
lL I)(:.S"lﬁ(:|0 astiticio Classico 20506679011 \) OC?SEVG
CLASSICO S.A.C Miraflores

REQUERIMIENTO DE COMITE DE PRODUCCION

1. INFORMACION GENERAL

Ciclo de Deming para incrementar la productividad en el area de

N |
CLUlE CERUEG L produccidén de ravioles en Il Pastificio Classico S.A.C., LIMA 2022

Fecha 3/02/2022 Hora 9:00 a. m.

2. PARTICIPANTES

N° Nombres y Apellidos Cargo

1 Raul Layme Gerente de Produccién
2 Ademir Ortiz Jefe de planta

3 Katherine Suarez Analista de produccion
4 Marlon Quispe Maquinista

5 Cesar Colonia Encargado de despacho
6 Roxana Huaman Encargada de envasado
7 Elena Pérez Colaborador de envasado
8 Carlos Quino Encargada de cocina

3. INFOMACION ACERCA DEL CURSO

Titulo de la capacitacion

Exposicidn de situacién actual eimportancia de la implementacién del Ciclo Deming

5. OBJETIVOS
Conocer el proceso actual y entender |a importancia del ciclo Deming
6. FECHA
03/02/222 - 04/02/2022
8. LUGAR

Il Pastificio Clasico S.A.C ( a través de |la plataforma ZOOM )

4

L T T T RIS

PASTIFICIO CLASSICO S.A.C
Ing. Raul Layme
GERENTE DE PRODUCCION

Figura 60. Requerimiento de comité de produccion




Anexo 42. Cronograma de implementacion del ciclo de Deming

Tabla 43. Cronograma de implementacion del ciclo de Deming

ETAPA DEL CICLO PASO NOMBRE DEL PASO DURACION INICIO FIN DESCRIPCION DE ACTIVIDADES RESULTADOS ESPERADOS
Reunidn con Gerencia General y personal del drea L .

Definiry analizar la magnitud Aprobacién y compromiso de Gerencia General rdruupdClonycompr‘omlso. . .
1 — - — - Elementos que necesitan modificarse para lograr la mejora.

del problema. Formacién del equipo y elaboracién del plan de mejora e L .

. , - Identificacion de la causa que origine la recurrencia del problema.
Planificar 7 dias 1/02/2022 8/02/2022 |Recolectar datos del estado actual del drea . . ) )
- — - — Definir el seguimiento y evaluacion, toma de datos necesarios para

2 Buscar posibles causas. Identificary analizar las principales causas del problema I logro de resultados y comunicacién

Investigar la causa més importante. Elaboracion del reporte de problemas identificados ’
4 |Considerar las medidas. Priorizar los aspectos a intervenir

Elaboracion del plan de acciones correctivas en base a problemas identificados

Revisar plan de accion con el Gerente de produccion

Hacer 5 Poner en practica las medidas. 17 dias 9/02/2022 28/02/2022 - - " - -
Capacitar al personal del drea sobre el proceso del ciclo Deming por implementar

Implementar el plan de acciones correctivas

Elaboracion del reporte de actividades ejecutadas

Aplicacion de las actividades o acciones.
Verificacion del balance del plan.

Evaluar capacitaciones y analisis de datos

Verificar 6 Revisar los resultados obtenidos. 6dias 28/02/2022 | 5/03/2022 |Evaluar la efectividad del plan de accién

Elaboracion del reporte de resultados logrados a traves de la produccién alcanzada

Interpretacion de los datos para medir el desempefio del plan
mediante indicadores.

Documentacién y estandarizacion de la mejora.

7 Prevenir la recurrencia del problema. Documentacién de las acciones correctivas

Actuar 8dias 7/03/2022 | 15/03/2022
103/ 103/ Registros actualizados por el area de calidad respecto al control del proceso

8 |Conclusion. Definicion de lo aprendido

Documentar y fomentar los conocimientos adquiridos.
Acciones de identificacion de oportunidades de mejora.

Fuente: elaboracién propia




Anexo 43. Afiches del ciclo de Deming

Conceptos basicos del ciclo de Deming

Castillo (2019)

La mejora continua incrementa la competitividad al reducir
sorque conduce a menos errores, menos demoras y

; ¥ evitan pérdidas de tiempo v materiales,

Gutierrez (2014)
mmEs Util para construir y ejecutar proyectos de mejora de la
calidad y la productividad.

Deming Edward (1986)

ab| método describe cuatro pasos basicos en forma
cistematicamente de mejora continua.

los objetivos @ alcanzar y los factores gue influyen en su logro.

Hacer @ Llzvar 2 cabo lo planeado. reglizar los cambios para implantar |2 mejora
propueasta dentre de los inzamientas y politicas de la empraza.
Verificar | Verificar su funcionamiento. use de instrumentos de medicion, si no
cumple las expectstivas inicisles se ajusta a los objetivos esperados.
Actuar | Actuar sobre los resultados, tomar medidas para cumplir con la mejora &

inconporar ko aprendido y expresar én observaciones y racomendacioneas.

Figura 61. Afiches del ciclo de Deming




Tabla 44. Método de los ¢,5 por qué?

Anexo 44.

Método de los ¢5 por quée?

LOS ; 5 PORQUE?

El problema detectado es la ausencia
de un plan de trabajo generando la

Porgque no hay un departamento de
calidad el cual establezca el manual de
funciones por tal ocasiona problemas y

¢QUE? |baja productividad en el drea de pasta |éPOR QUE? . .
. no son abordados de manera inmediata
rellena - ravioles y por ende afecta en L.
. .. ni eficiente.

los volumenes de produccion.
Porque el Gerente de produccion del
area es el responsable de tomar las

Gerente de planta productiva y Jefe de decisiones relacionadas al

UIEN? POR QUE?

«Q planta. £ Q mejoramiento de la productividad ya que
analiza los resultados obtenidos del
area.

¢DONDE? |Area de pasta rellena congelada. ¢POR QUE?|Porque es el drea de estudio.

. . . Porque dicho diagrama de Gantt fue
Segun lo establecido en el diagrama de
{CUANDO? Gagnl’Jct I = ¢POR QUE?|elaborado en coordinacién con el jefe
de drea y gerencia.
) A Porque mediante los indicadores de
El jefe de drea de pasta rellena y el roductividad se podra determinar si el
{COMO? |investigador analizardn el progreso ¢{POR QUE? - -

de los indicadores de productividad.

area de pasta rellena congelada esta
mejorando.

Fuente: elaboracion propia




Anexo 45.

Cuadro de valoracién de la variable independiente “Ciclo de Deming”

i RAZON RUC DIRECCION
II' Il Pastifido Classico 5.8.C 20506573011 A, Roosevelt #3645 - Miraflores
CUADRO DE VALORACION DEL CICLO DE DEMING
DATDS GEMERALES
FECHA
DURACION
INVESTIGADOR Kathen
EMPR.E_‘A' ILPASTIFICIO CLASSICO 5.8.C
AREA Pastarellena congelads - ravioles
|sEFE oe AREA ademir 0.
FICHA DE EVIALUACION DEL CICLOD DEMING
PLANEAR |I:s'tf:a' os problemas yevaluar su grado
" ~ _ . No existe 5% de 0% de 75 % de 100% de Puntaje Puntaje
N Critanios porevaluar Cumpl imil nto
cumplindento | cumplimiento | cumplimdento | complimiento | oimplind ento alcanzado ssparado
1 o 1] 1] [1] 4
2 o 1] 1] 1] 4
3 e cl 2 2 2 2 2 w3
4 mportants -] o [:] 3 ]
5 entificados (Formato de a o o 1] 4
6 o [1] o 3 0
GU s DE CAUFICACION
[
- tdenti fi
1
2
3 52
4 Fortal,
DATDS GEMERALES.
FECHA Efoz/amz
DURACION o)
INVESTIGADOR Kathen ne Jesis, Sud
EMPRESA ILPASTIFICIO CLASSICO 5.8.C
[AREA Paztarellzna congelada - raviol
JEFE DE AREA A ro.
FICHA DE EVALUACION DEL CICLO DEMING
HACER i cumplimiento
e Attt e e e No existe 25%de 50% de 75 % de lmskde Puntaje Puntaje cumplimiento
cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | cumplimiento | amplimiento | alcanzado esperado
1 2 3 jprobl emas identificados o o o o 4
2 zar plan dz acolon con 2l Gerante &n o [1] o 3 0
3 Capacitar 3 dclo Demi ng por imple mentar a [1] 1] a 4 19 20 3
4 Impl emen ta o 1] 1] [1] 4
5 Eaboracén o 1] o o
GU A DE CALIFICACION
;‘ Ejecucién de actividades
2
3 &n completo con el Gere:
F




FECHA
DURACION
INVESTIGADOR Katherine Jesis, Suarez Vasgquez
EMPRE5A| L PASTIFICIO CLASSICOS.A.C
AREA Pastarellena congelada - ravioles
JEFE DE AREA Ademir 0.
FICHA DE EVALUACION DEL CICLO DEMING
VERIFICAR Verificar losresultadosy evauar su nivel de cumplimiento
. - Mo existe 25% de 50% de 5% de 100 % de Puntaje Puntde —
N Criterios por evaluar o o o o o Cumplimiento
cumplimiento | cumplimiernto | cumplimienta | cumplimiento | cumplimiento alcanzado esperado
1|Bvaluar las capacitaciones del persona 0 0 0 0 4
2 Ana':ar.os da:osobt?r!'dos i 0 0 0 3 0 n 15 88%
3| Evaluadon de la efectividad del plande mejora 0 0 0 0 4
4{Elaboracion del reporte de resultados logrados 0 0 0 3 0
GUIA DE CAUFICACION INDICADOR
g No existe cumplimiento Nivel de cumplimiento = Pm_d — m‘mum-ﬂ_ x100%
1 25% de cumplimiento B FProduccion programada
2 50% de cumplimiento OBSERVACIOMNES
3 5% fje cump m gnto Elreporte de resultados obtenidos se analizay siguesiendo medible en eltiempo, yaguelamejora escontinua.
4 100% de cumplimiento
DATOS GENERALES
FECHA
DURACION 8dis
INVESTIGADOR Katherine Jesis, Suarez Vasgquez
EMPRESA L PASTIFICIO CLASSICOS.AC
|AREA Pastarellena congelada - ravioles
JEFE DE AREA Ademir 0.
FICHA DE EVALUACION DEL CICLO DEMING
ACTUAR Monitorear las actividadesy evalua su nivel de cumplimiento
. L Mo existe 25% de 50% de 5% de 100 % de Puntaje Puntde —
MN® Criterios por evaluar L o o . . Cumplimiento
cumplimiento | cumplimiernto | cumplimienta | cumplimiento | cumplimiento alcanzado esperado
1 Se documentay estandarizael plan de mejora 0 0 0 3 0
2 Se documenta las acciones corredivas 0 0 0 3 0
3 Cronograma de programacion d e capadtaciones posteriores 0 0 0 3 0 17 20 85%
4 Registros actualizados por el &ea de mlidad, respecto al control de procesosy otros agpectos 0 0 0 0 4
5 Elaboracion del reporte de adividades estandarizadas 0 0 0 0 4
GUIA DE CAUFICACION INDICADOR
0 No existe cumplimiento ot d o pec o o N:deactividadesestand arizadas 100
1 25% de cumplimiento EStanaarizacon de activieades = arria;idadesprugramadasx
2 50% de cumplimiento # OBSERVACIOMNES
3 75% de cumplimiento La documentacion sera modificable segun sspectos a considerar. Las capacitadones son previa coordinacion entre el &ea de
4 100% de cumplimiento produccion y el nuevo comité de Asesuramientode la Calidad.




Figura 62.

Anexo 46. Documentos de gestion — Plan de Calidad

DOCUMENTOS DE GESTION
PLAN DE CALIDAD

PC-SIG-PLOT | Edician #1 Marzo 2022 | Pagina 1 de11
EDICION N o1 |RE\|‘18ION Ll | oo
[FECHA: oTina202 | W DE PAGINAS: | 14

ELABORADO POR:
GERENTE DE CALIDAD

REVISADO POR:
GERENTE DE PLANTA

APROBADO POR:
GERENTE GENERAL

| Elaberaga por: Gerene de Calidad Fuvisade por- Gerents Ganeral Aprobads por: Genene Genoral

Documentos de gestién — Plan de calidad

DOCUMENTOS DE GESTION

PLAN DE CALIDAD

PC-SIGPLDY |

Edicién §1 Marzo 2032

| Pagina 1 da i1

L PROPOSITO
Il.  ALCANCE

il LINEA BASE DEL SISTEMA

V.  POLITICAINTE

GRADA

V. OBJETIVOS Y METAS
i IDENTIFICACION Y ANALISIS DE PELIGROS DELOS

PRODUCTOS

VI. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES
Vill. PROGRAMA DE CAPACITACION

IX. PROCEDIMIENTOS

X INSPECCIONES INTERNAS

Xl.  CLIENTES, SUBCONTRATOS Y PROVEEDORES

Xil. AUDITORIAS
Xil. ESTADISTICAS
XIV. IMPLEMENTAC

ION DEL PLAN

XV. ELEMENTOS DEL PLAN

XVI. CONTROL DE EJECUCION

XVIl. MANTENIMIENTO DE REGISTRO
XVIIl. EVALUACGION DE LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA

XIX. PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE

MAQUINARIAS
XX. BASE LEGAL

[ Elaborada por: Gerente de Cabdad

¥ EQUIPOS

Ruvisado por- Gerents General

Aprobads por. Gerare Gencral




DOCUMENTOS DE GESTION

PLAN DE CALIDAD

PC.SI0-PLOY | Edicin & Marzo 2022 | Pagina i du il
PLAN ANUAL DEL CALIDAD
PASTIFICIO CLASSICO S.AC
L PROPOSITO

La emprasa PASTIFICIO CLASSICO $.AC considera que |a satisfaccidn
de los clientes brindando alimentos inocwos y de alta calidad, son
aspectos fundamentales para el desarrollo de la organizacidn, por lo
«cual la Alta Direccidn esta comprometida con el control de los riesgos
inherentes a sus actividades, cumpliendo con las normas legales
vigentes, para tal fin se dispondrd de los recursos necesarios,
promoviendo |a participacidn activa de todos bos trabajadores.

I ALCANCE

El Plan de Calidad ze aplica a todas las actividades, procesos y
senvicios que se desarrollan dentro y fuera de las instalaciones de la
empresa.

18 LINEA BASE DEL SISTEMA
Se realizard con una frecuencia anual, utllizande la “Lista de

wverificacidn de los lineamientos del sistema de:

- Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y
Bebidas. Decreto Supremo Ne 007 - 98 - SA_

Elaborado Gerente e Calidad

FRivisado por- Gerenie General

DOCUMENTOS DE GESTION

PLAN DE CALIDAD

FC.5IG-PLDY | Edicikén 81 Warzo 2022 | Pagina 1 de i1

I¥.  POLITICA DE CALIDAD

PASTIFICIO CLASSICO 5.AC, e: una empresa dedicada a |a elaboracion y
distribucién de pastas congeladas con una amplia experiencia en el sector
alimentarie; produciendo y ofreciendo a nuestros clientes, productes inocues y de
alta calidad, respetanda y cumpliendo |3 legislacién Macion al vigente a través de las
Buenas Practicas de Manulaclura, capacitaciin continua a nuestros calaboradores
en Calidad, Seguridad Deupadional y promacidn de una cultura de prevencidn de
fiesgos laborales, en todos los niveles de nuestra onganizacidn, garantizands la
calidad e inocuidad de nuestros productos v |2 salud ocupacional de nuestros
colaboradores.

Con esta finalidad, 13 Gerencia General asume IoS Siguientes cOMPromisos gue
serdn divuigados intemamente y externamente A las instalaciones de la
organizacidn:

# Garanlitar la inocuidad de todos nuestros productos y satisfacer las
necesidades de nuestros chentes mediante & control y evaluacidn continua,
curnpliendo con los estdndares de calidad.

# Desarrollar, implementar y mantener un sistema de gestivn integrada
basade en el estricto curnplimiento de 1 |eyes y olros, relacionados con 1a
seguridad v salud en los trabajos aplicables a la empresa y a los senvicios
ejecutadas garantizando la participatién y consulta de los trabajadores para
BArARLiZar 3 mejora continua.

* ldentificar los peligros v riesgos presentes en todas nuestras actividades y
4reas de trabajo, notificarios & nuestro personal junta con las medidas de
prevencién y control correspandiente, con el fin de eliminar o minimizar
accidentes, lesionesy enfermedades laborales derivados de ellos.

# Desarrollar planes de formacion, entrenamiento y concientizacidn de
nuestra personal sobre las abligaciones y responsabilidades para que sean
Bestares &n su puesto de trabajo y estén motivados para desarrollar buenas
practicas de Calidad, Inocuidad, Seguridad y Salud Dcupacional.

Es deber de todos los colaboradores de la empresa PASTIFICKD CLASSICO SAC,
participar y colaborar continuamente a que esta politica se cumpla y se viva en
nuesirasinstalaciones.

[ Elaborado por: Geronie de Caldad
|

Favisada por: Gerente Genenal



[ DOCUMENTOS DE GESTION
PLAN DE CALIDAD

PC-SIG-PLI | Edicién 31 Warzo 2032

| Pagina 1 da 11

V. OBJETIVOS Y METAS

ORIET METAS INDICADORES

oy
18% dell ahva antirior
Mirantaric: abmentarias

% Reportes de inciduntis,

Rachacit y controlar al nimues de
Peclamen y PC reslizados par o
cliante

Rashur |osi rapertin du 10% dill afe antarir
producs na canarmes (PNCH Mo Comfor .

% Mepertes de Producte

Wanera 10% dull aha antirior

ey

= Ctjars an s calidad de

Mg il cumpl et di

g obatoria

[ — Wy al 0% % Miigussit o I PHE
[E———
eaumAn £
NOCINDAD | b shrmarton e maten ” -
it s e buens cudag | IErimenan o porcamsude | 0% mayar dol ai % da Validacién du
rias i vabetagey artvee [rr—
Ejucastir i
[Er— programada [rr——
o 160 o imipeesior .
e mspuceseni p—— [re———
Eahsar al wsterma
Otraee pentusciia erayor ol 50% (Sunch %t panhuasn

100 chi Fum igaciore ¥
Swuraticacion i * Dw humgacan
programadis

Contruler la ncideneis por pligas m
[ -

r fumigacionss y
TP ———

VL IDENTIFICACION ¥ ANALISIS DE PELIGROS DE LOS
PRODUCTOS

PASTIFICIO CLASSICO 5.A.C para asegurar |3 inocuidad de sus alimentos
tiene como prioridad identificar y analizar los peligros de manara
satisfactoria, teniendo en cuenta peligros efectivos o potencial que
puedan darse en cada uno de sus ingredientes y en cada una de las fases
del sistema del producto.

El paligro para la inocuidad de los alimentos e ha clasificado en los 3
tipos sigubentes:

Fiskcos

Quimicas

Bioldgicos

Aprobads par: Gerenie General

DOCUMENTOS DE GESTION
PLAN DE CALIDAD

FC.SIG-PLDY | Edickén &4 Marzs 2022

| Pigina i do 11

VIl. ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES

DE LA GERENCIA GENERAL:

-

Asignacién de recursos necesarios para implementacidn y ejecucidn
de todas |as actividades contenidas en el presente Plan Anual del
SIG.

Liderar y hacer cumplir el contenido del Plan Anual del 3iG,
manifestando un compromise visible con la Politica del SIG.

Hacer de conocimiento del Flan Anual del 531G a todo el personal
que realiza las diferentes actividades, procesos y servicios gue se
desarrollan en las instalaciones de la emprasa.

iud

-

DEL EQUIFD HALCCP:

4. Aprobacién del Plan Anual de Calidad

5. Elevar el Programa Anual del Calidad para que se integre al Plan
Oparativo Institucional.

6. Evaluar el avance de los objetivos establecidos en el Programa
Anual.

DEL SUPERVISOR DE CAUDAD ¥ 550:

7. Elaborar organizar, establecer y supervisar el cumplimiento del
Programa Anual de Calidad.

8. Asesorar y apoyar en la ejecucidn de las actividades programadas.

9. Mantiene un archivo con bos subprocesos y registros del Programa
Anual.

DE LOS TRABAJADORES:

10. Participar en las actividades programadas y firmar sus asistencias
en los registros correspondientas.

11. Cumplir con el presente Plan, asumiende actitudes preventivas en
todas lastareas que deban emprender.
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Vil. PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION

El objetivo principal, es sensibilizar a los trabajadores sobre los riesgos
a los que estén expuestos durante el desarrollo de sus actividades,
generar buenas pricticas de manipulacidn de alimentos, minimizar el
impacto ambiental y brindar las herramientas/medios necesarios para
hacer frente a estos.

Cumplir con las normativas vigentes aplicables.

Anexo 1 PC-CAP-FROL: Programa anual de capacitacdones e
inducciones.

X, PROCEDIMIENTOS

Lo procedimientos establecidos se encuentran estipuladaos.
Anexo 2 PC-51G-FRO1L: Lista de Documentas y Registros.

X INSPECCIONES INTERMAS DE CALIDAD, INOCUIDAD

Las inspecciones que se realizardn son de 2 tipos planificadas e
inopinadas, destinadas a detectar condiciones inseguras o actos
inseguros de los trabajadores, eguipos, infraestructura y otros. La
ejecucidn de las inspecciones planificadas se realizard de acuerdo con el
Programa Anual de Actividades.

Anexo 3 PC-SIG-FROE: Inspeccidn

Xl CLIENTES, SUBCONTRATOS Y PROVEEDORES
Se establecieron los lineamientos de calidad e inoculdad para bos

insumos que nos expenden.
Anexo 4 PC-EVP-PROL:  Procedimiento de evaluacidn y control de
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Se realizard la evaluaddn y cumplimiento de los requisitos legales de la
Reglamentn sabre Vigilanga y Contral Sanitario de Alimentos y Bebidas.
DecretoSupremo N2DD7 — 98 - 54

y demas modificatorias.

Anexo § PC-51G-PRO3: Procedimiento de Auditorias intemnas.

Xill. ESTADISTICAS

Los registros y evaluacidn de los datos estadisticos son constantementa
actualizados segln.
Anexo 6: PC-SIG-FROT: Seguimiento de acclones comrectivas y
praventivas del SIG.

XIV. IMPLEMENTACION DEL PLAN
PRESUPUESTO
El presupuesto para la ejecucitn del Plan Anual de Calidad, serd asumido
por la Gerencia General de la empresa.
Anexo 1: Presupuesto anual 2019,
FPROGRAMA ANUALDE ACTIVIDADES
Para cumplir con los objetivos planteados del Sistema; contamos con un
Programa anual de actividades - 2019, Mediante este Programa se

establecen las actividades y responsabilidades con la finalidad de
prewenir incidentes alimentarios.

proveedores. Se realizard un control mensual para verificar el cumplimiento de las
actividades.
Xl. AUDITORIAS
El objetive de las auditorias es verificar el grado de cumplimiento del
sistema.
"Elbodadl por: Gerenee o Cabded | oo o oo | - orarie Genard | | I'Eun'nrm o Gerwree o8 Cabded oo o | |




[ DOCUMENTOS DE GESTION
PLAN DE CALIDAD

PC-SIG-FLDT | Edician 01 Marzo 2022 | Pisgina 1 da 11

XV. ELEMENTOS DEL PLAN:

El Plan Anual del 5I1G 2019 comprende los siguientas elementos:

. CONTROL DE INCIDENTES ALIMENTARIOS: La empresa cuenta

con un manual de Buenas Pricticas de Manipulacién de
alimentos, Procedimientos Operacionales Estandarizados de
Saneamiento, los cuabes estdn al alkance de todos los
colaboradores.

X}

. PROGRAMA DE CAPACITACION, INDUCCHON A
ENTRENAMIENTO: Se  implementard un  programa de
capacitackén con temas relacionados a la Seguridad y Salud
Ocupadonal, medio Ambiente, Calidad e inocuidad.

w

. WIGILANCIA DEL SISTEMA: Se realizardn inspecciones mensuales,
donde se verificara el nivel de cumplimiento del sistema.

.

. PROGRAMA DE VIGILAMCIA DE LA SALUD. - Se formulard el

Programa de Salud, los exdmenes médicos ocupacionales,
registro de enfermedades ocupacionzles y se realizard la
campafia de salud.

e,

. MEJORA CONTINUA. - Se establecerdn los indicadores de gestidn,
se revisard en forma mensual los indicadores, monitoreo del
desempefio y una auditoria interna.

=

GESTION DEL 50G .- Se formulard los principales Documentos de
Gestidn, se desarrollardn reuniones ordinarias mensuales y
extraordinarias si fuera el caso.

XVI. CONTROL DE LA EJECUCION

El Control serd realizado por los miembros del Equipo Haccp. Este se
realizard en forma mensual y consistird en la revisidn de los registros,
indicadores y resultados obtenidos.
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XVIl. MANTENIMIENTO DE REGISTRO

El Jefe de Aseguramiento de calidad deberd formular y actualizar los
Registros necesarios de las actiidades realizadas.

XVill. EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA

La efectividad del Programa Anual de Calidad deberd medirse y

revisarse por medio de lo sigulente:

1. %2 monitoreard los acuverdos tomados en las Reunlones
mensuales.

2. Se controlard la asistencla del personal a las Capacitaciones,
Sesiones educativas y Charlas programadas.

3. Seregistrard el cumplimiento de los Simulacros y Entrenamientos
de procesos.

XIX. PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
MAQUINARIAS Y EQUIPOS

Anexo 7: PC-MAN-PADL: Programa anual de mantenimiento preventivo

[ Elatorada por: Gerenie oe Cabdad
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[+ILPASTIFICIO®]

XX. BASELEGAL

Morma Sanitaria que establecen los criterios microbioldgicos de
Calidad Sanitaria e Inocuidad para alimentos Resolucddn Ministerial
N2 591 — 2008/ MIMSA

Reglamento sobre Vigilancia ¥ Control Sanitario de Alimentos y
Bebidas. Decreto Supremo N2 007 — 98 — 5A

modificacidn de Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de
Alimentos y Bebidas DS N2 007 - 98 — 54 Decreto Supremo M2 004 —
2014 - 54

Morma %anitaria para el Funcionamiento de Restaurantes y afines.
Resolucidn Ministerial N2 822 — 2018 / MINSA

Principios Generales de Higiene de los Alimentos. CAC fRCP 1 - 1969

Codigo de Practicas de Higiene para los Alimentos Precodnados y
Cocinados utilizados en los Servicios de Comidas para Colectividades

Morma Sanitaria para trabajos de Desinsectacidn, Desratizacidn,
Desinfeccidn, Limpleza y Desinfeccidn de Reservorios de agua,
Limpieza de Ambientes y Tangues Sépticos. Resolucidn Minksterial M2
449 — 2001 - 54 — DM

Mormas para el Establedmiento y Funcionamiento de Servicios de
Alimentacidon Colectives. Resolucidn Suprema W'0019 - B10 -
SADVM

Morma Sanitaria para la Aplicacion del Sistema HACCE en la
Fabricacidn de Alimentos y Bebidas. Resolucidn Ministerial Ne 449 —
2006 [ MINSA

Reglamento de la Calidad Sanitaria del Agua para consumo Humana.
Decreto Supremod3l — 2000 - 5A

Ley General del Ambiente 28611

Ley General de Residuos 5dlidos 27314, reglamento DS 05 7-2004 PCM
v modificaciones.

Valores Maximos Admisibles de las descargas de Agua D5 021-2009
-WIVIEMDWA.




Anexo 47. Normas ISO 690 y 9002-2

FONDO EDITORIAL

Universidad César Vallejo

Referencias
estilo ISO 690
y 690-2

Adaptacion de la norma
de la International
Organization for
Standardization (ISO)

F\\I—' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO




Anexo 48. Cddigo de ética

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION DE CONSEJO UNIVERSITARIO N° 0262-2020/UCV
Trujilo, 28 de agosto de 2020
VISTOS: o Oficio N'0275-2020-I-UCV, remildo por e D. Jorge Salas Rz Vioarecior do Imestigacion

de la UCV, y el acta de la sesitn ordinaria del Consejo Universiario del 28 de delpmswllnlban
dmsmhmﬂmﬂnmmnim INVESTIGA( LA UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO: y

CCONSIDERANDO:

Que, conforme o establecido en el arficulo 48° de la Ley Universitaria N* 30220, la investigacion
osmmwnemmlywlmmahmad que mediante I produccidn de conocimianto y
Ia sociedad y del pais;

Qus, para realizar investigacion cientifica existen una serie de normas que reguian las buenas

Mmymmhmmwluspmwmmgmmdmybmmum
los participantes de los esludios, asi como la yhmembddeba i

obtancion, mangjo de la i idn, el L mhmaﬂs

Que, mediante resolucin de Consejo Universitario N“083-2016-UCV, de fecha 29 de noviembre
de 2016, ss aprobé el Codigo de Efica en investigacién de fa Uniersidad César Vallsjo, documento que
fus modificado medianie Resolucion de Consep Universitario N *0126-2017-UCV, de fecha 25 de mayo
de 2017, .mmmeﬂmmmnmsmawwhm factores

atenuaniss, parficulandades para los casos de persanas infracloras, nusvas o reincidentss,
al Coﬂgnde&mmmmdsh!hmcesrvdep

Que, el Dr. Jorge Salas Ruiz, Vicerrector de Investigacin, mediante Oficio N*0275-2020-Vi-
ucvmmmumgnmmmucmmm ha detectado que los codigos de conducta
nacionales e inemacionales han mmanawymhmmmwu
bienastar ds los parficpantes y eleval y de imestigacitn; ha
mumﬂnmwcoomosemnstmm DE LA UNIVERSIDAD CESAR
VAMmNWhMmhnwmdahsansmmd

ambito de la Universidad César Vallspo, en el cumplimiento de los méximos estandares de rigor cientifico,
mmyhmmmhmwmmmmm
derschos y biensstar de yla propiedad intelectual;

Que, efevado e expsdients al Consejo Universilario, en su sesion ordinaria del 28 de agoslo del
conforme

aﬁoanam s&&mhmmmﬁﬁodwmy enmténdnb
2 emisitn de

mmonmmnsepwmm
Estando a b expuesto y de confarmidad con fas normas y reglamenios vigentes,

Somos la universidad de los
que quieren salir adelante.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Somos la universidad de los
que quieren salir adelante.

SE RESUELVE:

-~ APROBAR & actalizacién del CODIGO DE ETICA EN INVESTIGACION DE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, documento que forma parte como anexo 01 de fa presents

resolucian de consego universitano.

At 22— DEJAR SIN EFECTO la Resolicion de Consejo Universitano N0126-2017-UCV, de fecha
25 de mayo de 2017.

At —  SOLICITAR 3 las unidads: ivas de la Universidad César Valksjo que

bmmmmmsmdwmdsbmnwmmm
aprbado.

Posidants Ecutva - VA - VBU.- V.- Dacancs- V. Ganersias do Sado y Fikwes UCV - D G ool TH- . de

DISTREUCKON: Rictor-
Pisniicacian.- D de Marketing - D. de Imagen - Asas lagal — AThiva.
HULChpack: 29
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