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Señores miembros del jurado calificar:

En cumplimiento a las normas del reglamento de elaboración y sustentación de

tesis de la Universidad César Vallejo se pone a vuestra consideración la

investigación titulada Branding y su incidencia con la Fidelización de los clientes del

Gran Bolívar Hotel, Trujillo 2017 con el propósito de optar el Título Profesional de

Licenciado en Administración de Empresas.
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Resumen

La presente investigación se realizó con el objetivo de determinar la incidencia

existente entre Branding y Fidelización del cliente del Gran Bolívar Hotel, Trujillo

2017 , es una investigación descriptiva-correlacional no experimental de corte

transversal, que se realizó en base a la información obtenida a través del

instrumento de investigación que fue un cuestionario de 15 preguntas, aplicado a

263 clientes del Gran Bolívar Hotel, llegando a la conclusión que el Branding  y la

Fidelización del cliente del Gran Bolívar Hotel, Trujillo 2017 tienen relación

altamente significativa con un nivel de significancia de 0.1% y un coeficiente de

correlación de 17% lo que significa que se acepta la hipótesis planteada en la

investigación.

Palabras clave: Branding, Fidelización de Clientes.
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Abstrac

The present investigation was realized by the aim to determine the existing incident

between Branding and Loyalty of the client of the Great Bolívar Hotel, Trujillo 2017,

it is a descriptive investigation - correlacional not experimental of transverse court,

which realized on the basis of the information obtained across the instrument of

investigation that it was a questionnaire of 15 questions, applied to 263 clients of

the Great Bolívar Hotel, coming to the conclusion that the Branding and the Loyalty

of the client of the Great Bolívar Hotel, Trujillo 2017 they have highly significant

relation with a level of significancia of 0.1 % and a coefficient of correlation of 17 %

which means that the hypothesis raised in the investigation is accepted.

Keywords: Branding, Clients' Loyalty.




