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Resumen

La presente investigacion, tuvo como objetivo, determinar la relacién que existe
entre el control interno y la gestiébn administrativa en una institucion publica del
fondo educativo de la region Callao, 2022. El tipo de investigacion fue béasica, de
enfoque cuantitativo, con disefio de estudio no experimental, de corte transversal,
con un nivel descriptivo correlacional. Se conté con una poblacion de 54
trabajadores, los cuales fueron considerados a su vez como la muestra de la
investigacion. Para la recoleccion de datos se aplico la técnica de la encuesta y
como instrumento se empled el cuestionario. Entre los resultados, se determiné que
el control interno es percibido como bueno por el 38,9% de los encuestados y por
el 57,4% como regular; asimismo, la gestion administrativa es percibida como
eficiente por el 46,3% de los encuestados y por el 53,7% como regular. Ademas,
se obtuvo un Rho de Spearman de 0,823 y un nivel de significancia de 0,000.
Concluyendo, que existe una correlacion positiva alta y significativa entre el control

interno y la gestién administrativa.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between internal
control and administrative management in a public institution of the educational fund
of the Callao region, 2022. The type of research was basic, of quantitative approach,
with a non-experimental study design, cross-sectional, with a descriptive
correlational level. There was a population of 54 workers, who were considered as
the research sample. For data collection, the survey technique was applied and the
guestionnaire was used as an instrument. Among the results, it was determined that
internal control is perceived as good by 38.9% of the respondents and by 57.4% as
regular; likewise, administrative management is perceived as efficient by 46.3% of
the respondents and by 53.7% as regular. In addition, a Spearman’s Rho of 0.823
and a significance level of 0.000 were obtained, concluding that there is a high and
significant positive correlation between internal control and administrative

management.

Keywords: Internal control, administrative management
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, Zambrano (2019) manifiesta que las organizaciones
qgue brindan servicios orientados a la ciudadania, que comunmente son las
entidades publicas, son percibidas por la poblacién como entidades que no son
eficientes en su gestiébn administrativas y que, los encargados de dirigir dichas
entidades, son los que no realizan una gestion correcta.

Segun Coopers y Lybrand (1997) las organizaciones en todo el mundo
tienen una mala gestién cuando no hacen uso correcto del control interno, y que de
usarlas, ésta les ayudaria a encontrar actividades an6malas o posibilidades de
fraudes en cuanto a los resultados que la organizacién espera lograr, pues el control
interno ayuda a la alta direccion a enfrentar de manera rapida aquellos cambios
gue se hacen presente al exterior y al interior de la entidad, y a las exigencias del
cliente o usuario del servicio, permitiéndoles asi adaptarse y asegurar el
crecimiento organizacional.

Para Ujkaniy Vokshi (2019) el control interno deberia ser ejecutado en toda
organizacion, sobre todo en las entidades publicas con el propésito de cumplir
satisfactoriamente la mision, pero también para que se cumplan con todos los
objetivos que se han planteado con antelacion; ademas hacen mencion de que el
control interno es un proceso integral que debe ser promovido desde las altas
autoridades, los jefes de areas, y todos los colaboradores de la institucion deben
impulsar. En esa misma linea, Mendoza, et al. (2018) indican que el control interno
actualmente es la herramienta empleada a nivel internacional con la finalidad de
gue las areas de administracion de las organizaciones, tengan una razonable
seguridad para cumplir sus metas y objetivos y tengan la suficiencia para brindar
informacioén acerca de su gestion a los funcionarios que se interesen por ella.

A nivel nacional, Coronel (2018) hace énfasis de que muchas entidades del
estado no cuentan con un area OCI (Oficina de Control Institucional), por tanto, ain
no se hace un uso serio del Control Interno; y en caso de que tengan dicha oficina,
no se esta haciendo un uso eficiente de dicha area, perdiendo la oportunidad de
hacer un control preventivo que ayude a la organizacion a conseguir sus metas de

manera estratégica y sin riesgo alguno.



Chiroque (2020) menciona que optimizando los procedimientos de control
se genera una gestidon mas oOptima de los ingresos y egresos, y para que esto
suceda es preciso saber con qué indicadores se trabajaran y que estos puedan
medirse, en consecuencia, se tendré el conocimiento de dénde se deben realizar
las mejoras con la finalidad de que también se mejore la gestibn administrativa.
Asimismo, Alcala (2020) indica que toda actividad de control debe ser coherente y
consistente, pues dichas actividades hacen mas confiables la informacion
financiera y presupuestaria.

Asimismo, Gonzéles (2021) indica que las actividades relacionadas a la
planificacion deben estar vinculadas con los planes estratégicos de desarrollo, y se
deben aplicar actividades eficientes, eficaces y efectivas que sea de beneficio para
los usuarios de las organizaciones, promoviendo una cultura que genere
informacion transparente para que mejoren los procesos afines a una gestion
eficiente de los recursos, fortaleciendo las acciones de seguimiento y control a
todas las tareas que realiza la institucion, desarrollando sistemas informaticos que
permitan la eficiencia para todas las secciones dentro de la organizacion.

A nivel local, en la region Callao, en una institucion publica del fondo
educativo de la region Callao, no se ha logrado realizar un control interno que
genere un impacto de eficiencias en su gestion administrativa. Razon por la cual,
en los tiempos que se realizan los procesos de auditoria, se hallan determinado
deficiencias en los procedimientos administrativos, desde la etapa inicial para
efectuar el requerimiento hasta los pagos que nunca debieron ser realizados. Estas
acciones dan un indicio de que es de necesidad la implantacion de métodos de
control mucho mas eficientes que conlleven a ejecutar de forma adecuada una
gestion administrativa eficiente (Chalmers et al., 2019).

En este contexto, en relacidén a la problematica local, se evidencia en el
Informe de Control Especifico N° 12496-2021-CG/SADEN-SCE, donde se pone de
manifiesto que se identifico irregularidades en el proceso administrativo para la
contrataciéon de profesionales y técnicos para el desarrollo de la actividad
“Programa Deportivo — Educativo — Formativo — Forjadores de Talentos Deportivos
Callao 2020” por haberse solicitado, contratado y efectuado conformidad a los
servicios que venian desarrollandose sin autorizacion, sin ordenes de servicios y

sin estudiantes beneficiarios de las instituciones publicas beneficiadas en el



expediente de dicha actividad, lo que genero un perjuicio econémico contra la
entidad (Contraloria General de la Republica, 2021); ademas, el Informe del Control
Especifico N° 011-2021-2-5958-SCE sefiala que se identificé hechos irregulares en
la contratacion de tres (03) servicios de consultoria para realizar (60) diagnosticos
de infraestructura educativa para mantenimiento o inversiones IOARR de (60)
locales escolares, ubicados en la region Callao, por un servicio que no cumplié con
acreditarse de forma fehaciente y de lo establecido en los TDR, asi como también,
por no haber permitido que la institucién obtenga mejor condicién de precio y
calidad que se brinda en el mercado, limitando la participacién y concurrencia de
varios proveedores, por lo que se afectd los principios que se dictan en
contrataciones del estado como son: libre concurrencia y competencia, eficacia y
eficiencia, transparencias y tratos justos (Contraloria General de la Republica,
2021).

Al respecto, la presente investigacion de nombre “Control interno y gestion
administrativa en una institucion publica del fondo educativo de la region Callao,
2022”, planted, de acuerdo a la realidad problematica expuesta, el siguiente
problema general: ¢Cudl es la relacidn que existe entre control interno y gestion
administrativa en una institucion publica del fondo educativo de la region Callao,
20227, y como problemas especifico se hacen los siguientes planteamientos: 1)
¢, Como el Ambiente de control se relaciona con la gestion administrativa en una
institucion publica del fondo educativo de la regién Callao, 20227?; (2) ¢Cémo la
Evaluacion de riesgo se relaciona con la gestion administrativa en una institucion
publica del fondo educativo de la region Callao, 20227?; (3) ¢ Como las Actividades
de control se relacionan con la gestion administrativa en una institucion publica del
fondo educativo de la region Callao, 20227?; (4) ¢Como la Informacion y
comunicacion se relaciona con la Gestidbn administrativa en una institucion publica
del fondo educativo de la region Callao, 20227?; (5) ¢Como la Supervision se
relaciona con la gestion administrativa en una institucion publica del fondo
educativo de la regién Callao, 20227.

Existe una justificacion teérica, pues en funcion a la realidad problemética
gue tienen relacién con las variables estudiadas, es de necesidad ampliar y
profundizar las bases tedricas afines al control interno, para asi poder evaluar cual

es la conexion que la vincula con la gestion administrativa en una entidad publica



del fondo educativo de la regién Callao. También se busca incrementar el
conocimiento que existe sobre las variables de estudio con la finalidad de hacer
mas amplia las definiciones generales existentes. Asimismo, se tendra el valor
tedrico que radica en las teorias y los detalles conceptuales que se van a plasmar
en la investigacion, y que seran de apoyo para futuros investigadores.

También existe una justificacibn metodolégica porque el presente estudio
va a generar una metodologia para el recojo de datos de los trabajadores de la
institucién, que contara con instrumentos validados por expertos con experiencia y
conocedores de las variables, y también con instrumentos confiables que tendran
un alto coeficiente de Alfa de Cronbach, los que podran ser aplicados en otras
instituciones similares a la institucién del fondo educativo de la regién Callao, y los
resultados van a ayudar a que las politicas publicas afines a la gestion
administrativa y al control interno tengan una mejora.

En la misma linea, hay una justificacion practica ya que va a esclarecer
todas las preguntas planteadas en el problema las cuales giran alrededor de las
variables que se estan estudiando. Ademas, el resultado que se obtendra en el
presente estudio, seran de mucha ayuda al personal administrativo de la institucion
pues ayudaran a buscar mejoras para la implementacion de herramientas de
gestion en pro de contar con una administracion controlada y transparente que
conlleve a una mejor gestion de la organizacion.

Asimismo se tiene una justificacion normativa ya que existen lineamientos
normativos establecidos por el Comité de Administracion del Fondo Educativo del
Callao (Comité de Administracion del Fondo Educativo del Callao [CAFED], 2013),
dichos lineamientos son los que guian las realizaciones de las tareas y las
actividades a ser realizadas por la institucion mientras ésta exista, dichas normas,
considerando los resultados de la presente investigacion, pueden reestructurarse o
modificarse para darle mas precisiones que tengan relacion con transparentar las
actividades que realicen los encargados de la gestion administrativa y brindar
herramientas practicas para una eficaz toma de decisiones.

Existe también una justificacion social, porque los funcionarios de la
institucion publica del fondo educativo de la region Callao se van a beneficiar de los
nuevos conocimientos que le brindaran los resultados del presente estudio, ya que

se presentaran sugerencias que le seran de apoyo para un mejor desempefio al



momento de ejercer la tarea que se le ha asignado, sobre todo en temas vinculados
con la gestién administrativa, asi como al control interno. Ademas, todo resultado
gque se obtenga va a permitir generar recomendaciones a la institucion que
generaran una satisfaccion para los usuarios que usan los servicios de la institucion
y que radican mayormente en la regién Callao.

Ahora bien, como objetivo o propdsito general, se tuvo: Determinar la
relacién que existe entre control interno y la gestién administrativa en una institucién
publica del fondo educativo de la region Callao, 2022, y como objetivos especificos:
(1) Determinar la relacion que existe entre el Ambiente de control y la gestion
administrativa en una institucién publica del fondo educativo de la regién Callao,
2022; (2) Determinar la relacion que existe entre la Evaluacion de riesgo y la gestion
administrativa en una institucion publica del fondo educativo de la region Callao,
2022; (3) Determinar la relacion que existe entre las Actividades de control y la
gestion administrativa en una institucion publica del fondo educativo de la region
Callao, 2022; (4) Determinar la relacion que existe entre la Informacion y
comunicacion y la gestion administrativa en una institucion publica del fondo
educativo de la region Callao, 2022; (5) Determinar la relacion que existe entre la
Supervision y la gestion administrativa en una instituciéon publica del fondo
educativo de la region Callao, 2022.

En lo que respecta a la hipotesis general de la investigacion, se establecio:
Existe una relacion significativa entre control interno y la gestion administrativa en
una institucion publica del fondo educativo de la region Callao, 2022, y como
hipotesis especificas: (1) Existe una relacion significativa entre Ambiente de control
y la gestién administrativa en una institucion publica del fondo educativo de la region
Callao, 2022; (2) Existe una relaciéon significativa entre Evaluacion de riesgo y la
gestion administrativa en una institucion publica del fondo educativo de la region
Callao, 2022; (3) Existe una relacion significativa entre Actividades de control y la
gestidon administrativa en una institucion publica del fondo educativo de la region
Callao, 2022; (4) Existe una relacién significativa entre Informacién y comunicacién
y la gestion administrativa en una institucion publica del fondo educativo de la regién
Callao, 2022; (5) Existe una relacion significativa entre Supervision y la gestion
administrativa en una institucion publica del fondo educativo de la region Callao,
2022.



Il. MARCO TEORICO

Este capitulo tiene dos secciones, la primera muestra los antecedentes que
tiene relacion con cada variable que se esta investigando y la parte dos incluye un
detalle de los fundamentos teéricos que ayudan a sustentar la presente
investigacion.

Inicialmente, las variables de estudio tienen como antecedentes
internacionales a: Cantos (2019) en su trabajo de investigacion que tuvo como
principal propésito realizar un andlisis del proceso de realizacion de la auditoria con
un enfoque por analogia de la gestion, del control interno, del cumplimiento, y de
las revisiones financieras, aplicadas en una entidad publica; para ello el autor
realiz6 una auditoria integral, con la finalidad de hacer un analisis de todos los
procedimientos de control puestos en marcha por los integrantes de la
organizacion, relacionados con los componentes del sistema COSO, llegando a la
conclusién que la Auditoria Integral, del cual forma parte el control interno, es la
revision multidisciplinaria, independiente, cuyo enfoque es sistémico, revisa que se
cumplan los objetivos de una institucion, analiza la relacion con su entorno, y revisa
también las operaciones; lo antes mencionado brinda el conocimiento necesario
para ampliar el concepto y la importancia del control interno dentro de las entidades
gue forman parte del Estado, las cuales buscan transparentar sus actividades
realizadas, con lo que aumentaria la confianza de la poblacion, quienes
reconocerian que los recursos publicos se emplea de forma eficiente para satisfacer
las necesidades sociales.

También Manosalva, et al. (2019) en su trabajo de investigacion que
plante6 como principal propoésito validar que el control interno tiene mucha
importancia dentro del desempefio de las organizaciones, sobre todo para que
éstas no fracasen; para ello emple6 una metodologia de investigacion mixta, con
un enfoque tanto cuantitativa como cualitativa, recabando informacion con el
instrumento de la encuesta, llegando a la conclusién que, es realmente importante
implementar el control interno porque garantiza el cumplimiento de las politicas que
ha establecido la instituciébn, promueve que las operaciones sean eficientes,
garantiza que la informacion financiera sera oportuna y confiable, brinda proteccién

en la integridad de los activos, proporcionando asi, a los propietarios y/o accionistas



del negocio, una razonable seguridad del resultado que se ha obtenido. No aplicar
el control interno sera el fracaso para organizacion, ya que habrd retraso en sus
operaciones, se generaran el incumplimiento de los objetivos, y habra posibles
fraudes e inciertos resultados financieros; lo antes descrito revela lo importante que
es la implantar el control interno dentro de una organizacion en aras de lograr el
cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Asimismo Montes y Pulla (2019) en su investigacion tuvieron como objetivo
realizar una identificacion del nivel con el que se optimizan los recursos y de co6mo
se aplican las herramientas administrativas al hacer un disefio de modelamiento
para la gestibn administrativa, y que sea 0til en mejorar la situacion de la
organizacion, para ello aplicaron una metodologia de investigacion con tipologia
descriptiva, enfoque cuantitativo, recabando informacion con el instrumento de la
encuesta, llegando a la conclusion que, si es posible disefiar un modelo de gestion
administrativa, que mantenga un nivel optimo de los recursos disponibles y que
emplee herramientas administrativas, como un sistema de control interno, para
lograr como fin una mejora en la situacion organizacional; lo antes descrito aporta
al conocimiento cientifico respecto a la aplicacion de nuevas herramientas
administrativas para el fortalecimiento del modelo de gestion administrativa.

También Romero, et al. (2021) cuyo articulo de investigacion se planted
como propésito hacer un analisis de la influencia que tiene la gestién administrativa
organizacional en el plan estratégico de las empresas medianas en el Ecuador; y
trabajando con una muestra de 540 funcionarios tuvo como resultados que la
gestion organizacional influye en el control estratégico de la organizacion, ademas
concluyé que la gestion empresarial, en funcidn a sus dimensiones y sus
indicadores, tiene una influencia significativa en la dimension puesta en marcha de
la planificacion, evaluacién y ejecucion de los procesos estratégicos, ademas, se
pone de manifiesto que un cambio positivo en la gestion administrativa, va a
generar la mejora sustancial en el control estratégico de los planes operativos; lo
antes descrito brinda la certeza del papel importante que cumple gestion
administrativa dentro de toda organizacion sea publica o privada.

En la misma linea, Vega y Marrero (2021) en su articulo de investigacion,
tuvo como propdsito revelar como han evolucionado los sistemas de control interno

encaminados a la total integracion con la gestion administrativa organizacional,



analizando los aspectos reales del control interno que no se han investigado a
profundidad, para brindar un primer acercamiento a su gestion integral;
concluyendo que todo control interno va a ser efectivo cuando logre su alto grado
de madurez, ademas la gestion administrativa y el control interno conformaran un
binomio inseparable dentro de toda organizacién, pues ambos llegan a
complementan mutuamente.

Del mismo modo, seguidamente se indican aquellos antecedentes
nacionales que tienen afinidad con las variables del presente estudio, Colonia
(2021) en su investigacién de maestria, que tuvo como propdésito principal hallar la
vinculacion que hay entre control interno y la gestion administrativa en una
institucion publica edil, obteniendo como resultados que el 41.7% de los
colaboradores percibe el control interno en un nivel bueno, asi también el 41.7% de
los colaboradores perciben a la gestion administrativa con un nivel regular; llegando
a concluir que hay una positiva y alta relacion entre el control interno y la gestion
administracion, esto tomando en cuenta el factor hallado de la correlacion de
Pearson (0.931) cuya significancia fue de 0.000, y que es menor que el 1%; al
confrontar las dimensiones de su primera variable con la segunda variable llego a
concluir que hay una positiva y moderada correlacion al confrontar la variable
gestion administrativa y la dimension ambiente de control, una correlacion positiva
de nivel alto con la dimension evaluacion de riesgos, una positiva y alta correlacion
con la dimension actividades de control, frente a la dimension informacion y
comunicacion hallé una relacién positiva de nivel moderado, y una positiva y
moderada correlacion con la dimensidn supervision; lo mencionado tiene un aporte
para el conocimiento cientifico, incrementando la definicion del control interno y
haciendo mas importante su empleo en la busqueda de una eficaz gestion
administrativa en las instituciones del gobierno, ademas afianza la confianza del
ciudadano quien percibird que los recursos publicos estan bien empleados y que
se usan en la busqueda del bienestar de la sociedad.

Asimismo, Blas (2021) en su investigacion de maestria, que tuvo como
principal objetivo establecer como se relacionan el sistema de control interno y la
gestion administrativa a través de la percepcion de trabajadores en una institucion
publica, obteniendo como resultados que un coeficiente de Spearman igual a 0,849

y ademas una significancia igual a p-valor<0,05, llegando a concluir que hay una



significativa, alta y positiva relacion entre ambas variables estudiadas; lo antes
descrito pone de manifiesto la real importancia que hay tiene el control interno y la
gestion de los aspectos administrativos al interior de las organizaciones, en especial
en las entidades gubernamentales.

También, Salas (2021) en su investigacion de maestria que tuvo como
proposito el establecer como influye el control interno frente al buen desempefio de
la gestion administrativa en una entidad publica educativa superior, obtuvo en sus
resultados que el 46.2% de los colaboradores percibe el control interno en un nivel
bueno, y un 47.1% de los encuestados percibe el nivel de la gestién administrativa
como excelente; ademas su prueba Nagelkerke indic6 el valor de 0.514, y como
grado de significancia se hallé 0.00 (menor que p=0.05), concluyendo que la
variable control interno influye de forma positiva en la gestion administrativa de la
entidad publica; nuevamente, lo antes mencionado, brinda la certeza de que el
control interno cumple un importante papel para hacer mas eficiente la gestion
administrativa organizacional.

De igual manera Gonzales (2021) en su tesis de maestria que tuvo como
proposito general establecer la relacion de la gestion administrativa y el control
interno en una institucion publica, y trabajando con 45 colaboradores como
muestra, obtuvo como resultados que un 75% de los encuestados percibio la
gestion administrativa como buena, esto debido a que se cumple adecuadamente
actividades como planificacion, organizacioén, direccién y control, lo que permite que
se cumplan objetivos oportunamente; mientras que un 64% percibié como eficiente
al control interno, esto debido a los procedimientos de evaluacion, de gestion,
informacién comunicacién y supervision han sido realizados segun los lineamientos
gue ha dispuesto la organizacion; concluyendo que hay una positiva y moderada
relacion, cuando se confrontan gestion administrativa y control interno,
aceptandose como valida la hipotesis general basados en un coeficiente
correlacional igual a 0,767 y a un significante que fue menor a 0,05; a partir de ello
se destaca el valor del control interno al considerarse una importante herramienta
de apoyo para toda gestion administrativa y sobre todo en el buen desempefio de
las instituciones publicas.

De igual manera Melgarejo (2021) en su investigacion de maestria que tuvo

como proposito general establecer la incidencia del control interno en la gestién



administrativa de una institucion publica, y apoyado en una muestra de 120
trabajadores tuvo como resultados que el control interno era percibido en un 33.3%
como adecuado y en un 66.7% como poco adecuado; mientras que la gestion
administrativa era percibida en un 41.7% como adecuada y en un 56.7% como poco
adecuada; concluyendo que el control interno influye de forma positiva, en un nivel
bajo, que llega al 28.8%; ademds, los procesos y sus respectivos controles
posibilitan el buen desempefio de la organizacién cuando se realiza un liderazgo
con responsabilidad, honesta y con confianza, lo que permite desarrollar talentos y
competencias a los administradores en beneficio de la gestion organizacional; a
partir lo mencionado lineas arriba se puede afirmar que este antecedente
incrementa el conocimiento que existe en relacion de las variables estudiadas y
ayudarad mucho al momento de implementar las discusiones del presente estudio.

En consecuencia, y relacionado a los argumentos cientificos, se presenta
seguidamente la indagacion que da sustento a la variable control interno, la
Contraloria de la Republica (2014) hace mencidn que control interno es un proceso
total y util para gestion, que lo realiza un encargado principal, los funcionarios y los
servidores que trabajan dentro de la institucion, y esta estructurado con la finalidad
de hacerle frente a todo riesgo que podria presentarse en las operaciones de
gestion y minimizarlos. Asi mismo, un sistema de control interno esta conformado
por procesos dirigidos a multiples direcciones, permitiendo a cada uno de sus
componentes tener influencia sobre los otros componentes, de tal manera que
todas conforman el sistema total integro que va a reaccionar de manera activa ante
cualquier cambio en condiciones presentes (Contraloria de la Republica, 2016).

Todo sistema de control interno funciona siempre coherente y segura en
funcidbn a los objetivos institucionales, es decir, permitira tomar las mejores
decisiones con el propésito de llegar a cumplir con las metas y los objetivos
planteados (Fonseca, 2011). Un sistema de control interno sera siempre un
magnifico apoyo para el nivel gerencial de las organizaciones modernas, sobre todo
para aquellas toman en serio el avance y progreso de sus procesos de una manera
controlada, evaluada cada determinado tiempo, perfeccionandolos para asi tener
las finanzas estables (Santillana, 2015).

El control interno debe tenerse en cuenta como aquel proceso que se une,

de manera integral, a todos a todos los demas procesos presentes en la
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organizacion, y no debe considerarse como un proceso que solamente debe
funcionar como algo administrativo (Qiang et al., 2018). Un sistema de control
permite reconocer actividades que no estan dentro del marco ético y moral, y pone
de sobre aviso acerca de posibles hechos que pueden ser adversos con los
intereses de la empresa (Huerta, 2017).

La finalidad del control interno es mantener protegidos los bienes de la
institucién, esto se logra asegurando el uso adecuado de los recursos, y mucho
més importante, logrando que la informacion que muestran los estados financieros
sea el verdadero reflejo de la informaciéon que maneja la institucién, si esto se logra
los directivos podran tomar correctas decisiones (Carranza, et al., 2016).

Para poder establecer las dimensiones del control interno, el Committee Of
Sponsoring Organizations Of The Treadway Commission (COSO) precisa que
estos sistemas deben ser agiles y flexibles a los cambios con la finalidad de reducir
riesgos y cumplir con las actividades que se han programado en la organizacion. El
modelo COSO es mas manejable para los colaboradores de una institucion, sea
ésta particular o estatal (Lopez, 2019).

En este aspecto, sobre la variable control interno, es de importancia hacer
referencia a sus dimensiones. Segun la Contraloria General de Republica (2016),
se debe tener en cuenta cinco: (1) Ambiente de Control, (2) Evaluacién de riesgo,
(3) Actividades de control, (4) Informacion y comunicacion, (5) Supervision.

La dimension Ambiente de Control, segun la Contraloria de la Republica
(2016) esta dimension esta referida al grupo de estructuras, procesos y normas que
van a servir al realizar un apropiado control interno en la organizacion. Esta
dimension se aplica de manera transversal a la organizacion.

La dimension Evaluacion de riesgo, para la Contraloria de la Republica
(2016) esta dimensién es un proceso constante con el objetivo de que la institucion
se prepare para hacer frente a los riesgos. Se debe considerar como un riesgo a
aquella posibilidad para que algo suceda y afecte de manera negativa al logro de
los objetivos y metas de la institucion.

La dimension Actividades de control, para la Contraloria de la Republica
(2016) esta dimensién estéa referida a todos los procedimientos y las politicas que
han sido establecidas por la institucion para reducir los riesgos de que se vea

afectada la consecucion de los objetivos de la institucion.
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La dimensién Informacién y comunicacion, segun la Contraloria de la
Republica (2016) esta dimensidén estd referida a toda informacion (externa e
interna) que necesita la institucion para poder realizar cada actividad del control
interno que brinden apoyo para la consecucion de los objetivos.

La dimension Supervisidn, segun la Contraloria de la Republica (2016) esta
dimension esta referida a toda actividad de control que est4d adjunta a las
operaciones y a cada proceso afin a la supervision de la institucion y que tiene
como finalidad evaluar y realizar una continua mejora.

Desde otro punto de vista, y respecto a la variable Gestién Administrativa,
Raffino (2020) manifiesta que la gestiébn administrativa viene a ser un grupo de
acciones que son ejecutadas para gestionar una entidad mediante el control y la
coordinacion de acciones y diferentes roles desarrollados al interior de la institucion,
lo que va a permitir prever problemas para asi lograr el alcance de los objetivos. El
manejo sistematico de una correcta gestion administrativa es lo que ayuda a
obtener resultados que le son favorables para la institucion.

Para Pagani, et. al. (2015) la gestion administrativa son las variadas
actividades o acciones empleadas poder lograr los objetivos o hacer una correcta
toma de decisiones. En contraste, Sanabria (2007) es mucho mas breve y directo,
pues menciona que, gestion administrativa son aquellas actividades de ejecucion
realizadas por los gerentes.

Asi también Caldas, et al. (2017) hace hincapié que, dentro de la gestion
administrativa, los procesos deberan estar respaldados por documentos como
TUPA, ROF, MOF, en donde debe haber evidencia de la ejecucion de las
actividades funcionales de cada area, que han sido aprobados de manera previa
por los cargos superiores de la organizacion, lo que va a permitir transparentar cada
uno de los procesos para asi evitar que las actividades se detengan debido a
procesos que no han sido establecidos.

Asi mismo, (O’Toole y Meier, 2015) indica que cuando se refiere al sector
publico, el objetivo de la institucidn es brindar apoyo en el desarrollo de la sociedad,
y esto se realiza con proyectos, programas, politicas, realizandolos de manera
transparente, efectiva, eficaz, eficiente, pero sobre todo de manera responsable.

Esto no se lograra solo haciendo uso de las mejores practicas, sino usando la
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investigacion y el capital intelectual que van a permitir nuevas maneras de hacer
las cosas, en beneficio de la sociedad (Tamayo, 2019).

Por ello, es necesario hacer un analisis de las dimensiones de Gestion
Administrativa, pues segun Louffat (2012) esta conformado por cuatro dimensiones:
(1) Planeacién, (2) Organizacion, (3) Direccion, (4) Control.

La dimension Planeacién, segun Louffat (2012) esta definida como un
conjunto de acciones, todas ellas relacionadas, y todas enfocadas hacia un objetivo
comun. La organizacion define lo que es el presente y en lo que desea convertirse
en el futuro.

La dimension Organizacion, segun Louffat (2012) es donde se disefia la
estructura interna de la institucion la que ira de la mano con lo que se establecié en
la planeacion. Esta dimension esta referida a unir los recursos con los que cuenta
la organizacion y que seran necesarios en la consecucion de los objetivos. Ademas,
indica que inicialmente se debe definir el modelo para la organizacion, definir la
estructura interna que mas se adecue, para luego proceder a elaborar el
organigrama, que representara la division y conformacion de la organizacion, todo
esto basado en un modelo definido. Posteriormente, se debe tener los manuales
de la organizacion, que seran los documentos que brinden mas informacion acerca
de la institucion.

La dimension Direccion, para Louffat (2012) tiene la funcion de encaminar
y dirigir los recursos humanos en el interior de la organizacién, y tiene una relevante
importancia ya que la direccion pone en marcha todo lo planificado y todo lo que se
ha organizado.

La dimension Control, para Louffat (2012) sirve para verificar el nivel de
eficiencia y eficacia que se ha logrado en funcion a los objetivos que se ha
planteado lograr en un periodo determinado. El control es un proceso que se realiza
permanentemente con la finalidad dar solucion a determinadas deficiencias
administrativas y asi brindar una oportuna solucién, aplicando el control, antes,
durante y después de realizar las actividades administrativas.

Por lo descrito en las bases tedricas que respaldan las dos variables de
investigacion seleccionadas, se muestra lo importante del estudio en la unidad
seleccionada, toda vez que las instituciones publicas del estado relacionadas con

politicas de modernizacion en la gestion pulblica, activan sus acciones y servicios
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encaminados a la ciudadania, en donde se indica que mediante la implementacion
de acciones vinculadas al control interno como un instrumento de importancia en la
gestion administrativa, y al aplicarse de forma constante en las entidades del
estado, generaria un mejor desempefio de los funcionarios y servidores en la
administracién publica, con la finalidad de salvaguardar la administracion de los

recursos econdmicos del estado.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

En la presente investigacion, se ejecutd una investigacion de tipo basica,
Hernandez y Mendoza (2018) hacen mencion que, a diferencia de una investigacion
aplicada el cual busca resolver problemas y entregar soluciones, una investigacion
es basica cuando busca revelar teorias y producir conocimiento.

Ademas, esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, segun el autor
Hernandez et al. (2014) un enfoque cuantitativo se caracteriza por ser secuencial y
estadistico, pues esta representada a través numeros y se muestran, de forma
objetiva y significativa, todos los resultados. A través de este enfoque se busca
conocer como es el control interno en una institucion publica del fondo educativo
de la region Callao y como se relaciona con la gestion administrativa segun la
accion de estudio que se presenten actualmente.

Indicar que para la presente investigacion se planted un nivel descriptivo
correlacional, Sanchez y Reyes (2016) precisan que es correlacional, por que trata

de encontrar una relacién que vincule cada variable que se esta estudiando.

Disefio de investigacion

Se tuvo como disefio una investigacion no experimental, Baena (2014)
indica que en este tipo de investigacion las variables no son modificadas,
estimuladas o manipuladas. Ademas, se precisa que la investigacion tuvo un corte
transversal, pues la observacion individual para medir las variables es realizada en
un momento determinado (Ayala, 2021).

Del mismo modo, la presente investigacion estuvo enmarcada en un
meétodo hipotético deductivo, porque permitié precisar si las hipétesis de relacién,
planteadas para las variables que se estan estudiando, son verdaderas. A propdsito

de este método, Popper indica que éste se fundamenta en generar hipétesis desde
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dos ideas, una universal y la otra empirica para desarrollar una comparacion

empirica posterior (como se cit6 en Hernandez, 2008).

3.2 Variables y operacionalizacion

V1: Control Interno

Para la primera variable Control Interno, se tiene como definicion
conceptual: es un proceso total y util para gestion, que lo realiza un encargado
principal, los funcionarios y los servidores que trabajan dentro de la institucién, y
esta estructurado con la finalidad de hacerle frente a todo riesgo que podria
presentarse en las operaciones de gestibn y minimizarlos (Contraloria de la
Republica, 2014).

Como definicion operacional: Se analiz0 en qué nivel se valora, o es
percibido, el control interno a través de una encuesta, tomando en consideracion
sus dimensiones Ambiente de control, Evaluacion de riesgo, Actividades de control,
Informacién y comunicacion, y Supervision, valorandolos a partir del instrumento
desarrollado para este fin.

Asimismo, para los indicadores de la variable de Control Interno, se tiene
lo siguiente: se han considerado cinco indicadores en la dimension Ambiente de
control, establecer norma de conductas, evaluar oportunamente denuncias, hacer
cumplir las normas internas, promover practica de valores, indicadores para medir
el logro. Asimismo, para la dimensién Evaluacion de riesgo se ha considerado cinco
indicadores, revisar objetivos institucionales, analizar el aspecto externo e interno,
cronograma para la identificacion de riesgos, cOmo dar una respuesta a los riesgos,
respuesta a los riesgos identificados. En la dimensién actividades de control estan
considerados cinco indicadores, seleccion y desarrollo de actividades de control,
actividades relevantes de control interno, recursos financieros para las medidas de
control, acciones correctivas, control interno con personal competente. En la
informacién y comunicacion estan considerados cinco indicadores, obtencién
informacién externa e interna, procesar datos, costos y beneficios, métodos de
comunicacion, lineas de comunicacion en la entidad. Por ultimo, para la dimensién

Supervision se ha considerado cinco indicadores, evaluaciones constantes, realizar
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monitoreo, evaluacion objetiva, monitoreo de acciones de correccion, supervision
de objetivos institucionales.
Para esta variable se emple6 la Escala de Likert como escala de medicion

y tuvo cinco opciones variadas de intervalo.

V2: Gestion administrativa

Con respecto a esta variable, su definicion conceptual: es un grupo de
actividades que se realizan con el fin de gestionar una organizacion a través de
controlar y coordinar las acciones y los diferentes roles a desarrollarse en la
institucién, lo que va a permitir prever problemas para asi lograr el alcance de los
objetivos. El manejo sistematico de una correcta gestion administrativa es lo que
ayuda a obtener resultados que le son favorables para la institucion (Raffino, 2020).

Como definicion operacional para la variable Gestion administrativa se
tiene: Esta variable fue operacionalizada tomando en cuenta los valores obtenidos
de la Planeacion, la Organizacion, la Direccion, y el Control, cuya valoracion se
realizo a partir del instrumento desarrollado para este fin.

Del mismo modo los indicadores para la variable de Gestion administrativa,
se tiene lo siguiente: para la dimension Planeacion se ha considerado cinco
indicadores, induccion misién/visibn, compromiso con las Politicas, metas
programadas, coordinacion de actividades, plan de estrategias. Asimismo, para la
dimension Organizacion se ha considerado cinco indicadores, estrategias de
atencion, modelo Organizacional, socializacion, manual de organizacion y
funciones, organigrama. También para la dimension Direccion se ha considerado
cuatro indicadores, estrategia de comunicacion, trabajo en equipo, toma de
decisiones, motivacion. Por ultimo, para la dimension Control se ha considerado
cinco indicadores, control interno, control simultaneo, control posterior,
capacitaciones, evaluacion de rendimientos.

Para esta variable también se empled la Escala de Likert como escala de

medicién y tuvo cinco opciones variadas de intervalo.
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3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién

La poblacion es un grupo de personas con las mismas caracteristicas
(Hernandez, et al., 2014). En el presente estudio, la poblacién estuvo conformada
por 54 trabajadores de la institucion de areas afines al tema de estudio.

Se considera como la muestra a un extracto de la poblacién que sera
estudiada. Esta es una parte que representa a toda la poblacion, razén por lo cual
debe seleccionarse cuidadosamente para representar las caracteristicas de la
poblacion total en estudio (L6pez, 2013). Asimismo, cuando la poblacion es
pequefia se considera a la poblacion en su totalidad como muestra, y se la
denomina muestra censal (Ramirez, 1999, citado por Mora, et al., 2015). Por
consiguiente, se contd con una poblacion constituida por los 54 trabajadores de la
institucion que laboraron al 2022, teniendo como muestra a estos trabajadores para

el desarrollo de nuestra investigacion.
3.3.2 Unidad de anélisis

La unidad de analisis, para el presente estudio, fue una institucion publica
del fondo educativo de la regién Callao. Una unidad de analisis se define como el

elemento u objeto a medir que constituye una poblacion (Hernandez, et al., 2014).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Para el presente estudio, la técnica empleada fue la encuesta. Esta técnica
es una herramienta estandar de recoleccion, cuyo principal propdsito es obtener
datos de la muestra, la cual es una representacion del conjunto poblacional que se
esta estudiado, y consta de parametros que vienen a ser las preguntas que forman

parte del cuestionario (Hernandez y Mendoza, 2018).
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3.4.2 Instrumentos

Se empled el cuestionario, este instrumento se emplea para el desarrollo
de investigaciones que tienen un perfil social, que resaltan por su obijetividad,
sencillez, facilidad de uso, adaptabilidad en sus preguntas (Carrasco, 2019). El
cuestionario cumple la finalidad de poder medir el reflejo de las dimensiones que

han sido consideradas en la investigacion (Hernandez, et al., 2014).

Se implemento un cuestionario para cada variable, los que han permitido la
recoleccion de datos desde la muestra seleccionada. Los datos recolectados
permitiran generar informacion que ayudaran a dar cumplimiento de los objetivos
establecidos para la presente investigacion. También se implementaron fichas

técnicas para cada instrumento los que se indican a continuacion:

Ficha técnica de primer instrumento:

Autor: Elvis David Avila Sanchez
Nombre: Cuestionario Control Interno
Dimensiones: Ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,

informacién y comunicacion y supervision.

Ficha técnica de segundo instrumento:

Autor: Elvis David Avila Sanchez
Nombre: Cuestionario Gestidn administrativa

Dimensiones: Planeacion, organizacion, direccidon y control.

3.4.3 Validez y confiabilidad

Para que cada instrumento se utilice en el recojo de los datos, deberan ser
sometidos a la validacion de expertos y a una prueba de confiabilidad. La validacion
es la suficiencia con la que cuenta un instrumento para calibrar las caracteristicas

de las variables que estan siendo estudiadas (Hernandez y Mendoza, 2018).
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Cuando se realiza una investigacion y algo va a medirse con instrumentos, estos
deben ser verificados por expertos para corroborar su validacion (Dellinger, 2005).

En la presente investigacion, los instrumentos empleados fueron validados
mediante el juicio de tres expertos: Vicky Sadith Rodriguez Valverde, José Luis
Quezada Angeles y Alicia Soledad Rodriguez Valverde, todos ellos profesionales
con el grado de Maestros en Gestién Publica. Dichos expertos han empleado la
matriz de validacién que se le ha proporcionado para evaluar las coherencias de
las variables con sus respectivas dimensiones, sus respectivos indicadores, sus
respectivos items, y sus opciones de respuestas, acorde a los formatos
proporcionados por la universidad Cesar Vallejo, obteniéndose “Aplicable” como
resultado.

Cada experto fue elegido por su conocimiento afin a las variables de la
presente investigacion, ademas por su formacion académica y su experiencia en la
generacion de contenidos de investigacion, adicionalmente tienen la experiencia de

desempeiiarse profesionalmente en organismos publicos a nivel nacional.

Con respecto a la confiabilidad, es el rango en el cual ciertos resultados
van a tener determinada igualdad cuando el instrumento se aplica de manera
repetitiva a una misma muestra, en una determinada cantidad de ocasiones
(Hernandez, et al., 2014). Para Mohajan (2017) es la suficiencia para que los
resultados de alguna prueba o investigacion sean repetibles. Ademas, cabe sefialar
gue el Alfa de Cronbach es un dato estadistico que proporciona una cantidad
cuantificada de la confiabilidad de un instrumento, antes de que dicho instrumento

sea empleado en la toma de informacion de campo (Sanchez, et al., 2018).

Para realizar la prueba piloto, se aplicé la encuesta a 15 trabajadores y con
la informacion obtenida se procedié a realizar la prueba de confiabilidad a cada
instrumento, empleando para ello el estadistico Alfa de Cronbach y encontrando
sus respectivos coeficientes de confiabilidad. En la variable Control interno fue

0,980; en la variable Gestion administrativa fue 0,969.

Un instrumento se considera confiable si su coeficiente es mayor a 0.70
(Hernandez et al., 2014). Para los instrumentos de la investigacion se obtuvo
coeficientes de Alfa de Cronbach que son superiores a 0.96. Por lo cual, se afirma

gue ambos instrumentos tienen un grado de confiabilidad muy alta.
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3.5 Procedimientos

En la elaboracion de la presente investigacion, se ha tenido en cuenta las
siguientes actividades: Una vez validados los instrumentos se realizé la prueba
piloto respectiva. Para esto se consideré una muestra pequefia conformada por 15
personas. Con los datos obtenidos de esta muestra pequefia se procedio a realizar
la prueba de confiabilidad empleando para ellos el Alfa de Cronbach, dando como
resultado una respuesta positiva y garantizando que los instrumentos son
confiables de emplearse en la investigacién. Con instrumentos validados y
confiables, se aplicaron a la muestra respectiva. Previamente se hizo la debida
solicitud de autorizaciéon, verbalmente, al gerente de la institucién, via
intermediacion del gerente de asesoria juridica de la institucion, y asi poder hacer
efectiva la aplicacion de las encuestas. Posteriormente, y tras tener una positiva
respuesta, se detallé a cada trabajador sobre lo anénimo de las encuestas y se les

envio el respectivo instrumento.

Cabe mencionar que los cuestionarios de la encuesta para la presente
investigacion fueron generados de forma digital empleando para ello la herramienta
en linea llamada “Google Forms”, el cual forma parte del paquete ofimatico llamado
“Google Workspace” que es ofrecida por la empresa Google LLC. Esta es una
herramienta que ayudd a realizar las encuestas de una forma mas rapida, amigable,
y barata. Con las encuestas elaboradas de manera digital, se generé un “enlace”
(link 0 URL) que fue enviado, a los trabajadores a ser encuestados, a través de la

herramienta de mensajeria instantanea WhatsApp.

Con los instrumentos aplicados y las encuestas ya llenadas por los
trabajadores, se procedié a verificar la informacion obtenida; se depuré y se
organizo la informacion antes de hacer el analisis respectivo. Para la organizacion
de los datos se empled el programa MS-Excel con el cual se tuvo una mejor vision
de toda la data obtenida. Dichos datos se organizaron por dimensiones y se pre

procesaron, antes de dar inicio con la fase de analisis.

Para la parte de los analisis de los datos, se ha empleado el software SPSS,
es con este programa informatico que se realizaron las acciones estadisticas. Para

definir con qué estadistico se validarian las hipotesis de la presente investigacion,
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fue necesario realizar una prueba de normalidad. Los estadisticos para validar las
hipotesis pueden ser Pearson o Spearman, asi que para decidir con cual de ambos
estadisticos se trabajaria se hizo la prueba de normalidad a los datos de la
encuesta. Empleando el SPSS, y luego de realizar la prueba de normalidad, se
decidi6 trabajar con el estadistico de Spearman. Este estadistico fue empleado para
determinar la correlatividad de las variables segun a los objetivos y las hipotesis
planteadas. Cada resultado estadistico fue verificado y empleado luego para la
seccion de los resultados.

Con los datos procesados en el SPSS, y con la informacion obtenida, se
procedié a redactar la seccién de los resultados para la presente investigacion. Se
presentd la informacion en sus tablas respectivas y se tomé en cuenta cada uno de
los objetivos planteados en el estudio. Posteriormente, y ya culminado la seccién
de los resultados, se procedi6 a elaborar la seccion de las discusiones,
interpretando y extrapolando la informacion de la seccion de los resultados, y

confrontandolo con los antecedentes y la teoria previamente elaborada.

Posteriormente, se redactaron cada una de las conclusiones, una por cada
objetivo que se ha planteado en la investigacion. Las conclusiones fueron concisas
pero coherentes con todo lo hallado en la seccion de los resultados. Y finalmente
se procedio a redactar, de manera organizada, las propuestas para la seccion de
las recomendaciones, que incluyen una recomendacion para los futuros
investigadores a los que se les sugiere considerar alguna de las dimensiones
propuestas en el presente trabajo, para incluirlos en sus futuros trabajos de

investigacion.

Culminada la investigacion y terminada toda la documentacion, se procedio

a su presentacion para su aprobacion respectiva.

3.6 Método de analisis de datos

La informacion obtenida, se proces6 y se analizé con el Software
Estadistico IBM — SPSS v25. Se us6 también el software Microsoft Word 2019 y
Excel 2019 para presentar los datos con sus respectivas interpretaciones, a través

de tablas y gréaficos. En el procesamiento de los datos se emplearon graficos
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estadisticos. Ademas, se realiz6 un marco inferencial con actividades estadisticas
como la prueba de normalidad, el descubrimiento del coeficiente de correlaciony la
validacion de la hipotesis. Para hallar las correlaciones, se utilizo el coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho).

Cabe precisar que en los resultados se realizaron los analisis
estadisticos descriptivos e inferenciales, los cuales ayudaron a determinar si las
hipotesis se aceptaban o se rechazaban. Los analisis inferenciales van a permitir la
verificacion de la hipétesis, en el cual, si se tiene un p-valor que es mayor a 0,05
entonces se aceptard la hipétesis nula, de lo contrario, cuando el p-valor es menor

a 0,05, se acepta la hipotesis de la investigacion.

Luego se confrontaron los resultados, confrontando los antecedentes y la
informacion que se tiene en el marco teorico, y se genero las discusiones. Se han
tomado en cuenta los objetivos que se ha planteado la investigacion para generar

las conclusiones.

3.7 Aspectos éticos

El presente estudio ha sido desarrollado con las siguientes posiciones
éticas: Se respetaron todas las busquedas de informacion realizadas y fueron
debidamente citados en el documento con la finalidad de respetar el derecho de los
respectivos autores, guardando coherencia con las normas aplicables y

reglamentos vigentes de la Universidad Cesar Vallejo.

Se ha citado y a la vez referenciado cada autor y cada documento del cual
se haya extraido informacién y que haya sido de utilidad para elaborar la presente
investigacion. En su totalidad, los textos citados y referenciados, han sido leidos,
entendidos, y parafraseados, con la finalidad de contar con un trabajo de
investigacion original. Para la citacion de los autores se ha empleado el estandar

Norma APA, vigente durante el 2022, afio de elaboracion del presente estudio.

Ademas, toda la informacion que se obtuvo de los encuestados ha sido
totalmente privada y de caracter intimo y no seran publicados en ningin momento

ni en algun medio; se confirma también que ninguno de los colaboradores el
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presente trabajo de investigacién ha sido lastimado: no han tenido ningun dafio
fisico ni mental. No estd demés hacer mencién de que los encuestados fueron
informados previamente de la finalidad del presente estudio y de la finalidad de la
realizacion de la encuesta. Se les informé también del rigor de confiabilidad sobre
los datos que se obtengan al aplicar los instrumentos. Se ha respetado la
informacion de las personas de manera confidencial, y también su total

independencia en su desempefio laboral.

Resaltar que se ha respetado la autonomia de cada encuestado, al margen
de la opinidn que tenga sobre la institucion. Se le ha pedido de manera voluntaria
ser colaboradores y se ha empleado los canales asequibles para que puedan
proporcionar sus respuestas a las encuestas. La parte del respeto no sélo tiene que
ver con los datos que proporcionan en las encuestas, sino también en la finalidad
del presente trabajo, el cual busca entender y dar solucién a una problematica que
ayudara a mejorar el desempeiio de cada uno de los trabajadores de la institucion.

Se puede decir entonces que el presente trabajo de investigacion respeto los
aspectos éticos exigidos por la Universidad César Vallejo, y también los

lineamientos éticos exigidos por la comunidad cientifica.
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IV. RESULTADOS

Se muestra en el presente capitulo cada uno de los resultados descriptivos
gue se ha obtenido por cada una de las variables y de sus respectivas dimensiones,
tal cual se plantean en el objetivo general y en los objetivos especificos. Ademas,
se muestra los resultados inferenciales que han empleado el Rho de Spearman
como parte del andlisis estadistico aplicado para determinar las correlaciones de
las variables.

Resultados descriptivos
Control interno

Tabla 1
Distribuciéon de frecuencias y porcentajes de la percepcion de los trabajadores de
una institucion publica del fondo educativo de la region Callao sobre la variable

control interno.

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje valido
Deficiente 25 - 58 2 3,7%
Regular 59 - 92 31 57,4%
Bueno 93-125 21 38,9%

Total 54 100,0%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25.

En la Tabla 1, se muestra el resultado de la variable control interno, en
donde se observa que un 57,4% de los trabajadores que fueron encuestados
perciben un nivel del control interno de regular, lo que implica que éste ha tenido
un nivel intermedio en su desempefio, el 38,9% de los encuestados lo percibe como
bueno y solamente el 3,7% de los encuestados refiere que perciben el nivel como
deficiente. De donde se destaca que las dimensiones actividad de control y
ambiente de control, segun la percepcion de los encuestados, son las que se vienen
implementando con un mayor grado de adecuacion para los fines institucionales de

la unidad de andlisis estudiada.
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Dimensiones de control interno

Considerando los resultados de los analisis descriptivos de las cinco
dimensiones de la variable control interno, como se muestra en la Tabla 2, se tiene
que, en lo relacionado a la dimension ambiente de control, el 44,4% de los
trabajadores encuestados lo perciben como bueno, por otro lado, el 51.9% de los
encuestados lo perciben como regular, y solo el 3,7% perciben el nivel de la
dimension como deficiente. Asimismo, los encuestados resaltan que en la entidad
se hace cumplir las normativas internas, se promueve la practica de valores éticos
y se evalua de forma oportuna las denuncias contra los trabajadores que infringen
las normas vigentes, pero consideran que se deben definir cada indicador que
ayude a medir la consecucion de los resultados.

Con respecto a la dimension evaluacion de riesgos, un 44,4% de los
trabajadores encuestados tienen la percepcion de que la dimension es bueno, por
otro lado, el 40,7% de los encuestados lo perciben como regular, y el 14,9%
perciben el nivel de la dimension como deficiente. Por consiguiente, los
encuestados resaltan que en la institucion se identifican los riesgos y que para ellos

se deben establecer cronogramas para enfrentarlos.

Respecto a la dimension actividades de control, el 42,6% de los
trabajadores encuestados perciben el nivel de la dimension como bueno, aunado a
ello, el 53,7% de los encuestados lo perciben como regular, y sélo el 3,7% perciben
el nivel de la dimension como deficiente. En consecuencia, los encuestados indican
gue en la institucion se toman en cuenta las acciones correctivas y estas se llevan
a cabo el con personal competente de la institucion. Pero consideran que la
institucion debe tomar en cuenta los recursos financieros para implementar las

medidas de control.

Asimismo, respecto a la dimensién informacién y comunicacion, el 38,9%
de los trabajadores encuestados perciben el nivel de la dimension como bueno,
ademas el 42,6% de los encuestados lo perciben como regular, y el 18,5% perciben
el nivel de la dimension como deficiente. Por consiguiente, los encuestados
enfatizan que en la institucidén se establecen métodos relevantes de comunicacion,

lo que mantiene informados sobre los costos y beneficios de los bienes y servicios
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gue contrata la institucion. Pero consideran que se debe difundir a la poblacién la

informacién sobre la ejecucidn presupuestal institucional.

Por altimo, en lo relacionado a la dimension supervision, un 40,7% de los
trabajadores tiene a percepcion de que el nivel de la dimensién es bueno, por otro
lado, el 51,9% de los encuestados lo perciben como regular, y sélo el 7,4% perciben
el nivel de la dimension como deficiente. En consecuencia, los encuestados ponen
de relieve que los riesgos identificados en la institucién son comunicados mediante
documentos a los 6rganos competentes para que se monitoreen las acciones

correctivas y alcanzar satisfactoriamente cada objetivo de la institucion.
Lo descrito se observa en la tabla detallada a continuacion:

Tabla 2
Distribuciéon de frecuencias y porcentajes de la percepcion de los trabajadores de
una institucion publica del fondo educativo de la region Callao sobre las

dimensiones de la variable control interno

Dimensiones Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje valido
' Deficiente 5-12 2 3,7%
Ambiente de - “p ooy 13- 18 28 51,9%
control
Bueno 19-25 24 44,4%
_ Deficiente 5-12 8 14,9%
Evaluacion de ~p o 1or 13- 18 22 40,7%
riesgos
Bueno 19-25 24 44,4%
o Deficiente 5-12 2 3,7%
Actividad de - "o 13- 18 29 53.7%
control
Bueno 19-25 23 42,6%
_ Deficiente 5-12 10 18,5%
Informacion y “p o lar 13- 18 23 42,6%
comunicacion
Bueno 19-25 21 38,9%
Deficiente 5-12 4 7,4%
Supervision  Regular 13-18 28 51,9%
Bueno 19-25 22 40,7%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25.
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Gestion administrativa

Tabla 3
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la percepcion de los trabajadores de
una institucion puablica del fondo educativo de la region Callao sobre la variable

gestion administrativa.

Nivel Baremos Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 19-44 0 0,0%
Regular 45 -70 29 53,7%
Eficiente 71-95 25 46,3%

Total 54 100,0%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25.

En la Tabla 3, se muestra el resultado de la variable gestion administrativa,
y se tiene que un 46,3% de trabajadores encuestados perciben que el nivel de la
gestion administrativa es eficiente, el 53,7% de los encuestados lo percibe como
regular, y nadie de los encuestados lo percibe como ineficiente. De donde se
enfatiza que las dimensiones direccion, organizacion y control, segun la percepcion
de los encuestados, son las que se vienen implementando con un mayor grado de

eficiencia para los fines institucionales de la unidad de analisis estudiada.

Dimensiones de la gestion administrativa

Considerando los resultados de los analisis descriptivos de las cuatro
dimensiones de la variable gestion administrativa, como se muestra en la Tabla 4,
se tiene que, en lo relacionado a la dimension planeacion, el 35,2% de los
trabajadores encuestados perciben el nivel de la dimensién como eficiente, por otro
lado, el 57,4% de los encuestados lo perciben como regular, y sélo el 7,4% perciben
el nivel de la dimension como ineficiente. Por consiguiente, los encuestados
resaltan que en la institucion se realizan las coordinaciones de las actividades
institucionales, tomando en cuenta la mision y vision, eligiéndose estrategias para
una correcta toma de decisiones. Ademas, consideran que las metas programadas

se deberian cumplen a cabalidad.
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En lo relacionado a la dimensién organizacion, el 46,3% de los trabajadores
encuestados perciben el nivel de la dimensiébn como eficiente, por otro lado, el
42,6% de los encuestados lo perciben como regular, y el 11,1% perciben el nivel
de la dimensién como ineficiente. Asimismo, los encuestados enfatizan que en la
institucion toma en cuenta el manual de organizacion y funciones para una mejor
gestion administrativa. Ademas, consideran que en la institucion se viene aplicando
estrategias de atencion para los usuarios y trabajadores. Pero, perciben que, a nivel

institucional, se deben llevar a cabo procesos de socializacion.

Asimismo, respecto a la dimensién direccién, el 50,0% de los trabajadores
encuestados perciben el nivel de la dimensién como eficiente, ademas el 46,3% de
los encuestados lo perciben como regular, y solo el 3,7% perciben el nivel de la
dimension como ineficiente. Por consiguiente, los encuestados resaltan que se
utilizan estrategias administrativas y se lleva a cabo un trabajo en equipo. Pero
indican que debe tomar en cuenta la aplicacién de estrategias de motivacion para

los trabajadores.

Por dltimo, en lo relacionado a la dimension control, el 46,3% de los
trabajadores encuestados perciben el nivel de la dimensién como eficiente, por otro
lado, el 42,6% de los encuestados lo perciben como regular, y el 11,1% perciben el
nivel de la dimension como ineficiente. En consecuencia, los encuestados ponen
de relieve que en la institucion se realiza un control interno a los procesos
institucionales, ademas de llevarse a cabo controles simultaneos y controles
posteriores. Los encuestados también consideran que es necesario que en la
institucion se realicen las evaluaciones de desempefio en conjunto con los

trabajadores y se realicen capacitaciones como parte de la gestion administrativa.

Lo antes descrito se puede observar en la siguiente tabla:
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Tabla 4
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la percepcion de los trabajadores de
una institucion publica del fondo educativo de la region Callao sobre las

dimensiones de la variable gestion administrativa

Dimensiones Niveles Baremos Frecuencia Porcentaje
Ineficiente 5-12 4 7,4%
Planeacion  Regular 13-18 31 57,4%
Eficiente 19-25 19 35,2%
Ineficiente 5-12 6 11,1%
Organizacion Regular 13-18 23 42,6%
Eficiente 19-25 25 46,3%
Ineficiente 4-9 2 3,7%
Direccién Regular 10-15 25 46,3%
Eficiente 16 - 20 27 50,0%
Ineficiente 5-12 6 11,1%
Control Regular 13-18 23 42,6%
Eficiente 19-25 25 46,3%

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25.
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Resultados inferenciales

Tomando en cuenta el objetivo general y también cada objetivo especifico
gue se ha planteado para esta investigacion, se ha realizado el respectivo anélisis
inferencial de los resultados, que se ha plasmado luego de que se aplicé cada
cuestionario en la muestra respectiva. También se ha realizado los célculos de
significancia, determinandose el valor de los coeficientes de correlacion de

Spearman, obteniéndose los resultados descritos en los péarrafos siguientes.

Contrastacion de la hipotesis general:

Teniendo en consideracion que el objetivo general precisa lo siguiente:
Determinar la relacion que existe entre control interno y la gestion administrativa en
una institucion publica del fondo educativo de la region Callao, 2022, se ha
realizado la contrastacion de hipotesis principal correspondiente a este objetivo, el

mismo que se detalla a continuacion.
Se precisa lo siguiente:
Hi: Existe una relacion significativa entre control interno y la gestion administrativa

en una institucion publica del fondo educativo de la region Callao, 2022.

Tabla 5

Significancia y correlacion entre el control interno y la gestion administrativa.

Control Gestion
interno administrativa
Coeﬂmente de 1,000 0.823
correlacion
Control ) .
interno Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 54 54
Spearman Coeﬂmente de 0.823 1,000
correlacion
Gestion ) )
administrativa Sig. (bilateral) 0,000
N 54 54

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25.
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Se tiene la Tabla 5, se muestra una significancia de p=0,000 siendo inferior
a 0,05, lo que conlleva a rechazar la hipotesis nula (Ho) y a aceptar la hipétesis de
la investigacion (Hi). De igual forma se observa un coeficiente Rho=0,823, esto
muestra la existencia de una correlacion positiva alta entre la variable control
interno y la variable gestion administrativa, concordante con los rangos de
correlacion de Martinez y Campos (2015). De esta forma se confirma que existe
una significativa relacion que se da entre el control interno y la gestion

administrativa en una institucion puablica del fondo educativo de la region Callao.
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Contrastacion de la primera hipotesis especifica

Por otra parte, cada objetivo especifico fue propuesto tomando en cuenta
cada dimension de la variable control interno y se las confrontdé con la variable
gestion administrativa, teniendo como primer objetivo especifico: Determinar la
relacién que existe entre el Ambiente de Control y la Gestiébn administrativa en una
Institucion publica del fondo educativo de la region Callao, 2022; para esto se
realizé el contraste de la primera hipétesis especifica, en relacion al mencionado

objetivo, cuyo resultado se muestra a continuacion:

Hi: Existe una relacion significativa entre ambiente de control y la gestion
administrativa en una institucion publica del fondo educativo de la region Callao,
2022.

Tabla 6
Significancia y correlacion entre la dimension ambiente de control y la gestion

administrativa.

Dimensién Ambiente Gestion
de control administrativa
Coeficiente de
Dimensién  correlacion 1,000 0,739
Ambiente de o\ pyiiateral) 0,000
control
Rho de N 54 54
Spearman Coeﬁuente de 0,739 1,000
Gestion correlacion
administrativa Sig. (bilateral) 0,000
N 54 54

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25.

Se tiene la Tabla 6, que muestra una significancia de p=0,000 siendo
inferior a 0,05, lo que conlleva a rechazar la hipotesis especifica nula (Ho) y la
hipotesis especifica de la investigacion (H1) es aceptada. De igual forma se observa
un coeficiente Rho=0,739, lo que indica la existencia de una positiva y alta
correlacibn dada por las dimensiones ambiente de control y la gestidn
administrativa, concordante con los rangos de correlaciéon de Martinez y Campos
(2015). De esta forma confirma que la dimension ambiente de control esta
relacionada de forma significativa con la gestion administrativa en una institucion

publica del fondo educativo de la regién Callao.
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Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

En la misma linea, en relacion con el objetivo especifico segundo:
Determinar la relacion que existe entre la evaluacion de riesgo y la gestion
administrativa en una institucion publica del fondo educativo de la region Callao,
2022; para esto se realizo el contraste de la segunda hipoétesis especifica, en

relacién al mencionado objetivo, cuyo resultado se detalla a continuacion:

Hi: Existe una relacién significativa entre evaluacion de riesgos y la gestion
administrativa en una institucion publica del fondo educativo de la region Callao,
2022.

Tabla 7
Significancia y correlacion entre la dimension evaluacion de riesgos y la gestion

administrativa.

Dimensioén L,
o, Gestiéon
Evaluacion de e .
. administrativa
riesgos
_ 5 Coeﬂue_qte de 1,000 0.804
Dimensién  correlacion
Evaluacion de  sig. (bilateral) 0,000
riesgos
Rho de N 54 54
Spearman Coeficiente de 0.804 1,000
., correlacion
Gestion ] )
administrativa Si9. (bilateral) 0,000
N 54 54

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25.

Se tiene la Tabla 7, que muestra una significancia de p=0,000 siendo
inferior a 0,05, lo que conlleva a rechazar la hipétesis especifica nula (Ho) y a
aceptar la hipétesis especifica de la investigacion (H1). De igual forma se observa
un coeficiente Rho=0,804, esto muestra la existencia de una correlacion positiva
alta entre la dimension Evaluacion de riesgos y la variable gestion administrativa,
concordante con los rangos de correlacién de Martinez y Campos (2015). De esta
forma, se confirma que la dimension evaluacion de riesgos esta relacionada
significativamente con la gestion administrativa de una institucién publica del fondo

educativo de la region Callao.
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Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Asi también, en relacion con el tercer objetivo especifico: Determinar la
relacién que existe entre las actividades de control y la gestién administrativa en
una institucion publica del fondo educativo de la regién Callao, 2022; para esto se
realizé el contraste de la hipétesis especifica tercera, en relacién al mencionado

objetivo, cuyo resultado se muestra a continuacion:

Hi: Existe una relacién significativa entre actividades de control y la gestion
administrativa en una institucion publica del fondo educativo de la region Callao,
2022.

Tabla 8
Significancia y correlacion entre la dimension actividades de control y la gestion

administrativa.

Dimensioén Gestion
Actividades de e .
administrativa
control
_ 5 Coeﬂue_qte de 1,000 0.842
Dimensién  correlacion
Actividades de Sig. (bilateral) 0,000
control
Rho de N 54 54
Spearman Coeﬂue_qte de 0.842 1.000
., correlacion
Gestion ] )
administrativa S19. (bilateral) 0,000
N 54 54

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25.

Se tiene la Tabla 8, que muestra una significancia p=0,000 siendo inferior
a 0,05, lo que conlleva a rechazar la hipoétesis especifica nula (Ho) y a aceptar la
hipotesis especifica de la investigacion (Hi). De igual forma se observa un
coeficiente Rho=0,842, lo que indica la existencia de una positiva y alta correlacion
dada por las dimensiones actividades de control y la variable gestion administrativa,
concordante con los rangos de correlacién de Martinez y Campos (2015). De esta
forma confirma que la dimensidon actividades de control esta relacionada
significativamente con la gestiébn administrativa en una institucién publica del fondo

educativo de la region Callao.

35



Contrastacion de la cuarta hipétesis especifica

También, en relacion con el cuarto objetivo especifico: Determinar la
relacion que existe entre la informacion y comunicacion y la gestion administrativa
en una institucion publica del fondo educativo de la region Callao, 2022; para esto
se realiz6 el contraste de la cuarta hipétesis especifica, en relacién al mencionado

objetivo, cuyo resultado se muestra a continuacion:

Hi: Existe una relacion significativa entre informacién y comunicacién y la gestion
administrativa en una institucion publica del fondo educativo de la region Callao,
2022.

Tabla 9
Significancia y correlacion entre la dimension informacion y comunicacion y la

gestion administrativa.

Dimensioén Informacion Gestién
y comunicacién administrativa
_ 5 Coef|C|e_r1te de 1,000 0.795
Dimensién correlacion
Informaciony  sjg. (bilateral) 0,000
comunicacion
Spearman Coeﬂue_qte de 0.795 1,000
., correlacion
Gestion ] )
N 54 54

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25.

Se tiene la Tabla 9, que muestra una significancia p=0,000 siendo inferior
al valor 0,05, lo que conlleva a rechazar la hipoétesis especifica nula (Ho) y la
hipotesis especifica de la investigacion (H1) es aceptada. De igual forma se observa
un coeficiente Rho=0,795, esto muestra la existencia de una correlacion positiva
alta entre la dimensién informacién y comunicacion y la variable gestion
administrativa, concordante con los rangos de correlaciéon de Martinez y Campos
(2015). De esta forma confirma que la dimension informacién y comunicacion esta
relacionado significativamente con la gestibn administrativa en una institucion

publica del fondo educativo de la regién Callao.
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Quinta hipotesis especifica

Finalmente, en relacion con el quinto objetivo especifico: Determinar la
relacién que existe entre la supervision y la gestibn administrativa en una institucion
publica del fondo educativo de la regién Callao, 2022; se realizé el contraste de la

quinta hipodtesis especifica, cuyo resultado se expone a continuacion:

H1: Existe una relacion significativa entre supervision y la gestion administrativa en

una institucién publica del fondo educativo de la region Callao, 2022.

Tabla 10
Significancia y correlacion entre la dimension supervision y la gestion

administrativa.

Dimensién Gestion
Supervision administrativa
Coef|C|e_n,te de 1,000 0.810
. ., correlacion
Dimension . )
Supervision ~ Sig- (bilateral) 0,000
Spearman Coeﬂuente de 0.810 1.000
., correlacion
Gestion ] )
N 54 54

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.25.

Se tiene la Tabla 10, que muestra una significancia p=0,000, inferior al valor
0,05, lo que conlleva a rechazar la hipotesis especifica nula (Ho) y a aceptar la
hipotesis especifica de la investigacion (Hi). De igual forma se observa un
coeficiente Rho=0,810, esto muestra la existencia de una correlacion positiva alta
entre la dimensidn supervision y la variable gestion administrativa, concordante con
los rangos de correlacion de Martinez y Campos (2015). De esta forma se confirma
gue la dimensién supervision esta relacionado significativamente con la variable
gestidon administrativa en una institucion publica del fondo educativo de la region

Callao.
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V. DISCUSION

Esta seccion desarrolla la discusion hecha sobre los resultados obtenidos,
considerando que se ha tenido como objetivo general determinar la relacion
existente entre control interno y la gestién administrativa en una institucién publica

del fondo educativo de la regién Callao, 2022.

En tal sentido, con respecto al objetivo general, y con los resultados que se
han obtenido, se evidencio que existe una positiva y alta correlacién al confrontar
las variables control interno y gestion administrativa al interior de una institucion
publica del fondo educativo de la region Callao en el afio 2022, ya que se hallé un
Rho de Spearman de 0,823 y un p valor de 0,000; lo que indica que, en la medida
gue se implementen acciones de mejora relacionados al control interno entonces
habra mas eficiencia en la gestion administrativa institucional. Esto muestra la
existencia de una significativa relacion entre el control interno y la gestion
administrativa al interior de una institucion publica del fondo educativo de la region

Callao.

Cabe resaltar que, en el andlisis descriptivo realizado con la variable control
interno, hubo un 57,4% de los encuestados que consideran un nivel regular para la
variable, mientras que el 38,9% lo percibe como bueno y Unicamente el 3,7% lo
percibe como deficiente. Destacando las dimensiones actividad de control y
ambiente de control, lo que indica que, en la medida que se implementen
herramientas de control interno, va a producirse mas eficiencia al gestionar la

administracion la institucion.

Lo explicado coincide con los resultados obtenidos por Colonia (2021)
quien determind que el 41.7% de sus encuestados percibe al control interno como
bueno. Ademas, concluy6 que el control interno y la gestion administrativa existe
se relacionan de manera positiva y alta, esto tomando en cuenta que encontré una
correlacién de Pearson igual a 0,931 y una significancia de 0,000. En esa misma
linea Vega y Marrero (2021) indican que el control interno se hace efectivo a medida
gue logra una madurez dentro de la institucién, ademas la gestién administrativa y
el control interno son un binomio inseparable, pues ambos se complementan

mutuamente.
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De igual forma, con lo precisado por Blas (2021) quien obtuvo como
resultados un Rho=0,849 y un p-valor<0.05, concluyendo que, entre el control
interno y la gestion administrativa, hay una alta y positiva correlacion, ademas de
significativa, lo que pone de manifiesto la real importancia que hay entre ambas
variables dentro de las organizaciones, en especial en las entidades
gubernamentales. También, Salas (2021) obtuvo como resultados que el 46.2% de
sus encuestados percibe el nivel del control interno como bueno, y concluyendo
que, en las entidades publicas, hay una influencia positiva entre el control interno y
la gestion administrativa, por consiguiente, aumenta la certeza de que el control
interno cumple un papel importante en la mejora de la eficacia de la gestion

administrativa en las organizaciones.

En esa misma linea, autores como Cantos (2019) hace mencioén que el
control interno, viene a ser la revision multidisciplinaria, independiente, que ejecuta
revisiones para que los objetivos de una institucion se cumplan, analiza la relacion
con su entorno, y chequea también las operaciones, transparentando las
actividades que realizan las entidades publicas, con lo que se aumentaria la
confianza de la poblacion; y Manosalva, et al. (2019) quienes concluyen que
realmente es importante implementar el control interno porque asegura el
cumplimiento de las politicas que ha establecido la institucion, promueve que las
operaciones sean eficientes, garantiza que la informacion financiera sera oportuna
y confiable, y brinda una razonable seguridad del resultado que se ha obtenido; no
aplicar el control interno sera el fracaso para organizacion, ya que se produciran
retrasos en sus operaciones, se generaran el incumplimiento de los objetivos, y

ocurriran posibles fraudes e inciertos resultados financieros.

También indicar que, en el analisis descriptivo realizado a la variable
gestion administrativa, se obtuvo como resultados que el 46,3% percibe un nivel
eficiente para la variable y el 53,7% de los encuestados lo percibe como regular.
De donde se destaca que las dimensiones direccion, organizacion y control, segun
la percepcion de los encuestados, son las que se vienen implementando con un
mayor grado de eficiencia. Informacién concordante con la de Gonzales (2021)
cuyo resultado fue que un 75% de los encuestados percibié la gestion

administrativa como buena. Asimismo, es concordante con lo hallado por Melgarejo
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(2021) quien consiguié como resultado que la gestion administrativa era percibida

como adecuada por un 41.7% de sus encuestados.

En esa linea, hay coincidencias con autores como Romero, et al. (2021)
quienes concluyeron que todo cambio positivo en la gestiébn administrativa, va a
generar la mejora sustancial en el control estratégico de los planes operativos; y
también Montes y Pulla (2019) quienes concluyeron que si se puede disefiar un
modelo de gestién administrativa, que mantenga un nivel éptimo de los recursos
disponibles y que emplee herramientas administrativas, como el sistema de control

interno, esto para hacer una mejora real en una organizacion.

Acerca del primer objetivo especifico, al determinar la relacion entre la
dimension ambiente de control y la gestién administrativa en una Institucion publica
del fondo educativo de la regién Callao en el afio 2022, se evidencio entre ambas
variables la existencia de una positiva y alta correlacion, ya que se hallé un Rho de
Spearman de 0,739 y un p valor de 0,000; es decir, hay una correlacion positiva
alta entre el ambiente de control y gestion administrativa, lo que se traduce que, en
la medida que se generen acciones que mejoren el ambiente de control se podra
tener una gestion administrativa mas eficiente. Por lo expresado, en una institucion
publica del fondo educativo de la region Callao, hay una correlacion significativa

entre la dimension ambiente de control y la variable gestion administrativa.

Dichos resultados son similares a los hallados por Colonia (2021) puesto
gue su trabajo de investigacion evidencidé que existe una correlacion positiva
moderada entre los elementos estudiados: la dimension ambiente de control y la

variable gestion administrativa.

La dimension ambiente de control, esta vinculada con los proceso y normas
gue seran de utilidad en un adecuado control interno de la entidad (Contraloria de
la Republica, 2016) por consiguiente, una positiva y alta correlacién existente para
la dimension estudiada frente a la gestion administrativa implica que, cuando se
hace cumplir las normativas internas, se promueve la practica de valores éticos y
se evalla de forma oportuna las denuncias contra los trabajadores que infringen

las normas vigentes, entonces se va a tener una eficiente gestion administrativa.
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Sobre el segundo objetivo especifico, al determinar como se relacionan la
dimension evaluacién de riesgos y la gestibn administrativa dentro de una
Institucion publica del fondo educativo de la region Callao en el afio 2022, se
evidencié una alta y positiva correlacién entre la variable y la dimension, ya que se
hall6 un Rho de Spearman de 0,804 y un p valor 0,000; lo que indica la existencia
de una correlacién positiva alta entre la dimension evaluacion de riesgos y la
variable gestiébn administrativa, es decir que, a medida que se apliquen actividades
gue incentiven la evaluacibn de riesgos entonces se tendr4d una gestion
administrativa mas eficiente. Por lo mencionado, en una institucion publica del
fondo educativo de la regién Callao, se presenta una relacién significativa que se

da entre la dimensién evaluacion de riesgos y la variable gestion administrativa.

Similares resultados fueron obtenidos por Colonia (2021) puesto que su
trabajo de investigacion evidencié una positiva y alta correlacién que se da en los

elementos estudiados: la gestion administrativa y la evaluacion de riesgos.

La dimension evaluacion de riesgos, es un proceso que trabaja de manera
constante con el propésito de que la institucion esté listo a hacerle frente a todo
riesgo que pueda afectar de manera negativa en el cumplimiento de las metas y los
objetivos institucionales (Contraloria de la Republica, 2016) entonces, tener una
positiva y alta correlacion, cuando se confronta esta dimension con la gestidon
administrativa, implica que, cuando se identifican los riesgos y que para ello se
establecen cronogramas para enfrentarlos, entonces se conseguira una eficiente

gestion administrativa.

Sobre el tercer objetivo especifico, en la busqueda de una relaciéon entre la
dimension actividades de control y la gestion administrativa en una Institucion
publica del fondo educativo de la regién Callao en el afio 2022, se evidencio la
existencia de una correlacion positiva alta que se da entre la dimension y la variable
estudiada, ya que se hall6 un Rho de Spearman de 0,842 y un p valor de 0,000; lo
gue indica que hay una correlacion positiva alta entre la dimension actividades de
control y la variable gestién administrativa, lo que manifiesta que, en la medida que
se generen acciones que incentive mas actividades de control entonces se podra

tener una gestion administrativa mas eficiente. Por lo sefialado, hay una relacion
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significativa entre las actividades de control y la gestion administrativa en una

institucion publica del fondo educativo de la region Callao.

Estos resultados obtenidos contrastan con los hallados por Colonia (2021)
en cuyo trabajo de investigacion se puso en evidencia que existia un altay a la vez
positiva correlacion al confrontarse la dimension actividades de control y la variable

gestion administrativa.

La dimension actividades de control, esta referida a aquellas politicas y
procedimientos que han sido establecidas por la institucion para reducir los riesgos
y se vea afectada el logro de los objetivos (Contraloria de la Republica, 2016) por
lo tanto, tener una positiva y alta correlacion al confrontar la gestion administrativa
con la dimensién, implica que, si se toman en cuenta las acciones correctivas y
estas se llevan a cabo con personal competente de la entidad y si ademas se
dispone de recursos financieros para implementar las medidas de control, entonces

la gestion administrativa va a ser eficiente.

Sobre el objetivo especifico cuatro, al determinar como se relacionan la
dimension informacién y comunicacion frente a la gestion administrativa en una
Institucién publica del fondo educativo de la region Callao en el afio 2022, se
evidencio la existencia de una positiva y alta correlacion al confrontar la dimensién
con la variable mencionada, ya que se hallé un Rho de Spearman de 0,795y un p
valor de 0,000; es decir, esta presente una positiva y alta correlacién que se da al
confrontar la variable mencionada y la dimension informacion y comunicacion, 1o
gue indica que, a medida que se realicen actividades para que la informacién y
comunicacion llegue a toda la organizacidon entonces se podra tener una gestion
administrativa mas eficiente. Por lo mencionado, la dimensiéon informacién y

comunicacion y la variable gestion administrativa se relacionan significativamente.

Los resultados hechos mencion tienen similitud con los encontrado por el
investigador Colonia (2021) quien puso en evidencia una positiva y moderada
correlaciéon entre los elementos que se han estudiado: la variable gestion

administrativa frente a la dimension informacion y comunicacion.

La dimensiéon informacion y comunicacion, esta relacionada a toda la
informacioén (externa e intern