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RESUMEN

La variable de estudio responsabilidad social empresarial cuenta con 5
dimensiones: El respeto por las personas, Justicia y Equidad, Solidaridad que
busca el bien comun, Responsabilidad en trabajo con el medio ambiente y
Honestidad en la comunicacién y el manejo de informacién, la investigacion asumio
como objetivo general determinar la Responsabilidad Social Empresarial en el
Fundo Hotel Ayarpongo desde la perspectiva de los pobladores en el distrito de
Pachangara en el afio 2017, la poblacion estuvo constituida por los pobladores de
la comunidad campesina Pachangara y con una muestra de 322 pobladores la cual

se obtuvo usando una formula.

Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica del cuestionario, como
instrumento se aplicd un cuestionario de 30 items dirigido a los pobladores de la
comunidad. Por razones metodoldgicas se sometié el instrumento al juicio de 5
expertos de la Universidad Cesar Vallejo siendo estos son: 2 metodologos y 3
tematicos, con grado de Magister de la Escuela de Administracién de Turismo y
Hoteleria, asi se pudo obtener la validez del contenido de los items. Para finalizar
con el estudio se utilizd el programa estadistico software SPSS 22 para realizar el

calculo en porcentajes, este arrojo resultados en tablas de frecuencia.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, respeto, justicia y

equidad, solidaridad, responsabilidad y honestidad.



ABSTRACT

The study variable Corporate Social Responsibility has 5 dimensions:
Respect for people, Justice and Equity, Solidarity that seeks the common good,
Responsibility in working with the environment and Honesty in communication and
information management, research assumed As a general objective to determine
the Corporate Social Responsibility in the Fundo Hotel Ayarpongo from the
perspective of the settlers in the district of Pachangara in the year 2017, its
population of the place were the settlers of the peasant community Pachangara and
with a sample of 322 settlers which Was obtained using a formula.

For data collection, the questionnaire technique was used, as a tool was
applied a questionnaire of 30 items addressed to the residents of the community.
For methodological reasons, the instrument was submitted to the judgment of five
experts from the Cesar Vallejo University. These two methodologists and three
Magister from the School of Tourism and Hotel Management were able to obtain the
validity of the content of the items. In order to finish the work, we used the SPSS 22
statistical software program to perform the tables and percentages, which yielded

the frequency tables that allowed us to process the results obtained

Key words: Corporate Social Responsibility, respect, justice and equity,

solidarity, responsibility and honesty.
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