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Resumen

El objetivo de la investigacion consider6 como objetivo principal, determinar la
relacion entre el analisis financiero y rentabilidad econdmica en la Estacion de
Servicios Grifo Abancay E.I.R.L. Apurimac.

El estudio es de tipo basico, el disefio es experimental, de nivel descriptivo
correlacional y de corte transversal. Se consider6 a 25 trabajadores como muestra
de estudio, por determinacién propia y el instrumento fue el cuestionario
debidamente validado y sometido a una prueba de confiabilidad estadistica. En los
resultados estadisticos descriptivos los encuestados manifiestan en un 72% que casi
nunca se realizé el analisis financiero, similar caso sucede de los tipos de analisis
horizontal y vertical. Ademas, en un 64% indican que nunca se obtuvo una
rentabilidad aceptable en la empresa.

Finalmente se concluye que el andlisis financiero se relaciona moderadamente con
la rentabilidad de la Estacion de Servicios Grifo Abancay E.l.R.L. el coeficiente
obtenido es de 0,563, ademas el P-valor es de 0,003 <0,05.

Palabras clave. Andlisis financiero, rentabilidad, econémica
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Abstract

The objective of the investigation considered as main objective, to determine the
relationship between the financial analysis and economic profitability in the Grifo
Abancay E.l.R.L. Apurimac.

The study is basic, the design is experimental, correlational descriptive level and
cross-sectional. Twenty-five workers were considered as a study sample, by their own
determination, and the instrument was the questionnaire, duly validated and subjected
to a statistical reliability test. In the descriptive statistical results, the respondents state
in 72% that the financial analysis was almost never carried out, a similar case occurs
with the types of horizontal and vertical analysis. In addition, 64% indicate that an
acceptable profitability was never obtained in the company.

Finally, it is concluded that the financial analysis is moderately related to the
profitability of the Grifo Abancay E.I.R.L. the coefficient obtained is 0.563, in addition
the P-value is 0.003 <0.05.

Keywords. Financial analysis, profitability, economical
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l. INTRODUCCION

En el mundo después de haber pasado méas de un afio sobre la pandemia
se observa que muchas empresas han sido afectadas por la Covid-19 de tal manera
gue su desempefio fue muy variable incluso en el tema de la captacién de los
ingresos y de la rentabilidad que pudieran generar la venta de productos o de
servicios a un publico determinado. Segun el Banco Mundial se indica que una
cuarta parte de las empresas han caido respecto a sus ventas en un 50%, vale
decir, en promedio las ventas de bienes y de servicios. Se han reducido a un 27%,
por otro lado, se indica que cerca de un 65% de las empresas tuvieron que realizar
ajustes en el tema de salarios hacia sus trabajadores y esto ha hecho que un 11%
se tenga que despedir al personal que prestaba servicios, esta preocupacion aun

se incrementa en paises en desarrollo. (Banco Mundial, 2022).

Por otro lado, en las diferentes instituciones financieras del mundo, se observan
problemas a nivel de gestion financiera, en muchos casos los gerentes toman
decisiones equivocadas lo que hace que la empresa no se desarrolle y crezca en
su sector, principalmente la deficiencia estd en el uso inadecuado de las
herramientas financieras pertinentes para llevar a cabo una evaluacion a nivel de
la toma de decisiones respecto a los riesgos financieros que pudieran ocasionar en
la empresa. (Irrazabal, 2018). De igual forma se indica que las pérdidas en las
empresas privadas, fueron muy significativas, inclusive fue la causa del cierre total
de muchas empresas prestadoras de servicios, debido a la poca concurrencia de
los clientes. (Gould, 2020).

Los responsables de andlisis financiero que se efectlian en las empresas privadas
no fueron alentadores, la disminucion es bastante notorio y las pérdidas son
ingentes, su desenvolvimiento de superviviencia aun se realiza dentro de una

incertidumbre, sin saber qué es lo que va a ocurrir en el tiempo. (Arnold, 2020).

En el Pera también el problema de la pandemia se fue agudizando en todos los
niveles de produccion, principalmente en el mercado de hidrocarburos, porque
viven la peor crisis de la historia debido al alza constante del petrdleo, ademas la
venta se hizo muy irregular por la cuarentena que el gobierno ha dictado con la

finalidad de evitar la expansion del Covid-19. (Pérez, 2021).



Al realizar un analisis de mercado se precisa que los hidrocarburos van a seguir
subiendo en su precio afectando a la poblacién que menos tiene porque este
indicador constituye uno de los elementos para poder incrementar los costos en

otros productos primarios que tienen que ver con las familias. (Pérez, 2021)

En la region Apurimac el problema de la pandemia también afect6 a todos los rubros
gue pertenecen a la economia local. Uno de los afectados fueron los micro y
medianos empresarios que se dedican a la venta de combustible. En muchos casos
se ha observado que la venta se ha reducido enormemente debido a la poca
compra que realizaron los propietarios de vehiculos, esto porque no existia
autorizacion para poder salir de sus casas utilizando su vehiculo, entonces de
manera directa fue afectando a los diferentes grifos que se dedican a vender el
combustible. En este proceso uno de los méas afectados fue la Estacién de Servicios
Grifo Abancay E.I.R.L. en estos dos afios ultimos tuvo una variacién significativa en
sus ingresos y en su rentabilidad tomando inclusive la decision de poder disminuir
al personal que atendia y generandose deudas en el pago de planillas y pago de
otros insumos que forman parte de la empresa. Esta preocupacion ha conducido
para realizar una investigacion que tenga que buscar la relacion entre la realizacion
de andlisis financieros y el aumento de la rentabilidad de una organizacion que se
dedica a la venta de combustible. Para este efecto, se formul6 el problema general:
¢ Queé relacion existe entre el examen de las finanzas y la ganancia econémica en
la Estacién de Servicios Grifo Abancay E.I.R.L. Apurimac, 20227, de igual forma se
redactan los problemas especificos: ¢ Como el analisis horizontal se relaciona con
la ganancia Econdmica en la Estacion de Servicios Grifo Abancay E.L.R.L.
Apurimac, 2022?; ¢(Como el andlisis vertical se relaciona con la ganancia

Econdmica en la Estacién de Servicios Grifo Abancay E.I.R.L. Apurimac, 20227?.

Consideramos que la investigacion que se realizé fue de mucha importancia porque
tiene aporte tedrico, practico y metodoldgico. Respecto al aporte practico brindara
informaciones selectas sobre definiciones y conceptos que tenga que ver con la
variable analisis financiero y sus respectivas dimensiones, ademas se definiran
conceptos sobre la rentabilidad y de sus respectivas dimensiones. Esta teoria sera
importante porque se extraera de fuentes cientificas que garanticen el nuevo

conocimiento que se implemente en este trabajo de investigacion. Por otro lado, los
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resultados que se obtengan a nivel estadistico permitieron reflexionar en los
responsables de la empresa para que puedan tomar las decisiones
correspondientes y mejorar sus ingresos econdémicos y consecuentemente la
rentabilidad de la empresa. Finalmente, a nivel metodolégico fue de mucha
importancia porque para otros estudios similares la metodologia utilizada en esta
investigacion servird para que puedan guiarse y recoger informacion relevante a

través del cuestionario que se formule para la investigacion.

El desarrollo de la investigacion buscara lograr como objetivo general el siguiente:
Determinar la relacion que existe entre el examen de las finanzas y la Rentabilidad
Econdmica en la Estacion de Servicios Grifo Abancay E.I.R.L. Apurimac, 2022. Del
mismo modo se busca lograr los siguientes objetivos especificos: Establecer la
relacion que existe entre el andlisis horizontal con la ganancia Econdémica en la
Estacion de Servicios Grifo Abancay E.I.R.L. Apurimac, 2022; establecer la relacion
gue existe entre el analisis vertical con la ganancia Econdémica en la Estacion de

Servicios Grifo Abancay E.I.R.L. Apurimac, 2022.

Los resultados que se obtengan en la investigacion seran contrastados a partir de
las hipétesis planteadas. Para la investigacion se considera la hipotesis general: El
examen de las finanzas se relaciona significativamente con la ganancia Econémica
en la Estacién de Servicios Grifo Abancay E.I.R.L. Apurimac, 2022. De igual forma
las hipétesis especificas: El analisis horizontal se relaciona significativamente con
la ganancia EconOmica en la Estacién de Servicios Grifo Abancay E.l.R.L.
Apurimac, 2022; el andlisis vertical se relaciona significativamente con la ganancia

Econdmica en la Estacién de Servicios Grifo Abancay E.I.R.L. Apurimac, 2022.
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II. MARCO TEORICO.

A nivel internacional se tienen estudios como, Castro et al, (2020) realizaron la
investigacion: El andlisis financiero como herramienta para la toma de decisiones.
México. El objetivo que se tomd en cuenta para la investigacion fue analizar la
relacion del analisis financiero y la toma de decisiones. El enfoque del estudio es
mixto, su nivel es descriptivo correlacional. La poblacion de estudio fue toda la
unidad del negocio, de los cuales se ha extraido la informacion mas relevante. Los
resultados sistematizados, permitieron concluir que el uso de las herramientas se
relaciona directamente con la toma de decisiones a nivel de la institucion,

mejorando el contexto correspondiente.

Macas et al (2019) realizaron la investigacion: Analisis financiero y evaluacion de
los indicadores de gestion y liquidez en las instituciones financieras de la economia
popular y solidaria de los segmentos 1, 2 y 3 del Ecuador. La investigacion busco
en su objetivo principal realizar el analisis financiero en la cooperativa seleccionada
como muestra de estudio, ademas de evaluar los indicadores correspondientes. El
estudio corresponde a un disefio no experimental, ademas el nivel fue el
correlacional de corte transversal. Como poblacion de estudio fueron los boletines
de informacion vinculadas a la institucion y evaluados por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. De los resultados se concluye que los resultados
econdémicos son desfavorables, ademas se precisa que el andlisis financiero se

relaciona con la evaluacion de los indicadores de gestion y liquidez de la empresa.

Tipan et al (2018) realizaron el estudio sobre analizar financieramente y la ganancia
en las empresas comerciales de Ecuador. El objetivo fue determinar la relacion que
se obtiene entre el analisis financiero y la rentabilidad de la empresa. El estudio
corresponde al disefio descriptivo correlacional. Se consider6 una muestra de
estudio de 45 empresarios, quienes respondieron a un cuestionario con preguntas
relacionadas a las variables y sus dimensiones. De los valores cuantitativos
obtenidos, se concluye que la relacion entre analizar financieramente y la ganancia
es moderada en las empresas consideradas para el estudio, ademas se indica que

el mejorar la situacion econdmica de la empresa, permitird mejorar su rentabilidad.
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Zambrano et al (2021) realizaron la investigacion sobre el Analisis de rentabilidad,
endeudamiento y liquidez de microempresas en Ecuador. El objetivo principal fue
analizar la rentabilidad, endeudamiento y su respectiva liquidez, relacionando sus
datos obtenidos. El estudio no es experimental, su nivel es descriptivo correlacional
y considera a 89 microempresarios para recoger su apreciacion respecto a los
resultados de los analisis. Se tomo en cuenta el andlisis documental y la ficha de
observacién para recoger los datos mas relevantes. De los resultados se concluye
gue se determind una relacion moderada entre los resultados de la rentabilidad,

endeudamiento y la liquidez de la microempresa.

Paredes et al (2019) realizaron el estudio:” Andlisis financiero y rentabilidad en las
empresas del sector servicios de agua. Ecuador. Periodo 2016-2017”. En su
objetivo principal buscé relacionar el andlisis financiero con la rentabilidad. El
estudio pertenece al disefio no experimental, descriptivo y de correlacion de corte
transversal, para recoger la informacion se cont6 con los documentos que revisaron
de la superintendencia de compafias, de la cual se hizo célculos de los informes
gue se mostraban en los EEFF como son el estado de situacion financiera y estado
de resultados de los afios 2016 y 2017, ademas se aplicd el cuestionario a 56
trabajadores para determinar el nivel de correlacion. En la conclusién se precisa
gue luego del analisis financiero, se determiné que la empresa adn cuenta con una
regular liquidez y rentabilidad. Por otro lado, el nivel de correlacién es moderada,
su valor r=0,435.

A nivel nacional, también se realizaron estudios, como Poma y Callohuanca (2019)
realizaron la investigacion Analisis econdmico y de finanzas y su influencia para
tomar una decision en una empresa de prestacion de servicio de combustible
liquido. Su proposito fue evaluar la asociacion de la gestion economica y financiera
del servicentro considerado como muestra. La investigacion pertenece al disefio no
experimental y relacional correlacional. El instrumento fue el cuestionario a una
muestra de 34 trabajadores. De los resultados procesados se concluye que el
analisis economico y financiero se relaciona de manera significativa con la toma de

decisiones a nivel de la empresa.
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Chavez y Vallejos (2018) llevaron a cabo la investigacion: Gestion de la informacion
financiera y su correlacion con el tomar una decision gerencial en las
organizaciones de la Union Peruana del Norte, Lima. El objetivo principal fue
establecer la relacién de la gestién de informacién financiera con las decisiones
gerenciales. EIl tipo de estudio corresponde al descriptivo y correlacional. Se
consider6 como muestra a 73 ejecutivos, el cuestionario fue el instrumento
correspondiente. De los resultados estadisticos, se concluye que la relacion es débil

entre gestion financiera y toma de decisiones.

Vigo (2018) en la investigacion que realizé: Calidad de la evaluacion de las finanzas
y tomar una decisidbn en una empresa. El propésito fue, asociar la calidad de
analizar las finanzas y decisiones tomadas. La investigacion fue de nivel
correlacional, con alcance transversal y disefio no experimental. Se utiliz6 una ficha
de informacion para recoger los datos mas relevantes para el estudio y un
cuestionario. Ademas, la muestra de estudio fueron los libros contables de la
empresa y 23 trabajadores administrativos. Después del analisis de los resultados
se concluye que la correlacion es moderada entre las variables de estudio, ademas
se determind que el comportamiento financiero en la empresa aporta en el

mejoramiento de la toma de decisiones gerenciales de la empresa.

Manchego (2019) en su investigacion: Analisis Financiero y la Toma de Decisiones
en una empresa. El objetivo principal de este proyecto era determinar hasta qué
punto el analisis financiero y la toma de decisiones estan relacionados entre si. El
estudio se llevé a cabo mediante un disefio no experimental de alcance transversal
y correlacional. El alcance de la investigacion también fue transversal. El
cuestionario fue la herramienta seleccionada para la recogida de informacién, y la
muestra de la investigacion estuvo formada por 64 empleados diferentes. De
acuerdo con los resultados estadisticos, se puede demostrar que el ratio de liquidez
es el que tiene un mayor impacto, mientras que el ratio de gestion es el que mejor
ilustra la evolucion del trabajo. Por otro lado, a nivel descriptivo, se indica que la
empresa no realiza frecuentemente el analisis financiero, y también se percibe una
disminucién de los gastos y las deudas, lo que genera preocupacion en los
responsables de la gestion de la empresa. La conclusiéon a la que se llega es que

existe una fuerte relacién entre el analisis financiero y la toma de decisiones.
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Rengifo y Ticlla (2019) llevaron a cabo la investigacién “Andlisis de los estados
financieros y la sostenibilidad econémica y financiera de una empresa de San
Martin. Lima”. La investigacion fue de tipo basico, nivel descriptivo y disefio no
experimental; la muestra estuvo conformada por los componentes que se incluyen
en los estados financieros del afio 2017, y la metodologia consistio en el registro
de datos técnicos y una entrevista semiestructurada; los hallazgos fueron discutidos
en detalle en los siguientes péarrafos. En la conclusion, se precisa que los resultados
de los estados financieros se relacionan con una economia sostenible de la
empresa, lo que permite evidenciar los resultados de acuerdo con las normas
contables establecidas. Adicionalmente, se indica que los procesos contables para
la estructuracion de los estados financieros se realizan en cumplimiento de la NIC
SP y el SIAF.

El desarrollo de la investigacion tiene su sustento en las bases tedricas

considerados para las variables y sus respectivas dimensiones.

Variable de estudio 1: Analisis financiero. Se refiere a la informacién que se tiene
sobre la situacion financiera y econdmica de una institucion, con la finalidad de
lograr un concepto de la realidad institucional, para este efecto existen
metodologias que conducen a obtener resultados que indican la realidad financiera
de la empresa. (Franco, 2019). Por otro lado, se precisa que el andlisis financiero
constituye una técnica que permite pronosticar en la empresa la situacidon
econdmica y financiera en un tiempo determinado, siempre recurriendo a técnicas,
procesos y estrategias que deben conducir a un objetivo concreto, después de
realizar un andlisis. (Moreno, 2018). El desarrollo de un andlisis financiero en una
empresa, implica utilizar tipos de analisis, para la investigaciébn se consideran

analisis financiero horizontal y analisis financiero vertical.

Variable de estudio rentabilidad econdémica. Esta considerado como el beneficio
gue se obtiene en una institucion empresarial después de haber realizado una
inversién. La rentabilidad se mide una vez obtenido los estados financieros de la
empresa y en un determinado tiempo. (Westreicher, 2019). Respecto a la
rentabilidad econdmica se consideran dimensiones de estudio como los ingresos

econémicos y egresos econémicos.

15



lI.LMETODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion Poner autores

Tipo

Fue bésico el estudio que se realizd

Baptista et al, (2018) define la investigacion aplicada como el estudio que busca
mejorar el conocimiento existente y lo hace sin tener en cuenta las aplicaciones o
modificaciones de la unidad de andlisis.

Disefio

Corresponde al disefio no experimental

Hernandez (2018) indica que un estudio con un disefio que no es experimental no
interfiere en el cambio del comportamiento de las unidades de analisis, y que la
informacion que se adquiere se considera de la misma manera que se observo.
Ademas, la parte descriptiva implica detallar las observaciones y el corte transversal
significa que la informacion se recogié en un solo tiempo.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable de estudio 1: Analisis financiero. Se refiere a la informacién que se tiene
sobre la situacion financiera y econémica de una institucion, con la finalidad de
lograr un concepto de la realidad institucional, para este efecto existen
metodologias que conducen a obtener resultados que indican la realidad financiera

de la empresa. (Franco, 2019)

Definicién operacional. Para la investigacion la variable y dimensiones se midieron
a partir de los indicadores que fueron redactados en forma de items y procesados

posteriormente con la estadistica descriptiva e inferencial, segun las valoraciones.

Variable de estudio 2: Rentabilidad econdmica. Esta considerado como el beneficio
gue se obtiene en una institucion empresarial después de haber realizado una
inversion. La rentabilidad se mide una vez obtenido los estados financieros de la

empresa y en un determinado tiempo. (Westreicher, 2019).

Definicién operacional. Se proceso a partir de las dimensiones y de los indicadores
gue fueron redactados en forma de items y procesados posteriormente con la

estadistica descriptiva e inferencial, segun las valoraciones.
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La operacionalizacion se encuentra en el anexo del presente documento.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Estuvo compuesto por 25 trabajadores administrativos que se vinculan al manejo
financiero de la Estacion de Servicios Grifo Abancay EIRL.

Salas (2019) el término poblacién se refiere al conjunto de personas, objetos o
hechos que tienen las mismas cualidades que la investigacion que se esta
realizando. Son los que proporcionan la informacion pertinente que puede utilizarse
para procesar los datos necesarios.

Muestra

Por tener una poblacién pequeiia, se consideré una muestra censal, vale decir los
25 trabajadores.

Salas (2019) explica que un segmento de una investigacion que se selecciona al
azar de la poblacién es lo que debe entenderse como muestra del estudio.
Muestreo

Corresponde al no probabilistico, porque no supera las 100 unidades de analisis.
Su seleccidn es por determinacion propia.

Mata (2019) tiene en cuenta el muestreo como forma de extraer la muestra de la
poblacion. en este sentido, indica que hay dos formas, la probabilistica y la no
probabilistica.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para la investigacion se tomo en cuenta la encuesta de informacion a la encuesta
de opinion.

Hernandez (2018) explica que la encuesta es un método de recogida de
informacion mediante el disefio de preguntas que surgen de los indicadores que se
van a evaluar para determinar el resultado deseado.

Instrumento

Por la caracteristica de estudio, el instrumento fue el cuestionario, debidamente

sometido a un juicio de expertos y a la prueba de confiabilidad estadistica.
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Santiesteban (2019) sostiene que el cuestionario equivale al documento que tiene
un grupo de preguntas dicotomicas o politomicas con alternativas abiertas cerradas;
si las preguntas son dicotébmicas, las alternativas pueden ser nominales u ordinales,

a menudo teniendo en cuenta la escala lickert.

3.5. Procedimientos

Previamente se realizd las coordinaciones con la propietaria de la Estacion de
Servicios Grifo Abancay EIRL, con la finalidad de obtener la autorizacion y poder
llevar a cabo la aplicacion del cuestionario a los trabajadores considerados como
muestra de estudio. Los resultados fueron sistematizados utilizando la hoja de
célculo Excel y el SPSS v26 para su respectiva presentacion en tablas y figuras

estadisticas.

3.6. Método de analisis de datos
Se consider6 los datos recogidos en el cuestionario. Después del procesamiento
esta informacion fue analizada e interpretada segun indican los objetivos de la

investigacion, teniendo en cuenta la estadistica descriptiva e inferencial.

3.7. Aspectos éticos

Considerando el reglamento de la universidad, se tomo en cuenta los aspectos que
orientan el desarrollo de la investigacion, ademas se respetd los protocolos
establecidos por la empresa que forma parte del estudio. Los nombres de las
personas que brinden informacién se mantienen en estricta reserva, finalmente las
definiciones consideradas en el marco tedrico, fueron respetados en su autoria,

haciendo cumplir las normas APA en su version séptima.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 1
Analisis horizontal financiero

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 7 280 28,0 280
Casi nunca 18 72.0 72,0 100,0

Total 25 100.0 100.0

Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario a trabajadores.

Figura 1
Andlisis horizontal financiero

Porcentaje

Nunca Casi nunca

Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacién del cuestionario a trabajadores.

En la tabla 1 se muestran resultados sistematizados del andlisis horizontal
financiero que se realiza en la Estacion de Servicios Grifo Abancay E.I.R.L. de los
25 encuestados, el 72% precisa que casi hunca se realiza este tipo de analisis, de

igual forma, el 28% indica que nunca se realiz6 el analisis financiero horizontal.
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Tabla 2
Analisis vertical financiero

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca g 36,0 36,0 36,0
Casi nunca 16 G4.0 64,0 100,0

Total 25 100.0 1000

Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario a trabajadores.

Figura 2
Andlisis vertical financiero

Porcentaje

Munca Casi nunca

Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario a trabajadores.

En la tabla 2 se muestran resultados sistematizados del analisis vertical financiero
gue se realiza en la Estaciébn de Servicios Grifo Abancay E.I.LR.L. de los 25
encuestados, el 64% precisa que casi nunca se realiza este tipo de analisis, de

igual forma, el 36% indica que nunca se realiz6 el analisis financiero vertical.
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Tabla 3 Andlisis financiero

Forcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca g 36,0 36,0 36,0
Casi nunca 16 64.0 640 100.0

Total 25 100.0 1000

MNota. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario a trabajadores.

Figura 3
Andlisis financiero

Porcentaje

Munca Casi nunca

Analisis financiero

Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario a trabajadores.

Los datos obtenidos de las dimensiones de la variable analisis financiero que se
realiza en la Estacion de Servicios Grifo Abancay E.I.LR.L. de los 25 encuestados,
el 64% precisa que casi nunca se realiza el andlisis financiero a nivel de la empresa,
de igual forma, el 36% indica que nunca se realizé el andlisis financiero en la

empresa.
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Tabla 4
Ingresos econdmicos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MNunca 21 840 840 840
Casi nunca 4 16.0 16,0 100.0

Total 25 100.0 100.0

MNota. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario a trabajadores.

Figura 4
Ingresos econémicos

Porcentaje

MNunca Casi nunca

Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacién del cuestionario a trabajadores.

En la tabla 4 se muestran resultados sistematizados sobre los ingresos econémicos
gue se reportan en la Estacion de Servicios Grifo Abancay E.I.R.L. de los 25
encuestados, el 84% precisa que nunca se realizan reportes de los ingresos
econdmicos, de igual forma, el 16% indica que casi nunca se realizan reportes de

los ingresos econdmicos de la empresa.
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Tabla 5
Egresos econémicos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Munca 17 G8.0 68,0 68,0
Casi nunca & 320 320 100,0

Total 25 100.0 100,0

Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario a trabajadores.

Figura 5
Egresos econémicos

Porcentaje

Munca Casi nunca

Egresos economicos

En la tabla 5 se muestran resultados sistematizados sobre los egresos econémicos
gue se reportan en la Estacion de Servicios Grifo Abancay E.l.LR.L. de los 25
encuestados, el 68% precisa que nunca se realizan reportes de los egresos
econdémicos, de igual forma, el 32% indica que casi nunca se realizan reportes de

los egresos econdmicos de la empresa.
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Tabla 6
Rentabilidad econdmica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Walido Munca 16 64,0 64,0 64,0
Casi nunca g9 36.0 36,0 100,0

Total 25 100.0 100.0

Notfa. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario a trabajadores.

Figura 6
Rentabilidad econdmica

Porcentaje

MNunca Casi nunca

Rentabilidad econémica

En la tabla 6 se muestran resultados sistematizados sobre la variable rentabilidad
econOmica en base a los datos obtenidos de las dimensiones. Esta informacion
corresponde a la Estacion de Servicios Grifo Abancay E.LR.L. de los 25
encuestados, el 64% precisa que nunca reportaron rentabilidad econdémica en la
empresa, de igual forma, el 36% indica que casi nunca se obtuvieron reportes sobre

rentabilidad econémica de la empresa.

24



4.2. Resultados correlacionales

Tabla 7
Correlacién entre analisis horizontal y rentabilidad

Analisis Rentabilidad
horizontal economica
Rho de Analisis horizontal Coeficiente de 1,000 A88
Spearman comelacion
Sig. (bilateral) : 018
M 25 25
Rentabilidad Coeficiente de A58 1,000
economica comelacion
Sig. (bilateral} 018 .
M 25 25

* La comrelacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
MNota. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario a trabajadores.

Figura 7
Correlacion entre analisis horizontal y rentabilidad

R? Lineal = 0,219
20 ]

Rentabilidad econémica

10 12 14 16 18 20

Analisis horizontal
En la tabla 7 se muestra resultados del p-valor y del nivel de correlacion sobre
analisis horizontal y ganancia econémica en el Grifo Abancay E.I.LR.L. de los
resultados el p-valor = 0,018 < 0,05 lo que demuestra que existe correlacion entre
ambas variables, ademas el coeficiente es de 0,468 que en la escala de Rho de

Spearman corresponde a una relacion moderada.
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Tabla 8

Correlacion entre analisis vertical y rentabilidad

Andlisis Rentabilidad
vertical econdmica
Rho de Analisis vertical Coeficiente de 1,000 5637
Spearman comrelacion
Sig. (bilateral) . ,003
M 25 25
Fentabilidad Coeficiente de B63” 1,000
econdmica comelacian
Sig. (bilateral} 003 B
M 25 25

*=_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

MNota. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario a trabajadores.

Figura 8
Correlacién entre analisis vertical y rentabilidad

20

Rentabilidad econdmica

y=0,44+0 56

R? Lineal = 0,316

10 12 14 18

Analisis vertical

20

En la tabla 8 se muestra resultados del p-valor y del nivel de correlacion sobre

andlisis vertical y ganancia econémica en el grifo Abancay E.I.R.L. de los resultados

el p-valor = 0,003 < 0,05 lo que demuestra que existe correlaciéon entre ambas

variables, ademas el coeficiente es de 0,563 que en la escala de Rho de Spearman

corresponde a una relacion moderada.
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Tabla 9
Andlisis financiero y rentabilidad econémica

Analisis Rentabilidad
financiero econdmica

Rho de Analisis financiero Coeficiente de 1,000 5637
Spearman comaelacion

Sig. (bilateral) : L003

M 25 25

Rentabilidad Coeficiente de 5637 1,000
econdmica correlacidn

Sig. (bilateral) 003 .

M 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Los datos se han obtenido de la aplicacion del cuestionario a trabajadores.

Figura 9
Andlisis financiero y rentabilidad econémica

R2 Lineal = 0,315
2,0 ©

Rentabilidad econémica

1,0 1.2 14 1,6 18 2,0

Analisis financiero

En la tabla 9 se muestra resultados del p-valor y del nivel de correlacién sobre
analisis financiero y ganancia econdémica en el grifo Abancay E.I.R.L. de los
resultados el p-valor = 0,003 < 0,05 lo que demuestra que existe correlacion entre
ambas variables, ademas el coeficiente es de 0,563 que en la escala de Rho de

Spearman corresponde a una relacion moderada.
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4.3. Prueba de hipétesis

La investigacion que se ha desarrollado se caracteriza por tener datos ordinales y
una estadistica inferencial, con un estadistico Rho de Spearman que permitié medir
el nivel de relacion de las variables. Para este tipo de investigacion se considera la
condicion. Si P-valor < 0,05 entonces se debe rechazar la hipotesis nula,

aceptandose la hipétesis de la investigacion.
Hipotesis general

H: El Analisis Financiero se relaciona significativamente con la ganancia econémica

en la Estacion de Servicios Grifo Abancay E.l.R.L. Apurimac, 2022.

Ho: El Analisis Financiero no se relaciona significativamente con la ganancia

econdmica en el Grifo Abancay E.I.R.L. Apurimac, 2022.

En la tabla 9 se muestra el P-valor igual a 0,003 < 0,05 lo que confirma rechazar la
hipotesis de la investigacion y aceptar la hipétesis que indica que existe correlacion

entre analisis financiero y ganancia economica, el nivel de correlacion es moderada.
Hipotesis especificas

H1: El analisis horizontal se relaciona significativamente con la ganancia econémica
en el Grifo Abancay E.I.R.L. Apurimac, 2022.

Ho: El analisis horizontal no se relaciona significativamente con la ganancia

econdmica en el Grifo Abancay E.I.R.L. Apurimac, 2022.

En la tabla 7 se muestra el P-valor igual a 0,018 < 0,05 lo que confirma rechazar la
hipotesis de la investigacion y aceptar la hipotesis que indica que existe correlacion
entre el analisis horizontal y ganancia econOmica, el nivel de correlacion es

moderada, porque el coeficiente obtenido es de 0,468.
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H2: El analisis vertical se relaciona significativamente con la ganancia econémica
a el Grifo Abancay E.I.R.L. Apurimac, 2022.

Ho: El andlisis vertical no se relaciona significativamente con la ganancia

econdmica en el Grifo Abancay E.I.R.L. Apurimac, 2022.

En la tabla 8 se muestra el P-valor igual a 0,003 < 0,05 lo que confirma rechazar la
hipotesis de la investigacion y aceptar la hipétesis que indica que existe correlacion
entre el analisis vertical y ganancia econdmica, el nivel de correlacion es moderada,

porque el coeficiente obtenido es de 0,563.
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V. DISCUSION

La investigacion que se desarrolld, planteé como hipodtesis general, el Analisis
Financiero se relaciona significativamente con la ganancia Econémica en el Grifo
Abancay E.l.LR.L. Apurimac, 2022. Para contrastar esta hipétesis se recogieron
datos de las unidades de analisis a través del cuestionario. En los resultados se
precisan que efectivamente se cumple la correlacion entre analisis financiero y
rentabilidad economica, el coeficiente obtenido de 0,563 nos indica que
corresponde a una correlacién moderada, esto implica deducir que aun se tiene que
trabajar bastante en el tema de andlisis financiero, utilizando los andlisis

horizontales y verticales.

Descriptivamente también se verifica que de los 25 encuestados, el 64% precisa
que casi nunca se realiza el analisis financiero a nivel de la empresa, de igual forma,
el 36% indica que nunca se realiz6 el analisis financiero en la empresa, esto debido
a variables externas que repercuten en la formacion profesional de los
responsables o de la exigencia de instituciones que administran el manejo

financiero de empresas privadas.

Por otro lado, sobre la rentabilidad econdmica, de los 25 encuestados, el 64%
precisa que nunca reportaron rentabilidad econémica en la empresa, de igual
forma, el 36% indica que casi nunca se obtuvieron reportes sobre rentabilidad
econdmica de la empresa. Este aspecto es preocupante porque se deduce que hay
desinterés en el manejo técnico financiero de la empresa, lo que puede acarrear en
consecuencias que perjudique la sostenibilidad de la empresa privada e inclusive
puede llegar a quebrar si no se llevan de manera correcta la informacion sobre

rentabilidad.

En estos procesos se realizan comparaciones de las cifras obtenidas en sus
estados financieros, sus proyecciones, se realizan comparaciones de los periodos
anteriores, del mismo modo se toman en cuenta aspectos fundamentales del
andlisis financiero vertical, para este efecto se toman en cuenta los estados de
resultados, los porcentajes de participacion de los socios y sobre todo se

consideran todas las obligaciones que pertenecen a los pasivos. Al respecto,
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existen estudios similares que investigaron sobre andlisis financiero y rentabilidad

en las empresas.

Macas et al (2019) segun los resultados de este estudio Andlisis Financiero y
Evaluacion de Indicadores de Gestion y Liquidez en Instituciones Financieras que
atienden a las Economias Populares y Solidarias de los Segmentos 1, 2 y 3 de
Ecuador, concluye que los resultados econdmicos son desfavorables, ademas se
precisa que el analisis financiero se relaciona con la evaluacion de los indicadores
de gestion y liquidez de la empresa. Se puede deducir que efectivamente realizar
un analisis financiero, implica saber en qué situacién econdémica se encuentra la
empresa, lo que les permitird tomar decisiones oportunas para fortalecer, mejorar
o corregir debilidades que se detecte. Las bases tedricas, también indican que un
andlisis financiero se refiere a la informacion que se tiene sobre la situacion
financiera y econdémica de una institucion, el propdsito es obtener un concepto de
la realidad institucional, para este efecto existen metodologias que conducen a
obtener resultados que indican la realidad financiera de la empresa, por ejemplo,

se tienen los analisis horizontales o verticales. (Franco, 2019).

Del mismo modo en el estudio se ha buscado demostrar las hipétesis especificas
como el analisis horizontal se relaciona significativamente con la ganancia
Econdmica de igual forma el analisis vertical se relaciona significativamente con la
ganancia Econdémica en el Grifo Abancay E.I.R.L. Apurimac, 2022. Los resultados
estadisticos contemplaron que efectivamente existe relacion moderada entre el
andlisis financiero horizontal y vertical con la rentabilidad de la empresa. Los
resultados también se comparan con otras investigaciones que demuestran la
existencia de correlacion. Por ejemplo, se tiene a Rengifo y Ticlla (2019) quienes
llevaron a cabo la investigacion “Analisis de los estados financieros y la
sostenibilidad econémica y financiera de una empresa de San Martin. Lima”. En la
conclusién se precisa que los resultados de los estados financieros se relacionan
con una economia sostenible de la empresa permitiendo evidenciar los resultados
segun las normas de contabilidad establecida, ademas se indica que los procesos
contables para la estructuracion de los estados financieros se realizan cumpliendo
las Normas Internacionales de Contabilidad, esto implica que efectivamente para

poder realizar analisis financiero s debe tener en cuenta aspectos como los ratios
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de rentabilidad, de solvencia de gestion, los valores haran que los responsables de
la administracion tomen decisiones oportunas para que la rentabilidad de la

empresa sea favorable.

Westreicher (2019) manifiesta que la rentabilidad se considera como el beneficio
gue se obtiene en una institucion empresarial después de haber realizado una
inversion. Ademas, la rentabilidad se mide una vez obtenido los estados financieros

de la empresa y en un determinado tiempo.
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VI. CONCLUSIONES

Primero. Se ha determinado que existe correlacion entre Analisis Financiero y la
ganancia Econdémica en el Grifo Abancay E.l.R.L. Apurimac, 2022. El
valor de 0,563 que se encontro para el coeficiente representa un vinculo
gue no es ni demasiado fuerte ni débil.

Segundo. Se ha determinado que existe correlacion moderada entre el analisis
horizontal con la ganancia Econdmica en el Grifo Abancay E.I.R.L.
Apurimac, 2022. El coeficiente obtenido es de 0,468 y corresponde a una

correlacion moderada.

Tercero. Se ha determinado que existe correlacion entre el analisis vertical con la
ganancia Econémica en el Grifo Abancay E.I.R.L. Apurimac, 2022. El valor
de 0,468 que se encontrd para el coeficiente representa una conexion que

es bastante fuerte.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero. Los administradores de la Estacion de Servicios Grifo Abancay E.I.LR.L
deben tomar con mayor responsabilidad el trabajo de andlisis financiero
para que pueda mejorar la rentabilidad a partir de la toma de decisiones

gue se realice en forma oportuna.

Segundo. Los administradores de la Estacion de Servicios Grifo Abancay E.I.R.L.
Apurimac, deben promover el analisis horizontal de su situacion
financiera para que las decisiones sean oportunas en base a los datos
obtenidos.

Tercero. Los administradores de la Estacion de Servicios Grifo Abancay E.I.R.L.
Apurimac, 2022, deben incidir en el andlisis vertical de su situacion
financiera para tomar decisiones oportunas respecto a los resultados que

se ha obtenido.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Andlisis Financiero y Rentabilidad Econdmica en la Estacidon de Servicios Grifo Abancay E.I.LR.L. Apurimac, 2022.

Problemas Objetivos Hipotesis Variable/dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Tipo
¢ Qué relacion existe entre el | Determinar la relacion que | El Andlisis Financiero se Analisis financiero Basico
Andlisis Financiero y la| existe entre el Andlisis | relaciona  significativamente Dimensiones Diserio
Rentabilidad Econdmica en la | Financiero y la Rentabilidad | con la Rentabilidad Econdmica » Andlisis No experimental con alcance
Estacion de Servicios Grifo | Economica en la Estacion de | en la Estacion de Servicios horizontal descriptivo  correlacional vy
Abancay E.ILR.L. Apurimac, | Servicios Grifo  Abancay | Grifo Abancay EIR.L. e Analisis transversal.
2022? E.LR.L. Apurimac, 2022. Apurimac, 2022. vertical Poblacion
25 trabajadores adminisirativos

Problemas especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos Variable 2 Muestra
;Como el andlisis horizontal | Establecer la relacion que | El analisis horizontal se Rentabilidad 25 trabajadores administrativos.
se relaciona con la| existe entre el analisis | relaciona significativamente economica corresponde a una muesira
Rentabilidad Economica en la | horizontal con la Rentabilidad | con la Rentabilidad Economica Dimensiones censal.
Estacion de Servicios Grifo | Economica en la Estacion de | en la Estacion de Servicios » Ingresos Muestreo
Abancay E.ILR.L. Apurimac, | Servicios Grifo  Abancay | Grifo ~ Abancay E.IRL. econdmicos Se utilizara la seleccion por
20227 E.LR.L. Apurimac, 2022. Apurimac, 2022. « Egresos determinacion propia.

; : ; 2 economicos | Técnica
¢ Como el analisis vertical se | Establecer la relacion que | El analisis vertical se relaciona La encuesta
relaciona con la Rentabilidad | existe entre el analisis vertical | significativamente con la Instrumento

Economica en la Estacion de
Servicios  Grifo  Abancay
E.L.LR.L. Apurimac, 2022?

con la Rentabilidad Econdmica
en la Estacion de Servicios
Grifo Abancay E.LRL
Apurimac, 2022.

Rentabilidad Econdmica en la
Estacion de Servicios Grifo
Abancay E.LR.L. Apurimac,
2022.

El cuestionario

Andlisis de datos

Con estadistica descriptiva y
estadistica inferencial.
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Anexo 2: Operacionalizaciéon de la variable analisis financiero

Definicién
conceptual

Definicién
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalay
valoraciéon

Catego-
rizacion

Se refiere a la
informacion que se
tiene sobre la
situacion financiera y
econémica de una
institucién, con la
finalidad de lograr un
concepto de larealidad
institucional, para este
efecto existen
metodologias que
conducen a obtener
resultados que indican
la realidad financiera
de la empresa.
(Franco,2019)

La variable se
medird a partir de
las dimensiones,
sus indicadores y
las preguntas con
alternativas
politdmicas  que
pertenecen a la
escala ordinal. Se
procesaran en
tablas y figuras
descriptivas e
inferenciales.

Analisis
horizontal

Se comparan
las cifras de
los EEFF.

Se evallan las
tendencias de
las cifras
obtenidas.

Se identifican
con facilidad
las partidas
utilizadas.

Se toma en
cuenta los
datos de los
estados
financieros de
dos, tres o
cuatro ultimos
periodos.

Se utiliza para
comparar
estados
financieros
reales y
proyectados.

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)

Casi nunca (2)
Nunca (1)

Bueno
(19 - 25)

Regular
(12-18)

Malo
(5-11)

Analisis
vertical

Se utiliza el
estado de
resultados

Se toma en
cuenta el
porcentaje de
participacion
de los socios.
Se toma en
cuenta los
resultados de
otras
empresas.

Se toma en
cuenta los
valores de los
activos
corrientes y no

corrientes.

Se consideran
los pasivos

Se toma en
cuenta el
capital de la
empresa.

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)

Casi nunca (2)
Nunca (1)

Bueno
(23 -30)

Regular
(15-22)

Malo
(6-14)
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Operacionalizacion de la variable rentabilidad econémica

Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escalay Catego-
conceptual operacional valoracion rizacion
Esta considerado | La variable se Ingresos e Cuenta con
como eI_ beneficio que medl_ra a partir de eCONGMIcos efectivo
se obtiene en una | las dimensiones, e Cuenta con
institucién empresarial | sus indicadores y valores
despucs e Taber | e pregumias con resooibles | Sierpre ) | eueno
e Se ienen |G _
inversion. La | politmicas que cuentas  por 2?/2;'??,58 () (19-25)
O o G | Reular
O et  Se cuenta con | Nunca (1) (12 -18)
estados financieros de | procesaran en existencias
la empresa y en un tablas_ y figuras e Se tienen Malo
determinado  tiempo. | descriptivas e cobros or
: ) . p (5-11)
(Westreicher, 2019) inferenciales. adelantado.
Egresos e Se tienen
econdémicos tributos por
pagar
e Se tienen
remuneracione
S por pagar. .
« Se pagan leyes | Siempre (5) Bueno
sociales  del | Casisiempre (4) | (19-25)
personal A veces (3)
e Se tienen | Casi nunca (2) Regular
cuentas Nunca (1) (12 -18)
comerciales
por pagar. Malo
e Se cuenta con (65-11)
obligaciones

financieras por
pagar.
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Distinguidois) sanvidor(s) oe ka Estacion de Servickos Grifo Abencey ELR.L.

CUESTIONARIO

El pregente cuestianano forma parte de un trabaja de investigacon (lesis] que iene coma finalidad
recaper infarmacion sabee “andlisis Ananceno y Rentabilidad Econdrica en la Estacidn de Servickos Gndo
ahancay =1LR.L Apurimac, 20227, Sy padicipacitn salurtaria es furdamental debisnda raspoandesr a
cada afrmacion con la mayoer sincendad, ohjelividad ¥ weracidad posible.

Coksgue una (L) an el recuadm corespondients después de analizar cada enunciada gue ss
presentan & conlinuacion:

Hro

ITEM S

VALORACION

EXCALADE

Hunca

Casl nunca

A VBCces
Caal alampre

Slempra

Varlable: Analals fInanclend
Dimeneldn: Anallels horlzontal

L En la Estaaon de mennaos Gifo Aoancay ELRE.L & malizar un anslisis
fmanciers, se comparan las cafras de los EEFF?

L En la Estacon de mennaos Gnfo Abancay ELR.L & malizar un anslisis
financiens e evalian las iendencias de s cifres ablenidas?

L En la Estaaon de mennaos Gifo Aoancay ELR.L & malizar un anslisis
frmanciers 2o identifican con facilidad las partidas welizasdas?

L En la Estacon de zennaos Golo Abancay ELR.L & malizar un analisis
fmanciers 52 loma en cuenta los datos da los astades iranceros de dos,

fras o cuatra abmes penadas T

L En la Estaaon de zeniaos Gifo Aosncay ELR.L A malizar un analisis
financiens =& comparan estadas inandcemns reales y proyectadas?

Limenalan: Angligls vartlcal

LEn e Estsaon de Hernaos ifo Abancay EILR.L a rmalizar un ansisis
fnanciens <& wriliza o esiade de resultados?

L En la Estacon de mennaos Gnfo Abancay ELR.L & malizar un anslisis
financiens =& loma en cuenta @l porcentaje de participacian de los socias?

L En la Estaaon de mennaos Gifo Aoancay ELR.L & malizar un anslisis
franciors o lama en cusnda los e Fadas de alras amgresss?

L En la Estacon de zennaos Golo Abancay ELR.L & malizar un analisis
fmanciens e loma en cuenla los valores de los aclivos corfentas § na

camiernies?

ia

L En la Estacon de zennaos Gnlo Aoancay ELR.L & malizar un analisis
fmanciers 2o consideran los pasmas?

i1

L En la Estacon de zennaos Gnlo Aoancay ELR.L & malizar un analisis
fmanciers = oma en cuenta @l capial de |3 ampresa¥
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warlabla: Rantabllidad econdmica
Dimansidn; Ingresos econdmicos

12 | iLa Estsaon de seracios nba Sbancay E.LRL. uhlea sus efechvos para
caibrir sus necesidades mas urpanbas ¥

13 | iLa Estacon de Servicas Grio Abancay E LKL raliza andlms de sus
walones negociables?

14 | ¢la Estescon de Servicns Grilo Abancay ELR.L realiza anrdlms de sus
cuenias por cabrar?

15 | fla Estacion de Serioos Grio Abancay ELRL. demuesia jener
axisiencias ¥

18 | iLa Estacien de Servicios nia Abancay E.LRL. demussira tener cobras
por adelantada ¥

Limansicn: EHT-EE"DB SCOMOmicoe

17 | ila Estacion de Servioas Gra Abancay ELR.L. cuenta can mbults por
pagar?

18 | iLa Esftacken de Saracios snho Abancay E.LR.L. cusnta remunerscanas
por pagar?

19 | ila Estaciken de Seracios Soho Atancay ELR.L. paga leyes sacales dal
personal?

o | la Estackn de Seracics orlo Abancay ELRL fenen cuentas
camartiaks por pagar?

29 | iLa Estacon de Sarvaos Lrilo Abancay ELK L. cuenta con abligacaneas

fmancieras par pagar?

Gracias por 5uU cilabarasidn
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Confiabilidad del instrumento

Todo el instrumento

Ecindicfioac de flabilidsd

Lla diz
Crasnbach M e ol
1 h (o] 21

Ectadictoas de total de sl=ments

Varkanes de A a3
Ricdia de cscaky oooa sial Comekckn iolal  Cromboch Sio

& ol gt e demenlo s ha e clamaniocs clemanls S ha

ha suprmido suprmida pamegda suprimida
Fi 28.ED 33,800 BTH BET
p2 28,80 323,700 BEE BEE
p3 26,80 a5 300 [E35 ,SiB
F4 25,00 40,000 = D=2 ,SiB
F5 25,00 3B 00 558 ,BOE
Ps 28.E0 323,800 LBTH BET
Fr 28,80 323,700 BEE BEE
FE 28,80 323,700 BEE BEE
P4 25,00 40,000 = D=2 ,SiB
F1aQ 25,00 40,000 = D=2 ,SiB
F1i1 25,00 3B 500 558 ,BOE
Fi2 28.E0 323,800 LBTH BET
F13 25,00 ar.ooo AED 808
Fi4 25,00 ar.ooo AED 808
F15 25,00 ar.ooo AED 808
F1a 28,80 23,700 LB5E BEE
FiT 28,80 23,700 LB5E BEE
F18 28,80 323,700 BEE BEE
Fia 25,00 3B 500 558 ,BOE
Fa0 28,60 25,800 = D055 520

P21 20,00 48,500 555 GEE




Primera variable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Crombach M de elementos
812 11

2

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

Varianza de

escala si el

Correlacion total

5i el elemento se  elemento se ha de elementos

Alfa de
Crombach si el
elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 15,20 7,700 288 750
p2 15,40 8,300 665 JTB
p3 13,40 10,300 028 841
P4 15,60 10,300 070 B3
F5 15,60 8,500 641 783
PG 15,20 7,700 288 750
F7 15,40 8,300 665 J76
Pa 15,40 8,300 665 J76
P9 15,60 10,300 070 Ricy!
P10 15,60 10,300 070 Ry
P11 15,60 8,800 641 783
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Segunda variable

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Crombach M de elementos

876 10

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Crombach si el

si el elemento se  elemento se ha de elementos  elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
P12 11,80 9,200 692 856
P13 12,20 8,700 682 858
P14 12,20 9,700 682 858
P15 12,20 9,700 682 858
P16 12,00 8,500 939 834
P17 12,00 8,500 939 834
P18 12,00 8,500 939 834
P19 12,20 10,700 308 883
P20 11,80 11,700 -.053 913
P21 12,20 10,700 308 883
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RESULTADO DEL CUESTIONARIO

Rentabilidad econémica

Ingresos econémicos

Egresos econémicos

Analisis financiero

Andlisis vertical

10 | 11 |D2X|{ VX | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 |V1Y| 17 | 18 | 19 | 20 | 21 V2Y|VY

9

8

7

Andlisis horizontal

5 |D1X| 6

4

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25
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Base de datos Miriam.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Editar

Analizar  Marketing direclo  Gréficos

Utilidades

Ventana

Ayuda

Ver Datos Iransformar

B H

|visible: 6 de 6 variables

ar | wver |

“y G, B1) Whats..

é G %gsu&adm

| dtx | e | ow [ ey | ey | var var var var

Munca, Nunca Nuni Nunca Nunca
Casimmca  funca  NnTBSSMIG]
Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca
Casinunca  Casinunca  Casinunca Nunca Casinunca Casinunca
Casinunca  Casinunca Casinunca Nunca Nunca Nunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casi nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Munca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
9 Casi nunca  Casinunca Casi nunca MNunca Casinunca Casinunca
10 Munca Casinunca Casinunca Nunca Nunca Nunca
1 Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca
12 Casinunca  Casinunca  Casinunca Nunca Nunca Hunca
13 Casi nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
14 Casi nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
15 Casinunca Casinunca Casinunca Casi nunca Nunca Casi nunca
16 Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca Casinunca
7 MNunca Casinunca Casinunca Nunca Nunca Nunca
18 Casi nunca  Casinunca Casi nunca MNunca Casinunca Casinunca
19 Casinunca  Casinunca Casi nunca Nunca Nunca Nunca
20 Casinunca Casinunca Casinunca Nunca Casinunca Casinunca
21 Casi nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Hunca
22 Casinunca  Casinunca Casinunca Nunca Nunca Nunca

23 Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca =

U [ |

|IBM SPSS Statistics Processorestélisto | | [Unicogeon | [ ]

y 0507 pum.
0l os/ana
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