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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propésito determinar de qué manera la
informalidad incide en la evasion tributaria de los comerciantes del mercado
Modelo, provincia Paita, 2021, para ello se utilizd la metodologia del tipo de
investigacion descriptiva, con disefio no experimental con corte transversal,
siendo 200 el nimero de comerciantes los que conforman la poblacién y unidad
de analisis, asimismo se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario, el problema de investigacion fue determinar de qué manera la
informalidad incide en la evasion tributaria de los comerciantes del mercado
Modelo, provincia Paita, 2021. El resultado que se obtuvo fue el 50% de los
clientes no solicitan comprobantes de pago, 74% sefalo que es tedioso acogerse
de manera formal a un régimen, 68% no reciben informacion sobre como
formalizar su negocio, 42% sefialaron que los costos son elevados.Llegando a la
conclusién que la informalidad si incide en la evasion tributaria deuna manera
significativa con coeficiente de spearman de Rho=0.993*** siendo mayor de

P=0.001 calificando en un nivel positivo alto.

Palabras claves: Informalidad, evasion tributaria, comerciantes
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine how informality affects tax evasion
of merchants in the Modelo market, Paita province, 2021, for which the
methodology of the descriptive research type was used, with a nhon-experimental
design with cross-section, being 200 the number of merchants that make up the
population and unit of analysis, the survey technique was also used and the
guestionnaire as an instrument, the research problem was to determine how
informality affects tax evasion of market merchants Modelo, Paita province, 2021.
The result obtained was 50% of clients do not request proof of payment, 74%
pointed out that it is tedious to formally accept a regime, 68% do not receive
information on how to formalize their business , 42% indicated that the costs are
high. Concluding that informality does affect tax evasion in a significant way with
a Spearman coefficient of Rho=0.993*** being greater than P=0.001 qualifying

ata high positive level.

Keywords: Informality, Tax evasion, Merchants.
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l.  INTRODUCCION

La actividad informal reduce la base impositiva y evita un financiamiento
sostenible de fondos publicos y seguridad social, generalmente en los paises de
menor crecimiento ya que carecen de conciencia tributaria, por ello afecta
directamente a la recaudacion fiscal provocando un dafio a la comunidad. El Peru
presenta gran cantidad de indice de informalidad lo que provoca un alto registro
de evasion tributaria. Este tema es relevante debido a que busca indicar el
parentesco existente entre la informalidad y evasién tributaria en los conjuntos
econdmicos, la presente indagacién esta enfocada en la zona tributario, por lo cual
existe una batalla insistente de parte del estado por los negocios informalesy la

evasion tributaria debido al efecto que origina en la solidez econémica en elPerd.

En el ambito internacional menciond que la informalidad se observa
evidenciado en la evasion, debido a que en Latinoamérica llega a 340.000 millones
de délares y se figura en el 6,7% del Producto Interno Bruto regional, las
principales infracciones tributarias son los pagos del impuesto sobre la renta
(Comisién Economica Para América Latina Y Caribe-CEPAL, 2016).

En el territorio de Chile la evasion es un acto ilegal en donde los
administrados optan en alterar los estados financieros, con el objetivo de
minimizar la cuantia total del tributo que corresponde a costear, conllevando a
gue el contribuyente incumpla la normativa juridica, ocasionandole sanciones
legales aplicadas por la autoridad tributaria competente de cada territorio. Es de
esta forma que los contribuyentes poseen una iniciativa equivocada que el Estado
hace mal uso de los recursos ya que no cuentan con una alta cultura tributaria, es

por esto que evitan el pago respectivo de sus impuestos (Henriquez, 2016).

En el ambito nacional sugiere alternativas para contrarrestar la evasion y
aumentar la recaudacion del Estado, se fundamenta en evaluar y detallar
propiedades de un producido singular que se someta a una evaluacion en uno o
mas tiempos, donde se precisan componentes que se provocan de manera directa
en la problemética social. Haber efectuado la exploracién concluye motivos que
ocasionan la evasion tributaria y esas que impulsan a los sujetos alsistema
general, donde se pueda conseguir una precaria enseflanza que edifique la

conciencia social en material tributario (Choque, 2014).



La evasion tributaria en el Pert acarre6 con su llegada muchas secuelas
gue estan afectando al territorio y a la poblacion peruana, estas secuelas se
reflejan en la inobservancia gremial, en ocultamientos involucrados con la
materia tributaria, asimismo, los sobornos que se produce en el sistema nacional
y privado, evitando que el territorio siga desarrollandose en el campo econdémico,
afectando negativamente en las inversiones que ejecuta el estado asi sea en
ensefianza, salud, tecnologia, transporte, etcétera., que son beneficios para
todos los habitantes, es por esto que es necesario una concientizacion tributaria
y mostrarle cuales son los frutos de dicha responsabilidad tributaria, en donde
cada una de la sociedades peruana se enriqueceran por medio de las ganancias
fiscales que van a ser distribuidos a cada una de las entidades gubernamentales
del territorio (Gil, 2017).

En el ambito local para lograr minimizar lo cual es la carencia de cultura
tributaria en los contribuyentes, el Estado debe mostrarles a estas personas que
la ejecucion de sus deberes tributarias favorece la poblacion como a ellos
mismos, es por esa razén que tienen que capacitarse o documentarse bastante

mas de la normativa tributaria (Castro, 2019).

Por ello se formul6 la siguiente problematica: ¢(De qué manera la
informalidad incide en la evasion tributaria de los comerciantes del mercado

Modelo, provincia Paita, 20217

La presente investigacion tuvo como importancia social que
proporcionaron un apoyo a las proximas averiguaciones que poseen interaccion
con mi asunto ya dicho. Segun Hernandez, et al. (2017, p.40) afirmaron que toda
investigacion se enfoca en la resolucién de un problema, por ello, que se justificd
con la racionalidad que se ejecuta la investigacion con los siguientes criterios:
por conveniencia por la informalidad y evasion que se presentd en los
comerciantes del mercado modelo de la provincia de Paita en el periodo 2021,
por ello, la investigacion tuvo como intencidn explicar y examinar la informalidad
y evaluar los niveles de evasion existieron en los comerciantes del mercado
modelo de la provincia de Paita, ademas fue de ayuda porque se dio a conocer
a los comerciantes del mercado los beneficios que conlleva la formalizacion de
Sus negocios, y poder contribuir al Estado peruano. Por otro lado, en relacién a

la relevancia social se centr6 en dos variables que fue la informalidad y la
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evasion tributaria que son actos que se cometieron de forma ilicita por los
comerciantes y la sociedad, por lo cual SUNAT que es una entidad recaudadora
deberia de incentivar a los comerciantes y empresarios a llevar a cabo con sus
obligaciones, y ademas se brindé entendimiento a los comerciantes para que
tuvieran en claro cudl era el valor de tributar y de ser un comerciante formal.
Siendo la implementacion practica, un mecanismo donde se ayudoé a brindeles
las ventajas que tuvieron al ser formales, es por esto que les dio a conocer cual
fue la incidencia entre la informalidad y la evasion tributaria, para que lograran
tener conocimientos mas claros y no tuvieran miedo a formalizarse. Como valor
teorico, en los afios posteriores se encontré una lucha persistente por parte del
estado acerca del comercio informal y evasion tributaria requerida a la colision
gue motivaba el equilibrio econémico para el pais, por ello resaltaban tacticas de
control y fiscalizacién tributaria, ya que el desempefio tributario no basta para
derrotar las practicas de evasion (Torres, 2016). En lo que se refirié a utilidad
metodoldgica se sumoé la importancia por la que se ayudd a los comerciantes a

conocer sobre la relacion que existio entre la informalidad y la evasion tributaria.

A partir de ello se establecio el objetivo general el cual fue: Determinar de
gué manera la informalidad incide en la evasion tributaria de los comerciantes del
mercado Modelo, provincia Paita, 2021 y como objetivos especificos: a) Describir
y analizar la informalidad de los comerciantes del mercado modelo de la provincia
de Paita, 2021, b) Analizar el nivel de evasion tributaria de los comerciantes del

mercado modelo de la provincia de Paita, 2021.

Siendo la hipétesis general: La informalidad incide significativamente en
la evasion tributaria del mercado modelo de la provincia de Paita- afio 2021.



MARCO TEORICO

Los antecedentes que influyeron en la investigacion fueron los siguientes:
a nivel internacional se consider6 a Tapia et al (2018) en su articulo de revista
tuvo como objetivo identificar las causas del comercio informal y su incidencia en
la evasion tributaria. Esta indagacion permitié conocer las causas de actividad
informalidad en los mercados de la ciudad Riobamba- Ecuador, donde explicé
gue el negocio informal es un fendmeno que ataca a la mayor parte de territorios
sin embargo de diversas maneras, donde se caracterizan por los vendedores
ambulantes y trabajadores autonomos, debido a que dichos pose en un espacio fijo
como es “las calles” o ademas poseen sitios variables, la cual no se dirigepor
reglamentos ni leyes referentes, debido que indicdé existente mucha actividad
informal como es en la compra y comercializacibn a comerciantes que no
permanecen sujetos a un sistema, ademas hablé sobre los peligros que
combaten los proveedores informales debido a los sujetos que trabajan en la
economia formal. Los trabajadores informales se exponen a requisitos de
funciones impropias e inseguras, poseen niveles elevados de analfabetismo,
escasa capacidad y pocas oportunidades de formacion, esto causa que esas
personas tengan ingresos inciertos o sea sin un costo fijo, sean irregulares, e
inclusive esos no cuentan con cualquier seguro de vida debido a que no los
resguarda alguna compafiia. Es de gran trascendencia saber diferenciar los
procesos de informalizacion que permanecen asociadas a predisposicion
mundial o politicas estructurales, y sin embargo la resiliencia de la produccion
informal de ingresos y funcionalidad en los mercados locales debido a que es un

aspecto notable en lavida cotidiana de los individuos.

Por otro lado, Jorratt (2015) en su articulo de revista tuvo como propésito
determinar el sistema tributario como una causa de la informalidad en Chile, por
lo que explica que no solo trata del pago de impuesto sino ademas del tiempo y
el efectivo que demanda realizar con los deberes, y el impacto de la informalidad
es la pérdida de ingresos fiscales debido a la evasion tributaria, por lo cual

muchas microempresas permanecen en la informalidad debido a que su utilidad



mensual no excede el margen del impuesto a la renta, el primordial impuesto
gue evaden es el Impuesto al valor agregado por el incumplimiento del registro
de alguna unidad econdmica, y ademas nos hablé que gran porcentaje de la
evasion tributaria viene de las compafiias enormes que permanecen registradas,
debido a que frecuentemente sblo declaran una seccion de sus ingresos.
Ademas, se explicé que no toda informalidad se deriva en evasion tributaria
poniendo como ejemplos los pequefios empresarios que trabajan en la
informalidad, tiene como dilema primordial el incumplimiento impositivo de las
unidades economicas no registradas en el que se centraron en este articulo. Es
por ello, que la informalidad no solo se trata de los empresarios por cuenta propia
y microempresas no registradas que no cumplen las leyes laborales, tributarias,
ni otras regulaciones, pero también la mayoria de los evasores provienen de las

compaiiias o entes registrados.

Sin embargo, Vargas (2015) en la revista tuvo como finalidad principal
desarrollar una propuesta metodoldgica comparativa para estimar la evasion
tributaria del IVA para el afio 2010, hablé acerca del progreso de cada nacién se
centra en el deber de cada ciudadano, evitando la practica de actos dolosos
relacionados a los temas de impuestos, provocando que el crecimiento del pais
se vea retrasado por mucho tiempo, obstaculizando la gestion de cada gobierno
al no poder cubrir con las necesidades que requiere la poblacion. Se toma en
cuenta que la evasion tributaria es un problema que perjudica directamente al
crecimiento de un pais, truncando el objetivo principal de los impuestos, la
deshonestidad de las compafiias y la evasion tributaria inciden de una manera
perjudicial en el desarrollo, ya que esta dafia la competitividad delpais al tener
como obstaculos propietarios que cumplen con sus obligaciones tributarias y en

algunos casos llevarlos al cierre de los entes.

A nivel nacional Usquiza (2017) en su trabajo de investigacion tuvo como
objetivo identificar cobmo la informalidad incide en la evasion tributaria de los
comerciantes del Mercado Caqueta en el afio 2017, considerando importante que
los ciudadanos deben de tener conocimiento acerca de evasion tributaria y de la
informalidad y que puedan entender cudl es la importancia de los tributos y los
impuestos, ya que tiene una gran valor el declarar porque ayudd a nosotros

mismos y al pais en general, ya que la informalidad es un dilema que existe a



diario teniendo como incidencia las causas de la evasiontributaria, teniendo como
principal causante a los comerciantes con escasez de saberes sobre cultura
tributaria y del desarrollo de la legalizacion de sus negocios, pero también eligen
no ser formales para no pagar sus impuestos. Es por ello que la guia tributaria
fue un asunto interesante para lacomunidad porque todos los ciudadanos tienen
que contribuir con los impuestosque se encuentran vigentes y poder cumplir con
nuestro deber para asi ayudar al mejoramiento y alargamiento de los servicios

gue genera el estado.

Por otro lado, Quintanilla (2014) su trabajo de investigacion tuvo como
objetivo principal establecer como la evasion tributaria incide en la recaudacion
fiscal en el Perl y Latinoamérica, la cual explicé que el Peru financia un alto
porcentaje en ingresos por la recaudacion tributaria, ya que los contribuyentes
siguen incumpliendo sus obligaciones tributarias, ademas afade que la
recaudacion fiscal ayuda a atender las necesidades que tiene el pais, por lo cual
cuando los contribuyentes no cumplen con sus impuestos, este presupuesto
disminuye afectando a dichos servicios basicos de una poblacion. Y como
problemas que mas se presentan en el pais es la carencia de educacion tributaria,
bajo nivel de tributaciébn, exceso de procesos engorrosos, alta tasa de
informalidad. Es por ello que, los beneficios fiscales son muy afectivos a los
requisitos externos, transformandose en motivo de recursos para el fisco,
recalcando como principal tributo del Pera el impuesto a la Renta. Asimismo, las
leyes tributarias deben ser de una manera drastica para el evasor y permitir que
todo se resuelva a rendimiento de la ley, ya que para el contribuyente es una
obligacion de la carga fiscal, sin abusar ni poner exagerar. Como se presento la
politica tributaria es netamente responsabilidad del ministerio de economia y
finanzas, reconocemos que no se puede lograr cumplir con la finalidad sin antes
contar con una administracion tributaria para poder implementar las medidas que

condicionen los resultados.

Sin embargo, Murga (2018) en su trabajo de investigaciéon tuvo como
objetivo general describir la incidencia de la informalidad en la evasion tributaria
en los comerciantes de abarrotes del Mercado la Perla, Chimbote, por ello explicd
gue existe gran cantidad de comerciantes informales que se consagran a la

compra y venta de abarrotes, por lo cual la investigacion le ha permitido



analizar los factores por lo cual incumplen con los pagos de tributos y
obligaciones. Teniendo como caracteristicas que la evasion tributaria comprende
la eliminacion a razén que tenga como efecto del descenso de la carga tributaria,
tomando como principal causa de la informalizacién de los comerciantes la falta
de informacion para la formalizacién de sus negocios, por los altos costos que
genera el ser formal y el registro contable complicado lo cual provoca que los

comerciantes vivan en la informalidad.

A nivel local, Zoley (2017) en su revista tuvo como objetivo principal
determinar el control de la evasion tributaria en los entes privadas ya que explicé
que el sector publico como privado tienen como pensamiento que una de las
razones que conlleva a los contribuyentes a evadir los impuestos es la
inestabilidad que se presenta en el mercado, pero esto es algo irénico porque
toda empresa debe estar acta a los cambios que se les presenta dentro del
mercado, para que asi puedan cumplir con sus objetivos planeados desde un
principio, es asi que en ambos sectores empresariales se pudo observar que

mediante este pensamiento se observo que evaden su obligacion tributaria.

En relacion a las bases tedricas relacionadas al tema de la informalidad,
Saldarriaga (2017) afirmo que la informalidad esté definida por un grupo de entes,
empresarios y labores que se desarrollan fuera del marco legal, el origende la
informalidad son diversos y no solamente se ve reflejado en el nivel de
desarrollos econémicos sino también tiene consecuencias en el crecimiento y
productividad de éstas, ya que elude una retribucion eficaz de mano de obra y

de capital.

También Hilasaca & Palacios (2018) redact6 que la informalidad es
objetivo de diversas investigaciones y diversos estudios, por lo que cada estudio
tiene distintos puntos de analisis y distintas conclusiones tanto en el aspecto de

informalidad laboral y empresarial.

Las causas de la informalidad segun Sandoval (2014) pueden explicarse
por diferentes razones, la primera estuvo asociadas con la estructura del sistema
de produccién, y que también desaparecen con el tiempo lo que permite que se
clasifiquen diferentes modos como corto, mediano y largo plazo, como segunda

causa implican los efectos temporales definiéndose en el comportamiento, y en



tercer lugar las causas generales son de reciente identificacion y definicion bajo

perspectiva historica.

La informalidad es generada debido a las siguientes dimensiones: La
primera dimension fue el desconocimiento de las normas tributarias, esta referida
al nivel de desconocimiento que tienen los comerciantes delmercado acerca de
las normas tributarias, esto genera que las empresas incumplan las obligaciones
ante la administracion tributaria que impacta de una forma negativa en la
economia. Se deben de tener en cuenta con los indicadores de nivel de
conocimiento de las normas tributarias y ademas el nivel de conocimiento de las
obligaciones tributarias. La segunda dimensién fue conciencia tributaria
inapropiada, esta dimension es una sefial que actia como una tactica para poder
fomentar un desemperio de la retribucion tributaria, y las tareas son realizadas
por la administracion tributaria, pero también, es comun que los comerciantes del
mercado elaboren de un modo informal tengan una conciencia tributaria
inapropiada, se presentan los siguientes indicadores interiorizacion de los
deberes tributarias y el cumplimiento tributario. La tercera dimension fue costo
de formalizacion, esta dimension es un indicador directamente a la formalizacién
de un ente que trae consigo generar gastos y costos a un comerciante, se
presentan los distintos indices como costos de tramites, nivel de dificultad de los

tramites y cantidad de tramites.

Como segunda variable se consideré evasion tributaria, segun Cornejo
(2017)es aquel asunto muy importante para el Estado, yaque la SUNAT se
esmera por excluir a la evasion tributaria puesto que se reflejaen la informalidad
de un pais, si se logra eliminar por completo la evasion tributaria la recaudaciéon

fiscal aumentaria permitiendo que el gobierno incremente un gasto social.

Ademas, sefialé Paredes (2016) que la evasion tributaria es considerada
como un factor preocupante para el Estado ya que, a pesar de los esfuerzos
realizados para poder reducir los niveles de evasion, y potenciar los procesos de

la recaudacion por eso es imprescindible medir el nivel de evasion tributaria.

Las causas de la evasion tributaria segun Montano & Vasquez (2016)
explicaron que se redacta por la carencia de mecanismos y métodos anticipados

por parte del supervisor ya que propician al contribuyente en diferentes



actividades de servicio. La evasion tributaria es generada por diferentes
dimensiones: La primera dimensién es la evasion por factores personales, se
relacionan de una forma directa con las inquietudes de los contribuyentes, el que
impide cumplir con los pagos de los tributos. Teniendo como indicadores la falta
de educacion tributaria, acogimiento al régimen y deseo de mayores utilidades.
La segunda dimension fue evasion por factores socioculturales esto hace
referencia a las causas de la evasion ya que tiene relacién con las practicas
humanas y establece la vida comunitaria. Teniendo como indicadores bajo indice
de cultura tributaria y percepcion de exceso de pago de impuestos. La tercera
dimension fue la evasion por factores técnicos que involucra la creacion de
normas, tributos, técnicas que se ejecutan por los organizadores del estado.
Teniendo como indicadores tasas de impuestos elevados, procedimientos

tributarios complejos y administracion tributaria poco flexible.



METODOLOGIA

3.1.- Tipo y disefio de investigacién
3.1.1.- Tipo de investigacion

El estudio fue tipo de investigacion aplicada, porque busco
generar conocimiento con la aplicacion directa a los problemas
gue existieron, se bas6é en los hallazgos tecnoldgicos de la
investigacion basica, y tuvo como objetivo resolver un
determinado planteamiento especificO por ende enriquecera el
desarrollo cultural y cientifico. Nieto (2018) explicé que la
investigacion aplicada se conduce a la transformacion, ya que se
divide en investigacion sustantiva que llega hacer plasmada en
prototipos, y la investigacién operativa que va mas alla de lo

planteado.

Bajo este contexto, en el estudio se pretendié determinar de qué
manera la informalidad incide en la evasion tributaria de los

comerciantes del mercado modelo, provincia Paita-afio 2021.

3.1.2.- Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, este disefo
carece de una variable independiente. Segun Raffino (2020)
interpreta que es un modelo de pesquisa que no separa sus
términos definitivos, entre una serie de acciones y reacciones en
un entorno examinado, es decir no se maneja mediante las
variables que busca comentar, sino satisfacer la observacion de

fendmenos de su interés natural.

También fue de corte transversal, porque se estudio los hechos o
fendmenos suscitados en un tiempo determinado es decir en el
periodo 2021, donde todos los datos recopilados para la
elaboracion del desarrollo del estudio. El corte transversal tuvo un
modelo de indagacion que examina lo referente de las variables
seleccionadas en un espacio determinado, los datos de este
estudio provienen de una poblacion o personas que son similares

a todas las variables es decir en esta investigacion fue del
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Mercado de la provincia de Paita. Segun Talavera et al (2019) el
disefio se defini6 como una recoleccion de informacion
observacional, que calculé una omas particularidades es decir
variables, en una situacion dada, consistio en decidir las distintas
caracteristicas y el crecimiento del disefio de estudio, cada
formacion fue una bandeja principal de informacion, este facilitd
las evaluaciones de imponencia en grupos demograficos

desiguales.

Ademas, fue descriptivo, este disefio mide la variable
independiente. Segun Ochoa, J. & Yunkor Y. (2020) consistié que
un estudio descriptivo pertenece a la investigacion cuantitativa,
donde se debe de tener en consideracion factores que se
encuentran en el entorno que se involucran con la variable, y se
asocia a estudios relacionales o correlacionales que tienen sus

propias caracteristicas dependiendo la naturaleza de la variable.

También fue correlacional, en este disefio el indagador mide dos
variables. Segun Ramos, C. (2020) es aquella que surge de la
necesidad al plantear una hipoétesis la cual tenga relacién entre
dos o mas variables, ya que se genera de la aplicacion de
procesos estadisticos inferenciales que buscan explorar los

resultados para beneficiar a una poblacion.

Por lo cual también fue cuantitativo, segun Sanchez, F. (2019) es
la cual estudia diferentes objetivos para comprender al sujeto, ya
gue se sustenta con evidencias que origina la descripcién que
profundiza al fendmeno con la finalidad de comprenderlo y
explicarlo a través de métodos y técnicas.

M: Comerciantes del mercado de la provincia de Paita

Ox: Variable informalidad e Ox
R: La relacion entre las dos variables y - . _
Oy: Variable evasion tributaria .. )

Troy
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3.2.- Variables y operacionalizacion

Variable 1: Informalidad
Definicién conceptual

La informalidad depende de la realidad de cada pais, en el Peru se definio
como una sociedad no constituida en sociedad y cuyos trabajadores no
gozan de beneficios laborales (Pérez, 2018). Ademas, se mencionaron las
diferentes dimensiones que fueron: Desconocimiento de las normas

tributarias, conciencia tributaria inapropiada y costos de formalizacion.
Definicidon operacional

La informalidad fue una variable de tipo categérica de naturaleza
cualitativa de escala ordinal, politbmica tuvo un instrumento de 8 items con
3 dimensiones desconocimiento de las normas tributarias, conciencia
tributaria inapropiada y costos de la formalizacion, esta variable se midi6
a través de escala de Likert del 1 al 5, Nunca (1) Casi nunca (2) A veces

(3) Casi siempre (4) Siempre (5)

Escala de medicién: Ordinal
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Variable 2: Evasion tributaria

Definicion conceptual

La evasion tributaria fue una ocupacion racional que se dirigié a sostener
total o un fragmento en beneficio propio, ademas fue toda exclusién de un
monto dependiente para hacer dentro del ambiente de un pais por fraccion
de quienes estan legalmente forzoso para abonar y que obtuvieron tal
producto para moderar comportamientos ilegales (Patifio, R. et al, 2019)
Ademés, semencionan las distintas dimensiones que fueron: Evasion por
factores personales, evasion por factores socioculturales y evasion por

factorestécnicos.
Definicion operacional

La evasion tributaria fue una variable de tipo categdrica de naturaleza
cualitativa de escala ordinal, politmica tuvo un instrumento de 8 items con
3 dimensiones evasion por factores personales, evasién por factores
socioculturales y evasion por factores técnicos, esta variable se medira a
través de escala de Likert del 1 al 5, Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3)

Casi siempre (4) Siempre (5)

Escala de mediciéon: Ordinal
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3.3.- Poblacion, Muestray Muestreo

3.3.1.- Poblacioén

Para Arias, J. etal (2017) los moradores es el conjunto del fenémeno
deensefianza, incorpora la generalidad de las cifras de andlisis que
componen dicho fenobmeno y que debe cuantificarse para un
establecido estudio componiendo un grupo de entidades que
informan de algo en particular y se le nombra poblacién por
establecer el conjunto de fendmenos adscritos en una

investigacion.

Por ende, el presente estudio tomo el total de 200 comerciantes

aproximadamente en el mercado modelo de la provincia de Paita.

3.3.2.- Muestra

Para Hernandez, et al. (2017) la muestra es un subgrupo de los
habitantes, que se emplea por reserva de periodo y requerimiento
e incluye fijar la cantidad de muestreo y de andlisis, ya que pide

limitar la poblacién para diversificar el producto y crear parametros.

Para la presente investigacion se tom6 en cuenta el total de 50
comerciantes del mercado modelo de la provincia de Paita, que
constituye la muestra censal en mi investigacion acerca de la
informalidad y evasion tributaria del mercado modelo de la provincia
de Paita 2021.

3.3.3.- Muestreo

No probabilistico por conveniencia, la muestra que se encuentra
utilizable en la duracién de la busqueda, Segun Otzen & Manterola
(2017) acepta escoger aguellos sucesos cercanos que reconocen
ser incorporados y poseen semejanza de los asuntos para el

indagador.
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3.3.4.- Criterios de selecciéon

Criterios de inclusion

Comerciantes del mercado modelo de la provincia de Paita
pertenecen al area comercial.
Comerciantes mayores de 18 afios.

Comerciantes que acepten voluntariamente participar.

Criterios de exclusion

Los comerciantes que no anhela aportar a la investigacion.
Comerciantes que no se encuentren trabajando en

el mercado de la provincia de Paita.

3.3.5.-Unidad de anélisis

Un vendedor que brinda sus servicios en el mercado

modelo de la provincia de Paita.

3.4.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1.- Técnica:

Conforme Lépez & Fachelli (2015) la encuesta es una técnica de
indagacion general que mas se usa en el lugar, y ha manifestado
en el entorno de la exploracién cientifica, este mecanismo es muy
elemental ya que la encuesta a manera de investigacion implica
coordinar diversos procedimientos especiales, como es el
planteamiento de muestra, construccion de un temario, la medida
y la elaboracion de indices y escalas, entrevistas, etc. La encuesta
se ha popularizado con un efecto positivo que puede generar
informacion y debate social, también un efecto negativo derivado
del mal uso de las encuestas hasta cierto punto, pero se ha
convertido en un referente obligatorio para los métodos de
investigacion. Una caracteristica importante de la encuesta es que
establece rasgos y condiciones, tanto como técnica concreta y
etapas del proceso de investigacion para generar informacion de

calidad.
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3.4.2.- Instrumento de recolector de datos.
Esta formacion se us6 como herramienta: cuestionario, el autor
Meneses (2016) la define como aquel grupo de pasos estructurados
para su disefioy administracion, y para la agrupacion de datos

obtenidos.

3.5.- Procedimientos
El procedimiento que se requirié en la investigacion, una solicitud por

consentimiento informado al gerente de desarrollo econdmico local y
posteriormente se aplicé un cuestionario a la poblacion del mercado
modelo de la provincia de Paita 0 muestra que se determiné del mercado
de la provincia de Paita con la idea de procesar el cuestionario y la

informacién que generen los resultados.

3.6.- Método de analisis de datos

Andlisis descriptivo

Se especificO los datos obtenidos por medio de tablas y graficas
empleando el Excel, el analisis descriptivo comprende el registro de la
condicion reciente, y la estructura de un fendmeno. Segun Guevara, et al
(2020) en este sitio explica que permite establecer la estructura o el
comportamiento de los fendbmenos de un estudio, proporcionando
informacion comparable a otras fuentes, ya que tiene como objetivo
describir caracteristicas fundamentales.

Analisis inferencial

Se aplico el examen de naturalidad haciendo uso de Kolmogorov Smirnov,
sirve para muestras pequefias (n >50) que se usa para el grupo de datos,
este test propone la hipétesis nula que muestra proviene de una

distribuciéon normal.

3.7.- Aspectos éticos
Segun Ann (2017) los aspectos éticos ayudan al estudio como conductor
del proceder humano como mira de mejorar y el comportamiento personal
y social, ya que busca infiltrar la vida de cada individuo de una serie de
valores que orienta hacia una armonia de ella misma y con los demas, la
ética es un papel primordial ya que nos ayuda
16



atomar en cuenta los aspectos positivos, y compromete a la actuacion de

cada persona en sus conductas y el accionar del investigador.

Es por ello, que la presente investigacion aplic los siguientes principios
éticos los cuales son: evitar algun tipo de plagio, calidad al momento de
redactar mi proyecto, responsabilidad y compromiso, de igual forma
cumpliendo el requerimiento académico con la aprobacion por parte del
programa que actualmente conocemos que es el turnitin asegurando que

la informacion de la investigacion sea veridica, legal y de personal.

IV. RESULTADOS
El presente capitulo muestra el analisis de los resultados de la
investigacion que se logré una vez aplicado el instrumento de recoleccion de
datos, por lo que se dio las debidas respuestas a mis objetivos planteados, para
ellos se aplicé la encuesta o cuestionario que fue dirigida a los comerciantes del
mercado modelo de la provincia de Paita, 2021 sobre la informalidad y la evasién

de tributos.

Encuesta: Dirigida a 50 comerciantes del mercado modelo de la provincia

de Paita.

El objetivo especifico 1: Describir y analizar la informalidad de los comerciantes
del mercado modelo de la provincia de Paita, 2021, se logro:

Tabla 1
Cantidad de personas

NO
CASI A CASI
SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA TOTAL

PREGUNTAS
SIEMPRE

CREES QUE ES  TEDIOSO
ACOGERSE DE MANERA FORMAL 37 12 1 0 0 50
ALGUN REGIMEN

CUENTA CON LA DOCUMENTACION
NECESARIA PARA ACCEDER A UN 0 0 6 16 28 50
REGIMEN

CONSIDERA QUE LAS ENTIDADES

(SUNAT, MUNICIPALIDADES)

POSEEN COSTOS ELEVADOS PARA 21 18 7 3 1 50
LA FORMALIZACION DE SU

NEGOCIO

RECIBE INFORMACION ACERCA DE 0 1 4 11 34 50
COMO FORMALIZAR SU NEGOCIO

Nota. Tabla de cantidades de personas que respondieron el cuestionario de la primera variable.

17



Tabla 2
La excesiva magnitud de los impuestos en los comerciantes del mercado modelo

Alternativa N %
siempre 15 30
Casi siempre 20 40

A veces 2 4
Casi Nunca 6 12
Nunca 7 14
Total 50 100

Nota: Esta tabla muestra los conocimientos de los comerciantes sobre impuesto.

Interpretacion: Segun la pregunta que se realiz6 a los comerciantes del
mercado modelo de la provincia de Paita los resultados fueron que un 70% (30%
siempre y 40% casi siempre) indicO que existe una alta magnitud de los
impuestos, 16% (4% a veces y 12% casi hunca) sefialé que la magnitud de los
impuestos es moderada, y un 14% (nunca) indico que es bajo la magnitud de los

impuestos.

18



Tabla 3
Tedioso acogerse de manera formal a un régimen

Alternativa N %
siempre 37 74
Casi siempre 12 24
A veces 1 2
Casi Nunca 0
Nunca 0 0
Total 50 100

Nota: Esta tabla muestra conocimientos sobre regimenes que existen al

formalizarse.

Interpretacion: Un 74% de los comerciantes indic6 que siempre es tedioso

acogerse a un régimen, un 24% sefial6 que casi siempre, otro 2% de los

encuestados sefialo que a veces, mientras que casi nunca y nunca tiene un 0%

de los encuestados. Resultado que nos sefiala que un gran porcentaje de los

comerciantes manifestd que es muy tedioso acogerse de manera formal a algan

régimen.
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Tabla 4
Beneficio que generan los tributos a la poblacion

Alternativa N %
siempre 28 56
Casi siempre 16 32
A veces 4 8
Casi Nunca 0
Nunca 0 0
Total 48 96

Nota: Esta tabla muestra conocimientos sobre los tributos.

Interpretacion: El 60% de los encuestados consideraron que siempre los

tributos benefician a la poblacién en general, un 32% sefialé que casi siempre,

otro 8% de los encuestados sefiald que a veces los tributos benefician a la

poblacién en general, mientras que casi nhunca y nunca tiene un 0% de los

encuestados. Resultado que nos sefialé que un gran porcentaje de los

comerciantes manifiesta los tributos benefician a la poblacién en general en

gran escala.
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Tabla b
Documentacion para poder acceder a un régimen

Alternativa N %
siempre 28 56
Casi siempre 16 32
A veces 4
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 48 96

Nota: Esta tabla muestra los conocimientos sobre los documentos para
formalizarse.

Interpretacion: El 0% de los encuestados consideraron que siempre cuentan
con la documentacioén adecuada, un 0% sefal6é que casi siempre, otro 12% de
los encuestados sefialdé que a veces, mientras que casi nunca tiene un 32% y
nunca tiene un 56% de los encuestados. Los resultados nos sefalaron que un
gran porcentaje de los comerciantes no cuentan con la documentaciéon

necesaria para acceder a un régimen.
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Tabla 6
Costos elevados para formalizar su negocio

Alternativa N %
siempre 21 42
Casi siempre 18 36
A veces 7 14

Casi Nunca 3 6

Nunca 1 2
Total 50 100

Nota: Esta tabla muestra los conocimientos sobre los costos de ser formal.

Interpretacion: El 42% de los comerciantes consideraron que los costos son

muy elevados para formalizar su negocio, un 36% nos explicé que casi

siempre son elevados los costos para formalizar el negocio, asi mismo nos

dictaron que un 14% considera que a veces, donde casi nunca cuenta con un

6% y nunca un 2% de los comerciantes que consideraron que estan bien los

costos para formalizarse.
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Tabla 7
Informacién acerca la formalizacién de su negocio

Alternativa N %
siempre 0 0
Casi siempre 1 2
A veces 4 8
Casi Nunca 11 22
Nunca 34 68
Total 50 100

Nota: Esta tabla muestra los conocimientos sobre la formalizacion de un negocio.

Interpretacion: El 0% de los encuestados consideraron que siempre no reciben
informacion sobre la formalizacion de su negocio, un 2% sefialé que casi
siempre, otro 8% de los encuestados sefialdé que a veces, el 22% manifesto que
casi nunca, mientras el 68% sefalé que nunca. Resultado que nos sefialaron
gue un gran porcentaje de los comerciantes consideran que nunca reciben

informacion acerca de codmo formalizar su negocio.

23



Tabla 8
Control de ventas estimado durante el dia

Alternativa N %
siempre 2
Casi siempre 2 4
A veces 13 26
Casi Nunca 7 14
Nunca 27 54
Total 50 100

Nota: Esta tabla muestra los conocimientos sobre un control diario.

Interpretacion: El 2% de los encuestados consideraron que siempre, un 4%

sefiald que casi siempre, otro 26% de los encuestados sefialé que a veces, el

14% manifesté que casi nunca, mientras el 54% sefialé que nunca. Resultado

gue nos sefalaron que un gran porcentaje de los comerciantes no llevan un

control estimado de sus ventas durante el dia.
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Tabla9
No saber de temas tributarios afecta acogerse a un régimen

Alternativa N %
siempre 1 2
Casi siempre 4 8
A veces 39 78
Casi Nunca 5 10
Nunca 1 2
Total 50 100

Nota: Esta tabla muestra los conocimientos sobre los regimenes.

Interpretacion: El 2% de los encuestados siempre, un 8% sefial6 que casi
siempre, otro 78% de los encuestados sefialé que a veces, el 10% manifesté que
casi nunca, mientras el 2% sefalé que nunca. Resultado que nos sefialaron que
un gran porcentaje de los comerciantes consideraron que a veces el no saber

sobre temas tributarios afecta al momento de acogerse a un régimen tributario.
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El objetivo especifico 2: Analizar el nivel de evasion tributaria de los comerciantes del mercado modelo de la provincia de Paita,

2021, se logro:

Tabla 10
Cantidad de personas

PREGUNTA TOTAL
SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASINUNCA NUNCA
éSus clientes, le solicitan algun comprobante de
0 5 5 15 25 50
pago?
éConsidera usted que el pagar tributos
T 15 15 10 5 5
responde a una obligacién impuesta por el
Estado que no trae ningun beneficio?
éConsidera usted que la educacién tributaria
fortalece y promueve las practicas sanas 2 15 10 0 0 >0
tributarias?
¢Cree que su dinero servird si contribuye con los 4 19 19 1 1 £0

impuestos?

Nota: Tabla de cantidad sobre personas que participaron en el cuestionario de la segunda variable.
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Tabla 11
Los clientes, solicitan comprobante de pago

Alternativa N %

siempre 0 0
Casi siempre 5 10
A veces 5 10
Casi Nunca 15 30
Nunca 25 50
Total 50 100

Nota: Esta tabla muestra la cantidad de clientes que exigen comprobantes.

Interpretacion: El 0% de los encuestados consideraron que siempre, un
10% sefiald que casi siempre, otro 10% de los encuestados sefialé que a
veces, el 30% manifestd que casi nunca, mientras el 50% sefialé que nunca.
Resultado que nos sefialé que un gran porcentaje de los comerciantes

consideran que nunca sus clientes le solicitan algiin comprobante de pago.
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Tabla 12
La evasion tributaria considerada delito

Alternativa N %
siempre 0
Casi siempre 2 4
A veces 15 30
Casi Nunca 10 20
Nunca 23 46
Total 50 100

Nota: Esta tabla muestra los conocimientos sobre evasion

Interpretacion: El 0% de los entrevistados manifestaron que siempre no tienen

conocimientos que la evasion tributaria se considera un delito, un 4% sefalo

gue casi siempre, otro 30% de los encuestados sefialé que a veces, el20%

manifesté que casi nunca, mientras el 46% sefal6 que nunca.
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Tabla 13
Recibe visitas de un funcionario

Alternativa N %

siempre 0 0
Casi siempre 5 10
A veces 8 16
Casi Nunca 11 22
Nunca 26 52
Total 50 100

Nota: Esta tabla muestra la cantidad de informacion que les brindan.

Interpretacion: El 0% de los encuestados sefialaron que siempre, un 10%
sefalé que casi siempre, otro 16% de los encuestados sefialé que a veces, el
22% manifesté que casi nunca, mientras el 52% sefialé que nunca. Resultado
gue nos sefialé que un gran porcentaje de los comerciantes consideran que

nunca reciben visitas de algun funcionario de SUNAT.
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Tabla 14
Considera que pagar tributos responde a una obligacion

Alternativa N %
siempre 15 30
Casi siempre 15 30
A veces 10 20
Casi Nunca 5 10
Nunca 5 10
Total 50 100

Nota: Esta tabla muestra los conocimientos sobre el pago de tributos.

Interpretacion: El 30% de los encuestados siempre, un 30% sefialé que casi
siempre, otro 20% de los encuestados sefiald que a veces, el 10% manifestd
gue casi nunca, mientras el 10% sefalé que nunca. Resultado que nos sefal6
gue un gran porcentaje de los comerciantes siempre consideran que el pagar
tributos responde a una obligacion impuesta por el estado que no trae ningun

beneficio.
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Tabla 15
La educacion tributaria fortalece las practicas tributarias

Alternativa N %
siempre 25 50
Casi siempre 15 30
A veces 10 20

Casi Nunca 0 0

Nunca 0 0
Total 50 100

Nota: Esta tabla muestra el conocimiento sobre las practicas tributarias.

Interpretacion: El 50% de los encuestados siempre, un 30% sefialé que casi
siempre, otro 20% de los encuestados sefialé que a veces, mientras que casi
nunca y nunca tiene un 0% de los encuestados. Resultado que nos sefalé que
un gran porcentaje de los comerciantes consideran que siempre la educacion

tributaria fortalece y promueve las practicas sanas tributarias.
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Tabla 16
Existencia de un curso sobre impuestos

Alternativa N %
siempre 30 60
Casi siempre 15 30
A veces 4 8
Casi Nunca 1 2
Nunca 0 0
Total 50 100

Nota: Esta tabla muestra si existe orientacion sobre el tema de impuestos.

Interpretacion: El 60% de los encuestados siempre, un 30% sefialé que casi
siempre, otro 8% de los encuestados sefial6 que a veces, mientras que 2%
sefialo que casi nunca y nunca tiene un 0% de los encuestados. Resultado que
nos sefialé que un gran porcentaje de los comerciantes consideran que siempre
debe de existir un curso sobre los impuestos acogidos a los comerciantes

informales.
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Tabla 17
Su dinero servira si contribuye con los impuestos

Alternativa N %
siempre 1 2
Casi siempre 1 2
A veces 12 24
Casi Nunca 12 24
Nunca 24 48
Total 50 100

Nota: Esta tabla muestra el conocimiento sobre los impuestos pagados.

Interpretacion: Los resultados a la pregunta realizada fue la siguiente, que un
48% de los comerciantes del mercado modelo creen que su dinero nunca
servira para contribuir los impuestos, asi mismo en casi nunca nos respondieron
un 24% de los encuestados, y un 24% nos recalcaron que a veces no sirve el
su dinero para contribuir a los impuestos y un 2% nos dijeron que casi siempre

y siempre si serviria la contribucién.
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Tabla 18
Clientes durante el dia

Alternativa N %
siempre 10 20
Casi siempre 12 24
A veces 27 54

Casi Nunca 1 2

Nunca 0 0
Total 50 100

Nota: Esta tabla muestra la cantidad de clientes que generan en un dia.

Interpretacion: El 20% de los encuestados siempre, un 24% sefialé que casi
siempre, otro 54% de los encuestados sefalé que a veces, mientras que 2%
sefalo que casi nunca y nunca tiene un 0% de los encuestados. Resultado que
nos sefiala que un gran porcentaje de los comerciantes consideran que a veces

tienen durante el dia un monto elevado de clientes
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V. DISCUSION

Para el desarrollo de la discusién del presente estudio, se realizd un
analisis con los resultados que se obtuvo mediante la técnica empleada que fue
la encuesta, de tal modo se discutié los antecedentes y estudios previos que
realizaron los otros autores en funcién a la variable y definiciones tedricas con
relacién al tema de investigacion con el propésito de comprobar si existe relacién

o diferencia de la investigacion.

Con respecto al objetivo general: Determinar de qué manera la
informalidad incide en la evasion tributaria de los comerciantes del mercado

Modelo, provincia Paita.

En relacion a los resultados se obtuvo que de la figura 5 se visualizé que
la informalidad en el mercado modelo tienen los siguientes resultados que un
50% de los clientes no solicitan de manera sucesiva los comprobantes de pago
lo cual genera una informalidad y una evasion ya que no estan registrando las
ventas que se hacen de manera diaria. Para poder llegar a este resultado se
efectu6 con el método estadistico segln spearman, donde los datos de
correlacion y el grado de significancia a traveés del procesamiento estadistico en
funcién de rho de Spearman, (rho=0,993**, P=0,000b) siendo calificado en un
nivel positivo alto, por lo tal se acepta la decisién de contrastar la hipotesis en
funcion del objetivo general. Estos resultados se asemejan a la investigacion de
Mamani (2018), quien pudo determinar que el 84% de los comerciantes del
mercado internacional TUpac Amaru no emiten comprobantes por las ventas que
realizan, y esto demuestra que presentan un escaso nivel de conciencia tributaria
por lo que no reconocen el verdadero valor que tiene el emitir comprobantes de
pago, ya que al no emitir estos estan evadiendo el pago de los impuesto por las
ventas que realizan y quedando asi como comerciantes informales ya que no
acreditan sus operaciones de venta, por lo que afecta de manera directa a la

recaudacion tributaria ya que percibira menor ingreso.

Esto dio a conocer que la mayoria de los comerciantes son informales y
gue el emitir comprobantes incide de manera directa a la evasion tributaria,
puesto que al no emitir estamos generando un menor porcentaje de ingresos para

la recaudacion tributaria, una de las consecuencias que se pueden
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presentar es por falta de interés acerca del impuesto y sobre los entes
recaudadores, y los beneficios que ofrecen el pago de impuestos, ya que a mayor

pago de impuestos mayor ingreso de recaudacion tributaria.

Por otra parte Jorratt (2015) se sefialé que existen causas que originan la
informalidad y la evasion tributaria, una de ellas es la falta de cultura por parte
del vendedor y del comprador, y segun las estadisticas se ha demostrado que
las causas son originadas por la informalidad ya que esta es uno de los grandes
problemas por lo que es frecuente las actividades informales en los distintos
sectores econdmicos y lo cual genera serios problemas en el desarrollo del pais,
y en la cual nos recalca que la informalidad incide negativamente en la evasion
tributaria, afectando en la recaudacién de impuestos en el mercado de Caqueta

en el distrito de San Martin de Porres.

En base al objetivo especifico N° 1: Describir y analizar la informalidad de

los comerciantes del mercado modelo de la provincia de Paita.

Como resultados se utilizo la figura 1 donde sefialé que un 74% de los
comerciantes se le es tedioso acogerse de manera formal a un régimen y las
causas gue nos sefalaron fueron la falta de informacién acerca de los regimenes
existentes, y la falta de orientacion sobre la informalidad en el comercio, ademas
en lafigura 2 indican que un 56% no cuentan con los documentos necesarios para
acceder a un régimen y un 32% sefialaron que tienen algunos de esos
documentos, pero las causas de los cuales no acceden es por miedo ya que no
tienen una formacién sobre los temas de impuestos, informalidad y evasion, por
lo consiguiente en la figura 3 lo cual indic6 que un 42% de los comerciantes
sefalaron que siguen en la informalidad por el costo elevado para su
formalizacion, y en la figura 4 sefialaron un 68% que no reciben informacion
acerca de como formalizar su negocio, por ello el temor que crece en ellos al

momento de acogerse a un régimen.

Presentando concordancia en los resultados de Murga (2018) donde se
analizé la informalidad y su incidencia en la evasion tributaria comerciantes de
abarrotes del mercado de la perla, donde nos indicaron que los comerciantes del
mercado ya mencionado un 100% de los vendedores no reciben charlas por parte

de la SUNAT sobre como formalizarse, donde concluye que las causas de
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la informalidad es la falta de informacién que tienen para formalizarse, los altos
costos que genera esto, el registro contable es complicado, y recomienda que los
especialistas de la SUNAT realicen charlas, capacitaciones gratuitas en los
establecimientos del mercado sobre los regimenes existentes para tener como
finalidad concientizar a los comerciantes en formalizar su negocio y puedan cumplir

con sus obligaciones tributarias.

Para sintetizar a Quispe (2018) consideraron que un 85% de los
comerciantes del mercado modelo de la ciudad de Bagua Grande, no reciben
cursos de educacion tributaria, y no se educa sobre obligaciones tributarias, por
lo cual existe un alto porcentaje de informalidad por causa de falta de
conocimientos, y que se ha incrementado en los ultimos afios ya que las
municipalidades no usan correctamente el dinero de los impuestos, ademas
nunca informan sobre el destino del dinero que se recauda y mucho menos
reciben orientacion como contribuyentes, y recomienda a las municipalidades
revisar y replantear los métodos y estrategias para formalizar a los comerciantes
del mercado modelo y dar prioridad a las necesidades que ellos presentan y
requiere, al igual que coordinar con las entidades financieras para que puedan

brindar un incentivo y obtener resultados positivos de manera rapida.

En cuanto al objetivo especifico N° 2: Analizar el nivel de evasion tributaria

de los comerciantes del mercado modelo de la provincia de Paita.

Como resultados tenemos en la figura 6 nos da a entender que un 30%
siempre y casi siempre consideraron que los pagos de tributos responden a una
obligacion impuesta por el estado y también nos recalcan que estos no traen
ningun tipo de beneficio, lo cual nos indica la figura 7 que un 50% dijeron que
siempre la educacion tributaria fortalece y promueve las practicas sanas, y no
obstante un 20% dijeron que a veces suele que fortalezca y promueva, ya que
para ellos no es algo importante el tributar, ya que lo consideran que las
municipalidades no le brindan un buen uso a esa recaudacion, por ello se cre6
los resultados de la figura 8 la cual un 48% dijeron que su dinero no servira como
contribuyente con los impuestos, asi mismo en casi nunca nos respondieron un
24% de los encuestados, y un 24% recalcaron que a veces no sirve el su dinero

para contribuir alos impuestos y un 2% dijeron que casi
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siempre y siempre si serviria la contribucién., la causa de sus pensamientos
erroneos es la mala administracion de la recaudacion de tributos por parte de las
municipalidades. Ya que es muy lamentable que comerciantes desconfien del

destino de su dinero recaudado.

Es por ello que para Gil (2017) nos dice que un gran porcentaje de
comerciantes en el pais no hacen el pago de sus impuestos, por lo que el
gobierno TIENE poco ingreso para suplir los gatos y las necesidades que
requieren, el estado tiene la finalidad de mantener un equilibrio en la educacion,
justicia y paz, por lo que el ente recaudador debe de esmerarse por el recaudo y
ademas de la inversion de los mismo, por la cual concluy6 que en el Peru existe
una inadecuada conciencia tributaria que apoye a los contribuyentes a que
puedan cumplir con las obligaciones tributarias y puedan comprender que la
evasion reduce la posibilidad de crecimiento en el pais. Por la cual propuso crear
un modelo econdmico donde lo primordial sea la conciencia tributaria y donde los
contribuyentes o comerciantes tengan evidencia que pagan sus tributos paraque

el pais se pueda beneficiar.

Los proyectos que se propongan para poder contrarrestar la informalidad
y la evasion deben de ser atractivos para los comerciantes y puedan aliarse para
un mismo propoésito, y puedan fortalecer capacitaciones gratuitas y puedan
enseflar a los ciudadanos a contribuir al mejoramiento y luchar contra la
informalidad y la evasion tributaria, e informar sobre los efectos positivos que
traeran sus actos al pagar los tributos.
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VI.- CONCLUSION

1. Con respecto al objetivo general, se determind la incidencia de la
informalidad en la evasion tributaria del mercado modelo de la provincia
de Paita, 2021, obteniendo como resultado en la prueba estadistica de
spearman que el valor Rho=0.993*** fue mayor a P=0.001 siendo esta
calificada en un nivel positivo alto, por lo que se acepto la hipétesis de la
investigacion, teniendo como conclusion que la informalidad tiene una
incidencia significativa en la evasion tributaria, ya que muchos de los
comerciantes no emiten comprobantes de pago, ni mucho menos pagan
Sus impuestos, ya que estos no se dan cuenta los beneficios que conlleva
al el pago de tributos para la recaudacion tributaria.

2. Con respecto al objetivo especifico, se analizé y describio la informalidad
de los comerciantes del mercado modelo de la provincia de Paita, 2021,
concluyendo asi que las causas de la informalidad de los comerciantes del
mercado modelo es que un 74% de los comerciantes nos dice que es
tedioso acogerse de manera formal a un régimen, un 56% no cuentan con
los documentos necesarios para acceder a un régimen, un 42% nos
sefialaron que es por causa del costo elevado para su formalizacion, y un
68% nos dicen que es por no reciben informacion acerca de como
formalizar su negocio, por lo que lleva finalizar que la gran parte de los
comerciantes no tienen conocimiento acerca de los tributos ni regimenes
existentes.

3. Conrespecto al objetivo especifico, se analiz6 el nivel de evasion tributaria
de los comerciantes del mercado modelo de la provincia de Paita, 2021,
por lo que llegamos a la conclusion que las causas fueron un 30% siempre
y casi siempre consideran que los pagos de tributos responden a una
obligacion impuesta por el estado pero que no trae ningun beneficio, 48%
nos dijeron que su dinero no servirh como contribuyente con los

impuestos.
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VIl.- RECOMENDACIONES

1. Se le recomienda a la SUNAT vy especialistas realizar charlas,

orientaciones y capacitaciones gratuitas, a los comerciantes en el
establecimiento del mercado modelo de la provincia de Paita sobre el
Régimen tributario, con la finalidad que los comerciantes tomen
conciencia con respecto a la formalizacion de su negocio y asi puedan

cumplir con sus obligaciones y evitar la evasion tributaria que existe.

Se les recomienda a las instituciones implicadas con la recaudacion
tributaria  como SUNAT, Municipalidades y especialistas brindar
informacion personalizada a los comerciantes del mercado modelo de la
provincia de Paita a través de tripticos, volantes, videos, para poder
explicarles cuales son las consecuencias que ocasiona la informalidad

incidencia de tal manera con la evasion tributaria.

Se les recomienda a los especialistas en la materia tributaria deben
informar a los comerciantes referente a los comprobantes de pago que
existen en nuestro pais de acuerdo a los regimenes que a cada uno le
corresponde segun su giro de negocio y de esta manera concientizar a
gue cumplan con la emisién de comprobantes de pago y poder explicar

acerca del aporte tributario.
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Anexos 1

Tabla 19
Matriz de operacioén de las variables
PROBLEMATICA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES INDICADORES
La informalidad
Determinar de qué manera la incide significativamente enla
informglidad incide en Ig evasion evasién tributaria del Tipo de investigacién
tributaria de los comerciantes del Basica
mercado Modelo, provincia Paita, =~ mercado modelo de la VARIABLE

¢;De qué manera la

informalidad incide
en la evasion
tributaria de los
comerciantes del
mercado  Modelo,
provincia Paita,
20217

2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Describir y analizar la informalidad
de
modelo de la provincia de Paita,2021,

de

evasion tributaria de los comerciantes

los comerciantes del mercado

nivel

b) Analizar y evaluar el

del mercado modelo de la provincia de
Paita, 2021.

DEPENDIENTE
X: INFORMALIDAD
DIMENSIONES: X1:
Desconocimiento de las
normas tributarias
X2: Conciencia
tributaria inapropiada
X3: Costos de la
formalizacion
VARIABLE
INDEPENDIENTE
Y: EVASION
TRIBUTARIA
DIMENSIONES:
Y1: Evasién por factores
personales Y2:
Evasion por factores
socioculturales
Y3: Evasién por factores
técnicos

provincia de Paita- afio 2021.

Nivel de investigacion Explicativo.
Disefo de investigacion
Disefio no experimental, corte
transversal, correlacional, descriptivo,
cuantitativo, con esquema
Ox
M R
Oy
Donde:

M:Muestra: los comerciantes del
mercado de la provincia de Paita.
Ox: Variable dependiente: Informalidad
Oy: Variable independiente: Evasién
tributaria
R: Relacién entre las variables

Poblacién Muestral
La informacién que existe de los
comerciantes del mercado de la
provincia de Paita 2021.
Técnica
-Encuesta
-Instrumentos: cuestionario

Nota: Esta tabla muestra la matriz de las variables de la investigacion.



ANEXO 2 Cuestionario

CUESTIONARIO DE INFORMALIDAD Y EVASION TRIBUTARIA

Estimados comerciantes del mercado de la provincia de Paita

El presente cuestionario tiene un total de 16 preguntas y busca conocer los
aspectos relacionados a la informalidad y evasion tributaria. Solicito a usted
colabore en el desarrollo de esta encuesta brindado su opinion respondiendo
cada una de las preguntas. Para ello, debe marcar con un “X” el recuadro que

contenga su opinién o criterio.

Las opciones que podra marcar segun la escala son las siguientes:

Municipalidad) poseen costos elevados para la
formalizacién de su negocio?

SIEMPRE CASI SIEMPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA
5 4 3 2 1
INFORMALIDAD 1123 | 4
1 ¢ Considera que la excesiva magnitud de los
impuestos afecta alos comerciantes de los mercados?
2 i, Cree que es tedioso acogerse de manera formal a
algun régimen?
3 ¢ Considera que los tributos benefician a la poblacion
en general?
4 iCuenta con la documentacion necesaria para
acceder a un régimen?
5 ¢ Considera que las entidades (SUNAT,

6 ¢ Recibe informacién acerca de cémo formalizar su
negocio?

7 iLleva un control estimado de sus ventas durante el
dia?

8 ¢ Considera usted que no saber sobre temas

tributarios afecta al momento de acogerse a un
régimen tributario?

una obligacién impuesta por el Estado que no trae
ninguin beneficio?

EVASION TRIBUTARIA 1123 4
9 iSus clientes, le solicitan algun comprobante de
pago?
10 ¢ Tiene conocimiento que la evasion tributaria es
considerada como delito?
11 ¢ Recibe visitas de algun funcionario de SUNAT?
12 ¢ Considera usted que el pagar tributos responde a

13 ¢, Considera usted que la educacién tribut aria fortalece
¥ promueve las practicas sanas tributarias?

14 ¢ Cree usted que debe existir un curso sobre los
impuestos acogidos a los comerciantes informales?

15 i Cree que su dinero servira si contribuye con los
impuestos?

16 ¢ Durante el dia tiene un monto elevado de clientes?




ANEXO 3 Ficha técnica
Ficha técnicadel cuestionario Informalidad

1. Datos generales:

Nombre original del instrumento : La informalidad
Nombre en espaiiol : La informalidad
Autor : Shakira Mera Pefia
Procedencia : Peru

2. Administracion:
Tiempo de aplicacion : Tiempo promedio 15 minutos

Aspecto que evalla : Evalta de manera directa

3. Validez y confiabilidad del instrumento

En esta formacion se usara como instrumento: cuestionario, el autor Meneses
(2016) es el grupo de pasos estructurados para su disefio y administracion, y
para la agrupacion de datos obtenidos.

Descripcion del instrumento:

El cuestionario consta de 8 items:

Nivel de conocimiento de las normas tributarias

Nivel de conocimiento de las obligaciones tributarias

Interiorizacion de los deberes tributarios

Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Costos de los tramites

Dificultad de los tramites

Cantidad de tramites a realizar

Tiempo que ocupa hacer los tramites

Los items han sido medidos a través de la escala de Likert considerando

la siguiente puntuacion:

. Nunca (1)

. Casi nunca (2)
. A veces (3)
. Casi siempre (4)

. Siempre (5)



Ficha técnica del cuestionario Evasion Tributaria.

1. Datos generales:

Nombre original del instrumento : Evasion tributaria

Nombre en espafiol : Evasion tributaria

Autor : Shakira Mera Pefia
Procedencia : Pera

2. Administracion:

Tiempo de aplicacion : Tiempo promedio 15 minutos
Aspecto que evalta : EvalGia de manera directa

Validez y confiabilidad del instrumento

En esta formacion se usard como instrumento: cuestionario, el autor Meneses
(2016) es el grupo de pasos estructurados para su disefio y administracion, y
para la agrupacion de datos obtenidos.

Descripcion del instrumento:

El cuestionario consta de 8 items

Falta de educacion tributaria

Acogimiento a régimen que no les corresponde

Deseo de generar mayor utilidad

Bajo indice de cultura tributaria

Percepcion de exceso de pago de impuestos

Tasas de impuestos elevados

Procedimientos tributarios complejos

Administracion tributaria poco flexible

Los items han sido medidos a través de la escala de Likert considerando

la siguiente puntuacion:

. Nunca (1)

. Casi nunca (2)

. A veces (3)

. Casi siempre (4)

. Siempre (5)



ANEXO 4 Validacién del instrumento

Hoja de validacion del instrumento

L. Datos generales:
L1 Apellidos y nombres del informante: Julio Vilchez Moscol

1.2 Nombre del instrumento a evaluar: Validacion de las variables

IL Instrucciones:

En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa, marque usted
con un check( V ) o un aspa ( X ) la opcion Si o NO que elja segin ¢l criterio de Claridad,
Pertinencia o Relevancia

Vi INFORMALIDAD

\ 3
‘ i Claridad’ | Pertinencia’ | Relevancia’ Sugerencias
Dimension 1: Desconocimiento de las normas | Si | No | Si | No | Si | No
tributarias
 Nivel de comocimiento de kas normas tributarias v Ve Y
' Nivel de miento de las obligacy
s e conoc de ligaciones / / v
'Mz:cmmmw
Intenonizacion de los deberes tnbutarios o v
Cumplimiento de las obligaciones tributarias v v v
- Costos de los trimites
@Wd‘lﬂm v & /
 Dimensién 3: Costos de la formalizacion
Costos de los tramites /
Dificultad de los tramites v v
Cantidad de tramites & realizar V4 v v
’Lmqoeouuhmlamnu v & v




Vii. EVASION TRIBUTARIA

: —
. [ Claridad' | Pertinencia’ | Relevancia’ Sugerencias
Dimensiones

2z
B

No

Dimensién 1: Evasién por factores pfuounlu

= .

[Falta de educacion tributaria

Acogimiento a régimen que no les corresponde

| Deseo de generar mayor utiidad

| Dimension 2: Evasion por factores sociocukurales

| Bajo indice de cultura tnbutaria

| Percepcion de exceso de pago de impuestos

Dimension 3: Evasion por factores técnicos

Tasas de impuestos elevados

Procedimientos tributarios complejos

NARE ]IS NSY] 2
VAN RNNENNNEN
NAARMNARANALE

'Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
*Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
’Relevuch:Elbemaapmpiadopummmmalcompmmmodhnemiénespeciﬁuddcomm.
Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
AR TAens Cosidevodor praso<an Svficionti O~ enso opita o

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Piura, 30 de Junio 2021

fins
i

REG. N 250 - CCPP
Apellidos y nombres del juez evaluador: Julio Vilchez

DNI: «4423963 "
Especialidad del evaluador: 7+ iboTocion



Hoja de validacién del instrumento

L. Datos generales:
L1 Apellidos y nombres del informante: Luis Alberto Huaman Huancas

1.2 Nombre del instrumento a evaluar: Validacion de las variables

IL. Instrucciones:

En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa, margue usted
con un check( V) 0 un aspa ( X ) la opeidn Si o NO que elija segtn el criterio de Claridad,
Pertinencia o Relevancia,

Vi: INFORMALIDAD

Y U ] )
b= Claridad' | Pertinencia’ | Relevancia Sugerencias

Dimension 1: Desconocimiento de las normas Si [ No | Si | No | Si | No
tributarias
Nivel de conaclmiento de las normas tributarias 5 4 x X
Nivel de conocimiento de las obligaciones
tributarias i - X a
Dimension 2: Conciencia tribatarin inapropiada
Interiorizacion de los deberes tributarios >x | > x
Cumplimiento de las obligaciones tributarias X X X
Costos de los tramites
Dificultad de los tramites X X X
Dimension 3: Costos de la formalizacion
Costos de los tramites
Dificultad de los trimites > X fa
Cantidad de trémites a realizar x x x
Tiempo que ocupa hacer los trimites x X x




Vii: EVASION TRIBUTARIA

Claridad' | Pertinencia® | Relevancia’ Sugerencing
Dimensiones

Si | N Si | N Si | No
Dimension 1: Evasion por factores personales * i
Falta de educacion tribwiaria b x X
Acogimiento a régimen que no les corresponde » x X
Deseo de generar mayor ulidad X x X
Dimensién 2: Evasion por factores socioculturales
Bajo Indice de cultura tributana b Y X
Percepcion de exceso de pago de impuestos > X x
Dimension 3: Evasion por factores técnicos
Tasas de impuestos elevadics ¢ | - x
Procedimientos tributanos complejes x A X
Administracion lributana poco flexible X X x

'Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo
*Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension,

* Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Suficiencia, se dice suficiencia cuando fos items planteados son suficientes para medir la dimension.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable PX] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |
WA Piura, 30 de Junio 2021
Batnds Faswss
mmmo

(Firma del juez evaluador)

Apellidos y nombres del juez evaluador: Luis Alberto Huamin Huancas

DNI: 02155145
Especialidad del evaluador: T2 Ay TA 0L



ANEXO 5 Carta de autorizacién

(25 'MUNICIPA

“Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia”

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGACION

Yo Félix Alberto Zambrano Rosas como gerente de desarrollo econémico en la municipalidad de
Paita, domiciliada en la provincia de Paita. AUTORIZO el uso de la informacién siguiente: aplicar
el cuestionario denominado “* La Informalidad y su incidencia en la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado Modelo, Provincia de Paita, 2021."" a los colaboradores que forman
parte de los mercados de Paita que tengan conocimiento de las variables de estudios en la
investigacion; A la estudiante Mera Pefia Shakira Yamille con (DNI) N°72372726, estudiantes de
la Carrera Profesional de Contabilidad, con |a finalidad de que pueda desarrollar su tesis titulada
“Informalidad y evasién tributaria del mercado de la provincia de Paita"’; considerando que:

» Puede mencionar el nombre de la empresa (x) o;

» Debe mantener en estricta reserva el nombre comercial, razén social o cualquier
logotipo de la empresa (...).

Piura, 02 de Junio del 2021

Félix Alberto Zambrano Rosas

Yo estudiante, de la Carrera Profesional de Contabilidad declaramos que los datos emitidos en
esta carta son auténticos y no han sido falseados, de lo contrario aceptamos ser sometidos al
procedimiento disciplinario correspondiente tanto a nivel de mi universidad como de la empresa.

DNI: 72372726



ANEXO 6 Declaracién De Consentimiento Informado

ANEXOS

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente documento confirmo mi consentimiento para participar en
la investigacion denominada: “La Informalidad y su incidencia en la evasion

tributaria de los comerciantes del mercado Modelo, Provincia de Paita, 2021 ”
Se me ha explicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Entiendo que debo responder con la verdad y que la informacién que me brindara

es confidencial.

Se me ha explicado también que si decido participar en la investigacion puedo

retirarme en cualquier momento o no participar en una parte del estudio.

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion y comprendo qué cosas

voy a hacer durante la misma.

Piura, 22 de JUNIO de 2021

Nombre del participante: ING. FELIX ALBERTO ZAMBRANO ROSAS

DNI:

SHAKIRA MERA PENA

DNI: 72372726



ANEXO 7 Carta de aceptacion

?; . : - ol = 2 w’ =

OVINCIAL DE PAITA

"“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”™

PIURA, 18 DE OCTUBRE DEL 2021

Mg. LETTY ANGELICA HUACHILLO PARDO
Coordinadora de la escuela de Contabilidad
Universidad César Vallejo

Presente.-
REF.: CARTA N° 158 - 2021-UCV-VA-P07/CCP DE FECHA 18 DE OCTUBRE DEL 2021

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento que
el (la) Sr. (Srta.) SHAKIRA YAMILLE MERA PENA, con cédigo N° 7001126450, estudiante de la
escuela profesional de CONTABILIDAD, de la Institucion Universitaria que Usted representa,
brindarle la informacion de la Municipalidad para su investigacién, manteniendo la ética
profesional de la informacién requerida para el Desarrollo de su Proyecto de Investigacion
denominado "LA INFORMALIDAD Y SU INCIDENCIA EN LA EVASION TRIBUTARIA DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO MODELO, PROVINCIA DE PAITA, 2021”.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

ING. FELI)%ALBERTO'ZAMBRANO ROSAS




ANEXO 8

Tabla 20
Operacionalizacion de la variable Informalidad
Definicion Definicion -
Variable Conceptual operacional Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y Rango
La informalidad Nivel de
depende de la Lainformalidad es conocimiento  de
realidad de cada una variable de Desconocimien las normas
pais, en el Peru tipo categorica de to de las tributarias 1
se define como naturaleza normas Nivel de
una sociedad no cualitativa de tributarias conocimiento  de
constituida en escala ordinal, las  obligaciones
sociedad y cuyos politdmica tiene un tributarias 2
trabajadores no instrumento de 8 Interiorizacion de Escala de
gozan de items con L los deberes Likert
beneficios dimensiones Co_nmenpla tributarios 3 Nunca (1)
laborales. desconocimiento _t”bUta.“a Cumplimiento  de Casi Mala (0-30)
. (Pérez, 2018) de las normas inapropiada las obligaciones ast hunca
Informalidad Ademas se tributarias tri ' (2) A Regular (40-70)
. aties, ributarias 4 veces (3) Buena (80-100)
mencionan las conciencia Costos de los Casi
d!ferent_es tributaria tramites 5 siempre (4)
dimensiones que inapropiada y Dificultad de los Siempre (5)
son: costos de la tramites 6
Desconocimiento formalizacion, esta Cantidad de
de las normas variable se medird Costos dela tramites a realizar 7
tributarias, a través de escala formalizacion
Conciencia de Likert del 1 al 5,
tributaria Nunca (1) Casi
inapropiada y nunca (2) A veces
Costos de (3) Casi siempre Tiempo que ocupa
formalizacion. (4) Siempre (5) hacer los tramites 8




ANEXO 9

Tabla 21 Operacionalizacion de la variable evasion tributaria

Definicion Indicadores
Variable Definicién Conceptual operacional Dimensiones ftems Escala Nivel y Rango
La evasion tributaria es una Falta de educacién
ocupacion racional que se dirige o tributaria 1
P a 9 Evasion por  acogimiento a
a sostener total o un fragmento factores régimen que no les
ersonales
en beneficio propio, ademas es P corresponde 2
tod lusién d ‘ La evasion tributaria es Deseo de generar
Oda exclusion de un monto yn3 yariable de tipo mayor utilidad 3
dependiente para hacer dentro categorica de  Evasién por  Bajo indice de cultura
. naturaleza  cualitativa factores tributaria 4
del ambiente de un pais por : :
P p de. ) e'ScaIa . ordinal, socioculturales Percepcién de
fraccion de quienes estan politdbmica tiene un exceso de pago de Escala de
instrumento de 8 items impuestos 5 Likert Nunca
legalmente forzoso para abonar con 3 dimensiones P : 1) Casi
Evasion [ | evasion por factores Tasas de impuestos nunca (2) A Mala (0-30)
tributaria Y que obtienen tal producto para ersonalesp evasion por elevados ° veces 3) Regular (40-70)
moderar comportamientos P - b Evasion por  Procedimientos > Buena (80-100)
factores socioculturales : : : Casi siempre
_ i -, factores tributarios complejos 7 _
ilegales (Choy, 2011). Ademas, Y evasion por factores técnicos (4) Siempre
. | gisti técnicos, esta variable (5)
se mencionan las distintas o edira a través de
dimensiones que son: Evasion escala de Likert del 1 al
or factores personales,Evasion 5 Nunca (1) Casi nunca
P P _ ’ (2) A veces (3) Casi Administracion
por factores socioculturales y siempre (4) Siempre (5) tributaria pOCo 8
flexible

Evasion por factores técnicos.




