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RESUMEN

La Globalizacion causé cambios en los procesos de formacién y generacion de
conocimientos. El objetivo de esta pesquisa fue estructurar un plan de estrategias
de comunicacion y herramientas de gestion para la promocién de la
internacionalizacién de la educacion universitaria. La pesquisa es de paradigma
naturalista con enfoque cualitativo, es basica y de disefio hermenéutica
interpretativa, se empledé como instrumentos a la guia de entrevista y ficha
sincrética. La unidad de analisis fueron fuentes cientificas, empiricas, escritas,
orales y webs, para el proceso de informacion usamos el software Atlas Tl. Como
resultado se identificaron 6 subcategorias aprioristicas y dos subcategorias
emergentes que es un aporte a la ciencia ya que permitira mejorar el plan de
estrategias de comunicacion y herramientas de gestién. La conclusion fue que la
dimension internacional articula la docencia, investigacion y extension con la
finalidad de generar cooperacidon entre las instituciones pares, que organismos
académicos aportaron directivas y estandares de calidad contribuyendo en el perfil
de los egresados y, que las universidades deben elaborar un plan de comunicacion
para su promocionar su internacionalizacion, teniendo en cuenta a los medios

digitales y a las categorias emergentes.
Palabras claves:

Internacionalizacion, educacion universitaria, plan, estrategias de comunicacion,

herramientas de gestion.
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ABSTRACT

Globalization caused changes in the processes of formation and generation of
knowledge. The objective of this research was to structure a plan of communication
strategies and management tools to promote the internationalization of university
education. The research is of a naturalistic paradigm with a qualitative approach, it
is basic and with an interpretive hermeneutic design, the interview guide and
syncretic record were used as instruments. The unit of analysis was scientific,
empirical, written, oral and web sources, for the information process we used the
Atlas TI software. As a result, 6 a priori subcategories and two emerging
subcategories were identified, which is a contribution to science since it will allow
improving the plan of communication strategies and management tools. The
conclusion was that the international dimension articulates teaching, research and
extension in order to generate cooperation between peer institutions, that academic
organizations provided directives and quality standards contributing to the profile of
graduates and that universities should develop a plan of communication to promote

its internationalization, taking into account digital media and emerging categories
Keywords:

Internationalization, university education, plan, communication strategies,

management tools
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I.  INTRODUCCION

Desde su génesis, las universidades se han regido por normas, politicas y leyes
que les permitid su funcionamiento en el ambito académico, investigativo y de
extension, pero, desde hace una década, vienen desarrollando una reingenieria en
Sus procesos, ya que como actores sociales deben contribuir al desarrollo
sostenible de la sociedad global.

Hoy en dia, la gestidon universitaria esta fundamentada en el aseguramiento
de la calidad, la internacionalizacion y el cuarto objetivo de desarrollo sostenible, es
decir, en “procesos de evaluacion y autoevaluacion, acreditacion,
internacionalizacién, el perfeccionamiento de la eficacia del maestro y el trabajo en
redes que conlleva a propiciar y asegurar los nuevos procesos de produccion,
transferencia y pertinencia social del conocimiento”. (Garbanzo & Romero, 2013,
citado por Ramos et al. 2018). Por su lado, Velasquez (2017), refirié que la gestidon
universitaria va desde la investigacion y la innovacion hasta el desarrollo sostenible,
contribuyendo con contestaciones técnicas apropiadas para la sociedad a fin de dar
solucion a las contrariedades colaterales que delinea la Agenda 2030 con
soluciones interdisciplinares.

Theiler (como se cita en Herrera, 2019), sefiald que la educacion superior esta
dirigida por tres aspectos: a) la globalizacion, que exige a las universidades
alinearse e interrelacionarse a una sociedad global del conocimiento; b) la
tecnologia de la informaciéon y comunicacion (TIC), que tiene la capacidad de
transmitir mensajes a bajo costo, eliminando distancias y barreras fisicas; y, c) la
generacion del conocimiento. Mientras que para Quiroga (2018), las universidades
son instituciones donde predomina la planificacion enmarcada en la promocion del
desarrollo sostenible y para ello, es importante considerar a la “planificacion de la
comunicacion institucional” como en otras areas del quehacer universitario.

Por consiguiente, Guzman (2020), destacé que la comunicacion es el eje
transversal en las organizaciones, ya que conlleva a que el lider alcance, a nivel
externo, fortalecer las relaciones, la buena imagen, posicionar la marca e
internamente, se afana para alcanzar una buena cultura organizacional con el
propésito de incrementar la participaciéon de sus colaboradores en todos los campos
de accion, para ello, investigara, planificara, ejecutara y evaluara sus acciones con

el objeto de generar cambios positivos en su representada, en su publico objetivo



y de esta manera cimentar buenas relaciones solidas con sus stakeholders (pp. 90-
91).

En funcion al Aseguramiento de la Calidad, las universidades adoptaron
sistemas basados en factores y estandares que les permiti6 promover su mejora
continua, al respecto, el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE, 2017) la definié como el conjunto
de acciones propuestas a conservar y optimizar continuamente el nivel de eficacia
logrado por la IES, proporcionando confianza al acatar las exigencias de calidad (p.
52).

Si nos referimos a la dimensién internacional, mencionaremos que, frente a
un escenario de desafios y competencia, las universidades han venido
implementado en sus procesos, acciones que han coadyuvado a su gestion, asi
como su posicionamiento y visibilidad internacional, como, por ejemplo: la movilidad
académica, internacionalizacion del curriculo y de investigacién, la
internacionalizacion en casa, entre otros aspectos de la cooperacion académica
internacional. Para ello, han tenido que relacionarse o formar parte de grupos, redes
y plataformas académicas con el propdsito de no quedar fuera y ser parte de la
sociedad del conocimiento a nivel global.

AL respecto, Ozturgut (2021), resefio a la Internacionalizacion de la educacion
superior (loHE), como un proceso multidimensional en el que la ensefanza, la
pesquisa y las acciones de servicio estan establecidas para citar a los desafios de
la globalizaciéon y a una creciente de multiculturalidad global. Por consiguiente,
Fairlie et al., (2021), indico que es un componente clave para edificar una sociedad
instituida en el conocimiento, ya que esta compuesta por la dimensién internacional
e intercultural que promueve la busqueda en la optimizaciéon de la calidad del
aprendizaje, y, a su vez, el desarrollo global.

El reto de internacionalizar a las universidades, ha conllevado a organismos
internacionales a trabajar de manera coordinada con los gobiernos e instituciones
de cada pais, sobre el planteamiento de politicas de Estado y programas de becas
con la finalidad de que las comunidades universitarias sean participes de la IoHE,
pero ello no ha sido suficiente, ya que solo grupos minoritarios se beneficiaron de

la loHE, quedando un gran porcentaje de la poblacion estudiantil rezagada de los



programas, por varios factores, siendo el desconocimiento o la desinformacion de
las casas de estudios.

Con la declaratoria de la generacion de la epidemia causada por el COVID-
19, la sociedad global del conocimiento se vio afectada, ya que, ante el
confinamiento social, las actividades se tornaron de lo presencial a lo virtual,
trayendo consigo que las TIC jugaran un rol preponderante en el proceso.

Si bien las universidades se reinventaron en sus procesos de gestion nos
formulamos la siguiente interrogante ;Qué estrategias de comunicacion y
herramientas de gestion precisa la universidad peruana para consolidar la
promocién de su internacionalizacion bajo el parametro de la calidad?

Respecto a la importancia de la investigacion, se resalta que contribuye con
nuevas sapiencias en el area de la Comunicacion Estratégica y el fomento de los
procedimientos de gestion de calidad, asi mismo, servira de base para futuras
investigaciones. La pesquisa es conveniente para las universidades, porque
contribuira a optimizar sus procesos de calidad en materia Internacionalizacién a
través del uso de herramientas y estrategias de comunicacion para su promocion.
Tiene relevancia social porque permitira que la sociedad del conocimiento conozca
sobre la dimension internacional que se promueven en las IES; y, es practica
porque apoya a otras pesquisas académicas, ya que la propuesta trata lineamientos
tematicos sobre herramientas de gestion y destrezas de comunicacion para el
fomento de la IoHE bajo el contexto de técnicas de gestion de la calidad.

La investigacion tuvo como objetivo general: Estructurar un plan de
estrategias de comunicacion y herramientas de gestion para la promocion de la
internacionalizacién de la educacion universitaria bajo los parametros de la calidad.
Como objetivos especificos se preciso: a) Explicar la importancia de la loHE como
uno de los estandares de calidad; b) Describir las estrategias de comunicacion y
herramientas de gestiéon que en la actualidad se utiliza para la promocién de la
IoHE; c) Sustentar si la base normativa legal ha contribuido en la implementacion
de la IoHE en el Peru; d) Develar la percepcién de los académicos respecto a la
IoHE en el Peru; e) Analizar si el proceso de IoHE ha contribuido en el perfil del
comunicador social; f) Disefar las estrategias de comunicacion y herramientas de

gestion para fortalecer la loHE en el Peru bajo los parametros de la calidad.



Il. MARCO TEORICO

Si bien la globalizacién nacié con el propésito de integracion de la economia global,
también marco la pauta internacional en el sector académico, esa pauta que genero
la Internacionalizacion de la educacién superior (IoHE), el cual es un proceso que
viene contribuyendo en la sociedad del conocimiento con el fin de obtener una
Educacién de Calidad. A efecto de la IoHE, las instituciones de educacién superior
(IES) replantearon sus reglas curriculares y programas de estudio gestionando,
ademas, la flexibilidad curricular considerando que son las que favorecen al
progreso sostenible de la comunidad global.

A nivel internacional varios son los aportes cientificos que describen sobre los
retos, contribuciones, estrategias y herramientas de gestion de la IoHE desde la
perspectiva de la calidad como, Blasco et al. (2021) que sostuvo que las
universidades juegan un rol preponderante para el logro del acatamiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi como de la actuacion de las politicas
publicas y la colaboracion activa de los actores sociales, ya que las incluyeron en
sus agendas y procesos de gestion universitaria. El resultado que se obtuvo a
través del método Gephi, fue la ratificacién del grado de importancia de la presencia
de la dimensién internacional en las IES espafiolas, el internet y la investigacion.
Finalmente, concluyeron que el gobierno debe aportar economicamente a las
universidades publicas a fin de lograr los ODS.

Fahim et al. (2021), refirieron que la educacion superior y en especial las
universidades, son indispensables para el desarrollo y la viabilidad social ya que
hacen uso de politicas y directivas para alcanzar los objetivos. Ante la globalizacion,
el gobierno marroqui formuldé una reforma en el contexto universitario a fin de
conservar su competencia y obtener los modelos de los ODS, para ello, desarrollé
una investigacion mixta, es decir, para el analisis cualitativo se aplicé un analisis
FODA con integracion del proceso de jerarquia analitica (AHP) y para el enfoque
cuantitativo hizo uso del método Entropy basado en un cuestionario. Como
resultado de la fusion del AHP con Entropy, se logré efectuar una politica de
transformacién de la educacién superior basandose en la programacion de un
presupuesto, profesionales competentes, internacionalizacién, ambientes
renovados y ampliados, reingenieria de las curriculas y adiestramiento, asi como la

supervision de la eficacia del sistema académico.



En China, Li y Xue (2021); Allen (2021); Guo (2021), realizaron estudios
cualitativos cuyo objetivo fue indagar a través de la entrevista, el cédmo
internacionalizar el proceso académico y fundar IES de primer nivel en funcién a la
experiencia y perspectivas de docentes que retornaron del extranjero, asi como la
importancia de considerar al inglés como parte de su plan de estudio. Como
resultado se obtuvo que es de vital importancia revisar la curricula por pares
académicos a fin de evaluar si se cumple con los estandares de calidad que
requiere de acuerdo a las universidades mas rankeadas en el mundo, incentivar a
la produccién cientifica en el idioma inglés sobre todo en las ciencias sociales,
promover su cultura e internacionalizar a los docentes. La conclusion a la que se
llegé fue de que los lideres de gestion universitaria deben tener conciencia
internacional, ser mas receptores a los desafios de la coyuntura actual sin perder
la brujula de su historia.

Stein (2021) hizo una reflexion respecto al contexto actual y desafios de la
loHE, donde destaco que, pese al gran interés por la dimension internacional, existe
la inseguridad de no poder atenderla correctamente, es decir, su preocupacion fue
saber si se podra formar profesionales competitivos que reten a la comunidad
global. Al respecto, concluyé que gran parte de las alternativas de solucién de la
dimension internacional no son apropiadas para atender los desafios globales.
Mientras que Ozturgut (2021) sefial6 que la loHE circunscribe al plan curricular, la
investigacion y la asistencia académica con el objeto de avalar a que sus
profesionales triunfen en una sociedad cambiante, donde no existe fronteras,
generando conocimiento y compromiso ciudadano a fin de lograr un cambio social
en pleno siglo XXI.

Por otro lado, Whitsed et al. (2021), describieron como los integrantes del
consejo asesor editorial de cuatro revistas internacionales orientadas en la
educacion superior de primer nivel, concibieron a la IoHE y a la internacionalizacién
del curriculo (loC). Entrevistaron a 25 integrantes del consejo asesor de las revistas
Higher Education, Studies in Higher Education, Higher Education Research &
Developmenty Journal of Studies in International Education quienes opinaron sobre
la loHE, loC y su relacion con la investigacion, asi como los retos, desafios y su rol
que desempefian en las IES. Como resultado, se obtuvo que la internacionalizacion

es percibida como un enfoque multivocal, que requiere ser reimaginada con el



propésito de ser mejor en beneficio de la sociedad. Concluyeron que la falta de
juzgar con rigor a la dimension de la loHE conlleva a la necesidad de que los lideres
académicos y de investigacion extiendan el direccionamiento de loC para afrontar
los futuros retos y menesteres globales.

Masaiti et al. (2021) se plantearon como objetivo, examinar e interrogar el
grado de productividad del profesorado en Zambia en términos de investigacion,
publicacion y citacion con referencia especifica a la Universidad de Zambia (UNZA).
El resultado obtenido es que gran parte de las IES mas reconocidas de Africa, asi
como la UNZA estan mutando velozmente, es decir, ha pasado de una universidad
de instruccién a una universidad de investigacion. Los estudiosos concluyeron que
para que se pueda lograr el nivel de la produccién cientifica la UNZA debe aliarse
con socios globales.

Por consiguiente, Zgheib y Loan (2021) refirieron que conforme se va
acrecentando la competitividad a nivel global mas alto es la exigencia académica
en las IES, un claro ejemplo son los paises arabes, cuyos planes de estudios estan
compuesto por las dimensiones internacionales e interculturales, conocido como
internacionalizacién en casa (laH), con la finalidad de empoderar a los titulados y
lograr en ellos su competitividad y productividad globalmente. El propdsito de la
pesquisa fue demostrar los cambios estratégicos desde el ambito de la
internacionalizacidn que se habian dado en las catorce IES elegidas al azar. Los
resultados destacaron la prioridad que le dieron a la internacionalizacion declarada
en su misién, en los cursos ofertados siguiendo los lineamientos de estandares de
calidad, asi como en sus planes curriculares. Al respecto concluyeron, que a
medida que el mundo arabe pretende fortalecer sus capitales, las IES deben seguir
cimentando su internacionalizacion incorporando indicadores de calidad.

Madeleine (2020), destacd que la internacionalizaciéon es un procedimiento
que los lideres de la gestidn universitaria tienen en cuenta para motivar los
propésitos de las IES y de la sociedad, a fin de optimizar la eficacia de la ensefianza
e investigacion, impulsando en los estudiantes y docentes una responsabilidad para
la solucién de problemas (pp. 24-25).

Andersen (2020), destacé que las universidades se han internacionalizado
velozmente, estimuladas especialmente por la dispersién de alumnos extranjeros y

las contestaciones a las permutas demograficas. La lIoHE ha generado el interés



en varias redes incluyendo a los medios de comunicacion direccionados a
estudiantes que desean ser participes en los programas de movilidad. Por otro lado,
destaco la vinculacion de la internacionalizacion con la investigacion especifica de
los medios de comunicacidon sobre la intervencion de estudiantes extranjeros y
emigrantes en universidades canadienses. El estudio se basé en el andlisis
tematico critico de 391 textos de medios noticiosos publicados entre 2000 y 2017.
Los resultados refirieron la predisposicion de los medios canadienses en edificar
temas en materia de internacionalizacion basados en cuatro ejes tematicos: “(1)
Canada como indulgente y excelente; (2) alumnos internacionales e
internacionalizacién como activos mercantilistas; (3) estudiantes internacionales e
internacionalizacidn como amenazas; y (4) la imparcialidad estratégica de los
datos” (pp. 58-83).

En funciéon a la promocién de las universidades para atraer estudiantes,
James y Derrick (2020), refirieron en su articulo que las IES apoyadas del marketing
estan desarrollando estrategias y planes para el reclutamiento de estudiantes
segun su entorno y cultura individuales, como, por ejemplo, las IES de Canada,
Hong Kong y el Reino Unido. Los resultados del estudio indicaron que considerando
las percepciones e interpretaciones de los profesionales y los planes como
estrategia, proporcionan a las IES recursos adicionales para mejorar los procesos
de planificacion estratégica mediante la creacién y el disefio de sus planes que
abordan la implementacion de practicas dentro de las instituciones.

Mientras que Tekleselassie y Ford (2019), manifestaron que las universidades
se estan asociando a través de las fronteras nacionales para ampliar su alcance,
aumentar la capacidad, ampliar las posibilidades de investigacion y por una lista de
otras razones. Este estudio analizé una asociacion universitaria internacional entre
una institucion en los Estados Unidos y otra en el Medio Oriente donde se examino
el impetu de la asociacion, los pasos y las decisiones de formacion, los beneficios
y los desafios experimentados, las lecciones aprendidas, asi como las
implicaciones y los posibles caminos a seguir. La conclusion es que las redes o
cooperaciéon entre las IES va a generar mejoras, contribucion con la calidad y
desarrollo global.

Respecto a las formas de socializar a la loHE, Akhtar (2019) considerd que
las IES de China deben de contar con un protocolo o guia de comunicacion que les



permita dar a conocer las politicas y procedimientos a fin de prevenir situaciones
negativas en las aulas. Propuso una guia la cual se basé en 3 lineamientos claves:
(a) la conducta de los maestros en las salas de clases y las particularidades de los
alumnos extranjeros, (b) los reconocimientos pedagdgicos de los alumnos
extranjeros y (c) los resultados del aprendizaje. Finalmente, destaca que la guia de
comunicacion es la base para rutina de los estudiantes internacionales como
aprendices globales y el mantenimiento de la internacionalizacion de China.

Lewin-Jones (2019), describié en su articulo sobre la importancia del uso de
las paginas web por parte de las universidades para promocionar a la
internacionalizacién entre sus comunidades académicas. Para el estudio se empled
el analisis critico del discurso multimodal (ADC) donde se examind a detalle las
particularidades, imagenes linguisticas y discursos que se contextualizan desde la
dimension de la internacionalizacién obteniendo como resultado que la
internacionalizacién es estrecho y excluyente, es decir, que no todos participan de
ella. La conclusion a la que llegd el autor es que en las paginas web de una
universidad no es exclusiva, se ignora a la internacionalizacién ya que no existe
una regulacion trayendo consigo que los estudiantes no participen.

Las IES juegan un rol preponderante en la promocién de la sostenibilidad y
que lo pueden alcanzar cuando se retan las barreras y se superan los desafios,
para ello, deben de considerar el enfoque global y tecnolégico, ya que no existe
fronteras permitiendo que las universidades oferten sus servicios nacional e
internacionalmente, por ello se dice que han pasado por varias transformaciones
conllevandolas a que sus modelos y sistemas estén mas direccionadas como para
una feria transformandola como una mercaderia disponible en vez de un beneficio
publico (Aleixo et al. (2018); Cravino y Roldan (2018).

Otras de las estrategias que se aplico en las IES fueron las ayudas
transnacionales tal como lo mencionan Caniglia et al. (2018) quienes destacaron
que la cooperacion las conllevé a una conveniencia académica donde consideraron
a la competencia como via de desarrollo sostenible a nivel global y local, que hizo
uso de las TIC. El modelo glocal fue esbozado y ejecutado por la Global Classroom,
desarrollado por la Universidad Estatal de Arizona y la de Leuphana de Luneburg,
quienes aportaron nuevas definiciones para el curriculo y el ambiente de

ensefanza-aprendizaje para la sostenibilidad. El articulo concluye que las



asistencias transnacionales para la sostenibilidad convendrian componer mas
sistemas en la innovacion curricular con orientaciones de internacionalizacion y
digitalizacion de la educacion superior.

Guo, Y. y Guo, S. (2017) destacaron que la loHE en Canada avanzé
rapidamente y esto se denota en el registro de estudiantes extranjeros en las
universidades canadienses. Precisaron que hay poca produccion cientifica sobre
las experiencias de movilidad académica y la adaptacion al sistema universitario de
Canada. El objetivo de la pesquisa fue analizar como las politicas de
internacionalizacién fueron descifradas y aplicadas por los embajadores
académicos. El resultado fue que los universitarios interpretaron a la dimensién
internacional como una practica efectiva para su desarrollo. Concluyeron que hay
inconvenientes en el proceso de la IoHE ya que muchas veces se le concibe como
una estrategia de posicionamiento y visibilidad, restringida a una curricula y las
brechas entre la politica de internacionalizacién y la destreza de los extranjeros.

Orellana (2017) hizo un estudio cuyo objetivo fue evaluar las estrategias y
comportamientos de comunicacién en las universidades chilenas y espafiolas en
funcién a la dimensién de la internacionalizacién. El resultado, fue que el proceso
comunicacional estuvo a cargo de las oficinas de Relaciones Internacionales y de
Comunicacion, pero que no tenian muy bien definidos sus planes de Comunicacion
Internacional y el equipo ni los responsables tenian preparacion en el area de
comunicaciones. En ambos paises, las universidades utilizaron medios
tradicionales para la promocidn de la internacional, como: folletos impresos, ferias,
misiones internacionales y sitios web. Concluyd, que las universidades deben de
contar por personal especializado en el area de las comunicaciones a fin de
promover su internacionalizacion de manera eficaz, que traspase fronteras y que
proyecte a la IoHE como una dimension que coadyuva en las competencias de
formacion profesional.

Yonezawa (2017), examino los enfoques de la internacionalizacion de las IES
de Japon, enfocandose en la institucion y su cultura organizacional. Se uso el
enfoque cualitativo. Si bien la dimension internacional cobrd relevancia y trajo
consigo que las reflexiones corporativas para la internacionalizacién varien. Al
reflexionar sobre los diversos componentes, los resultados arrojaron estrategias,

enfoques y técnicas de gestidn apropiadas para distintos tipos de IES japonesas,



para ello se basaron en tres tesis: la primera, enfocado en la institucionalidad,
internacionalizacién, la estructura y comportamiento cultural; la segunda basada en
la alta direccidn, funciones de las oficinas internacionales y la comunicacion; v,
como tercer enfoque, el interrelacionamiento de los aspectos estructurales y
culturales con el propdsito de avanzar en la internacionalizacién de la universidad.
La eficacia en la formacién universitaria fue concebida como un contexto real,
se sustento y se evalud con el propdsito de compensar la escasez del pueblo global,
generando que las IES promovieran estrategias como internacionalizacion de la
investigacion, del curriculo y alineacion de profesores en el extranjero, pero también
conllevo a incluir a gobiernos y organismos que tienen que ver con la calidad de la
educacion. Asi lo resaltaron Pedraza (2016); Annamdevula y Bellamkonda (2016),
en sus trabajos de investigacion donde resolvieron que para lograr la IoHE se debe
tener en cuenta un modelo de gestidon donde relacionen la vision institucional, la
eficacia de la prestacion de servicio, la interculturalidad para adquirir la acreditaciéon
y perfilar las lineas de investigacion, asi como alcanzar los estandares de
competitividad que coadyuve a la mejora social. Finalmente concluyeron que, para
el éxito de la IoHE las IES debieron replantear nuevas formas para gestionarla, asi
como, el cumplimiento de los métodos de gestion de la eficacia.
En el contexto latinoamericano, Gacel y Rodriguez, (2018) refieren que las
IES innovaron y realizaron una reingenieria en sus procesos de gestion cuyas
estrategias variaron en funcion a sus politicas y normativas de gobierno
institucional. Por siguiente, Fairlie et al. (2021) hicieron referencia que en los paises
andinos se aplicaron diversas formas de trabajo, estrategias y acciones para
impulsar a la loHE de acuerdo a su contexto socio-politico, como es el caso de:
Bolivia, no contd con una politica de IoHE, pero a través del Plan Nacional
de Desarrollo Universitario pretendieron ser reconocidos internacionalmente.
Chile, promovieron varias campanas donde varias IES se unieron para
promover su internacionalizacion, conllevando a que el Gobierno, a través
de la cartera de Educacion, asignase un fondo economico a las
universidades que se encontraban acreditadas para la ejecucion de acciones
para su internacionalizacion. Colombia, es un pais que tuve grandes
avances en la dimension de la internacionalizacion, ya que sus estrategias

le dieron muy buenos resultados, contaron con aliados estratégicos
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partiendo desde el Gobierno hasta asociaciones o redes conformada por las
mismas universidades. Finalmente, Vélez (2018) sefialé que la 1oC es una
estrategia fundamental, asi como la inclusion del idioma inglés. Ecuador,
tuvo el apoyo del gobierno ya que viene promoviendo politicas en materia de
la IoHE. Peru, es un pais donde la IoHE no fue trabajado de manera
coordinado entre las IES pese a que esta descrito en la Ley Universitaria
30220 como un principio y el SINEACE la consider6 como uno de sus
estandares de calidad bajo la figura de la movilidad académica. A pesar del
trabajo que realizaron las organizaciones y universidades de manera
independiente, el Gobierno no establecié una politica de internacionalizacion
que direccione a las IES peruanas bajo una misma linea (pp. 14-20).

En el contexto nacional, Quispe y Paucar (2018) destacaron que la IoHE es
una ventaja que abrid las puertas al mundo, a la consolidacion de la calidad
educativa y a la cooperacion en la instruccién integral del estudiante y que es de
vital importancia que las IES evaluaran la concepcion de la internacionalizacion y
el aporte que les otorgd a fin de plantear propuestas y estrategias que se visibilicen
desde su misién hasta su curricula. Por otro lado, sefalaron que, desde el enfoque
de la internacionalizacion, las universidades no se encontraban en el mismo nivel,
ya que unas si estaban promoviendo acciones y estrategias que las situ6 en el
ranking internacional, mientras que otras no tenian presencia global. Concluyeron
que las universidades peruanas debieron estar articuladas bajo el direccionando de
una politica de Estado con el propésito de lograr una internacionalizacién integral
en beneficio de las comunidades académicas.

Por otro lado, el gobierno peruano a través del Ministerio de Relaciones
Exteriores (RR.EE, 2020) lanzé la Ventanilla unica para la Internacionalizacion de
la Educacion Superior con la finalidad de brindar un conjunto de servicios a
estudiantes y docentes que deseen ser participe de la dimension de la
internacionalizacion, servicios concernientes en tramite de visas académicas,
certificacion de titulos y certificados de notas, directorio de universidades,
consulados, convenios internacionales, relacion de becas y ferias internacionales.

A pesar de que las universidades peruanas trabajaron como islas en materia
de internacionalizacion, las estrategias que todas desarrollaron fue la movilidad
académica, ya que con la implementacién de la Plataforma de Movilidad Estudiantil
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y Académica de la Alianza del Pacifico y la apertura de becas por parte de redes
y/o plataformas académicas como la Unién de Universidades de América Latina y
El Caribe (UDUAL), el Grupo Coimbra de Universidades Brasileiras, la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), estudiantes y docentes
participaron, pero en minima representacion. Con la presencia de la pandemia, en
la dimensién de la internacionalizacién, las universidades replantearon sus
procesos Yy estrategias y haciendo uso de las TIC promovieron la movilidad virtual,
clases espejos, trabajos colaborativos en lineas, trayendo consigo que hubiera mas
participacion de la poblacion estudiantil, ya que una de las barreras que afronté la
movilidad o intercambio estudiantil es el econdmico, ya que los costos de traslado,
manutencion y alojamiento no estuvo al alcance de muchos alumnos, pero la
virtualidad fue una gran oportunidad.

Por otro lado, el sistema universitario peruano pasé por una reforma a
consecuencia de la Ley Universitaria N° 30220 en la cual mencioné a la
internacionalizacién como un “Principio”, (MINEDU, 2014), mientras que el Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE, 2017) en funcién al Aseguramiento de la Calidad, propagé que las
universidades adoptaran sistemas basados en factores y estandares que les
permitié promover su mejora continua, al respecto,

Respecto a los fundamentos tedricos relacionados con la dimension
internacional tenemos a la Globalizacién e Internacionalizacién, las cuales han sido
estudiadas por especialistas quienes las han definido de diferentes maneras pero
que al final la primera tiene un solo propdésito que es “la integracion” y la segunda
se compone de lo internacional con lo intercultural a través de “estrategias y
politicas”. Para el Fondo Monetario Internacional (FMI), la globalizacién es un
proceso que integra capitales de los mercados internacionales, asi como la
movilizacion de personas, propagacion de la epistemologia a través de las TIC. Por
consiguiente, Altbach et al (citado por Gonzalez & Contreras, 2020), describieron a
la globalizacion como el gran impulsor econémico, técnico-cientifico, que se ha
integrado en la sociedad del conocimiento, asi mismo, que la Internacionalizacion,
se enlazo con las politicas gubernamentales, mientras que la IoHE con estrategias
y programas que beneficiaron a las IES a fin de visibilizarse a nivel global. Mientras
que Marconi et al. (2019, citado por Vasquez & Uribe, 2021), destacaron que la
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gestion de las IES vinculd a la IoHE con la ensefianza-aprendizaje y la
investigacion.

Vasquez y Uribe (2021) destacaron que la internacionalizacion de la
educacion involucrd la ilustracion del conocimiento, destrezas y valores para
diligenciarse globalmente, asi como la uniformidad del método de la comunicacién.

La internacionalizacion del curriculo es un componente de la loHE que ha sido
y es tratado no solo por los académicos, sino también por gobiernos, como es el
caso de Colombia que la contextualiz6 como aquella que aporté a la educacion
superior a través de la instruccion de idiomas, curriculos con competencias y
perspectivas internacionales (Ministerio de Educacion de Colombia
[MINEDUCACION], 2017). Mientras que para Gonzalez-Castro y Manzano-Duran
(2015) la describieron como un proceso que contribuy6 para que los graduados
coadyuven a subyugar las dificultades y respondieran a los retos de la sociedad,
promuevan la generosidad humana y la nitidez en la gestion, para lo cual se debio
considerar la instruccion en valores y responsabilidad, de esta manera se superara
la crisis cognoscitiva que vive la educacion.

Por otro lado, Pacheco (2021), destacé que la 1oC es una estrategia de
desarrollo académico que involucro no sélo a los lideres de la gestion universitaria
sino a toda la academia y para ello fue importante que tuvieran bien claro sus
politicas de gobierno institucional a fin de que sus egresados seas promotores de
cambio y mejoren la sociedad global. Por consiguiente, la Universidad de Antioquia
(2015), la definid como el conjunto de componentes académicos cuyo propdésito es
educar a los futuros profesionales con un enfoque global, multicultural vy
capacidades internacionales.

La movilidad académica como accion de la dimension internacional es un
proceso que contribuye a la interrelacion de conocimiento y una amplia perspectiva
sobre el contexto socio-econdmico, cultural y académico. La movilidad se puede
desarrollar presencial y virtualmente generando intercambio de saberes. En el
portal de MINEDUCACION (2017), la describi6 como el desplazamiento de
académicos para participar de regimenes de ensefianza superior a través de
periodos cortos. Mientras que Valderrama y Herrera (2015), la definieron como un

proceso que permitid el desarrollo de competencias multiculturales, practicas
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linguisticas, sentido de identidad y pertenencia, asi como otras competencias
mediante la cesion de conocimientos.

Otra de los componentes de la dimension internacional es la
Internacionalizacion en Casa (leC) que ha cobrado mayor presencia y visibilidad en
la época de la pandemia, ya que trajo consigo el desarrollo de multiples actividades
valiéndose de las TIC permitiendo que la comunidad académica en su conjunto
participe sin restricciones, es decir, se le podria definir como un componente
multifacético porque se pueden desarrollar un conjunto de acciones que beneficia
a la sociedad del conocimiento sin el traslado externos de las personas. Al respecto,
Casalla (2021) la defini6 como una opcidén a las experiencias habituales de la
internacionalizacion. Fedorov (2012, citado por Castillo et al., 2021) la refirié como
acciones que se ejecutan desde el interior de las IES sin generar movilidad hacia
lo exterior.

Arango y Douet (2015) definieron a la internacionalizacion de la investigacion
como el “intercambio o transferencia internacional de conocimiento” el cual se
realiza entre pares académicos. Asi mismo, destacaron que las IES deben de tener
una politica de internacionalizacién que incluya a la investigacion como su eje de
generacion de conocimientos y para ello, deben de promover acciones
participativas que involucre a su comunidad académica y desarrollar conexiones
con sus pares y stakeholders.

El gestionar la internacionalizacién en el sector académico conlleva el
desarrollar un conjunto de estrategias y herramientas que permitan dar
cumplimientos a los objetivos de la IES y alcanzar sus propdsitos misionales, asi
como su vision. El gestionar la internacionalizacidén conlleva todo un proceso que
parte desde la aprobacion de politicas institucionales hasta la alineacion de los
estandares de calidad. Spaggiari y Mejia (2015), la definieron como la
responsabilidad y compromiso que tienen las autoridades de las IES garantizando
el éxito de la dimension internacional en sus universidades y por ello, la
consideraron como un eje transversal de la organizacion.

La UNESCO (como se cita en Spaggiari y Mejia, 2015) en su Declaracién
Mundial sobre la Educacioén Superior en el Siglo XXI describieron en el articulo 15,

que “la dimension internacional tiene que estar inmersa en las curriculas y en el
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proceso de ensefanza-aprendizaje [...] y se fortifica mediante la composicion
econdmica y politica".

La comunicacion es el eje transversal en los procesos social y empresarial. Si
la definimos desde el ambito organizacional la contextualizaremos como un
conjunto de procesos de gestion y estrategias de comunicacion que utilizan
herramientas para lograr sus objetivos y propdsito misional. Quiroga (2018),
destaco que las IES son personas juridicas complejas y unicas cuyo fin es transferir
conocimiento haciendo uso de la investigacion y lograr profesionales competentes
para la absolucién de los problemas sociales, para ello, en el proceso de gestion
sus lideres consideraron a la comunicacién como una herramienta que les permitio
socializar sus acciones al interno y externo, a través de la generacion de estrategias
que les ofrece el proceso comunicacional. Si nos enfocamos en la dimension
internacional, la comunicacién esta estrechamente ligada a la internacionalizacion
ya que permite socializar cada uno de los componentes que conforman la
dimension internacional como: la movilidad académica, internacionalizacién del
curriculo, de posgrados y de investigacion, asi como de otras acciones

internacionales.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
La pesquisa es de paradigma naturalista con enfoque cualitativo, el tipo de
investigacion es basica y de disefio hermenéutica interpretativa.

Es basica porque permite percibir acontecimientos que pueden ser visibles y
a su vez conectarse con las categorias determinadas en la investigacién (Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica [CONCYTEC], 2021).
Asi mismo, tedricamente podra ser el punto de partida para otros tipos de pesquisa
(Arias & Covinos, 2021),

Es de disefio hermenéutica interpretativa, porque facilité oportunamente al

investigador interpretar los contenidos (Quintana & Hermida, 2019).

3.2. Categorias, sub categorias y matriz de categorizacion

En la investigacién se establecié como fendmeno de estudio al Plan de estrategias
de comunicacién y herramientas de gestion para la promocién de la loHE, asi como
sus categorias y sub categorias, que se elaboraron antes de diligenciar los
instrumentos y se genero de la revisiéon de la bibliografia.

Las categorias son conceptos elaborados antes de la recopilaciéon de los datos
que brotan de la pesquisa desde el planteamiento de los objetivos y direccionan la
elaboracion de los instrumentos compiladores de la investigacion (Herrera et al.,
2015).

Categoria: Plan de Estrategias de Comunicacion y herramientas de gestion.
Tabla 1.

Matriz de categorizacion aprioristicas

Fenémeno de estudio  Categorias Subcategorias Categorias
aprioristicas emergentes
Importancia de la
Plan de estrategias de internacionalizacion. Politicas
comunicacién y Estrategias de comunicacion directivas
herramientas de Plan de Estrategias de Herramientas de gestion.
gestién para la Comunicacién y ,
promocion de la herramientas de Basenormativo legal
internacionalizacién gestion Percepcion de los académicos Elementps o d
la educacién respectq . ”a la Internamonallzac!gn
universitaria mtgrnaqopahzamon de Ig Educacioén
universitaria Superior

Contribucion al perfil  del
comunicador social

Nota: La categoria estda compuesta por seis subcategorias y dos emergentes los
cuales estan acorde con los objetivos especificos.

16



3.3. Escenario de estudio

El escenario de exploracién de la presente pesquisa fue el contexto nacional
e internacional, ya que los colaboradores a quienes se les denomind expertos e
informantes residen en Chiclayo, Lima y Bogota-Colombia, espacios territoriales
donde se desarrolla la IoHE. Preciso que se consider6 a los especialistas e
informantes ya que intervinieron en el proceso de internacionalizaciéon como gestor

y participantes en sus instituciones y a nivel de Latinoamérica.

3.4. Participantes

La unidad de analisis de la presente pesquisa estuvo conformada por:
Fuentes de informacion oral, conformado por expertos e informantes. Referente a
los expertos, se considero criterios de inclusion como el ser gestores de una IES,
de red académica internacional y del area de Relaciones Internacionales y
Cooperacion (universidad), ya que ademas de su experticia, son los que
continuaron promoviendo a la dimension de la internacionalizacion.

En funcién a los expertos, se entrevistd a un rector, a la directora de una red
académica internacional que promueve la dimension de la internacionalizacién
entre Latinoamérica y Europa, finalmente a un ejecutivo de la oficina de relaciones
internacionales quien ademas promueve la produccion cientifica en el tema a través
de un observatorio.

Respecto a las fuentes escritas, se consider6é informacion cientifica y
empirica. En la primera, se eligieron articulos cientificos y escritos de eventos
cientificos y especializados en funcion a la dimension de la IoHE y sus
componentes; y, en funcion a la segunda, se consideré normatividad e informes
técnicos sobre los procesos de gestidon en internacionalizacion.

Respecto a las fuentes web, se consideraron paginas de organismos
internacionales y de gobiernos que tienen que ver con la educaciéon e
internacionalizacién de la educacion universitaria /superior, asi como paginas web
de organismos del Estado peruano como SUNEDU, SINEACE y CONCYTEC,

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se empleo a la Entrevista, que permitié acopiar informacién desde el enfoque

cualitativo. La entrevista fue semiestructurada, la cual se cimenté en obtener
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informaciéon en funcidon a opiniones, apreciaciones, sobre el tema en estudio
permitiendo que los participes (entrevistador y entrevistado), interactuaran y
pudieran extender o cambiar el proceso de la entrevista, permitiendo la enunciacion
de posibles procedimientos al problema de la investigacion (Arias y Covinos, 2021).

Analisis documental, es un procesamiento y tratamiento de datos que
permiten triangular instrumentos informativos, con otras fuentes de indagacion, que
necesita de una evaluacion de los contenidos o estudios del discurso (Guevara-
Rodriguez, 2019).

Como instrumentos se empled la guia de entrevista la cual estuvo conformada
por interrogantes conducentes a los especialistas e informantes. Se elaboré tres
instrumentos direccionados dos para los expertos que tienen que ver con el
quehacer de la dimension internacional para las universidades a fin de conocer sus
apreciaciones al respecto y una para el informante como beneficiario del proceso
de la IoHE con el propdsito de conocer su apreciacion sobre la promocion de la
internacionalizacion para las IES.

Por consiguiente, se emplearon como instrumentos para el acopio de los
datos a la Ficha Sincrética en sus cuatro tipos: ficha textual, que permitié transcribir
un fragmento de interés para la pesquisa, tal cual lo describe el autor; ficha
resumen, es en la que comprendio los datos mas destacados de la pesquisa; ficha
comentario, que nos permitid exteriorizar sobre lo descrito por el autor; y, ficha
parafrasis, que permitié exponer en un lenguaje sencillo y claro sobre la informacion

que el autor refiere.

3.6. Procedimiento

Para el procedimiento de la investigacion se desarrollé tres etapas:
exploratorio, descriptivo y estructural (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).
Exploratoria, porque permitié conocer sobre el tema mediante la revision de la base
tedrica especializada; descriptivo, porque consintié describir y analizar las fuentes
cientificas y empiricas conllevando a la elaboracién de los instrumentos y
posteriormente, el recojo de la informacion; finalmente, la fase estructural, conllevo

a ordenar la informacion como los resultados, la interpretacion y discusion.
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3.7. Rigor cientifico

El rigor cientifico se baso en la experiencia de la investigadora en la dimensién
de la internacionalizacion, ya que por nueve afos fue directora del area de
relaciones internacionales de una universidad local, particip6 como ponente en
eventos internacionales y cuenta con un articulo sobre el tema en estudio, asi como
el dominio de la terminologia técnico-cientifico para el establecimiento del
fendmeno de estudio y la elaboracién de las categorias.

El rigor cientifico se apoy6 en la cooperacion de los expertos y la eleccion de
las fuentes escritas.

En funciéon a la metodologia el instrumento fue examinado por expertos
metodoldgicos, como la Dra. Maria Peregrina Cruzado Vallejos y el Dr. José
Apolaya Sotelo.

Para la consideracion de los expertos e informantes, la investigadora tomé en
cuenta los criterios de la experticia, moralidad y objetividad dando cumplimiento a
los criterios de inclusion y exclusion, asi mismo, la confiabilidad y el consentimineto
informado para el desarrollo de la grabacion de la entrevista y se les garantizo la
reserva de sus datos personales durante el porceso de la informacion.

Para el desarrollo metodolégico se elabord la matriz de construccion del
instrumento cualitativo. La auditabilidad derivada del software Atlas ti, garantizo la
veracidad de la informacion. Por otro lado, las grabaciones de la s entrevistas, avala
la trazabilidad de la busqueda y analisis de la investigacion. Finalmente, al término
del informe se demuestra la transferibilidad de la base tedrica asi como de los

resultados alcanzados en la pesquisa.

3.8. Métodos de analisis de datos

Se empled el analisis del discurso y contenido que admitié visibilizar las
unidades de significado, la construccion de categorias emergentes y las del
fendmeno de estudio. En todo el estudio se comprobé la autenticidad de los datos,
se evidencio el transcurso del estudio y se utilizo los criterios de rigor cualitativo.
Para el estudio de los resultados se aplico el software Atlas.Ti que permitid
segmentar la informacién en unidades de significado, catalogar datos y edificar la
base tedrica como el enlazar definiciones, categorias y temas (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018).
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Finalmente, a través del relato y comentarios de las teorias y las respuestas,

se mostraron los efectos de los objetivos de la pesquisa.

3.9. Aspectos éticos

En la presente investigacidn se consider6 los principios éticos y morales
como: el principio de autonomia, de la confidencialidad y la veracidad. Ademas, se
respeto la autoria de las fuentes cientificas y empiricas para lo cual se utilizé las
Normas APA 7ma. Edicion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente acapite se realiz6 el procesamiento de datos cualitativos en el
software Atlas TI, donde se procedié a codificar de acuerdo a las categorias
identificadas por la investigadora, posteriormente se procedié a analizar los
resultados y a realizar la triangulacién de la informacién para aterrizar en la

discusién de la siguiente manera.

Figura 1
Andlisis de la categoria Estrategias de Comunicacion y herramientas de gestion y

Sus subcategorias
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Nota. Elaboracién propia del autor, que tomé en cuenta subcategoria aprioristicas
para sustentar el estudio realizado.

En la presente investigacién se desarrolld entrevistas relacionadas a las
categorias de investigacion. En la figura 1 observamos la categoria: Estrategias de
Comunicacion y Herramientas de Gestion. En cuanto al objetivo general:
Estructurar un plan de estrategias de comunicacion y herramientas de gestién para
la promocion de la internacionalizacion de la educacion universitaria, de
identificaron 6 subcategorias aprioristicas las cuales son: Estrategia de
Comunicacion, percepcion de los académicos, base normativa legal, importancia
de la internacionalizacion, contribuciéon al perfil del comunicador social vy
herramientas de gestion, estas fueron establecidas por la investigador en base a

otros estudios realizados. Asimismo, en el procesamiento de datos se identificaron
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dos subcategorias emergentes que es un aporte a la investigacion ya que permitira
mejorar el plan de estrategias de comunicacién y herramientas de gestién, por
tanto, las subcategorias halladas fueron: Politicas y directivas que permitiran a las
universidades internacionalizarse y elementos de la internacionalizacién de la
educacion universitaria.

Cabe recalcar que este resultado se contrasté con Zgheib y Loan (2021) que
destacaron la prioridad que le dieron a la internacionalizacién declarada en su
mision, en los cursos ofertados siguiendo los lineamientos de estandares de
calidad, asi como en sus planes curriculares. Al respecto concluyeron, que a
medida que el mundo arabe pretende fortalecer sus capitales, las IES deben seguir
cimentando su internacionalizacion incorporando indicadores de calidad.

Por ende, es necesario que muchas casas de estudios superiores deben de
optar por la internacionalizacion con el objeto de brindar una calidad educativa con
profesionales con un expertis de alto nivel, por otro lado, se debe de tener en cuenta
que el proceso de internacionalizacion para las universidades es un valor agregado
para la carrera del alumno, porque ellos en base a su experiencia cambiara la

percepcion de la futura comunidad estudiantil.

Figura 2
Andlisis subcategorias importancia de la internacionalizacion y estrategias de

comunicacion

COMUNEACIN ¥ i Ilersainializadn Unmvessilana
HIRRAEMIINTAS DT GESTION m Falwndska ALENDS ORTIZ

[] FSTRATEHAS DE I 1:2 T4, lmpsditanciz de 13 ‘

K i 3 110 T, pacsess: giropens
= I arda de 1o -
E 5 Esbrategias de Convusdcackhn Irrgrﬂr:.::ldunailmian = coasideranals
L T5L t intemescaalzaddn como ut e
T T -"x\_\_\ agbre., i Dakrewista ALCHIS CRTLE
I|I ’ (50 119 14, wien= slendo fundameakal
J_ o &2 &l e articzlador e e
J_ . nterzacionali.. in Entraysis
> - = - . '-_ Tl 1 & Ll proceso da BLEXIS ORTIZ
W TAET 2D, Ulilicerros las pagizas ntamacioralizadon e el aje
“".'i.l_.l'!."':!hﬂ?.qlt'!:\. L_E’l'"."l.l!i: ariicuiadior de las s, n
plackignicny, Ten,.. in Enlraypia Entreyista ALEERE ORTEE

ALENIS T 7

Nota. Elaboracién propia del autor, que tomé en cuenta subcategoria aprioristicas
para sustentar el estudio realizado.
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En la figura 2, se explica el objetivo especifico Explicar la importancia de la
internacionalizacion de la educacioén universitaria como uno de los estandares de
calidad, por tanto se toma la opinién de un entrevistado que afirma que “ el proceso
de internacionalizacion es el eje articulador de las funciones misionales de docencia
de investigacion y de extension” y también opina que “la internacionalizacién viene
articular la docencia a la investigacion y extension bien como las funciones
misionales no sé como lo llaman alla, funciones sustantivas que rigen a las
instituciones de educacién superior bien”. Este resultado se contrasta con lo que
afirma el autor Madeleine (2020), que destacd que la internacionalizacion es un
procedimiento que los lideres de la gestion universitaria tienen en cuenta para
motivar los propdsitos de las IES y de la sociedad, a fin de optimizar la eficacia de
la ensefianza e investigacion, impulsando en los estudiantes y docentes una
responsabilidad para la solucién de problemas.

Por tanto, aunado a lo que afirma el entrevistado, la investigadora realizdé un
analisis donde la importancia de la internacionalizacidn es necesaria porque va a
permitir enriquecer y nivelar la sapiencia de su comunidad estudiantil, ademas va a
existir una diferencia entre las habilidades y capacidades de las casas de estudios
superiores tanto en nacionales como extranjeras, esto se hace con la finalidad de
aportar al desarrollo de los estudiantes y a la poblacion como sociedad.

Por otro lado, también se explica al objetivo especifico que sustenta describir
las estrategias de comunicacién que en la actualidad se utiliza para la promocion
de la internacionalizacion de la educacion universitaria, por la cual uno de los
entrevistados opind que “Utilizamos las paginas web, redes sociales, correos
electrénicos, ferias internacionales, charlas, etc.” Esta opinion se contrasta con lo
que afirmoé el autor Andersen (2020), destaco que las universidades se han
internacionalizado velozmente, estimuladas especialmente por la dispersién de
alumnos extranjeros y las contestaciones a las permutas demogréficas. La IoHE ha
generado el interés en varias redes incluyendo a los medios de comunicacion
direccionados a estudiantes que desean ser participes en los programas de
movilidad.

Por lo cual, cabe resaltar que son las redes sociales, plataformas virtuales,
sitios web de las IES quienes promueven la comunicacion para llegar a todo tipo de
segmento porque esto no es solo dirigido a estudiantes de pregrado también se
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toman en cuenta a los estudiantes de postgrado, que es un publico objetivo que se

informa ya no por medios tradicionales sino por medios digitales.

Figura 3

Anélisis subcategorias Herramientas de Gestion y Base Normativo Legal
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Nota. Elaboracién propia del autor, que tomd en cuenta subcategoria aprioristicas
para sustentar el estudio realizado.

En la figura 3, se explica el objetivo especifico Precisar las herramientas de

gestion que en la actualidad se desarrolla para la promocion de la
internacionalizacion de la educacion universitaria, un entrevistado afirma que “se
debe de considerar si se desarrolla movilidad académica, si los estudiantes y
docentes viajan a otros paises o si la universidad recibe alumnos y docentes, para
ello las universidades deben tener acuerdos interinstitucionales que no solo les
permita desarrollar la movilidad académica sino también la internacionalizacién del
curriculo, doble titulacion, plurilingiismo, cooperacion e internacionalizacion de la
investigacion e Innovacion”, otro de los entrevistados opina que las herramientas
de gestion son “portafolios de ofertas de programas académicos por facultades,
también utilizamos medios digitales como redes sociales (facebook, twitter), canal
interinstitucionales, protocolos, formatos,

youtube, acuerdos o convenios

reglamentos”
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Andersen (2020), destacé que las universidades se han internacionalizado
velozmente, estimuladas especialmente por la dispersién de alumnos extranjeros y
las contestaciones a las permutas demograficas. La lIoHE ha generado el interés
en varias redes incluyendo a los medios de comunicacion direccionados a
estudiantes que desean ser participes en los programas de movilidad. Por otro lado,
destacd la vinculacion de la internacionalizacion con la investigacion especifica de
los medios de comunicacidon sobre la intervencion de estudiantes extranjeros y
emigrantes en universidades canadienses.

Por ende, la internacionalizacién de la educacion universitaria tiene que
aportar al crecimiento educativo tanto de los estudiantes universitarios como de los
docentes, como actores principales de las casas superiores de estudios, ya que
ellos aportaran al crecimiento de la sociedad, de la economia y cultura del pais.
Asimismo, se deben aplicar adecuadas herramientas de gestién de acuerdo a lo
que la entidad universitaria quiere lograr para su comunidad estudiantil, claro esta
que debe regirse a los protocolos y estatutos de las entidades que brindan la
acreditacion educativa a nivel de educacion superior.

Por otro lado, también se explica al objetivo especifico que busca Sustentar si
la base normativa legal ha contribuido en la implementacién de la
internacionalizaciéon de la educacion universitaria en el Peru, uno de los
entrevistados afirma que “En el mundo han existido los vicerrectorados de
investigacion desde hace mucho tiempo, pero en nuestro pais y en nuestra
universidad recientemente con la ley universitaria y ni siquiera motiva sino me
obliga” ... “En el ambito de la calidad, tenemos que se tuvo que esperar que
SINEACE perfile un sistema de gestion de la calidad y que se esta viendo hoy en
dia direccionando a las universidades para su acreditacion”

Mientras que Tekleselassie y Ford (2019), analizé una asociacion universitaria
internacional entre una institucién en los Estados Unidos y otra en el Medio Oriente
donde se examind el impetu de la asociacidn, los pasos y las decisiones de
formacion, los beneficios y los desafios experimentados, las lecciones aprendidas,
asi como las implicaciones y los posibles caminos a seguir. La conclusién es que
las redes o cooperacion entre las IES va a generar mejoras, contribucién con la

calidad y desarrollo global.
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Los entrevistados opinan poco de la contribucion de la base normativa legal,
pero las entidades reguladoras han aportado buscando una educacién de calidad,
que las universidades mejoren su produccidon cientifica, asimismo para la
acreditacion y licenciamiento, han exigido que se cuente con infraestructura

moderna, equipo tecnolégico, entre otros aspectos con la finalidad que el estudiante
reciba una educacién y formacion profesional de calidad.

Figura 4

Anélisis subcategorias Percepcion de los académicos y Contribucion en el perfil del
comunicador social
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Nota. Elaboracién propia del autor, que tomé en cuenta subcategoria aprioristicas
para sustentar el estudio realizado.

En la figura 4, se explica el objetivo especifico, Develar la percepcion de los
académicos respecto a la internacionalizacion de la educacion universitaria en el

Peru, donde uno de los entrevistados opind que “La internacionalizacién para mi no
solo es eficiente porque se disminuye la brecha digital, sino porque también se
ahorra mucho tiempo”, “Las universidades deben de realizar investigaciones en

materia de internacionalizacion y publicar sus experiencias a fin de generar
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” o«

produccion cientifica incrementando su calidad académica”, “la internacionalizacion
brinda oportunidad a los profesionales, a los estudiantes a los docentes a
interrelacionarse e intercambiar experiencias con sus pares contribuyendo a la
sociedad del conocimiento y beneficiando a la sociedad” “Gracias a la
internacionalizacién de la educacion superior podemos intercambiar conocimientos
permite generar propuestas, programas, investigaciones y esto ayuda a los

estudiantes”

En funcion a la promocidon de las universidades para atraer estudiantes,
James y Derrick (2020) Los resultados del estudio indicaron que, considerando las
percepciones e interpretaciones de los profesionales y los planes como estrategia,
proporcionan a las IES recursos adicionales para mejorar los procesos de
planificacion estratégica mediante la creacién y el disefio de sus planes que
abordan la implementacion de practicas dentro de las instituciones.

La opinién de los académicos es relevante porque a partir de su experiencia
en movilidades estudiantiles, intercambio estudiantil, produccién cientifica, etc. son
las personas que aportaran a la sociedad y también incentivaran a la comunidad
estudiantil a elegir universidades que brinden este servicio como valor agregado,
ya que existen diferencias en la educacién universitaria nacional que en muchas
ocasiones dista de la malla curricular de la educacién universitaria internacional,
por la cual aportara a su desarrollo académico del estudiante y mejorara la calidad
educativa, logrando formar profesionales de éxito.

Por otro lado, también se explica al objetivo especifico que busca Analizar si
el proceso de internacionalizacidon de la educacion universitaria ha contribuido en
el perfil del comunicador social, un entrevistado afirma que, “el estudiante gana
nuevos conocimientos que no tiene en su universidad”, “la internacionalizacién nos
da de diversos niveles que va desde una simple movilidad estudiantil internacional
hasta profesionalizar a nuestros alumnos internacionalmente”, “A raiz de la estancia
académica en Colombia, pudimos tener buenas relaciones profesionales, que ha
hecho que profesores colombianos se integren y trabajen en beneficio de los
alumnos de Colombia y Peru concretandose el desarrollo de clases espejos,
intercambio y cooperacion académica y publicaciones de trabajos de investigacion”

Cabe recalcar que la internacionalizacion de la educacion universitaria ha

contribuido en demasia no solo al perfil del comunicador social, sino a otras
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carreras donde los estudiantes optaron para mejorar sus conocimientos adquiridos

en universidades de pais para ir a vivir experiencias que le aporten a su crecimiento
de formacion estudiantil.

Finalmente se presentan a las categorias emergentes que aportan al

desarrollo de la comunicacion y herramientas de gestién para la promocién de la
internacionalizacion de la educacion universitaria.

Figura 5

Analisis subcategorias emergentes politicas y directivas y elementos para la
internacionalizacion
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Nota. Elaboracion propia del autor, que tomé en cuenta subcategoria emergentes
para sustentar el estudio realizado.

Con respecto a las politicas y directivas, un entrevistado afirmé que existen
cuatro politicas “las universidades deben ser parte de redes y/o plataformas
académicas y no trabajar individualmente”, “ Una segunda politica debe ser la

flexibilidad, las universidades tienen un curriculo flexible que les permita que los
titulos tengan un valor universal y eso es lo que buscamos

”

, “La tercera politica es
el uso de las tecnologias para potenciar a la internacionalizacién”, “La cuarta
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politica es la titulacion, no solo debemos de pensar en la doble titulacion, sino
también en una especializacién”

Los resultados se contrastan con Akhtar (2019) consideré que las IES de
China deben de contar con un protocolo o guia de comunicacidn que les permita
dar a conocer las politicas y procedimientos a fin de prevenir situaciones negativas
en las aulas. Propuso una guia la cual se basé en 3 lineamientos claves: (a) la
conducta de los maestros en las salas de clases y las particularidades de los
alumnos extranjeros, (b) los reconocimientos pedagdgicos de los alumnos
extranjeros y (c) los resultados del aprendizaje. Finalmente, destaca que la guia de
comunicacion es la base para rutina de los estudiantes internacionales como
aprendices globales y el mantenimiento de la internacionalizacion de China.

Por otro lado, se tiene a los elementos para la internacionalizacion, un
entrevistado afirmé que existen tres elementos “la docencia, la investigacién y la
extension, pues lo primero que uno hace como par externo para evaluar si
verdaderamente el proceso de internacionalizacion estd enddgenizado o
institucionalizado”, ademas también opino que “la investigacidon o produccion
cientifica en Latinoameérica, existen investigaciones sobre internacionalizacion de
la educacién superior sino que estan publicadas en revistas de organismos
internacionales, pero algunas no se encuentran en los ranking”

Por lo tanto, se contrasto con Guo, Y.y Guo, S. (2017) El resultado fue que
los universitarios interpretaron a la dimension internacional como una practica
efectiva para su desarrollo. Concluyeron que hay inconvenientes en el proceso de
la loHE ya que muchas veces se le concibe como una estrategia de
posicionamiento y visibilidad, restringida a una curricula y las brechas entre la

politica de internacionalizacion y la destreza de los extranjeros.
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V.

CONCLUSIONES

Ante los resultados obtenidos de acuerdo a cada objetivo planteado se concluyo:

1.

Al explicar la importancia de la internacionalizacion de la educacion
universitaria como uno de los estandares de calidad, se concluy6 que la loHE
es un proceso que coadyuba a articular a la docencia, la investigacion y
extension con el propédsito de enriquecer y nivelar los conocimientos de la
comunidad universitaria, ya que existe diferencia entre las habilidades y
capacidades en cada casa de estudios.

Para describir las estrategias de comunicacion que en la actualidad se utiliza
para la promocion de la internacionalizacién de la educacién universitaria, se
concluyd que son las redes sociales, plataformas virtuales, sitios web de las
IES quienes promueven la comunicacion para llegar a todo tipo de segmento
porque esto no es solo dirigido a estudiantes de pregrado también se toman
en cuenta a los estudiantes de postgrado, que es un publico objetivo que se
informa ya no por medios tradicionales sino por medios digitales.

Para precisar las herramientas de gestion que en la actualidad se desarrolla
para la promocion de la internacionalizacién de la educacién universitaria, se
concluyd, que los representantes de las universidades deben considerar
adecuadas herramientas de gestion de acuerdo a lo que quiere lograr para su
comunidad estudiantil, rigiéndose de sus estatutos, normativas y regimenes
de eficacia que estipula en su pais.

Para sustentar si la base normativa legal ha contribuido en la implementacién
de la internacionalizacidn de la educacion universitaria en el Peru, se concluyo
en primer lugar que los entrevistados contribuyeron poco en funcion a este
tema, sin embargo, a nivel global las entidades reguladoras han aportado
buscando una educacion de calidad a fin de que las universidades mejoren su
produccion cientifica. En el caso del Peru, SUNEDU Y SINEACE han
aprobado directivas y estandares de calidad a fin de que las IES alcancen la
acreditacion y licenciamiento, de esta manera el estudiante reciba una
educacion y formacion profesional de calidad.

Con el fin de develar la percepcion de los académicos respecto a la
internacionalizacién de la educacion universitaria en el Peru, se concluyo que

la dimensién internacional contribuye en la cooperacidn entre las
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universidades pares y para su fortalecimiento se debe de considerar a los
académicos que hayan participado de programas de movilidad a fin de que
aporten al desarrollo formativo del estudiante y de esta manera mejorara la
calidad educativa ya que podra adquirir nuevos conocimientos, conllevando a
formar profesionales competentes con una visién socio-cultural y econémica
mas amplia para atender complicaciones de la sociedad.

Para analizar si el proceso de internacionalizacion de la educacion
universitaria ha contribuido en el perfil del comunicador social, se concluyé
que, la internacionalizacion de la educacion universitaria ha contribuido en
demasia no solo al perfil del comunicador social, sino a otras carreras donde
los estudiantes optaron para mejorar sus conocimientos adquiridos en
universidades de su pais para ir a vivir experiencias que le aporten a su
crecimiento de formacion estudiantil.

Finalmente se concluye que, del procesamiento de la informacion del estudio,
se ha obtenido dos categorias emergentes que son: politicas y directivas, asi
como elementos para la internacionalizacién que aportan al desarrollo de la
comunicacion y herramientas de gestion para la promocién de la

internacionalizacion de la educacion universitaria.
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VL.

RECOMENDACIONES

Con la finalidad de lograr los objetivos propuesto en la presente investigacion, se

realiza las recomendaciones siguientes:

1-

El Gobierno del Peru, en coordinacién con el Ministerio de Educacion,
SUNEDU y SINEACE, promulgue una Ley instituyendo una Politica de
Calidad en IoHE con la finalidad de estandarizar los procesos de gestion y
promover la participacion de las universidades, siguiendo el modelo
colombiano.

En Peru se instituya una asociacién para la loHE con el objetivo de que las
universidades propongan y ejecuten elementos de internacionalizacion, asi
como un conjunto de programas de cooperacion y, uniformizar el proceso
comunicacional. Asi mismo, las universidades deben de proponer un Plan de
Estrategias de Comunicacion y herramientas de gestion para su promocion y
que integren a los ecosistemas digitales.

Los lideres o gestores de las universidades a través de las oficinas de
internacionalizacion deben promover la participacion de sus estudiantes,
maestros y colaboradores, a través de la metodologia del Aprendizaje
Colaborativo Internacional en Linea (COIL) a fin de intercambiar
conocimientos, culturas y generar propuestas de cambio para la sociedad.
Las IES deben considerar a los comunicadores sociales como parte del staff
de las oficinas de relaciones internacionales a fin de que trabajen el proceso
comunicacional y lograr los objetivos de la dimension internacional, asi como

como los de las casas de estudios.
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VIl. PROPUESTA

PLAN DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y HERRAMIENTAS DE
GESTION PARA LA PROMOCION DE LA INTERNACIONALIZACION DE LA
EDUCACION UNIVERSITARIA

Presentacion

La presente propuesta es la respuesta de la investigacién cuyo problema general
fue planteado con la siguiente interrogante: ; Qué estrategias de comunicacion y
herramientas de gestion precisa la universidad peruana para consolidar la

promocién de su internacionalizacion bajo el parametro de la calidad?,

Al respecto se realizé un estudio basado en fuentes cientificas, empiricas,
escritas, web y orales, donde nuestros expertos e informantes colaboradores en el
estudio, nos brindaron informacion sobre el tema, la cual se procesé mediante el
software Atlas Tl, donde se obtuvo como resultado la identificacion de seis
subcategorias aprioristicas y dos subcategorias emergentes que es un aporte a la
ciencia, ya que permitira mejorar el plan de estrategias de comunicacion y

herramientas de gestion para la loHE.

Por ello, mediante la propuesta pretendemos contribuir con la sociedad del
conocimiento, a través de estrategias y herramientas que permitiran a las
universidades promocionar su dimension de internacionalizacion, para la cual, se

consideré los resultados de cada objetivo.
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1. Introduccion

La internacionalizacion de la educacién superior es una pauta de perfeccionamiento
e ejecucion de normas y programas para componer las extensiones internacional,
intercultural y global en los objetivos y funciones de las universidades (Knight, 2010,
citado por Conci 2018, p. 26), es decir, las universidades deben trabajar de la mano
con sus gobiernos, ya que son los responsables de la formacién de profesionales
con competencias para la mejora, cambio y desarrollo de la sociedad.

Las universidades latinoamericanas han generado todo un fendmeno de la
dimension internacional, considerandolas como un eje transversal de sus procesos
de gestion y aprovechando las bondades, apropiandose y generando un valor de
pertenencia que les viene consintiendo brindar a sus comunidades académicas una
formacion integral y global con capacidades para afrontar y proponer un cambio en
su sociedad. Para la promocion de su internacionalizacion han considerado a la
comunicacion estratégica, asi como los ecosistemas digitales y por ende
herramientas de gestion, permitiéndoles trabajar en red y brindando una gran
contribucion a sus sociedades.

En el caso del Peru, las universidades, en la ultima década, viene generando
una reingenieria en sus procesos de internacionalizacion, pero no todas han
contemplado a la comunicacion estratégica como su aliada para el desarrollo de un
buen proceso comunicacional ni mucho menos herramientas de gestién que
verdaderamente les permita ser parte de esa dimension internacional, ya que en
gran porcentaje han promovido movilidad académica donde pocos estudiantes y
docentes han sido protagonistas de este proceso internacional, dejando de lado
muchos de los elementos o componentes que son parte de esta dimensién. Por
otro lado, las universidades trabajan en gran parte como islas y considerando sus
propios criterios de promocion y gestion, asi mismo, universidades apreciadas
como las top segun los rankings internacionales, gestaron asociaciones o redes
para trabajar en funcion a la internacionalizacion, pero no consideraron a todas las
casas de estudios, trayendo consigo exclusion institucional (British Council, 2020).

Cabe destacar que de acuerdo a los procesos acelerados que nos trajo la
globalizacion, las empresas e instituciones consideran a la comunicacién
profesional como la transferencia de opiniones, imagenes sistematizadas con la

intencidon de alcanzar una reaccion del publico objetivo, fundamentandose en el
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interés por conseguir efectos positivos como resultado de un mensaje estructurado
(Gutiérrez, 2016, p.14), para ello, los responsables de las areas o gabinetes de
comunicacion tendran que hacer una planeacion estratégica de la comunicacion
siguiendo un conjunto de pasos encaminado desde el diagnostico de la realidad
problematica hasta la propuesta de los fines de comunicacion, de la seleccién de
medios, acciones y recursos hasta la identificacion de los componentes e
indicadores de medicion e impacto de la gestion de comunicacion. Con ello, el
proyectista podra esbozar el plan estratégico de comunicacion que es un
instrumento que se crea como consecuencia de la planeacién estratégica de
comunicacion donde se precisa realidad problematica, objetivos, publico o grupo
de interés, aliados estratégicos, ejes estratégicos o acciones, fundamentacion,
ambito de actuacion, cronograma y presupuesto (Aljure, 2015, p. 79).

Ante la realidad problematica expuesta, la propuesta es conveniente para las
casas de estudios, porque contribuira a optimizar sus procesos de calidad en
materia Internacionalizacion a través de herramientas y estrategias de
comunicacion para su promocion. Tiene relevancia social porque permitira que la
sociedad del conocimiento conozca sobre la dimension internacional que se
promueven en las IES y las oportunidades que tendrian; y, es practica porque se
esbozara las estrategias y herramientas que permitira que las universidades logren
su internacionalizacion desde el cimiento del conocimiento y de gestion de la
calidad.

Por ello, proponemos un plan de estrategias de comunicacion y herramientas de
gestion para la promocion de la internacionalizacion de la educacion universitaria

bajo los parametros de la calidad.

2. Descripcion del proyecto
2.1. Objetivo General:
Estructurar un plan de estrategias de comunicacion y herramientas de
gestion para la promocién de la internacionalizacién de la educacion
universitaria.
2.2. Objetivos especificos
a. Articular la docencia, la investigacion y extension con el propdsito de

enriquecer y nivelar los conocimientos de la comunidad universitaria.
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b. Describir las estrategias de comunicacién a nivel tradicional y digital
que coadyuve a la promocién de la IoHE.
c. Proponer herramientas de gestion que ayude a una buena gestion de
la dimension internacional.
d. Promocionar la base normativa legal de las instituciones reguladoras
de calidad del Peru, asi como de las IES a la comunidad universitaria.
e. Proponer redes de cooperacion y participacidon activa de los
miembros de la academia..
f. Proponer programas de participacion estudianti en red para
fortalecer la formacién académica de los estudiantes.
2.3. Publico objetivo
Universidades del Peru
2.4. Aliados estratégicos
Gobierno del Peru — Ministerio de Educacion
SUNEDU
SINEACE
PRONABEC
Ministerio de Relaciones Exteriores
Red Colombiana para la Internacionalizacion (RCI)
2.5. Grupo de interés
Estudiantes y docentes de las diferentes carreras profesionales que se
ofertan en las universidades peruanas.
3. Ambito de accién
El plan se esboza para ser aplicado a todas las universidades del pais.
4. Propuesta
El plan se confecciond en base a los resultados del estudio donde se trabajo en
funcién a las categorias aprioristicas: a) Plan de Estrategias de Comunicacion y
herramientas de gestion; y b) Promocion de la internacionalizacion de la educacion
universitaria, asi como de las seis subcategorias aprioristicas y las categorias
emergentes, para ello se consideré estrategias de comunicacion tradicional y

digital. A continuacion, el detalle:
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4.1. Plan de Estrategias de Comunicacion y herramientas de gestiéon

Tabla 2.
Matriz de plan de accion
Sub categoria Objetivos Acciones
especificos

1- Importancia de la
internacionalizacion
de la educacion
universitaria

Articular la docencia,
la investigacion y
extension con el
proposito de
enriquecer y nivelar
los conocimientos de
la comunidad
universitaria.

Herramientas de gestion

institucional

a- Suscripcion de convenio:

» Programa de doble titulacidon

» Programa de
especializacion

» Trabajos de investigacion

b- Cooperacion académica

= Flexibilidad del curriculo

= Global challenge (docentes)

» Metodologia COIL
(Aprendizaje  Colaborativo
Internacional en Linea) para
estudiantes.

2- Estrategias de
comunicacién para
la promocion de la
internacionalizacion
de la educacion
universitaria.

Describir las
estrategias de
comunicacion a nivel
tradicional y digital que
coadyuve a la
promocion de la lIoHE.

Estrategias a nivel de

gestion comunicacional

= Brochure

= Creacion de contenidos para
redes sociales: Reels, post,
animaciones, spots
publicitarios, podscast.

» Mensajes masivos, emailing,
creacion de comunidades de
Telegram para difusion de

informacion, difusion de
informacion en Twitter.
= Activaciones: expo ferias
3- Herramientas de | Proponer Herramienta de gestién
gestion para la | herramientas de | institucional
promocion de la|gestibn que ayude a | =Suscripcion de acuerdos
internacionalizacién | una buena gestion de | internacionales
de la educacién |la dimensién | =Promocion de la movilidad

universitaria

internacional.

académica

= [nternacionalizacion
curriculo

= [nternacionalizacion en casa
= Plurilinglismo

= [nternacionalizacion de la
investigacion
= Portafolio
académica
= [nternacionalizacion de la
investigacion

del

de oferta
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Estrategias a nivel de

gestion comunicacional

» Plan de comunicacion
= Pauta de promocidn (plan de
contenido)

4- Base normativa
legal que sustenta el
proceso de la
internacionalizacion
de la educacion
universitaria

Promocionar la base
normativa legal de las
instituciones

reguladoras de calidad
del Peru, asi como de
las IES a la comunidad
universitaria.

Herramientas de gestion

= Promocion de directivas de
calidad Promociéon de la
politica institucional

= Promocion de la politica de
investigacion

Estrategias a nivel de

gestion comunicacional

. Correo institucional

. Charla informativa

. Talleres
Percepcion de los | Proponer redes de | Herramientas de gestion
académicos respecto | cooperacion y | =Promocion de participacion
al proceso de Ila | participacion activade | en produccidn cientifica
internacionalizacién los estudiantes y | sobre dimensibn de la
de la educacion | docentes. internacionalizacién de la
universitaria educacion universitaria

(articulos cientificos)

» Trabajos colaborativos en

red

= Constitucion de un

observatorio en materia de

internacionalizacién

Estrategias a nivel de

gestion comunicacional

. Correo institucional

. Charla informativa
Contribuciéon al perfil | Proponer programas | Herramientas de gestién
del comunicador | de participacion | =Suscripcion de convenio
social a través de la | estudiantil en red para| para el desarrollo de la
internacionalizacion fortalecer la formacién | cooperacion académica
de la educacion | académica de los | internacional

universitaria

estudiantes

» Promover el aprendizaje de
un segundo idioma a través
de los planes curriculares.

» Insertar a los egresados en el
staff de la oficina de
relaciones internacionales.
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Respecto a las categorias emergentes referido por los expertos e informantes se

presenta la figura siguiente:

Figura 6

Politicas y Elementos de la Internacionalizacion

] T

‘ Politicas de Internacionalizacion A

Formacién académica
de calidad

Gestion institucional

Flexibilidad curricular

Relaciones interinstitucionales
Internacionalizacién del curriculo
Internacionalizacién del posgrado

Uso de las TIC
Perfil internacional del egresado

Internacionalizacion de la investigacion

* Elementos
| | |

Elementos

Internacionalizacion en casa

Doble y/ multititulaciones

Movilidad académica

Pasantias de investigacion

Participacion en redes/grupos de investigacion

Plurilingiiismo

Global challenge

Metodologia COIL (Aprendizaje Colaborativo Internacional en

Linea)

Nota. Elaboracidén propia del autor, que tomé en cuenta las respuestas de los

expertos e informantes.
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Conclusiones
A través del “Plan de estrategias de comunicacion y herramientas de gestion” se

podra promocionar a la internacionalizacién de la educacién universitaria.
Recomendaciones

Que el Gobierno a través del Ministerio de Educacion lidere una Asociacion

Peruana para la Internacionalizacion de la Educacion Universitaria.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de consistencia cualitativa

Titulo del Informe de Investigacion

RETOS DE LA INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION UNIVERSITARIA: PLAN DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y HERRAMIENTAS DE

GESTION PARA SU PROMOCION

Autor:

Betty Liliana Herrera Timana

Linea de Investigacién

Estrategias y Politicas de Comunicacién Social

linea de responsabilidad social
universitaria

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

Propuesta:

Plan de estrategias de comunicacion y herramientas de gestion para la promocién de la internacionalizacién de la

educacion universitaria.

Categorias aprioristicas

a) Plan de Estrategias de Comunicacion y herramientas de gestion
b) Promocién de la internacionalizacién de la educacion universitaria

PROBLEMA DE INVESTIGACION OBJETIVOS DE INVESTIGACION CATEGORIAS APRIORISTICAS METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL FENOMENO DE ESTUDIO TIPO Y DISENO DE

¢ Qué estrategias de comunicacion y | Estructurar un plan de estrategias de | Plan de estrategias de | INVESTIGACION

herramientas de gestion precisa la | comunicaciéon y herramientas de | comunicacion y herramientas de | Tipo:

universidad peruana para consolidar la | gestién para la promocion de la | gestion para la promocion de la | Investigacion basica

promocién de su internacionalizacion | internacionalizacion de la educacién | internacionalizacion de la | Diseno:

bajo el parametro de la calidad? universitaria. educacién universitaria. Hermenéutico interpretativo

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS SUB CATEGORIAS ESCENARIO DEL ESTUDIO

a. ;Por qué es importante la| a. Explicar la importancia de la | APRIORISTICAS Contexto internacional: universidades
internacionalizacion de la internacionalizacion de la | o Importancia de la | de América Latina y El Caribe
educacién  universitaria  como educacién universitaria como uno internacionalizacion de la | Contexto nacional: universidades de

estandar de calidad?

b. ¢Qué estrategias de comunicacion
se utilizan en la actualidad para la
promocién de la

de los estandares de calidad.

b. Describir las estrategias de
comunicacion que en la actualidad
se utiliza para la promocién de la

educacion universitaria.

e Estrategias de comunicacion
para la promocién de la

Region Lambayeque.

PARTICIPANTESI UNIDAD DE
ANALISIS
Fuentes orales:




internacionalizacion de la
educacion universitaria?

. ¢,Qué herramientas de gestion se
utilizan en la actualidad para la
promocion de la
internacionalizacion de la
educacioén universitaria?

. ¢,De qué manera la base normativa

legal ha contribuido en Ia
implementacion de la
internacionalizacion de la

educacion universitaria?

. ¢Cual es la percepcion de los
académicos respecto a la
internacionalizacion de la
educacioén universitaria en el Peru?
,Por qué el proceso de
internacionalizacion de la
educacion universitaria permitiria
consolidar el perfil del comunicador
social?

. Precisar las

. Develar

internacionalizacion de la
educacion universitaria.

herramientas de
gestion que en la actualidad se
desarrolla para la promocion de la
internacionalizacion de la
educacion universitaria.

. Sustentar si la base normativa legal

ha contribuido en la
implementacion de la
internacionalizacion de la

educacion universitaria en el Peru.
la percepcion de los
académicos respecto a la
internacionalizacion de la
educacion universitaria en el Peru.
Analizar si el proceso de
internacionalizacion de la
educacion universitaria ha
contribuido en el perfil del
comunicador social.

internacionalizacion de la
educacion universitaria.

Herramientas de gestion para la
promocion de la
internacionalizacion de la
educacién universitaria

Base normativa legal que
sustenta el proceso de la
internacionalizacion de la
educacion universitaria

Percepcion de los académicos
respecto al proceso de la
internacionalizacion de la
educacion universitaria

Contribucion  al  perfil  del
comunicador social a través de
la internacionalizacion de la
educacion universitaria

a. Expertos

Responsables de las areas de
Relaciones y  cooperacion
internacional de las
universidades peruanas,
extranjeras y  plataformas
académicas.

Especialistas de la cooperacion
académica internacional.

b. Informantes

Funcionarios de las
universidades extranjeras vy
plataformas académicas.
Académicos que han sido
participes de la
internacionalizacién de la
educacion universitaria.

Fuentes escritas.

a. Cientificas

Bibliografia y articulos
cientificos sobre el proceso de
gestion en la
internacionalizacién de la
educacion universitaria.

Actas de eventos cientificos y
especializados sobre avances
de la internacionalizacion de la
educacion universitaria.

b. Empiricas

Informes técnicos sobre los
procesos de gestion en el
contexto de la
internacionalizacion de la
educacion universitaria




¢ Normatividad sobre la
internacionalizacion de la
educacion universitaria.
Fuentes web:

e Paginas web de organismos
internacionales que tienen que
ver con la educacioén e
internacionalizacion de la
educacion universitaria
/superior.

e Pagina web de organismos del
estado peruano: SUNEDU,
SINEACE, PRONABEC.

TECNICAS E INSTRUMENTO DE
PARA LA RECOLECCION DE
DATOS

e Entrevista (fuentes orales)

e Analisis documental (fuentes
escritas)

Instrumentos:

e Guia de entrevista con
preguntas orientadoras

¢ Fichas Sincréticas (acopiar
informacion)

Para la fase de estructuracion
(subcateqorias y categorias
emergentes) e interpretacion de los
datos cualitativos:

e Ficha de analisis de discurso.

¢ Ficha de analisis de contenido.

PROCEDIMIENTO
e Etapa exploratoria
o Etapa descriptiva




e Etapa estructural

RIGOR CIENTIFICO

e Literatura cientifica que se utiliza.

e Experiencia laboral y de campo de
los entrevistados.

¢ Dominio del lenguaje técnico
cientifico del investigador.

e Experiencia tematica del
investigador.

METODO DE ANALISIS DE LA

INFORMACION.

o Analisis del discurso y contenido.

¢ Identificacion de las unidades de

significado.

¢ Construccion de categorias
emergentes

e Construccion de fendmeno de
estudio

ASPECTOS ETICOS

¢ Principio de autonomia.

¢ Principio de confidencialidad.
e Principio de veracidad.




Anexo 2

MATRIZ DE CONSTRUCCION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo del Proyecto de
Tesis:

Retos de la Internacionalizacion de la Educacion Universitaria: Plan de Estrategias de Comunicacion y herramientas de gestion para su calidad

Autor(a):

Betty Liliana Herrera Timana

Linea de investigacion:

Estrategias y Politicas de Comunicacion Social.

Linea de responsabilidad
social universitaria

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

Objetivo General: Estructurar un plan de estrategias de comunicacién y herramientas de gestion para la calidad de la internacionalizacién de la educacién universitaria.

la actualidad se utiliza
para la promocién de la
internacionalizacion de
la educacion
universitaria

= Lider de un area de
RR..Il'y Cooperacion
por mas de 10 afios.
Miembro de la Red
Colombiana de la
loHE.

- Instrumento
Técnica de de
Objetivo especifico Unidad de analisis recoleccion s Preguntas/indicadores
de datos recoleccion
de datos
Fuentes orales Preguntas orientadoras:
Base para el desarrollo de la Guia de la entrevista
Expertos
Experto 1 Considerando que los procesos en la educacion universitaria han dado un giro de 180° grados
a. Explicar la importancia | Criterios de inclusion donde prima la aplicacion del sistema de gestion de la calidad basado en un conjunto de
de la |= Dr. en Sociedad de factores, dimensiones, estandares, etc., la investigadora pretende explicar la importancia de
internacionalizacién de la Informacién y el Guia de | la internacionalizacién de la educacion universitaria como uno de los estandares de calidad.
la educacion Conocimiento entrevista
universitaria como uno (2016) con mencion | La Entrevista | con Bajo este contexto:
de los estandares de de tesis "Cum preguntas 1- ¢ Considera Usted que la dimension de la internacionalizacion contribuye en los
calidad. Laude" de la orientadoras procesos de gestion de la calidad de una universidad?
Universidad para e, 2- Siguiendo el modelo europeo, a través de las redes, ¢ podrian las universidades
. Describir las estrategias Pontificia de experto. alinear sus curriculos y manejar la flexibilidad de sus planes de estudio?
de comunicacién que en Salamanca-Espana 3- ¢ Cuales son los elementos de la internacionalizacidon que contribuyen a una gestion

de calidad en las universidades?

El promocionar a la internacionalizacién de la educacion universitaria requiere de un buen
plan de comunicacion y de marketing, en el cual se incluyen estrategias y herramientas con
el proposito de lograr los propdsitos misionales de la institucién académica

1. ¢Cudles son las estrategias de comunicacion que utilizan para promocionar a la
internacionalizacion de la educacién universitaria?




Editor de la revista
cientifica Obies de

RCI

= Ponente en
encuentros
cientificos sobre la
loHE.

= Ha publicado
articulos sobre
loHE

Fuentes escritas.

a. Cientificas
= Bibliografia y
articulos cientificos
= Actas de eventos
cientificos y
especializados
b. Empiricas
= |nformes técnicos
sobre los procesos
de gestion
= Normatividad.

Analisis
documental.

Ficha
sincrética.

Indicadores

= Dimension de la internacionalizacion

= Elementos y acciones de la internacionalizacion
= Estrategias de la internacionalizacién

= Procesos y procedimientos de gestion

Fuentes:

Ayala, M. & Valencia, L. (2019). La internacionalizacion, una perspectiva para mejorar la
calidad de la educacién superior en Ecuador. Revista Ciencias Pedagdgicas e Innovacion.
Volumen VI, N° 2 (enero-junio 2019), pp. 61-69.

http://dx.doi.org/10.26423/rcpi.v6i2.254

Llontop, B. (2019). Estrategia de gestién administrativa para mejorar la eficacia de la
movilidad académica, becas y pasantias en estudiantes de una Universidad Privada de
Chiclayo. (Tesis de posgrado, Universidad César Vallejo, Truijillo-Pert).
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/37965

Menéndez, G. (2018). Logros y desafios de la internacionalizacién de la extension en la UNL
a 100 afos de la reforma universitaria. Feria internacional de educacién superior, pp. 1-20.
Argentina.

https://bdigital.uncu.edu.ar/objetos digitales/13934/
logrosydesafosdelainter.delaextensinenlaunlal00aosdelareformauniv.pdf

Oregioni, M. & Pifiero, F. (2017). Las redes como estrategia de internacionalizacion
universitaria en el MERCOSUR. el caso de la RIESAL (2013-2017). Revista Integracion y
Conocimiento, pp. 112-131, N° 6 Vol. 1, ISSN 2347 — 0658. Editora Nucleo.
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/integracionyconocimiento/

article/view/17121/18721

Pedraza, X. (2016). Internacionalizacién y gestion de calidad en la educacion superior. en:
Sotavento MBA, N° 28, pp. 44-53. DOI: http://dx.doi.org/10.18601/01233734.n28.05




Salazar, G. (2017). Evaluacién de la movilidad como estrategia de internacionalizacion
universitaria: Aplicacion del modelo CIPP al caso de la Universidad Antonio de Nebrija. Tesis
doctoral, Universidad Autonoma de Madrid, Espana.
https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/684 149/
salazar_diaz_graciela.pdf?sequence=1

c- Precisar las
herramientas de gestion
que en la actualidad se
desarrolla para la
promocién de la
internacionalizacion de
la educacion
universitaria

d. Sustentar sila base
normativa legal ha
contribuido en la
implementacién de la
internacionalizacién de
la educacion
universitaria en el Peru

Experto 1

Experto 2

Criterios de inclusion

- Past Rector

- Experticia en
procesos de gestidn
universitaria.

- Impulsor de politica
de internacionalizacion
durante su gestion

- Docente
universitario

La Entrevista

Guia de
entrevista
con
preguntas
orientadoras
para expertos

Las universidades inmersas en la dimension de la internacionalizacion buscan de elementos
para ser participes de ella, ante esta necesidad:

1- ¢, Cuales son las herramientas de gestién que utilizan para promocionar a la
internacionalizacion de la educacion universitaria?

En una investigacion de analisis bibliométrico se ha encontrado 1443 articulos generados
desde el afio 2016 al 2021 y es Reino Unido que tiene la mayor produccion cientifica seguido
de Estados Unidos y de los Paises Bajos y de los 10 Top Ten de autores, titulos de articulo,
organizaciones de apoyo, los mas citados, etc., no se ha encontrado a Latinoamérica,

Al respecto, ¢ cual cree que seria el factor que esta el liderando para que no se genere
produccion cientifica en funcién a la dimensién de la internacionalizacién?

Fuentes escritas.
a. Cientificas

* Bibliografia y
articulos cientificos
b. Empiricas

* Informes técnicos
sobre estrategias de
comunicaciéon y
herramientas de
gestion

Analisis
documental.

Ficha
sincrética.

Indicadores

=  Herramientas de gestion

=  Componentes / elementos de la internacionalizacion

=  Base normativa legal: Principio de la internacionalizacion, Estandares de calidad

=  Sistema de gestion de la calidad

Fuentes:

Diario El Peruano (2015). Politica de Aseguramiento de la Calidad de Educacién Superior
Universitaria. Decreto Supremo 016-2015-MINEDU, 26 de septiembre, pp. 562355-562364.
https://unj.edu.pe/wp-content/uploads/2021/09/DS-N%C2%B0-016-2015-MINEDU-Politica-
Aseguramiento-Calidad-Educacion-Superior-Universitaria.pdf

Herrera, B. (2019). Programa de cooperacién académica internacional como herramienta de
gestién para internacionalizacién de la Universidad Sefior de Sipan. (Tesis de Posgrado,
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque-Peru). ¢ Recuperado de
http://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/UNPRG/4274/BC-TES-TMP-
3087.pdf?sequence=1&isAllowed=y

MINEDU (2014). Ley Universitaria N° 30220, pp. 6, 19-20.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/2817433/Ley%20Universitaria%20.pdf




SINEACE (2017). Modelo de acreditacion institucional para universidades. Peru.
https://repositorio.sineace.gob.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12982/
4084/Modelo%20de%20Acreditaci%C3%B3n%20Institucional%20para%=20
Universidades...%20WEB.pdf?sequence=1&isAllowed=y

e.Develar la percepcion de
los académicos respecto
a la internacionalizacion
de la educacion
universitaria en el Peru.

. Analizar si el proceso de
internacionalizacion de la
educacion  universitaria
ha contribuido en el perfil
del comunicador social.

Fuentes orales:

Experto 1.
Experto 2.

Informante

Criterios de inclusion

- Docente universitario

- Becario de Alianza
del Pacifico

- Investigador

- Promotor de
semilleros de
investigacion
interinstitucional

La Entrevista

Guia de
entrevista

con
preguntas
orientadoras
para expertos

Existe muchas percepciones sobre la dimensidn de la internacionalizacidn en la educacién
superior, para unos es solo estrategia de marketing para visibilizar y posicionar a sus
universidades, para otros, es el eje transversal en sus procesos para lograr su calidad. Bajo
este contexto

¢, Cual es su percepcion sobre la internacionalizacion de la educacion universitaria?
¢podrian las universidades alinear sus curriculos y manejar la flexibilidad académica?

¢, Cuan importante cree Usted que es la generacion de produccion cientifica en materia de
internacionalizacion de la educacion superior?

¢ Cree Usted, que desde las universidades se debe gestar la conformacion de un
Observatorio de internacionalizacién de la educacion superior y por qué?

Y, respecto al perfil profesional:

¢ Qué beneficios académicos han logrado durante tu estancia académica?

¢ Qué es lo que sucede en una clase espejo donde los profesores se ponen con dos grupos
diferentes de estudiantes de ambos paises y comienzan a dictar su clase conforme y qué es
lo que gana el estudiante?




Fuentes escritas.

a. Cientificas

* Bibliografia y
articulos cientificos
b. Empiricas

* Plan curricular de la
especialidad de
Ciencias de la
Comunicacion.

Analisis
documental.

Ficha
sincrética.

Indicadores

= Dimension de la internacionalizacion

= Elementos y acciones de la internacionalizacion

= Componentes de la internacionalizacion

= Perfil del egresado de comunicacién

Fuentes:

Aleixo, A, Leal, S. & Azeiteiro, U. (2018). Conceptualization of sustainable higher education
institutions, roles, barriers, and challenges for sustainability: An exploratory study in Portugal.
Journal of Cleaner Production. https://doi.org/10.1016/J.JCLEPRO.2016.11.010

Ayala, M. & Valencia, L. (2019). La internacionalizacién, una perspectiva para mejorar la
calidad de la educacion superior en Ecuador. Revista Ciencias Pedagogicas e Innovacion.
Volumen VI, N° 2 (enero-junio 2019), pp. 61-69.

http://dx.doi.org/10.26423/rcpi.v6i2.254

Cravino, A. & Roldan, J. (2018). Los desafios y amenazas de la internacionalizacion de la
Educacién Superior. Revista electronica de Didactica en Educacion Superior, Nro. 16.
http://ojs.cbc.uba.ar/index.php/redes/article/view/24/59




ANEXO 3

Guia de entrevista segun la finalidad de la pesquisa

Entrevistado

Objetivo especifico

Preguntas

Respuesta

Experto 1. Dr. Alexis Adamy
Ortiz Ortiz- PhD. (Director
Centro de Relaciones
Interinstitucionales -CERI -
Universidad Distrital Francisco
José de Caldas) Lugar:
Platafortma Zoom
(https://lusO4web.zoom.us/j/7332
5201105?pwd=05_4dDclkqG1
48VNgVMKxAZWF6AKgO0.1),
Fecha: 23.06.2022

1. Explicar la importancia de la
internacionalizacion de la educacion
universitaria como uno de los
estandares de calidad.

1. ¢Considera Usted que la dimensiéon de Ila
internacionalizacién contribuye en los procesos de
gestion de la calidad de una universidad?

3. ;Cudles  son los  elementos de la
internacionalizaciéon que contribuyen a una gestion de
calidad en las universidades?

“ El proceso de internacionalizacion es el eje
articulador de las funciones misionales de
docencia de investigacion y de extension

Viene siendo fundamental o es el eje articulador
de la internacionalizacion viene articular la
docencia a la investigacion y extencion

2. Describir las estrategias de

comunicacion que en la actualidad se|4. ¢ Cudles son las estrategias de comunicacién que |[Utilizamos las paginas web, redes sociales,

utiliza para la promociéon de la|utilizan para promocionar a la internacionalizaciéon de |correos electronicos, ferias internacionales,

internacionalizacion de la educacién|la educacion universitaria? charlas, etc.

universitaria Cads  anversiaaues  Cuelnalr - COIT - SuUs . Propras)|
herramientas y medios En mi universidad

3. Precisar las herramientas de gestion empleamos los portafolios de ofertas de

que en la actualidad se desarrolla para
la promocioén de la internacionalizacion
de la educacion universitaria.

¢ Cuales son las herramientas de gestion que utilizan
para promocionar a la internacionalizacion de la
educacion universitaria?

5. Develar la percepcion de los
académicos respecto a la
internacionalizacion de la educacion
universitaria en el Peru.

;Considera Usted que la dimension de la
internacionalizacion contribuye en los procesos de
gestion de la calidad de una universidad?

¢, Cuan importante cree Usted que es la generacion de
produccion cientifica en materia de
internacionalizacion de la educacion superior?

¢ Cree Usted, que desde las universidades se debe
gestar la conformacion de un Observatorio de
internacionalizacion de la educacidon superior y por
qué?

programas académicos por facultades, también
utilizamos medios digitales como redes sociales
(facebook, twitter), canal youtube, acuerdos o
convenios interinstitucionales, protocolos, formatos,

U PR S

“ El proceso de internacionalizacion es el eje
articulador de las funciones misionales de
docencia de investigacion y de extension

Es importante que las universidades produzcan
conocimientos y mas sobre la dimension
internacional porque va a permitir medir los
indicadores de cooperacion. Como indicas en los
paises europeos consideran a la
internacionalizacién como un eje estratégico como
un proceso transversal que contribuyen a la calidad
y desarrollo social, ya que sus egresados tienen
competencias acordes para el desarrollo
sostenible

En mi universidad tenemos un observatorio sobre
internacionalizacion de la educacion superior que
es el medio que esta abierto para la comunidad
internacional para que difundan resultados de
investigaciones

1




Entrevistado

Objetivo especifico

Preguntas

Respuesta

Experto 2. Dr. Humberto Llempen
Coronel, Lugar: Platafortma
Zoom:
https://usO4web.zoom.us/j/71478
4527487?pwd=D-
jX8bUkfattpLBewUkZBxFjhOo4q
R.1, Fecha: 15.06.2022

4. Sustentar si la base normativa legal ha
contribuido en la implementacién de la
internacionalizacion de la educacion
universitaria en el Peru.

5. Develar la percepcion de los
académicos respecto a la
internacionalizacion de la educacién
universitaria en el Peru

6. Analizar si el proceso de
internacionalizacion de la educacion
universitaria ha contribuido en el perfil del
comunicador social.

¢cual cree que seria el factor que esta el liderando para
que no se genere produccion cientifica en funcién a la
dimension de la internacionalizacion?

¢ podrian las universidades alinear sus curriculos y
manejar la flexibilidad académica?

¢ Qué es lo que sucede en una clase espejo donde los
profesores se ponen con dos grupos diferentes de
estudiantes de ambos paises y comienzan a dictar su
clase conforme y qué es lo que gana el estudiante?

En el ambito de la calidad, tenemos que se tuvo que
esperar que SINEACE perfile un sistema de gestion de
la calidad y que se esta viendo hoy en dia
direccionando a las universidades para su acreditacion

La internacionalizacién para mi no solo es eficiente
porque se disminuye la brecha digital, sino porque
también se ahorra mucho tiempo

El estudiante gana nuevos conocimientos que no tiene
en su universidad. Pero, si lo importante es obtener los
creditos sin mirar el nombre del otro curso y las
competencias que me hacen sentir profesional, claro
que tenemos que tener en cuenta a los cursos de
especialidad que esos si tienen sus propias

Experto 3 .Dr. Victor Tuesta,
Lugar: Presencial. Fecha:
04.07.2022

5. Develar la percepcion de los
académicos respecto a la
internacionalizacion de la educacioén
universitaria en el Perd.

¢, Cuadl es su percepcion sobre la internacionalizacion de

la educacién universitaria?

Al respecto, la internacionalizacién brinda oportunidad
a los profesionales, a los estudiantes a los docentes a
interrelacionarse e intercambiar experiencias con sus
pares contribuyendo a la sociedad del conocimiento y
beneficiando a la sociedad
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¢ Cuales serian las nuevas politicas

o directivas que deben de plantear
en una universidad peruana de

acuerdo a los modelos extranjeros?

Las universidades deben ser parte de redes y/o plataformas
académicas y no trabajar individualmente

Una segunda politica debe ser la flexibilidad, las universidades
tienen un curriculo flexible que les permita que los titulos tengan
un valor universal y eso es lo que buscamos, que tenga un valor
integral de las diversas teorias universitarias en el proceso
ensefianza aprendizaje por competencias.

La tercera politica es el uso de las tecnologias para potenciar a la
internacionalizacién

La cuarta politica es la titulacion, no solo debemos de pensar en
la doble titulacion, sino también en una especializacion, por
ejemplo, un estudiante de medicina puede llevar un curso de
especialidad en cuello uterino en otra universidad y ahi no solo es
tener el titulo sino también que sea valido en otras regiones y
apoyar a dar solucién a los problemas de salud

Experto 3. Dr. Victor Tuesta
Monteza

¢, Qué beneficios académicos has

logrados durante tu estancia
académica?

(A  través de que programa
académico han participado del

proceso de internacionalizacion?

A raiz de la estancia académica en Colombia, pudimos tener
buenas relaciones profesionales, que ha hecho que profesores
colombianos se integren y trabajen en beneficio de los alumnos
de Colombia y Peru concretandose el desarrollo de clases
espejos, intercambio y cooperacion académica y publicaciones de
trabajos de investigacion.

A través del programa de movilidad de Alianza del Pacifico un
programa que permite que docentes y estudiantes realicemos
una pasantia un intercambio académico a universidades
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