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Resumen

El informe de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre el
liderazgo electronico y la gestion del trabajo remoto en una empresa de servicios.
Para sustentar la investigacién recurri6 a las teorias de Van Wart, Roman, Wang &
Liu (2019) y Llamosas (2015). El estudio es de tipo basica, método de investigacion
hipotético deductivo, disefio no experimental, nivel correlacional de corte
transversal. La poblacién fue censo representado por 100 colaboradores de la
empresa mencionada. Los instrumentos utilizados para la recoleccién de datos
fueron dos cuestionarios en la escala de tipo Likert, revisados y validados por
expertos. El calculo del coeficiente de alfa de Cronbach para la variable liderazgo
electronico fue de 0,860 y para la variable gestion del trabajo remoto fue de 0.959,
se precisa que los resultados son de alta confiabilidad. Asimismo, concluy6 que,
segun la prueba de Rho Spearman, cuyo valor es 0,624 lo que indica una
correlacion positiva considerable, en consecuencia, la relacién es significativa al
95% y se rechaza la hipétesis nula (Ho) asumiendo que existe relacion significativa
entre el liderazgo electrénico y la gestion del trabajo remoto.

Palabras clave: Liderazgo electronico, Gestion, Trabajo remoto, TIC's.
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Abstract

The research report aimed to determine the relationship between e-leadership and
remote work management in a service company. To support the research it drew on
the theories of Van Wart, Roman, Wang & Liu (2019) and Llamosas (2015). The
study is of basic type, hypothetical deductive research method, non-experimental
design, cross-sectional correlational level. The population was census represented
by 100 collaborators of the mentioned company. The instruments used for data
collection were two Likert-type questionnaires, reviewed and validated by experts.
The calculation of Cronbach's alpha coefficient for the e-leadership variable was
0.860 and for the remote work management variable it was 0.959, it is specified that
the results are of high reliability. It also concluded that, according to the Rho
Spearman test, whose value is 0.624 which indicates a considerable positive
correlation, consequently, the relationship is significant at 95% and the null
hypothesis (Ho) is rejected assuming that there is a significant relationship between
e-leadership and remote work management.

Keywords: E-leadership, Management, Remote working, ICTs
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l.  INTRODUCCION

La realidad problematica se desarroll6 con la investigacion de las variables en el
entorno analizado por autores que justificaron la conducta en base al analisis
realizado, también se considero el estudio a nivel internacional y nacional, porque
nos permitié enfocar diferentes perspectivas.

En Polonia, a principios de 2020, muchas empresas enfrentaron la
necesidad de una transicion forzada y repentina al trabajo remoto, debido a la falta
y la limitacibn de contactos directos, requiere que los empleadores y los
responsables de tomar decisiones realicen actividades de control, como
videoconferencias periédicas, presentacion de informes enviados por correo
electrénico, seguimiento electrénico de horas de inicio y cierre de sesion; esta
forma de control fue declarada por el 29% de los empleados de las empresas
polacas (Lis et al, 2021). Asi mismo, en Reino Unido, la pandemia por COVID-19
impuls6 a que mayor cantidad de personas realice trabajo remoto.
Simultaneamente, hubo una aceptacion del uso de plataformas digitales para fines
personales. El uso excesivo de la tecnologia tanto para el trabajo como para las
actividades personales puede causar tecnoestrés, lo que a su vez aumenta las
tensiones psicoldgicas, como el agotamiento tecnoldgico (Singh et al, 2022). Al
respecto, en ltalia, el trabajo remoto ha aumentado, debido a las TIC's, desde
inicios de pandemia por COVID-19. Sin embargo, la percepcion econdmico-
financiera de los trabajadores experimentan un impacto negativo debido a los
costos adicionales incurridos por la tecnologia, las plataformas digitales y por los
servicios publicos, asi como la carencia de paga por sobretiempo y vales de
alimentos (Battisti et al, 2022).

A nivel nacional, el Poder Ejecutivo publicé un Decreto de Urgencia N° 026-
2020, en el que instaur6é el trabajo remoto dentro de los sectores publicos y
privados, con la intencién de evitar contagios por coronavirus dentro del pais. El
trabajo remoto autoriza la ejecucion de las funciones del trabajador desde su
residencia, considerando la utilizacion de medios informaticos y digitales (El
Peruano, marzo 2020). Debido a la pandemia por COVID-19, aproximadamente
250,000 personas realizaron trabajo remoto de acuerdo con lo informado por el
Ministerio de Trabajo, cabe mencionar que, un 40% de los peruanos sefialaron ver

mas desventajas que ventajas cuando realizaron labores remotas, debido a la falta



de horarios establecidos y los permanentes inconvenientes con el servicio de
internet que ocasionaron insatisfaccion y solo el 29% se mostro feliz con el trabajo
remoto (RPP, octubre 2020). El 69% de las empresas encuestadas aseguro que
buscard fortalecer el trabajo remoto, considerando que es una de las
herramientas mas significativas para las empresas de trabajo en entornos
virtuales, ahora deberan enfocarse en el liderazgo electrénico, debido que los
lideres poseian el enfoque presencial y que con el manejo de las tecnologias
ahora se debe realizar un enfoque estratégico basado en el valor funcional de los
activos digitales de la empresa e indicadores cuantificables que permitan medir
los desemperios de los trabajadores (Peru 21, agosto 2020).

A nivel local, la empresa de servicios brinda soluciones digitales a sus
clientes y mantiene al 98% de sus trabajadores en la modalidad de trabajo remoto.
Sin embargo, se ha identificado que no todos asumieron la misma carga laboral,
debido que, en el transcurso del tiempo de pandemia por COVID-19, hubo una
cantidad trabajadores con descanso médico. Ademas de nuevos lideres
electronicos que asumieron distintas funciones en el nuevo cargo, lo cual ralentizo
los procesos, ya que adecuarse a este cargo tomo un lapso de tiempo como todo
nuevo reto tiene un proceso de aprendizaje, lo cual hizo que las funciones no se
desarrollen en el promedio 6ptimo, por consiguiente, al no conocer toda la gestion
del area de operaciones, se recargé de tareas al personal que estaba trabajando,
como resultado, generé agotamiento fisico y mental en los trabajadores que, al
incrementar su carga laboral, ya no tenian hora de salida, trabajando mas horas de
lo habitual. Cabe mencionar que el trabajo remoto autoriza la ejecucién de las
funciones del trabajador desde su residencia, considerando la utilizacion de medios
informéticos y digitales. Por tal razon, el estudio se apoy0 en establecer la relacion
entre las variables, misma que sera obtenida con los 100 colaboradores de la
organizacion; debido que en el Udltimo afio se identific6 el malestar de los
trabajadores por la sobrecarga laboral reiterativa de los lideres electronicos,
generando estrés y baja productividad.

En efecto, se desarroll6 el problema general, ¢Cual es la relacién entre
liderazgo electronico y gestion del trabajo remoto en una empresa de Servicios,
Lima? Conjuntamente, tuvieron en cuenta los problemas especificos, en primer

lugar; ¢ Cual es la relacion entre el liderazgo electronico y el espacio fisico?, en
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segundo lugar; ¢ Cudl es la relacion entre el liderazgo electronico y las TIC's?, en
tercer lugar; ¢Cudl es la relacion entre el liderazgo electrénico y planificacion del
trabajo remoto?, Y, en cuarto lugar; ¢ Cual es la relacion entre liderazgo electrénico
y la organizaciéon?

Al respecto, la interrogante que debe contestarse en seguida es conocer si
la investigacion tiene justificacion para seguir ejecutandose; la objecion es
afirmativa, segun Méndez (2012), la investigacion la sustenta tres tipos de
justificaciones: teérica, practica y metodologica. Justificacion tedrica, la
investigacion aporta conocimiento, resultados a principios mas amplios; consiguio
puntualizar una secuencia de conocimientos, enfoque y teorias, que contribuyeron
a complementar la correspondencia de las variables liderazgo electrénico y gestion
del trabajo remoto, los resultados del estudio crearan argumentos controversiales
o debates, para futuras investigaciones.

En sintesis, como base para la variable de liderazgo electronico, se
consideraron los siguientes autores; Van Wart et al. (2019), definen al liderazgo
electrénico como un conjunto de procesos de influencia social, mediados por la
tecnologia que tienen como objetivo cambiar las actitudes, los sentimientos, el
pensamiento, el comportamiento y el rendimiento, que se basan en la capacidad de
comunicarse de forma clara y apropiada, proporcionar una interaccion social
adecuada, inspirar y gestionar el cambio, construir y responsabilizar a los equipos,
demostrar conocimientos tecnoldgicos relacionados con las TIC y desarrollar un
sentido de confianza en entornos virtuales. Respecto a la variable gestion del
trabajo remoto, se seleccioné al autor; Llamosas (2015), sefial6 que el trabajo
remoto es realizar una funcion o tarea fuera del lugar donde habitualmente se
prestan los servicios, y que ahora los servicios se prestan en el hogar de manera
organizada.

Justificacion practica, la investigacion logro recoger informacion del liderazgo
electronico y la gestion del trabajo remoto, en una empresa de servicios, lo cual nos
permitio, diagnosticar la situacién y tener vasta vision de la problematica de la
empresa, permitiendo brindar propuestas y recomendaciones de mejora sobre la
relacion entre las variables, con el propésito de lograr un auge en la empresa y sus
trabajadores. Justificacion metodoldgica, la investigacion empledé el método

deductivo, por ello se comprobd la relacion entre las variables liderazgo electrénico
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y gestion del trabajo remoto, que fue analizado por medio del instrumento con
cuestionario de tipo Likert, siendo procesado mediante el programa SPSS 28.

No obstante, se especifico el objetivo general, determinar la relacion entre el
liderazgo electrénico y la gestion del trabajo remoto en una empresa de Servicios,
Lima. Se obtuvieron los objetivos especificos; Primero: establecer la relacién entre
liderazgo electrénico y espacio fisico. Segundo: relacionar liderazgo electronico y
TIC’s. Tercero: relacionar liderazgo electronico y planificacién del trabajo remoto.
Cuarto: relacionar liderazgo electrénico y organizacion.

Tenemos como hipétesis general que; existe relacion significativa entre el
liderazgo electronico y gestion del trabajo remoto en una empresa de Servicios,
Lima. Consecutivamente, se precisaron las hipotesis especificas; en primer lugar,
existe relacion significativa entre liderazgo electrénico y espacio fisico; segundo,
existe relacion significativa entre liderazgo electronico y TIC's; tercero, existe
relacion significativa entre liderazgo electrénico y planificacion del trabajo remoto;

cuarto, existe relacion significativa entre liderazgo electrénico y organizacion.



ll. MARCO TEORICO

Para empezar con la estructura que ofrecio la Universidad Cesar Vallejo, conforme
a Hernandez et al. (2014), comprender a fondo esta investigacion, es importante
dar a conocer las referencias y andlisis de los estudios previos. Por lo tanto, los
antecedentes nacionales, empiezan con la investigacion de:

Uribe et al. (2021), realizaron el estudio y plantearon como objetivo
establecer la relacion entre trabajo remoto y la gestion de las emociones. Se empled
la metodologia con enfoque cuantitativo de alcance descriptivo-correlacional, de
corte transversal, con una muestra de 148 estudiantes de maestria. Los resultados
revelan que las variables en mencién tienen correlacion positiva moderada (0.465)
y un nivel de significancia de 0,001. Por consiguiente, infiere que, el trabajo remoto
y sus dimensiones integrales estan relacionadas con la gestién de las emociones.
El estudio aporta conocimiento, por ser un tema nuevo y poco estudiado, el cual
servird de base para futuras investigaciones y discusiones acerca de las variables.
Segun Torero (2022) su estudio tuvo como fin, relacionar gestion del trabajo remoto
y desempeifio laboral. Para ello se utilizé una metodologia basica, tipo descriptivo,
correlacional y transversal. Aseverd una correlacion positiva muy fuerte, del Rho
Spearman; 0.840 entre sus variables, un nivel de significancia de 0,000. Esto aporta
conocimiento en futuras investigaciones y, ademas, permitird generar discusiones
productivas. También Rojas (2021), su objetivo, comprobar la relacion de gestion
del trabajo remoto y desempefio laboral. Se emple6 una metodologia basica,
descriptiva correlacional, con disefio transaccional y cuantitativo. Siendo
correlacion de Rho de Spearman 0,649 moderada, confirmando que sus variables
tienen relacion y significancia de 0,000. Los aportes que ofrecié al estudio fueron
respecto a los espacios fisicos y a la modificacién de la organizacion al ejecutar el
trabajo remoto. Asi mismo, Mufioz (2021), su objetivo relacionar gestion del trabajo
remoto y gestién administrativa, enfoque cuantitativo, metodologia aplicada, disefio
no experimental, descriptivo-correlacional, corte transversal, teniendo como
resultado 0,538 de Spearman. Finalmente, Vicente (2020), en su estudio, relaciono
trabajo remoto y gestion administrativa, manej6 una metodologia basica,
descriptiva correlacional, cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal,

obteniendo 0,693 de Spearman.



Luego de realizar el estudio de antecedentes nacionales, prosiguen los
antecedentes internacionales. Al respecto, Frack (2022), sostuvo como objetivo de
investigacion cuantitativo era comprender como la satisfaccion en el trabajo y el
trabajo a distancia influyen en la productividad percibida de las empresas en los
Estados Unidos. Este estudio es aplicable a todas las personas que trabajan en un
entorno empresarial que han tenido que cambiar al trabajo a distancia o gestionar
personas que trabajan a distancia. Se utilizé a 350 personas; como muestra; al
realizar la prueba correlacion de Pearson, hubo una correlacion positiva
estadisticamente significativa entre tener una opinidon positiva sobre el trabajo a
distancia y la productividad percibida mientras se trabaja a distancia durante el
COVID-19 entre los participantes, r (350) = .54, p = <.001. Hubo implicaciones
tedricas y practicas junto con posibles limitaciones y oportunidades de investigacion
futuras. También Schall (2019), el objeto del estudio fue, reconocer la relacién entre
trabajo remoto y niveles de satisfaccion profesional de los empleados in situ.
Ademas, se investigaron como mediadoras las variables autonomia percibida,
conflictos trabajo-familia, magnitud del trabajo remoto. Para el estudio se utilizé un
total de 185 empleados, los cuales efectuaron una encuesta en linea. Los
resultados, revelaron relacién, positiva entre sus variables. La autonomia percibida,
el conflicto trabajo-familia y la intensidad del teletrabajo mediaron el vinculo entre
el trabajo remoto y la satisfaccion profesional. Lo méas transcendental fue que se
descubrié que, al incrementar el trabajo remoto en el lugar de trabajo puede ser
una forma eficaz de incrementar la magnitud de satisfaccién laboral de los
empleados. Por ende, Esto se debe a que el trabajo remoto influye de tal manera,
gue trabajadores asumen mayor percepcion de autonomia, reducir conflictos entre
el trabajo y la familia y una mayor intensidad de teletrabajo, en consecuencia,
contribuye en la satisfaccion laboral. Segun Lépez et al. (2019), tuvieron como
objetivo determinar la relacién entre sus variables, aplicaron una metodologia
cuantitativa, descriptiva, correlacional, con una muestra de 428 docentes;
obtuvieron el resultado de chi cuadrado de Pearson x2= 11.79 y un alto nivel de
significancia p < 0.05. Asi mismo Nugraha et al. (2022) estudi6 el efecto del trabajo
desde casa, la conciliacion de la vida profesional, familiar y la satisfaccion laboral
con el rendimiento de los empleados. El nimero de encuestados en este estudio

fue de 141 personas. Todos los encuestados eran empleados de la empresa PT X,
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seleccionados mediante un método de muestreo aleatorio simple. Utilizé el método
cuantitativo: datos para estudiar la relacion entre las variables, expresadas
mediante numeros o una escala numérica. El cuestionario elaborado constaba de
37 afirmaciones: 11 afirmaciones para la variable de rendimiento de los empleados,
7 afirmaciones para la variable de trabajo desde casa, 8 afirmaciones para la
variable de conciliacién de la vida profesional, familiar, y 11 afirmaciones para la
variable de satisfaccion laboral. Estos datos de la investigacion fueron analizados
mediante un modelo de ecuaciones estructurales con la ayuda del programa AMOS
version 23. La respuesta del estudio demuestra que el trabajo desde casa posee
un impacto positivo y significativo sobre el equilibrio entre la vida laboral, personal,
satisfaccion en el trabajo y el rendimiento de los empleados. El resultado del modelo
chi cuadrado 190,611 y buen ajuste de significancia de 0,05. Finalmente, Battisti et
al. (2022), en su estudio tuvieron como finalidad investigar los impactos econdmico-
financieros del trabajo remoto en los trabajadores. Utilizando un disefio exploratorio
secuencial de métodos mixtos, se investiga una muestra de 976 trabajadores.
Basado en la investigacion de datos cualitativos y cuantitativos, en los que los datos
se recogieron de forma secuencial. Todas las variables independientes
relacionadas con el factor econdémico-financiero que inciden en el trabajo a
distancia son estadisticamente significativas y muestran los signos esperados. El
modelo de regresion muestra que las mujeres (p < 0,05), los empleados (privados
0 publicos) y los grupos mas jovenes (aunque no estadisticamente significativos)
tienen el mayor beneficio econémico - financiero del trabajo remoto.

La teoria general que sustenta este modelo de investigacion es la Teoria de
Estructuracion Adaptativa de DeSanctis y Pooles (1994), quienes estudian el rol de
las TIC's avanzadas en el cambio organizacional. En su propuesta, el modelo
examina el proceso de cambio a lo largo de dos ejes: los tipos de estructuras
proporcionadas por tecnologias avanzadas y las estructuras creadas por el
comportamiento humano que interactia con esas tecnologias. Una de las
contribuciones de este modelo es que al analizar estos procesos y monitorear su
impacto, se puede descubrir la complejidad de la relacion entre las organizaciones
y la tecnologia, y se puede comprender mejor la implementacion y las capacidades

de la tecnologia.



Asi mismo, presentaremos estudios para respaldar los conceptos mediante
autores para tener claro como se da el liderazgo electronico y la gestion del trabajo
remoto. Para la variable liderazgo electronico, Esguerra & Contreras (2016),
manifiestan que es la toma de decisiones en la adopcién, adaptacion y desarrollo
de TIC’s, asi como, en el aserto de estrategias para anunciar, estructurar e influir
sobre los patrticipantes de los equipos de trabajo. También Van Wart et al. (2017),
indicaron que los lideres deben adoptar las TIC no solo para su propia competencia,
una condicién previa para lo que se considera e-leadership, sino también para
elegir, recomendar y apoyar la implementacion de las TIC para que las usen sus
organizaciones/unidades. También se espera que los lideres se vuelvan efectivos
para enfrentar y navegar los desafios de liderar dentro del espacio digital. Segun
Wang et al. (2022), las TIC’s estan teniendo un profundo efecto en la sociedad y
las organizaciones. Sin embargo, la literatura sobre la adopcion de las TIC, desde
la seleccion hasta la implementacién, no se ha integrado bien en la teoria del
liderazgo. Por su parte Contreras et al. (2020) afirman que el lider electronico debe
ser idonea para consolidar y liderar equipos virtuales efectivos para lograr los
objetivos de la organizacion. Ademas, Luo & Tworek (2022), El equipo virtual se
impone debido a la creciente popularidad de la globalizacion, el cambio de modelo
de negocio de la produccion a los servicios y las alianzas interorganizativas
alimentan la necesidad de que las empresas y organizaciones de crear equipos a
través del tiempo y el espacio que dependan de los sistemas informaticos para
comunicarse y cooperar. Por dltimo, los autores Van Wart et al. (2019), indicaron
que es un proceso de influencia social incrustado en contextos proximales y distales
mediado por las TIC's que puede producir un cambio en las actitudes, los
sentimientos, el pensamiento, el comportamiento y el rendimiento, consideraron 6
dimensiones.

Primera dimension; Comunicacion electrénica, segun los autores Van Wart,
et al. (2019), definieron, tales como la claridad comunicacion, la ausencia de
mensajes no deseados Yy la evitacion de la sobrecarga de informacion resultados
positivos, como una mayor productividad individual y una mayor satisfaccion de los
empleados. Por su lado, los autores, Yang et al. (2022), se refirieron a e-
comunicacién mediante plataformas electrénicas como la web, portales o teléfono

movil, ha cobrado cada vez mas importancia, ya que amplia la tradicional
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presencialidad, dandose una comunicacidon con menos limitaciones de tiempo y
lugares.

Segunda dimensién; Socializacion electrénica, por consiguiente, Van Wart,
et al. (2019), precisaron como la sdlida interaccion en equipo comunicacion
personalizada, y el uso de medios de comunicacién ricos cuando sea apropiado,
dard lugar a resultados positivos como una mayor productividad individual y una
mayor satisfaccion de los empleados. Por otro lado, Contreras (2019) afirmé que
los factores sociales influyen significativamente en los factores de acceso y uso,
aclarando que acceden y usan Internet principalmente con fines interactivos y
sociales.

Tercera dimension; Equipo electronico, cabe precisar que Van Wart, et al.
(2019), determinaron como las actividades de vinculacién, la garantia de
responsabilidad, el reconocimiento y las oportunidades de desarrollo, daran lugar a
resultados positivos como una mayor productividad individual y una mayor
satisfaccion de los empleados. Al respecto, Siva et al. (2022), precisaron que un
dispositivo electronico conectado a una LAN e Internet se utiliza para medir las
propiedades fisicas de un entorno a través de sensores. La web incluye, como
elemento principal, un Dashboard o cuadro de mando, gréafico interactivo que
muestra la informacion enviada por el dispositivo 10T; también describe una
aplicacion movil sobre el sistema operativo Android que permite la monitorizacion
en tiempo real de magnitudes fisicas, como la temperatura y la humedad.

Cuarta dimensién; Cambio electrénico, conforme a Van Wart, et al. (2019),
aseveraron como la planificacion previa de las transiciones, el seguimiento del éxito
y el perfeccionamiento de la tecnologia después de la implantacion, daran lugar a
resultados positivos como una mayor productividad individual y una mayor
satisfaccion de los empleados.

Quinta dimension; Tecnologia electronica, por consiguiente, a Van Wart, et
al. (2019), definieron como el conocimiento del desarrollo de la tecnologia, la
capacidad de combinar métodos, la capacidad de manejar las averias y
proporcionar un nivel adecuado de garantia tecnoldgica, daran lugar a resultados
positivos como una mayor productividad individual y una mayor satisfaccién de los

empleados.



Sexta dimension; Confianza electronica, conforme a Van Wart, et al. (2019),
precisaron como la creacion de un sentimiento de confianza en el lider,
profesionalidad, el mantenimiento de las expectativas de conciliacion de la vida
laboral y familiar, la diversidad y el fomento de la colaboracién, daran lugar a
resultados positivos como una mayor productividad individual y una mayor
satisfaccion de los empleados. Mientras tanto, Fernandez-Bonilla et al. (2022),
precisaron que el compromiso del consumidor de confiar en que un oferente
cumplird con éxito su trato en linea, entendiendo por éxito el cumplimiento de las
condiciones establecidas.

Finalmente, las teorias que respaldan la variable trabajo remoto, Aslan et al.
(2022), argument6 el trabajo a distancia ha aparecido recientemente en la agenda
del mundo empresarial, se trata de un sistema implantado en la industria informatica
antes de la pandemia, que se ha convertido en parte sustancial de nuestra vida
laboral, y se prevé que muchas empresas continuaran con el sistema de trabajo a
distancia parcial o totalmente, incluso después de la pandemia. Cabe mencionar a
los autores Rarfeses et al. (2022), sostienen que el trabajo remoto, también
conocido como teletrabajo, hot desking, trabajo desde casa, hoteleria y un plan de
trabajo flexible mediante el cual un trabajador realiza sus tareas en un lugar alejado
de la oficina habitual. Los estudios han constatado que el trabajo a distancia supone
varios retos y beneficios para los trabajadores. Las personas que han practicado el
trabajo a distancia han mostrado un aumento de su rendimiento laboral y de su
satisfaccion en el trabajo. Sin embargo, otros trabajadores han expresado su
preocupacion por otros aspectos, como las presiones en la gestién del tiempo, la
soledad debida a la menor o nula interaccion entre los trabajadores, y la sensacion
de sentirse excluido. También Gifford (2022), indic6 que, a medida que empezamos
a superar o0 a aclimatarnos a la COVID-19, el aumento del trabajo a distancia parece
ser el cambio en las practicas laborales con mas probabilidades de mantenerse a
largo plazo. En concreto, parece inevitable un crecimiento a largo plazo del trabajo
remoto. Antes de la pandemia, la tecnologia laboral ya habia avanzado
considerablemente para permitir el trabajo a distancia, pero los cierres demostraron
gue es eminentemente factible en muchos mas trabajos de los que se pensabay la
demanda de los empleados parece haberse reforzado sustancialmente. Por otro

lado, Wang et al. (2021), definen como "un acuerdo de trabajo flexible por el que
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los trabajadores trabajan en lugares alejados de sus oficinas centrales o
instalaciones de produccién, el trabajador no tiene contacto personal con sus
compaferos de trabajo alli, pero es capaz de comunicarse con ellos utilizando la
tecnologia. Mas aun Kniffin et al. (2020), Debido a esta situacion, antes del COVID-
19, la mayoria de los trabajadores tenian poca experiencia laboral remota; ni ellos
ni sus organizaciones estaban preparados para apoyar esta practica. Ahora, el
brote sin precedentes de la pandemia de COVID-19 en 2020 ha requerido que
millones de personas en todo el mundo se conviertan en trabajadores remotos, lo
gue sin darse cuenta ha llevado a un experimento global de facto de trabajo remoto.
Cabe mencionar a Llamosas (2015), sefial6 que el trabajo remoto es realizar una
funcion o tarea fuera del lugar donde habitualmente se prestan los servicios, y que
ahora los servicios se prestan en el hogar de manera organizada, consider6 4
dimensiones.

Primera dimensién; Espacio fisico, segun el autor Llamosas (2015),
considerd como un espacio en el que las personas realizan sus funciones, pero a
mayor distancia, a diferencia de un entorno empresarial, es decir, haciendo
referencia al entorno fisico en el que viven actualmente, donde estan destinados a
realizar el desarrollo de sus funciones. Asi mismo, Karadeniz & Kocabas (2022),
consideraron el entorno fisico subyace al aprendizaje. En este sentido, la
sostenibilidad de los espacios fisicos es tan importante como la prestacion de
servicios; las posibilidades y las partes interesadas se influyen mutuamente para
los proyectos a largo plazo.

Segunda dimension; Tic's, por consiguiente, Llamosas (2015), afirmo que el
manejo y uso eficiente de equipos y herramientas es fundamental. Con esta nueva
forma de trabajar, definitivamente ayudard a aumentar la productividad y aumentar
la eficiencia. Ademas, Dudina et al. (2022), definieron que, es un conjunto de
métodos, software y hardware, combinados en una cadena tecnoldgica, que
proporciona la recopilacion, el procesamiento, el almacenamiento, distribucién y
visualizacion de la informacion con el fin de reducir la complejidad de los procesos
de uso del recurso de informacién, asi como para aumentar su fiabilidad y
eficiencia.

Tercera dimension; Planificacion del trabajo remoto, cabe precisar que,

Llamosas (2015), sefial6 la necesidad de pensar en cOmo se gestionan, y desarrolle
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una directriz que tenga en cuenta la definicibn funcional de cada miembro del
equipo y como se ejecutaran sus actividades. Cabe mencionar que, Belayutham et
al. (2022), precisaron que la planificacion se remonta a los valores fundamentales
(trabajo en equipo, participacion y colaboracion, comunicacién y transparencia, y
mejora continua) necesarios para mejorar las practicas actuales.

Cuarta dimension; Organizacion, conforme a Llamosas (2015), mencioné
gue el inicio del proyecto requiere el apoyo de la gerencia y la casa matriz, ya que
son los lideres, actian como supervisores y controlan a los empleados en el
progreso del proyecto de implementacion del trabajo remoto. Vinculado a esto,
Gambino & Pungitore (2020), afirman que, es mas que un grupo de personas
trabajando por un objetivo comun. En otras palabras, el todo es mucho mas que la
suma de las partes: no se trata solo de las personas y los objetivos planteados al
principio que las conectan y las llevan a seguir trabajando juntas. Inyectar
estructura, cultura, propésito y procesos son los temas informales, explicitos y
subyacentes propios de esta estructura social y los aportes que cada persona y

grupo aporta desde su posicion.
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. METODOLOGIA

3.1. Segun Tipo y disefio de investigacion
Bernal (2017), el cual asevero, este tipo de averiguacion se basa en contribuir con
sabiduria, investigaciones cientificas con la finalidad de hallar objeciones al
problema definido. La indagacion fue, tipo basica, porque fue necesario el uso de
bases tedricas de autores, a fin de realizar recomendaciones de mejora referente
al liderazgo electronico y la gestion del trabajo remoto en una empresa de Servicios.

Hernandez, et al. (2014), mencionan, dentro del estudio, no experimental,
las variables estuvieron estudiadas en un ambiente natural; no se realizo cambio
alguno, Sin embargo, es correlacional, ya que describio el grado de vinculacion de
dos variables de estudio; mencionadas lineas arriba. De acuerdo con la afirmacion
de los autores, en la investigacion de liderazgo electronico y gestién del trabajo
remoto no se manipularia ninguna de las variables, sélo se estudiaron para
descubrirla relacion que existe entre ellas, para asi determinar el grado de
asociacion que tienen. Es de corte transversal cuando se ejecuta en un lapso
establecido. La investigacion inicio en abril del afio 2022 y culminé en julio del 2022,
teniendo el corte transversal en el mes de junio donde se recolectd la informacion.
3.2. Concerniente a Variables y operacionalizacion

Hernandez, et al. (2014), aquello que logra ser contabilizado, calculado,
verificado; es considerado variable. Asi mismo, se puede aprender a definir de
manera conceptual y operacional con acierto en una investigacion, obtienen valia
cuando se enlazan, varias de ellas, hipotética o teéricamente, son puntos donde
suelen darse constantemente con analisis de enfoque cuantitativo o cualitativo.

Van Wart et al. (2019), definen el liderazgo electrénico como un conjunto de
procesos de influencia social mediados por la tecnologia que tienen como objetivo
cambiar las actitudes, los sentimientos, el pensamiento, el comportamiento y el
rendimiento, que se basan en la capacidad de comunicarse de forma clara y
apropiada, proporcionar una interaccion social adecuada, inspirar y gestionar el
cambio, construir y responsabilizar a los equipos, demostrar conocimientos
tecnoldgicos relacionados con las TIC y desarrollar un sentido de confianza en

entornos virtuales.
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La variable liderazgo electrénico, esta considerada por seis dimensiones,
siendo la primera dimension comunicacion electrénica; como segunda dimension
socializacion electrénica; como tercera dimension equipo electronico; como cuarta
dimension cambio electrénico; como quinta dimension tecnologia electrénica y
como sexta dimensién confianza electrénica con dieciocho indicadores y 18 items;
los mismos que seran de utilidad para realizar el cuestionario tipo Likert, en escala
ordinal.

Dentro de la primera dimensidbn comunicacion electronica, considero tres
indicadores, claridad en la comunicacién, falta de comunicacion y gestién del flujo
de comunicacion; en la segunda dimension socializacion electronica, considero tres
indicadores, comunicacién interpersonal, métodos de comunicacion y buen apoyo
del lider; en la tercera dimensién equipo electrénico, consideré tres indicadores
reconocimiento de su equipo y sus miembros, motivacion del equipo Yy
responsabilidad del equipo; en la cuarta dimensién cambio electronico, considerd
tres indicadores gestion del cambio, monitoreo e iniciativas de cambio; en la quinta
dimension tecnologia electronica, consider6 tres indicadores tecnologias de la
informacion pertinentes, conocimientos tecnoldgicos béasicos y seguridad
tecnoldgica; en la sexta dimension confianza electrénica, considero tres indicadores
confianza electrénica, conciliaciéon de la vida laboral y familiar y gestion de la
diversidad.

La tesis manejo la escala ordinal. Segun Hernandez, et.al. (2014) dentro de
este nivel hay varios tipos; en ese mismo contexto, se conserva una disposicion de
mayor a menor. Sobre el estudio aplico la escala ordinal tipo Likert para los
instrumentos de medicion.

Llamosas (2015), sefialé que el trabajo remoto es realizar una funcién o tarea
fuera del lugar donde habitualmente se prestan los servicios, y que ahora los
servicios se prestan en el hogar de manera organizada, consider6 4 dimensiones.

Dentro de la primera dimension espacio fisico, considerod cuatro indicadores,
espacio, mobiliario, seguridad y ambiente; en la segunda dimension Tic's,
consideré cuatro indicadores, equipos de coémputo, celulares, internet y
aplicaciones de software; en la tercera dimensién planificacion del trabajo remoto,
considero cuatro indicadores estrategias de gestion, definicion de lideres, definicion

de funciones y trabajo en equipo; en la cuarta dimensioén organizacion, consideré
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cuatro indicadores responsabilidades, funciones, objetivos y medicién de
resultados.

La operacionalizacion de la variable gestion del trabajo remoto estuvo
considerada por cuatro dimensiones, con 16 indicadores y 16 items; los mismos
gue seran de utilidad para producir el cuestionario tipo Likert, en escala ordinal.

El estudio empled una escala ordinal. Segun Hernandez, et al. (2014) en
esta fase se encuentran diversas clases; ademas, se conserva una estructura de
mayor a menor. Se considerd una escala ordinal tipo Likert para los instrumentos,
considerando la escala uno = nunca, dos = casi hunca, tres = algunas veces, cuatro
= casi siempre, cinco = siempre.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion.

Hernandez, et al. (2014) afirma que, la poblacién “Como un conjunto de
asuntos armonizados en un orden de especificaciones”. La poblacion, viene a ser
el total de los colaboradores que se necesito para el informe de investigacion. La
poblacion formada por los colaboradores de una empresa de Servicios, Lima, que
hacen un total de 100 personas, considerando un gerente senior, tres supervisores,
dos analistas de procesos, 50 arquitectos y 44 operadores (ver anexo 3).

Criterios de Exclusion: Colaboradores de una empresa de servicios de
otras sedes: Trujillo y Arequipa.

Criterios de Inclusién: personal de trabajo de una empresa de Servicios, de
la sede Santiago de Surco. Criterios de Exclusion: trabajadores de una empresa de
servicios de otras sedes: Ate, La Victoria, Lima, La Molina, Magdalena, San Juan
de Lurigancho, San Borja, San Miguel y San Isidro.

Hernandez, et al. (2014) la muestra “Es en esencia un subconjunto de
poblacion, de ese grupo, quiénes corresponden al conjunto especifico por sus
peculiaridades a los que denominamos poblacion”. El estudio utilizd, el método
censal ya que se consider6 como muestra al 100% de la poblacion, con 100
trabajadores de una empresa de Servicios, sede Lima.

Ademas, Hernandez, et al. (2014), afirman que debe ejecutarse un
empadronamiento para considerar a todos los elementos de la poblacién. Segun

las normativas del departamento de investigacién de la universidad César Vallejo,
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estipula que todas las muestras menores que 100, estan determinadas como
muestra censal.

Segun Naupas et al. (2014), exponen que, “La intencion del sondeo es captar
datos con relacion a la poblacién, que ocasionalmente presente un estudio que
incluya al total de sujetos”. No se realiza sondeo porque se trabajé con toda la
poblacién del estudio.

Sanchez et al. (2018), indican que, conservan particularidades o caracteres
gue distingue unas de otras, sujeto a varios juicios. Se consideré a todos los
colaboradores, un gerente senior, tres supervisores, dos analistas de procesos, 50
arquitectos y 44 operadores, que pertenecen al departamento de operaciones de
una empresa de Servicios, sede Lima.

3.4 En referencia a Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

Hernandez, et al. (2014) sefialan que, la técnica se realiza mediante un
desarrollo meticuloso que implique reunir informacion con un propésito explicito, el
procedimiento que se ejecuto fue a través de una encuesta de 34 preguntas, 18
para la primera variable y 16 para la segunda variable, con el fin de obtener el
resultado de nivel de relacion.

El instrumento es un modelo de cuestionario, segun Hernandez, et al. (2014)
“‘Una lista de interrogantes, implicadas una o mas variables a calcular. Tienen el
beneficio de adquirir de forma relativa en un menor periodo para recabar datos
respecto a grupos considerables”. Esta investigacion el instrumento empleado fue
un cuestionario con escala tipo Likert, el cual consta de un conjunto de interrogantes
vinculadas que contribuiran en separar los datos necesarios para el estudio.
Compuesto por un total de 34 preguntas, entre ellas 18 para la variable liderazgo
electronico y 16 para la variable gestion del trabajo remoto.

Valderrama (2015) “Describe el nivel que el instrumento efectivamente
calcula una variable proyectada a ser evaluada”. Asi mismo, dichos instrumentos
han sido validados a través del juicio de expertos de esta casa de estudio, quiénes
dieron su punto de vista, en base a: relevancia, pertinencia y claridad (Anexo
cuatro).

De acuerdo con Hernandez, et al. (2014) “Alude el nivel en que su utilizacion

reiterada al sujeto u objeto da similares respuestas”. Es decir, una vez validado se
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procede a efectuar el test piloto para conocer la credibilidad del instrumento”. Para
calcular la confiabilidad del instrumento del estudio ha sido preciso realizar un
procesamiento de datos al programa estadistico SPSS 28, conseguir el alfa de
Cronbach (anexo trece). El instrumento de la variable liderazgo electronico aplicado
el test Alpha de Cronbach obtuvo un valor de 0,860 > 0,70 exigible; en cuyo caso
se concluye que, el instrumento es fiable. Mientras que, el instrumento de gestion
del trabajo remoto aplicando el test Alfa de Cronbach alcanz6 un valor de 0,959 >
0,70 exigible. En conclusion, este instrumento es fiable. (Anexo trece).

3.5. En relacién al Procedimiento.

En relacién con el problema de investigacion se delimitaron las variables, ademas
se recabaron hipotesis concernientes al ejecutar las variables, en ese sentido se
abordaron los problemas generales y especificos. De esta manera, fueron
elaborados los instrumentos para efectuar la validacion por medio del juicio de
expertos. En cuyo caso se requirié la contribucion de tres doctores y un magister,
ambos acreditaron la comprension de los instrumentos. Cabe recalcar que, estos
instrumentos han sido evaluados considerando tres indicadores: claridad,
pertinencia y relevancia. Ha sido ejecutado en una empresa de Servicios, Lima, con
la aprobacion del director, con la finalidad que realice la investigacién sobre el
liderazgo electronico y la gestion del trabajo remoto, en la empresa. Luego, los
colaboradores procedieron a resolver la encuesta en google forms, una vez
recogida la data con el cuestionario resuelto, se derivo a procesar los datos hacia
el programa SPSS 28, logrando valores, resultados descriptivos y de inferencia.
3.6. Respecto a los Métodos de analisis de datos.

Este analisis fue relevante, porque afiadié informacion fundamental que fue
trasladada al programa SPSS 28, Hernandez, et al. (2014), precisan la estadistica
descriptiva univariada, representada como un conjunto de célculos sisteméticos en
Su categoria, bivariada, conocidas como tablas de ocurrencia mismas que facultan
representar a modo paralelo las respuestas obtenidas mayores o iguales a dos
variables; prueba de normalidad, favorece al precisar un modelo de organizacion
gue muestra las variables del estudio, dependiendo el resultado permitira
establecer si los datos son o0 no paramétricos; con estadistica inferencial bivariado,
en tal sentido contribuye a evidenciar las hipoétesis trazadas en el estudio, asi

evaluar parametros. El resultado fue verificado mediante tablas, figuras. Asi
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también, se analizé la prueba de Rho Spearman, cuyo valor es 0,624, esto muestra
una correlacion positiva considerable. Por consiguiente, tiene una relacion es
significativa al 95%.

3.7. Como Aspectos éticos

El estudio respet6 derechos de autor, los datos manifestados han sido concebidos
con bases veraces, fueron citadas meticulosamente por deferencia hacia los
autores originales, teniendo en cuenta la genuinidad. Ademas, se verificd la

similitud mediante el programa Turnitin.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultado descriptivo
Tabla 1

Variable liderazgo electrénico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 37 37,0 37,0 37,0
Regular 31 31,0 31,0 68,0
Optimo 32 32,0 32,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Optimo

Liderazgo electronico

Figura 1. Histograma de frecuencia de la variable liderazgo electronico.

Acorde a tabla y figura 1, las deducciones descriptivas de la variable liderazgo
electrénico en una empresa de Servicios, Lima. Del total de 100 encuestados;
percibié que 32% mostrd que la variable en mencion se ubico en el nivel éptimo,
31% manifestd que el liderazgo electrénico se encontrd dentro del nivel regular y

37% oscilé en nivel deficiente.
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Tabla 2

Dimensioén comunicacion electrénica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 45 450 450 45,0
Regular 43 43,0 430 88,0
Optimo 12 12,0 12,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

Deficiente

Regular

Optimo

Comunicacién electrénica

Figura 2. Histograma de frecuencia de la dimension comunicacion electrénica.

En la tabla y la figura 2, los resultados descriptivos para la dimensién comunicacion

electronica. Del total de 100 encuestados, consider6 que 12% indico que la

comunicaciéon electrénica se ubicé en un nivel éptimo, 43% sefald que la

comunicacion electréonica se manifestdé en nivel regular, 45% ubic6 en nivel

deficiente.
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Tabla 3

Dimension socializacion electrénica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 49 490 490 490
Regular 23 23,0 23,0 72,0
Optimo 28 28,0 28,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular

Socializacion electronica

Figura 3. Histograma de frecuencia de la dimension socializacion electronica.

Optimo

Acorde a la tabla y figura 3, las deducciones descriptivas de la dimension

socializacion electronica. Del total de 100 encuestados, consideré que 28% indico

que la socializacion electronica se encuentra en nivel optimo, 23% percibioé que la

socializacion electronica es regular y 49% expreso que la socializacion electronica

es deficiente.
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Tabla 4

Dimension equipo electrénico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 44 440 440 440
Regular 41 41,0 41,0 85,0
Optimo 15 15,0 15,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Optimo

Equipo electronico

Figura 4. Histograma de frecuencia de la dimension equipo electronico.

Segun la tabla y figura 4, los resultados descriptivos para la dimensién equipo
electrénico. Del total de 100 encuestados, expresé que 15% manifesté que el
equipo electronico se encuentra en nivel 6ptimo, 41% indicO que el equipo

electrénico es regular y 44% percibié que el equipo electrénico es deficiente.
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Tabla 5

Dimensién cambio electrénico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 2 20 20 20
Optimo 98 98,0 98,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

[/
100 §

Porcentaje
3

-

Deficiente Optimo

Cambio electrénico

Figura 5. Histograma de frecuencia de la dimension cambio electronico.

Concorde a la tablay figura 5, las deducciones descriptivas de la dimension cambio
electrénico en una empresa de Servicios. Del total de 100 encuestados, indicé que
98% manifestd que el cambio electrénico es optimo y 2% expresé que el cambio

electréonico es deficiente.
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Tabla 6

Dimension tecnologia electronica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 51 51,0 51,0 51,0
Regular 30 30,0 30,0 81,0
Optimo 19 19,0 19,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular

Tecnologia electronica

Optimo

Figura 6. Histograma de frecuencia de la dimension tecnologia electrénica.

En la tabla y figura 6, los resultados descriptivos de la dimensidén tecnologia

electrénica. Del total de 100 encuestados, percibié que 19% indicé que la

socializacion electronica se encuentra dentro del nivel 6ptimo, 30% manifestd que

la tecnologia electrénica es regular y 51% expreso que la tecnologia electronica es

deficiente.
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Tabla 7

Dimension confianza electronica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 48 48,0 48,0 48,0
Regular 22 220 220 70,0
Optimo 30 30,0 30,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

Deficiente

Reqular

Optimo

Confianza electrénica

Figura 7. Histograma de frecuencia de la dimension confianza electronica.

Acorde a latablay figura 7, las deducciones descriptivas de la dimension confianza

electronica. Del total de 100 encuestados, percibié que 30% expresd que la

confianza electronica se encuentra en nivel 6ptimo, 22% indicé que la confianza

electrénica es regular y 48% manifestd que la confianza electronica es deficiente.
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Tabla 8

Variable gestion del trabajo remoto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 35 350 35,0 35,0
Regular 32 32,0 32,0 67,0
Optimo 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

40 |

Porcentaje

Deficiente Reqgular Optimo

Gestion del trabajo remoto

Figura 8. Histograma de frecuencia de la variable gestion del trabajo remoto

Segun la tabla y figura 8, los resultados descriptivos de la variable gestion del
trabajo remoto en una empresa de Servicios. Del 100% de los encuestados, se
aprecio que 33% sefialo que la gestion del trabajo remoto es Optima, 32% expreso
gue la gestion del trabajo remoto es regular y 35% indicé que la gestion del trabajo

remoto es deficiente.
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Tabla 9

Dimension espacio fisico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 52 52,0 52,0 52,0
Regular 23 23,0 23,0 75,0
Optimo 25 25,0 25,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

Deficiente

Regular

Espacio fisico

Optimo

Figura 9. Histograma de frecuencia de la dimension espacio fisico.

Conforme a latablay figura 9, las deducciones descriptivas de la dimension espacio

fisico. Del total de 100 encuestados, se observé que 25% ostentd que la dimension

espacio fisico se encontré en nivel 6ptimo, 23% mostré que la dimension espacio

fisico se hallé un nivel regular y 52% expresé que la dimension espacio fisico se

localizé en nivel deficiente.
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Tabla 10

Dimension TIC s

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 44 44,0 440 440
Regular 23 23,0 23,0 67,0
Optimo 33 33,0 33,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Optimo

TIC's

Figura 10. Histograma de frecuencia de la dimensién TIC's.

Acorde a la tabla y figura 10, en cuanto a las respuestas descriptivas para la
dimension TIC's. Del 100% de los participantes, 33% precis6 que la dimension
TIC's se localizé en nivel 6ptimo, 23% manifestd que en la dimension TIC's se

encontro regular y 44% oscilé que la dimension TIC s es de nivel deficiente.
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Tabla 11

Dimension planificacion del trabajo remoto

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 35 35,0 35,0 35,0
Regular 36 36,0 36,0 71,0
Optimo 29 290 290 100,0
Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

Deficiente

Reqular

Optimo

Planificacion del trabajo remoto

Figura 11. Histograma de frecuencia de la dimension planificacion del trabajo

remoto.

Segun tabla y figura 11, en cuanto a los resultados descriptivos para la dimension

planificacion del trabajo remoto en una empresa de Servicios. Del 100% de los

encuestados, se observd que 29% precis6 que la dimension planificacion del

trabajo remoto se localiz6 dentro del nivel éptimo, 36% manifesté que la dimension

planificacion del trabajo remoto se localizé en nivel regular y 35% manifesté que la

dimension planificacion del trabajo remoto se encontré dentro del nivel deficiente.
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Tabla 12

Dimension organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 34 340 340 34,0
Regular 34 340 340 68,0
Optimo 32 32,0 32,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

40 i

Porcentaje

Deficiente
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Figura 12. Histograma de frecuencia de la dimensién organizacion.

Segun la tabla y figura 12, los resultados descriptivos para la dimension

organizacion en una empresa de Servicios. De 100 encuestados, se observé que

32% precis6 que la dimension organizacion se localizé en un nivel éptimo, 34%

manifestd que la dimensién organizacion se localizé dentro del nivel regular y 34%

manifestod que la dimensién organizacion se encontré en nivel deficiente.
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4.2 Analisis descriptivo

Tabla 13

Cruce de variables liderazgo electrénico y gestion del trabajo remoto

Tabla cruzada Liderazgo electronico *Gestion del trabajo remoto

% del total
(Gestion del trabajo remoto
Deficiente Regular Optimo Total
Liderazgo electronico Deficiente 24 0% 9.0% 4 0% 37,0%
Regular 10,0% 16,0% 5,0% 31,0%
Optimo 1,0% 7.0% 24 0% 32,0%
Total 35,0% 32.0% 33,0% 100,0%

Segun la tabla 13, del total de 100 encuestados, dentro del cruce de las variables
liderazgo electronico y gestion del trabajo remoto, 24% obtuvo un nivel 6ptimo; 16%
ostentd un nivel regular y 24% oscilé un nivel deficiente dentro del cruce de las

variables mencionadas.

Tabla 14

Cruce de variable liderazgo electrénico y dimension espacio fisico

Tabla cruzada Liderazgo electronico *Espacio fisico

% del total
Espacio fisico
Deficiente Regular Optimo Total
Liderazgo electranico Deficiente 29.0% 4 0% 4 0% 37,0%
Regular 17,0% 8,0% 6,0% 31,0%
Optimo 6,0% 11,0% 15,0% 32,0%
Total 52 0% 23,0% 25,0% 100,0%

Segun la tabla 14, del total de 100 encuestados, dentro del cruce de la variable el
liderazgo electronico y la dimension espacio fisico, 15% asegurd un nivel 6ptimo;
8% alcanzé un nivel regular y 29% oscilé un nivel deficiente dentro del cruce de la

variable y la dimension mencionada.
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Tabla 15

Cruce de variable liderazgo electronico y dimension tic’s

Tabla cruzada Liderazgo electronico *Tic's

% del total
Tic's
Deficiente Regular Optimo Total
Liderazgo electrénico Deficiente 25,0% 6,0% 6,0% 37.0%
Regular 15,0% 11,0% 5,0% 31,0%
Optimo 4.0% 6,0% 22 0% 32,0%
Total 44 0% 23.0% 33,0% 100,0%

Segun la tabla 15, del total de 100 encuestados, 22% obtuvo un nivel 6ptimo dentro
del cruce de la variable liderazgo electrénico y la dimension tic’s; mientras 11%

alcanzé un nivel regular y 25% considerd un nivel deficiente dentro del cruce de la
variable y la dimension mencionada.

Tabla 16

Cruce de variable liderazgo electronico y dimensidn planificacion del trabajo
remoto

Tabla cruzada Liderazgo electronico *Planificacion del trabajo remoto
% del total

Planificacion del trabajo remoto

Deficiente Regular Optimo Total
Liderazgo electrénico Deficiente 23,0% 10,0% 4 0% 37.0%
Regular 11,0% 16,0% 4.0% 31,0%
Optimo 1,0% 10,0% 21,0% 32,0%
Total 35,0% 36,0% 29.0% 100,0%

Segun la tabla 16, del total de 100 encuestados, 21% obtuvo un nivel 6ptimo dentro
del cruce de la variable liderazgo electronico y la dimensién planificacion del trabajo
remoto; 16% alcanz6 un nivel regular y 23% mostré un nivel deficiente dentro del
cruce de la variable y la dimensiéon mencionada.
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Tabla 17

Cruce de variable liderazgo electronico y dimensién organizacion

Tabla cruzada Liderazgo electronico *Organizacion

% del total
Organizacion
Deficiente Regular Optimo Total
Liderazgo electronico Deficiente 23,0% 9.0% 5,0% 37,0%
Regular 8,0% 18,0% 5,0% 31,0%
Optimo 3,0% 7.0% 22 0% 32,0%
Total 34.0% 34.0% 32,0% 100,0%

Segun la tabla 17, del total de 100 encuestados, 22% obtuvo un nivel 6ptimo dentro
del cruce de la variable liderazgo electronico y la dimension organizacion; 18%
mostré un nivel regular y 23% alcanzo6 un nivel deficiente dentro del cruce de la

variable y la dimensién mencionada.

4.3 Prueba de normalidad

Hipotesis estadistica.

Hipdtesis nula Valor p > 0.05 Los datos siguen una distribucién normal.
Hipotesis alterna Valor p < 0.05 Los datos no siguen una distribucién normal.
Tabla 18

Prueba de normalidad de variables y dimensiones

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirmov?

Estadistico gl Sig.

Liderazgo electrénico 243 100 ,001
Gestion del trabajo remoto 232 100 ,001
Espacio fisico 328 100 ,001

TIC's 285 100 ,001
Planificacion del trabajo remoto 229 100 ,001
Organizacion 225 100 001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Acorde a la tabla 18, se realiz6 la prueba de normalidad para establecer el
rendimiento de ajuste de distribucion para las variables liderazgo electrénico y

gestion del trabajo remoto; ademas para sus dimensiones espacio fisico, Tic’s,
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planificacién del trabajo remoto y organizacion. Se establecié utilizar la prueba

Kolmogorov-Smirnov al poseer una muestra de 100 elementos de estudio mayor

que 50; obteniendo para las variables y dimensiones el valor p=0,001 < 0,05. Por

consiguiente, se acepto la hipétesis alterna, reconociendo los datos de la variable,

ya que no presentd una distribucién normal. Ademas, se aplicé el estadigrafo de

Rho de Spearman para estudiar las muestras no paramétricas de las hipotesis

planteadas. Asi también valorar el nivel de correlacion entre variables y

dimensiones.

4.4 Analisis inferencial

Tabla 19

Niveles de correlacién bilateral

Rango Relacién
-091a-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a-090 Correlacion negativa muy fuerte.
-051a-075 Correlacion negativa considerable.
-0.11a-050 Correlacion negativa media.
-0.01a-010 Correlacion negativa débil.

0.00 No existe cormrelacion.
+0.01 a+0.10 Correlacion positiva débil.
+0.11 a+0.50 Correlacion positiva media.
+051a+075 Correlacion positiva considerable.
+0.76 a +0 90 Correlacion positiva muy fuerte.
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Mondragon (2014)
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Prueba de hipdétesis general.

Hipotesis estadistica.

Ho No existe relacion significativa entre el liderazgo electrénico y la gestion del

trabajo remoto en una empresa de Servicios, Lima.

Ha Existe relacion significativa entre el liderazgo electrénico y la gestion del trabajo

remoto en una empresa de Servicios, Lima.

Tabla 20

Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Liderazgo Gestion del

electrénico  trabajo remoto
Liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 624~

electrénico Sig. (bilateral) . 001

Rho de N 100 100
Spearman Gestion del Coeficiente de correlacion 624~ 1,000
trabajo remoto  Sig. (bilateral) ,001 .

N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 20, encontro relacion entre las variables el liderazgo electronico y la
gestion del trabajo remoto significativa con nivel igual a 0,624 positivo considerable.
En consecuencia, se dedujo una correlacion positiva importante entre las variables
de estudio. Revel6 una curva de tendencia positiva; por ende, se infirié una relacion
directamente proporcional; esto sugiere; que a mayor injerencia del liderazgo
electronico mayor sera la exigencia al realizar la gestion del trabajo remoto, para el
rendimiento de una empresa de Servicios.

Decision. Conforme al Sig. (Bilateral)=0.001<0,05 indica que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna; confirmando existencia de una correlacion
positiva considerable, entre las variables liderazgo electrénico y la gestion del

trabajo remoto, en una empresa de Servicios, Lima.
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Prueba de Hipotesis especifica 1.

Hipotesis estadistica.

Ho No existe relacion significativa entre el liderazgo electrénico y el espacio fisico

en una empresa de Servicios, Lima.

Ha Existe relacion significativa entre el liderazgo electronico y el espacio fisico en

una empresa de Servicios, Lima.

Tabla 21

Prueba de hipétesis especifica 1

Correlaciones

Liderazgo

electronico  Espacio fisico
Rho de Liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 483™
Spearman electrénico Sig. (bilateral) . ,001
N 100 100
Espacio fisico  Coeficiente de correlacion 4837 1,000
Sig. (bilateral) ,001 .
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 21, se hallo relacion entre la variable liderazgo electrénico y la dimensién
espacio fisico, significativa al nivel de 0,483 positiva media; por ello, se percibe una
correlacion positiva media entre la variable y la dimension de estudio. Oscila una
curva de tendencia positiva; por lo tanto, se puede deducir que la relacion es
directamente proporcional; puesto que, a mayor nivel de la variable liderazgo
electrénico mayor serd el nivel de la dimension espacio fisico, en beneficio de una
empresa de Servicios.

Decision. Conforme al Sig. (Bilateral)=0.001<0,05 indica que se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna; afirmando que, si existe una correlacion
positiva media entre la variable liderazgo electrénico y la dimensién espacio fisico,

en una empresa de Servicios, Lima.
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Prueba de Hipotesis especificas 2

Hipotesis estadistica.

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo electrénico y las TIC's en una

empresa de Servicios, Lima

Ha: Existe relacion significativa entre el liderazgo electronico y las TIC's en una

empresa de Servicios, Lima.

Tabla 22

Prueba de hipétesis especifica 2

Correlaciones

Liderazgo

electronico TIC's
Rho de Liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 501"
Spearman electronico Sig. (bilateral) . ,001
N 100 100
TIC's Coeficiente de correlacion 5017 1,000
Sig. (bilateral) ,001 .
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 22, se hallé que la relacion entre la variable liderazgo electrénico y la
dimensidn Tic's es significativa al nivel de 0,501 positiva media; consecuentemente,
se puede inducir que existe correlacion positiva media entre la variable y la
dimension de estudio. Oscila una curva de tendencia positiva; por lo tanto, se puede
deducir que la relacién es verdaderamente proporcional; es decir, que a mayor
rango de la variable liderazgo electronico mayor seré el nivel de la dimension Tic’s,
en beneficio de una empresa de Servicios.

Decision. Conforme al Sig. (Bilateral)=0.001<0,05 se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna; afirmando que, si tiene correlacién positiva media entre
la variable liderazgo electrénico y la dimensién Tic's, en una empresa de Servicios,

Lima.
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Prueba de Hipotesis especificas 3

Hipotesis estadistica.

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo electronico y la planificacion
del trabajo remoto en una empresa de Servicios, Lima.

Ha: Existe relacion significativa entre el liderazgo electronico y la planificacion del

trabajo remoto en una empresa de Servicios, Lima.

Tabla 23

Prueba de hipétesis especifica 3

Correlaciones

Planificacidn
Liderazgo del trabajo
electronico remoto

Rho de Liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 bgz2”
Spearman electrénico Sig. (bilateral) . ,001
N 100 100
Planificacion Coeficiente de correlacion ot 1,000
del trabajo Sig. (bilateral) ,001 .
remoto N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En latabla 23, se hallo relacion entre la variable liderazgo electrénico y la dimensién
planificaciéon del trabajo remoto, fue significativa al nivel de 0,582 positiva
considerable; consecuentemente, se puede deducir que hay correlacion positiva
considerable entre la variable y la dimension de estudio. Oscila una curva de
tendencia positiva; en consecuencia, se dedujo que la relacion es verdaderamente
proporcional; en otras palabras, que a mayor rango de la variable liderazgo
electrénico mayor sera el nivel de la dimensién planificacion del trabajo remoto en
beneficio de una empresa de Servicios.

Decision. Conforme al Sig. (Bilateral)=0.001<0,05 se deniega la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna; avalando que, tiene correlaciébn positiva de
consideracion con la variable liderazgo electrénico y la dimension planificacion del

trabajo remoto, en una empresa de Servicios, Lima.
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Prueba de Hipotesis especificas 4

Hipotesis estadistica.

Ho: No existe relacidn significativa entre el liderazgo electrénico y la organizacion

en una empresa de Servicios, Lima.

Ha: Existe relacion significativa entre el liderazgo electronico y la organizacion en

una empresa de Servicios, Lima.

Tabla 24

Prueba de hipétesis especifica 4

Correlaciones

Liderazgo

electronico  Organizacion
Rho de Liderazgo Coeficiente de correlacion 1,000 546"
Spearman electrénico Sig. (bilateral) . ,001
N 100 100
Organizacion Coeficiente de correlacion 546™ 1,000
Sig. (bilateral) ,001 .
N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun los datos de la tabla 24, se hallé relacion entre la variable liderazgo
electrénico y la dimension organizacion, resultando significativo al nivel de 0,546
positiva considerable; consecuentemente, se puede comprobar una correlacion
positiva de consideracion entre la variable y la dimension de estudio. Oscila una
curvatura con tendencia positiva; por consiguiente, se dedujo una relacion
verdaderamente proporcional. Lo cual representa que, a mayor rango en la variable
liderazgo electrénico, mayor sera el nivel de la dimension organizacion, en beneficio
de una empresa de Servicios.

Decision. Conforme al Sig. (Bilateral)=0.001<0,05 se refuta la hipétesis nula,
aceptando la hipotesis alterna; afianzando que, tiene correlacion positiva
considerable entre la variable liderazgo electrénico y la dimension organizacion, en

una empresa de Servicios, Lima.
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V. DISCUSION

En la investigacion realizada acerca del estudio de las variables liderazgo
electronico y gestién del trabajo remoto en una empresa de Servicios; mantuvo
como fin determinar la relacion entre el liderazgo electronico y la gestion del trabajo
remoto. Ademas, se plante6 como primer objetivo especifico establecer la relacion
entre el liderazgo electrénico y el espacio fisico; segundo objetivo especifico
establecer la relacion entre el liderazgo electrénico y las TIC's; tercer objetivo
especifico establecer la relacion entre el liderazgo electrénico y la planificacion del
trabajo remoto y cuarto objetivo especifico establecer la relacion entre el liderazgo
electrénico y la organizacion.

Al presentar la discusion de los resultados de la investigacion realizada, la
hipétesis general enunciaba que hay relacién entre el liderazgo electrénico y la
gestion del trabajo remoto, en una empresa de Servicios; frente a las evidencias
internacionales y nacionales reflejadas en las referencias previas de estudio. Los
resultados descriptivos conseguidos a través del analisis univariado sobre la
variable liderazgo electrénico, percibié que 32% mostrd que la variable en mencion
se ubico en el nivel éptimo, 31% manifestd que el liderazgo electrénico se encontrd
dentro del nivel regular y 37% oscild en nivel deficiente. En el caso de la variable
gestion del trabajo remoto, aprecido que 33% sefiald que la gestion del trabajo
remoto es Optima, 32% expresoé que la gestion del trabajo remoto es regular y 35%
indicd que la gestion del trabajo remoto es deficiente. En el cruce de variables
liderazgo electrénico y gestion del trabajo remoto, el resultado fue un coeficiente de
correlacion Rho de Sperman de 0.624; confirmando que existe correlacion positiva
considerable entre las variables de estudio. El resultado tiene concordancia con
Rojas (2021), quiénes en su estudio consiguieron un coeficiente de correlacién de
0.649 positiva considerable. Sin embargo, Uribe, Jimenez, Vargas, Rey, Bashualdo,
& Geraldo (2021), obtuvieron la correlacion de Spearman es 0.465. También Torero
(2022), logro el resultado Rho de Spearman de 0,840. Asi mismo Mufioz (2021), obtuvo
el resultado de 0,538 Spearman y significancia de 0,000. Finalmente, Vicente (2020),
tuvo el resultado Rho de Spearman de 0,693 positiva media y significancia de 0,000.

En la primera hipoétesis especifica esbozada existe relacion significativa entre
el liderazgo electrénico y el espacio fisico. Se obtuvieron resultados descriptivos

mediante un andlisis univariado de la variable liderazgo electronico, percibié que
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32% mostrd que la variable en mencién se ubico en el nivel 6ptimo, 31% manifesté
gue el liderazgo electrénico se encontrd dentro del nivel regular y 37% oscilé en
nivel deficiente. En el caso de la dimension espacio fisico, se observé que 25%
ostent6 que la dimension espacio fisico se encontré en nivel éptimo, 23% mostrd
que la dimension espacio fisico se hallé un nivel regular y 52% expreso que la
dimensién espacio fisico se localizé en nivel deficiente. En el cruce de la variable
liderazgo electronico y dimension espacio fisico, se hallo relacion entre la variable
liderazgo electronico y la dimension espacio fisico, significativa al nivel de 0,483
positiva media; por ello, se percibe una correlacion positiva media entre la variable
y la dimensién de estudio. El resultado tiene relacion con Uribe, Jimenez, Vargas,
Rey, Bashualdo, & Geraldo (2021). Quien en su investigacion obtuvo un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de 0.465. El resultado afirma una relacion
media, sustentada en los tedricos de, Van Wart et al, (2019), indicaron que es un
proceso de influencia social incrustado en contextos proximales y distales mediado
por las TIC’s que puede producir un cambio en las actitudes, los sentimientos, el
pensamiento, el comportamiento y el rendimiento. Y los autores Karadeniz &
Kocabas (2022), consideraron el entorno fisico subyace al aprendizaje. En este
sentido, la sostenibilidad de los espacios fisicos es tan importante como la
prestacion de servicios; las posibilidades y las partes interesadas se influyen
mutuamente para los proyectos a largo plazo. En tal sentido, los resultados
analizados en la correlacién entre las variables estudiadas lograron desde una
relacion positiva considerable hasta una relacién positiva muy fuerte, resultado que
se estima a partir de la correlacion bivariada. mayor nivel de la variable liderazgo
electrénico mayor sera el nivel de la dimension espacio fisico, en beneficio de una
empresa de Servicios.

En la segunda hipotesis especifica planteada existe relacidon significativa
entre el liderazgo electronico y las TIC's en una empresa de Servicios. Se
obtuvieron resultados descriptivos mediante un analisis univariado de la variable
liderazgo electronico, percibié que 32% mostro que la variable en mencion se ubico
en el nivel 6ptimo, 31% manifestd que el liderazgo electrénico se encontré dentro
del nivel regular y 37% oscil6 en nivel deficiente. En el caso de la dimension TIC's,
33% precisé que la dimensién TIC’s se localiz6 en nivel éptimo, 23% manifestd que

la dimension TIC s se encontrd en nivel regular y 44% oscilé que la dimension TIC s
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es de nivel deficiente. En el cruce de la variable liderazgo electronico y la dimension
TIC's, se hallé que la relacion entre la variable liderazgo electronico y la dimension
Tic’s es significativa al nivel de 0,501 positiva media; consecuentemente, se puede
inducir que existe correlacion positiva media entre la variable y la dimension de
estudio. El resultado tiene relacién con Mufioz (2021), quien tuvo como resultado
0,538 de Spearman. El resultado confirma una relacion positiva media, sustentada
en los tedricos de, Van Wart, Roman, Wang & Liu (2019), indicaron que es un
proceso de influencia social incrustado en contextos proximales y distales mediado
por las TIC s que puede producir un cambio en las actitudes, los sentimientos, el
pensamiento, el comportamiento y el rendimiento. Ademas, los autores Dudina et
al. (2022), definieron que, es un conjunto de meétodos, software y hardware,
combinados en una cadena tecnolbgica, que proporciona la recopilacion, el
procesamiento, el almacenamiento, distribucion y visualizacién de la informacion
con el fin de reducir la complejidad de los procesos de uso del recurso de
informacion, asi como para aumentar su fiabilidad y eficiencia. Oscila una curva de
tendencia positiva; por lo tanto, se puede deducir que la relacion es
verdaderamente proporcional; es decir, que a mayor rango de la variable liderazgo
electrénico mayor sera el nivel de la dimension Tic’s, en beneficio de una empresa
de Servicios.

En la tercera hipodtesis especifica planteada existe relacion significativa entre
el liderazgo electronico y la planificacion del trabajo remoto. Se obtuvieron
resultados descriptivos mediante un analisis univariado de la variable liderazgo
electrénico, percibié que 32% mostré que la variable en mencion se ubico en el
nivel 6éptimo, 31% manifestd que el liderazgo electrénico se encontré dentro del
nivel regular y 37% oscil6 en nivel deficiente. En el caso de la dimension
planificacion del trabajo remoto, se observd que 29% precis6é que la dimension
planificacién del trabajo remoto se localizé dentro del nivel éptimo, 36% manifesto
gue la dimension planificacion del trabajo remoto se localiz6 en nivel regular y 35%
manifesto que la dimension planificacion del trabajo remoto se encontrdé dentro del
nivel deficiente. En el cruce de la variable liderazgo electrénico y la dimension
planificaciéon del trabajo remoto, se hall6 relacion entre la variable liderazgo
electrénico y la dimension planificacion del trabajo remoto, fue significativa al nivel

de 0,582 positiva considerable. El resultado tiene relacién con Rojas (2021), quien
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tuvo como resultado 0,649 de Spearman. El resultado confirma una relacién
positiva media, sustentada en los tedricos de, Van Wart, Roman, Wang & Liu
(2019), indicaron que es un proceso de influencia social incrustado en contextos
proximales y distales mediado por las TIC s que puede producir un cambio en las
actitudes, los sentimientos, el pensamiento, el comportamiento y el rendimiento. Asi
mismo, Belayutham et al. (2022), precisaron que la planificacion se remonta a los
valores fundamentales (trabajo en equipo, participacion y colaboracion,
comunicacién y transparencia, y mejora continua) necesarios para mejorar las
practicas actuales. Oscila una curva de tendencia positiva; en consecuencia, se
dedujo que la relacion es verdaderamente proporcional; en otras palabras, que a
mayor rango de la variable liderazgo electronico mayor sera el nivel de la dimension
planificacion del trabajo remoto en beneficio de una empresa de Servicios.

En la cuarta hipotesis especifica planteada existe relacion significativa entre
el liderazgo electrénico y la organizacion en una empresa de Servicios. Se
obtuvieron resultados descriptivos mediante un analisis univariado de la variable
liderazgo electronico, percibio que 32% mostré que la variable en mencion se ubico
en el nivel 6ptimo, 31% manifestd que el liderazgo electrénico se encontré dentro
del nivel regular y 37% oscilé en nivel deficiente. En el caso de la dimension
organizacion, observo que 32% precisé que la dimension organizacion se localizo
en un nivel 6ptimo, 34% manifestod que la dimension organizacion se localizo dentro
del nivel regular y 34% manifesté que la dimension organizacién se encontré en
nivel deficiente. En el cruce de la variable liderazgo electrénico y la dimension
organizacion, se hallo relacién entre la variable liderazgo electrénico y la dimension
organizacion, resultando significativo al nivel de 0,546 positiva considerable;
consecuentemente, se puede comprobar una correlacion positiva de consideracion
entre la variable y la dimensiéon de estudio. El resultado tiene relacion con Torero
(2022), quien tuvo como resultado 0,840 de Spearman. El resultado confirma una
relacion positiva media, sustentada en los tedricos de, Van Wart, Roman, Wang &
Liu (2019), indicaron que es un proceso de influencia social incrustado en contextos
proximales y distales mediado por las TIC's que puede producir un cambio en las
actitudes, los sentimientos, el pensamiento, el comportamiento y el rendimiento. Y
los autores Gambino & Pungitore (2020), afirman que, es mas que un grupo de

personas trabajando por un objetivo comun. En otras palabras, el todo es mucho
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mas que la suma de las partes: no se trata solo de las personas y los objetivos
planteados al principio que las conectan y las llevan a seguir trabajando juntas.
Inyectar estructura, cultura, propdésito y procesos son los temas informales,
explicitos y subyacentes propios de esta estructura social y los aportes que cada
persona y grupo aporta desde su posicion. Oscila una curvatura con tendencia
positiva; por consiguiente, se dedujo una relacion verdaderamente proporcional. Lo
cual representa que, a mayor rango en la variable liderazgo electrénico, mayor sera

el nivel de la dimensién organizacion, en beneficio de una empresa de Servicios.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

En el cruce de variables liderazgo electronico y gestion del trabajo
remoto, la respuesta obtenida tuvo un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.624, avalando la existencia de una correlacion
positiva considerable entre las variables de estudio. Se ha
demostrado segun la prueba de hipétesis que, a mayor manejo del
liderazgo electronico, genera una alta rentabilidad basada en la
gestion del trabajo remoto de los trabajadores con las tareas
destinadas.

El cruce de variable liderazgo electronico y dimension espacio fisico,

el resultado logré un coeficiente de correlacion de Spearman de

0.483, consolidando una relacion positiva media entre la variable y

dimensién de estudio. A mayor injerencia del liderazgo electrénico

se lograra gestionar adecuadamente los espacios fisicos, para la

comodidad de los trabajadores, evitando enfermedades

osteomusculares e incrementando la productividad.

El cruce de variable liderazgo electronico y dimension TIC's, el

resultado logré un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.501,

sosteniendo que hay una relacidon positiva media entre la variable y

dimension de estudio. A mayor expertis del liderazgo electrénico se

lograra obtener resultados idoneos en el manejo de las TIC's, los

mismos que permitirAn optimizar los procesos y alcanzar los

objetivos planteados.

Al realizar el cruce de variable liderazgo electrénico y dimension

planificacion del trabajo remoto, el resultado consiguié un

coeficiente de correlacion de Spearman de 0.582, confirmando

haber una correlacion positiva considerable. Por ello, al ejecutar la

adicion del liderazgo electronico se lograra realizar una adecuada

planificacion del trabajo remoto, generando mayor productividad y

logro de objetivos en el area.
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Quinta:

Respecto al cruce de la variable liderazgo electrénico y la dimension
organizacion, los resultados demostraron un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.546, aseverando una correlacion
positiva considerable. Al incrementar el liderazgo electronico se
lograra optimizar la organizacion del trabajo remoto, mediante

indicadores y metodologias agiles.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda al director de sistemas, que implementen
capacitaciones a los lideres electronicos sobre metodologias agiles e
indicadores de gestién, con la finalidad que se mida el margen de
gestion del trabajo remoto de los trabajadores y mejore la carga
laboral.

Se recomienda al lider del area de bienestar realizar capacitaciones
constantes de ergonomia a los trabajadores sobre el espacio fisico
donde realizan sus actividades laborales, con la finalidad de detectar
las necesidades del trabajador e implementar equipos que sean
necesarios para mejorar la productividad laboral.

Se recomienda al &area de People, planificar capacitaciones
obligatorias a todos los trabajadores, acerca de herramientas de
gestion que ayudan a realizar un eficiente manejo de las TIC's para
generar un incremento en la rentabilidad de la empresa.

Se recomienda al director de Sistemas, implementar el uso de
herramientas flexibles para la gestion del trabajo remoto, como lo es
la aplicacion Trello, por ser colaborativa, practica, divertida y
motivadora.

Se recomienda al director de sistemas aplicar las metodologias
Scrum o Kanban para la organizacion del trabajo remoto en todos los
equipos de trabajo para lograr superar las expectativas en los

resultados.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon

DEFINICION ESCALA
YARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE NIVELES
DERACIONAL MEDICION
Claridad en la comunicacion
Yan Wart, Homan, Wang. Liu, Comunicacidn electranica Falta de cormnunicacion 1-3
Kim & McCarthy !2_019] - definen Gestidn del flujo de cormunicacidn
8l _Ilderazgo slectrérico Earna Ln . La . Cormunicacidn interpersonal
conjunto de procesoz de influencia  operacionalizacidn Cocializacion slectréni Métodos de comunicasion 4-E
zocial mediados por |a techologia de |a variable BCIAlIZACION EleCironica i )
gue tieren corno objetivo cambiar |as liderazgo Buen apoyo del lider
actitudes, los sentirmientos, &l electranico, estéd Reconocirniento de su equipa v sus miemnbros
) penzamiento, &l comportamienta v el considerada por B Equipa electrénica Mativacién del equipo 7-9
leer?z_gn rend|mlenlo, due & bazan en la f:hrr_uensmnes, 3= Responsabilidad del equipo
electronico capacidad de cormunicarze de forma  indicadares v 18 L A
clara v apropiada, proporcionar uha  items; los mismos ] o Gestion del cambio
interaccidn social adecuada, inspirar que serdn de Eambig electranica Ponitaren o-12
y gestionar &l carmbia, construir v Ltilidad para Iniciativas de cambio
responzabilizar a Iu:_us n_aquipos, refalizar_ el_ Tecrwlogiaz de la informacion pertinentes
dernostrar conocimnientos cuestionario tipo Tecrologia electrénica Conocimientos tecroldgicos basicos 13-1
te_lc_:lncolngmns relllac:lonados_cénnc:as Likert. Seguridad tecroldgica Eanalat Nunca [1
F'y ESArTo atr ok sen_tlt DI = Confianza electrdnica L_skca tac:'pg Casi nunca (2]
CAMNaNza en entomos Hruales. Confianza Electranica Coneiliacidn de la vida laboral v Farniliar 16-13 ! E:m: A veces [3)
Sestion de la diversidad pun Caszi siermpre [4]
- Ordinal .
Ezpacia Siermpre [5]
e robiliario
La Ezpacia fisico Sequridad 1-4
operacionalizacian Armbiente
de la wariable Equipns de cédmpita
Llamosas [2015), sefislé que el 225020 del trabajo TIC s Eelulares 5_a
. . rernota, estd Internet
trabajo rernoto s realizar una considerada por 4 o
. funcidn o tarea Fuera del lugar donde ™ ) P Aplicaciones de software
Gestion del habitual mente 55 prestan los dimensiones, 1§ Estrategias d i
trabajo remoto S h pl . indicadorez v 16 g rja n.eg.uas = GESlon
servicios, y gus shors los servicios S o _ Diefiricidn de lideres
=& prestan en el hogar de manera . Flanificacidn del trabajo rermato . . 9-12
argsnizad que zeran de Definicion de funciones
ganizada. -
utilidad para . ]
; Trabajo en equipo
realizar el -
cuestionario tipo Fiesp'!:msqhhdades
Likert. N unciones )
Crganizacion Objetivos 13-16

Medicidn de resultados




Anexo 2: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS

VARIABLE 1: LIDERAZGO ELECTRONICO

DISENO METODOLOGICO

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Existe relacidn
significativa entre el
liderazgo electrénico vy la
gestidn del trabajo remoto
en una empresa de
Servicios, Lima

Determinar la relacion entre el
liderazgo electrénico vy la
gestidn del trabajo remoto en
una empresa de Servicios,
Lima

£Cual es la relacion entre el
liderazgo electrdnico v la
gestidn del trabajo remoto
en una empresa de
Sericios, Lima?

Comunicacion electronica

Socializacion electrénica

Equipo electréanico

Cambio electrdnico

Tecnologia electrdnica

Confianza electrdnica

Claridad en la comunicacidn
Falta de comunicacidn
Gestidn del flujo de comunicacidn
Comunicacidn interpersonal
Métodos de comunicacion
Buen apoyo del lider
Reconocimiento de su equipo vy sus miembros
Muotivacian del equipo
Responsabilidad del equipo
Gestidn del cambio
Monitoreo
Iniciativas de cambio
Tecnologias de la informacidn pertinentes
Conocimientos tecnoldgicos basicos
Seguridad tecnoldgica
Confianza electrénica Tipo de investigacion: Aplicada
Conciliacidn de la vida laboral v familiar

Disefio de investigacidn: Mo

Gestion de la diversidad experimental - Transversal

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS

OBJETIVOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

VARIABLE 2: GESTION DEL TRABAJO REMOTO

Mivel de investigacién:

DIMENSIONES

INDICADORES Descriptiva correlacional

Existe relacion
significativa entre el
liderazgo electrdnico y el
espacio fisico en una
empresa de Servicios,
Lima.

Existe relacidn
significativa entre el
liderazgo electrénico v las
TIC's en una empresa de
Servicios, Lima.

£ Cudl es la relacién entre el
liderazgo electrdnico y &l
espacio fisico en una
empresa de Sermvicios,
Lima?

Establecer la relacidon entre el
liderazgo electrénico y el
espacio fisico en una empresa
de Servicios, Lima.

Establecer la relacidn entre el
liderazgo electrénico y las
TIC s en una empresa de

Senvicios, Lima.

£ Cual es la relacidn entre el
liderazgo electrénico v las
TIC's en una empresa de
Servicios, Lima?

Existe relacidn
significativa entre el
liderazgo electrénico v la
planificacidn del trabajo
remoto en una empresa

de Servicios. Lima.
Existe relacion

significativa entre el
liderazgo electrdnico v la
organizacion en una
empresa de Servicios,
Lima

Establecer la relacidn entre el
liderazgo electrénico y la
planificacign del trabajo remoto
en una empresa de Semvicios,
Lima.

£Cual es la relacidn entre &l
liderazgo electrdnico y la
planificacién del trabajo
remoto en una empresa de
Servicios, Lima?

£ Cudl es la relacién entre el
liderazgo electrdnico vy la
organizacian en una
empresa de Sermvicios,
Lima?

Establecer la relacidn entre el
liderazgo electrénico v la
organizacidn en una empresa
de Servicios, Lima.

Espacio fisico

TIC s

Planificacign del trabajo remoto

Crrganizacion

Espacio
Mobiliaria

Enfoque: Cuantitativo

Seguridad
Ambiente
Equipos de camputo
Celulares
Internet
Aplicaciones de software
Estrategias de gestion
Definicidn de lideres
Definicion de funciones
Trabajo en equipo
Responsabilidades
Funciones
Objetivos

Medicidn de resultados




Anexo 3. Poblacion, muestra censal

Tabla 25
Poblacién de los colaboradores de una empresa de Servicios, Santiago de Surco

N° Cargo Cantidad
1  Gerente Senior 01
2  Supervisores 03
3  Analista de procesos 02
4  Arquitectos 50
5 Operadores 44

Total 100

Fuente: Elaboracién propia

Nota. Segun la tabla 25, La poblacion esta compuesta por los colaboradores de una
empresa de Servicios, con sede en Santiago de Surco, que hacen un total de 100
personas, considerando 1 gerente senior, 3 supervisores, 2 analistas de procesos,
50 arquitectos y 44 operadores, los mismos que seran considerados como muestra

censal, ya que se tomara como muestra al 100% de la poblacion

Donde: \ | r
M : Muestra de Estudio

V1 :Liderazgo electronico

V2  : Gestion del trabajo remoto

r : Correlacién

Anexo 4. Validacion de jueces
Tabla 26
Validacién de juicio de expertos

N° Experto DNI Calificacion

Experto 1 Dr. llla Sihuincha, Godofredo Pastor 10596867 Aplicable

09078477
25838963

Experto 4 Mg. Dios Zarate, Luis Enrique 07909441 Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Experto 2 Dr. Suasnabar Ugarte, Federico Alfredo Aplicable

Experto 3 Dr. Tabacchi Murillo, Jesus Alejandro Aplicable




Anexo 5. Validacion del experto: Dr. llla Sihuincha, Godofredo Pastor

Variable 1: LIDERAZGO ELECTRONICO

Pertinencia| Relevancia | Claridad
Nro items
Sugerencias
Si No Si No | Si | No
LIDERAZGO ELECTRONICO
01 | En su comunicacién virtual, el lider es claro, bien organizado,
permite la refroalimentacion para evitar emores y suposiciones| X X X
no probadas
02 | Ensucomunicacion virtual, el lider a veces transmite mensajes|
no deseados que dejan al receptor sintiéndose insultado of X X X
enojado debido al tono 0 a malentendidos.
03 [El lider se asegura de que su comunicacion virtual no sea|
excesiva hasta el punto de impedir que sus empleados hagan| X X X
su trabajo.
04 El lider no proporciona a los empleados suficiente
. - X X X
comunicacion virtual individualizada
05 E_I lider usa una rica variedad de métodos de comunicacion x x x
virtual.
06 |[Las opciones de métodos de comunicacion virtual utilizados| x x %
por el lider mejoran la comunicacion y la colaboracion.
o7 El lider es neficaz en la construccion de equipos que sea x x x
productivos en un modo virtual.
08 El lider es capaz de motivar a los equipos que operan|
A X X X
principalmente en modo virtual.
09 El lider tiene la capacidad de responsabilizar a los equipos que| x x x
trabajan en modo virtual
10 El lider es eficaz en el uso de comunicaciones virtuales paral x x x
planificar cambios organizacionales.
1 El Iider es eficaz en el uso de _comunicaciones virtuales para| < x x
monitorear el cambio organizacional
12 El lider es eficaz en el uso de comunicaciones virtuales para| x x %
evaluar iniciativas de cambio.
13 El lider no se mantiene al tanto de las nuevas tecnologias de Ia|
informacion y la comunicacion (TICs) y las nuevas mejoras del X X X
las comunicaciones virtuales
14 El lider tiene suficientes habilidades e inclinacion para lidiar con
varios tipos de fallas tecnolégicas tanto en entornos personales X X X
como empresariales.
15 El Iid(_ar es consciente y activo en términos de esfuerzo de| x x %
seguridad cibernética
Dentro del entorno virtual, el lider es capaz de crear un sentido|
e de confianza. ' ° X X X
17 El lider utiliza las comunicaciones vir1ua_les de una manera que|
respalda la honestidad, la coherencia, el seguimiento, la] X X X
equidad y la integndad general.
18 El lider asegura que el apoyo a la diversidad esté presente < < X
bien monitoreado en entomos virtuales.

Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):

EL INSTRUMENTO ES SUFICIENTE PARA SU APLICACION.

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. llla Sihuincha, Godofredo Pastor

DNI: 10596867

Especialidad del validador: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Anexo 6. Validacion del experto: Dr. llla Sihuincha, Godofredo Pastor

Variable 2: GESTION DEL TRABAJO REMOTO

Pertinencia| Relevancia | Claridad
Nro items

Sugerencias
Si No Si No | Si | No

GESTION DEL TRABAJO REMOTO

01 | Considera que cuenta con un espacio adecuado para realizar

- X X X

sus funciones remotamente.

02 | Considera que cuenta con el mobiliario adecuado para realizar X x %
sus funciones remotamente.

03 | Considera gue tiene las condiciones ergonomicas y de|
segundad para desarrollar sus actividades laborales desdel X X X
casa.

04 | Considera que tiene un ambiente adecuado (ruidos) para x x x

desarrollar sus actividades laborales.

05 | Considera que cuenta con el equipo tecnolégico (PC, laptop,
Impresora) necesario para el desarrollo eficiente de susf X X X
actividades laborales.

06 | Considera que cuentan con celulares optimos para el

¥ X X X
desarrollo de sus funciones
07 | Considera que su conectividad a Internet es la adecuada paral x x x
el desarrollo de sus actividades laborales.
08 | Considera que es conveniente el uso de videoconferencias, x < x
WhatsApp, efc., para comunicarse con su equipo de trabajo.
09 | Considera que la empresa aplico estrategias de gestion para e x x x
trabajo remoto.
10 | Considera que la empresa realizé una correcta definicion de| x x x
lideres para la planificacion del trabajo remoto.
11 | Considera que la empresa realizé una correcta definicion de| x < x
funciones para la ejecucion del trabajo remoto.
12 | Considera que la planificacion facilito el trabajo en equipo entre| x x x
los colaboradores de la organizacién para el trabajo remoto.
13 |Considera que las jefaturas asignan adecuadamente las x x x
responsabilidades que tiene que cumplir cada colaborador.
14 |Considera que las jefaturas asignan adecuadamente las x
actividades y funciones a realizar en su horario laboral.
15 | Considera que las jefaturas evaltan el cumplimienio de sus
objetivos en funcién a los de la organizacion.
16 | Considera que las jefaturas miden los resultados obtenidos a| x x
través de indicadores para cada uno de los colaboradores.
Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia):
EL INSTRUMENTO ES SUFICIENTE PARA SU APLICACION.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. llla Sihuincha, Godofredo Pastor
DNI: 1065696867

Especialidad del validador: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

*Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los items planteados P d
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

26 de Mayo del 2022



Anexo 7. Validacion del experto: Dr. Suasnabar Ugarte, Federico Alfredo

Variable 1: LIDERAZGO ELECTRONICO

. Pertinencia | Relevancia | Claridad
Nro Items

Sugerencias
Si No | Si | No | Si | No

LIDERAZGO ELECTRONICO
01 | En su comunicacion virtual, el lider es claro, bien organizado, vy
permite la retroalimentacién para evitar errores y suposiciones| X X X
no probadas.

02 |En su comunicacion virtual, el lider a veces transmite mensajes
no deseados que dejan al receptor sintiéndose insultado o X X X
enojado debido al tono o a malentendidos.

03 |El lider se asegura de que su comunicacion virtual no sea

excesiva hasta el punto de impedir que sus empleados hagan| X X X

su trabajo.
04 El lider no proporciona a los empleados suficiente

comunicacién virtual individualizada. X X X
05 E_I lider usa una rica variedad de métodos de comunicacion|

virtual X X X
06 |Las opcicnes de métodos de comunicacion virtual utilizados|

por el lider mejoran la comunicacion y la colaboracion. X X X
07 El Iider_ es ineficaz en Ia_ construccion de equipos que sean|

productivos en un modo virtual. X X X
08 El lider es capaz de motivar a los equipos que operan

principalmente en modo virtual. X X X
09 El lider tiene la capacidad de responsabilizar a los equipos que

trabajan en modo virtual. X X X
10 El lider es eficaz en el uso de comunicaciones virtuales paral

planificar cambios organizacionales. X X X

11 El lider es eficaz en el uso de comunicaciones virtuales parg|

monitorear el cambio organizacional. X X X
12 El lider es eficaz en el uso de comunicaciones virtuales paral
evaluar iniciativas de cambio. X X X
El lider no se mantiene al tanto de las nuevas tecnologias de 3|
13 |. - I p
informacién y la comunicacion (TICs) y las nuevas mejoras de| X X X

las comunicaciones virtuales
El lider tiene suficientes habilidades e inclinacién para lidiar con
varios tipos de fallas tecnolégicas tanto en entomos personale X X X
como empresanales.

15 El lider es consciente y activo en términos de esfuerzo de

seguridad cibemética. X X X
16 Dentro del entorno virtual, el lider es capaz de crear un sentido
de confianza. X X X
17 El lider utiliza las r.(_)municaciones virt_uales de una manera que|
respalda la honestidad, la coherencia, el seguimiento, la X X X
equidad y la integridad general.
18 E_I lider asegura que el apoyo a la diversidad esté presente y|
bien monitoreado en entornos virtuales. X X X
Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):
CONFORME
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: FEDERICO ALFREDO SUASNABAR UGARTE

DNI: 09078477 ] J
Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION (§
; —
. -

Firma del Experto Informante.




Anexo 8. Validacion del experto: Dr. Suasnabar Ugarte, Federico Alfredo

Variable 2: GESTION DEL TRABAJO REMOTO

Pertinencia | Relevancia | Claridad

Nro items
Sugerencias
Si No Si No | Si | No
GESTION DEL TRABAJO REMOTO
01 |Considera que cuenta con un espacio adecuado para realizar
sus funciones remotamente. X X
02 [Considera que cuenta con el mobiliario adecuado para realizar]
sus funciones remotamente. X X X
03 |Considera que ftiene las condiciones ergondémicas y de
seguridad para desarrollar sus actividades laborales desde X X X
casa.
04 |Considera que tiene un ambiente adecuado (ruidos) para
desarrollar sus actividades laborales. X X X
05 [Considera que cuenta con el equipo tecnolégico (PC, laptop.
impresora) necesario para el desarrollo eficiente de sug X X X
actividades laborales.
06 |[Considera que cuentan con celulares optimos para el
desarrollo de sus funciones. X X X
07 |Considera que su conectividad a Internet es la adecuada parg|
el desarrollo de sus actividades laborales. X X X
08 |Considera que es conveniente el uso de videoconferencias,
WhatsApp, etc., para comunicarse con su equipo de trabajo. X X X
09 |Considera que la empresa aplico estrategias de gestion para el
trabajo remoto. X X X
10 | Considera que la empresa realizé una correcta definicion de|
lideres para la planificacion del trabajo remoto. X X X
11 |Considera que la empresa realizé una correcta definicion de|
funciones para la ejecucion del trabajo remoto. X X X
12 | Considera que la planificacion facilito el trabajo en equipo entre|
los colaboradores de la organizacion para el trabajo remoto. X X X
13 |Considera que las jefaturas asignan adecuadamente las
responsabilidades que tiene que cumplir cada colaborador. X X X
14 | Considera que las jefaturas asignan adecuadamente las
actividades y funciones a realizar en su horario laboral. X X
15 | Considera que las jefaturas evalian el cumplimiento de sus|
objetivos en funcion a los de la organizacion. X
16 |Considera que las jefaturas miden los resultados obtenidos 3
través de indicadores para cada uno de los colaboradores. X X
Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia):
CONFORME
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: FEDERICO ALFREDO SUASNABAR UGARTE
DNI: 09078477

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

23 de Mayo del 2022

Pertinencia: £l item comesponde al conceplo tetrico formulado.

Relevancia: E item es apropiado para representar al components o

dimension especifica del consiructo

*Claridad: Se entiende sin dificulizd alguna &l enunciado del item, es

conciso, exacto y directo .

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados
son suficientes para medr la dimensicn

Firma del Experto Informante.



Anexo 9. Validacion del experto: Dr. Tabacchi Murillo, Jesus Alejandro

Variable 1: LIDERAZGO ELECTRONICO

Pertinencia | Relevancia| Claridad

Nro items
Sugerencias
Si Mo | Si | Mo | Si| Mo
LIDERAZGO ELECTRONICO

01 |En su comunicacion virtual, el lider es claro, bien organizado, y| ¥ X X

permite la retroalimentacion para evitar emores y supasiciones|

no probadas.
02 |En su comunicacion virtual, el lider a veces transmite mensajes{ ¥ X X

no deseados que dejan al receptor sintiéndose insultado of
enojado debido al fone o a malentendidos.

03 |El lider se asegura de que su comunicacion virtual no seal I X b
excesiva hasta el punto de impedir que sus empleados hagan)
sU frabajo.
o4 |B! lider no proporciona & los empleados  suficiente| ¥ X X
comunicacion virtual individualizada.
a5 Edll-lgjer u=a una rica variedad de métodos de comunicacion| 3T X X
vil L
06 [Las opciones de mefodos de comunicacion virtual utiizados] 3 X X
por el lider mejoran la comunicacion y la colaboracion.
a7 El lider es ineficaz en la construccion de equipos que sean| 3 X X
productivos en un modo virtual_
o8 El lider es capaz de motivar a los eguipos gue operan| X X X
principalments en modo virtual_
09 El lider tiene la capacidad de responsabilizar a los equipos que] ¥ X X
trabajan en modo virtual.
10 El lider es eficaz en & uso de comunicaciones virtuales paral I X X
planificar cambios organizacionales.
1 El lider es eficaz en & uso de comunicaciones virtuales para| X X X
monitorear el cambio organizacional.
12 El lider es eficaz en el uso de comunicaciones virtuales paral 3 X X
evaluar iniciativas de cambio.
13 El lider no se mantiene al tanto de las nuevas tecnologias delal X b X
informacion v ka comunicacion (TICs) v las nuevas mejoras del
las comunicaciones virtuales.
14 El lider tiene suficientes habilidades & inclinacion para lidiar con[ X X
varos fipos de fallas tecnologicas tanto en entormos personales)
COMo empresariales.
15 El lider es consciente y aclivo en termincs de esfuerzo def X X X
seguridad cibemética.
16 Dentro del entomo virtual, el lider es capaz de crear un sentido| X X
de conflanza.
17 El lider uiliza las comunicaciones virtuales de una manera que| X X X
respalda la honestidad, la coherencia, el seguimiento, lal
equidad y la integridad general.
18 El lider asegura que el apoyo a la diversidad este presente y| X X X
bien monitoreade en entomoes virtuales.

Observaciones de la variable 1 {precisar si hay suficiencia):

Se advierte que existe pertinencia, relevancia y claridad en la variable liderazgo electrénico considerando las dimensiones, indicadores

e items seleccionados. Por tanto, se confiere la validez.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: ...Doctor Jesus Alejandro Tabacchi Murillo

DMI: 25838963



Anexo 10. Validacion del experto: Dr. Tabacchi Murillo, Jesus Alejandro

Variable 2: GESTION DEL TRABAJO REMOTO

Pertinencia | Relevancia| Claridad

Nro Items
Sugerencias
Si Nao Si No | Si | No
GESTION DEL TRABAJO REMOTO
01 |Considera gue cuenta con un espacio adecuade para realizan X X X
sus funciones remotamente.
02 [Considera gue cuenta con el mobiliano adecuado para reglizafl X X X
sus funciones remotamente.
03 |Considera que tiene las condiciones ergonomicas y dg X X X
seguridad para desamollar sus actividades laborales desds)
Casa.
04 [Considera que fiene un ambiente adecuado (ruidos) para| X X X
desamollar sus actividades laborales.
05 |Considera que cuenta con el equipo tecnologico (PC, laptop| ¥ X X
impresora) necesano para e desamollo eficiente de sug
actividades laborales.
06 |Considera gue cuentan con celulares opimos para e X X X
desamollo de sus funciones.
07 |Considera que su conectividad a Intemet es la adecuada paral 3 X X
el desamollo de sus actividades laborales.
08 |Considera que es conveniente el uso de videcconferencias| X X X
Whatsipp etc., para comunicarse con su equipe de frabajo.
09 |Considera que la empresa aplico estrategias de gestion parael] 37 X X
irabaje remolo.
10 |Considera gue la empresa realizé una comecta definicion de{ X X X
lideres para |a planificacion del trabajo remoto.
11 |Considera que la empresa realizo una comecta definicion del X X X
funcicnes para la ejecucion del trabajo remoto.
12 |Considera que la planificacion facilito e trabajo en equipo entre{ ¥ X X
los colaboradores de la organizacion para el trabajo remoto.
13 |Considera que las jefaturas asignan adecuadamente lasg{ 3 X X
responsabilidades gue tiene gue cumplir cada colaborador.
14 |Considera que las efaturas asignan adecuadaments ICET X X X
actividades y funciones a realizar en su horanio laboral.
15 |Considera que las jefaturas evallan el cumplimiento de sug| X X X
objetivos en funcion a los de la organizacion.
16 | Considera que las jefaturas miden los resultados obtenidos a) X X X
fravés de indicadores para cada uno de los colaboradores.

Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia):
Se adwvierte que existe pertinencia, relevancia y claridad en la variable gestion del trabajo remoto considerando las dimensiones, indicadores

& items seleccionados. Por tanto, se confiere la validez.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador. Dr./ Mg.: Doctor Jesis Alejandro Tabacchi Murillo
DMI: 25838963

Especialidad del validador: Doctor en Administracion

*Pertinencia: £ item comesponde al concepo tedrico fomutado. 01 de Junio del 2022
*Relevancia: B fem es apropiado para representar al components o
dimensicn especiica del consinicin

laridad: Se entiende sin dficuiad Jgura el emncado del iem, es
cancisa, exactn y direch

Motz Suficiencia, s dics suiciencia cuands los fems planicados "-___"'{_‘}"

son suficientes para medr [ dimension

Firma del Experto Informante.



Anexo 11. Validacion del experto: Mg. Dios Zéarate, Luis Enrique

Variable 1: LIDERAZGO ELECTRONICO

Pertinencia | Relevancia | Claridad

Nro items
Sugerencias
Si No Si No | Si | No

LIDERAZGO ELECTRONICO

01 | En su comunicacion virtual, el lider es claro, bien organizado, y|
permite la retroalimentacion para evitar errores y suposiciones| x X x
no probadas.

02 | En su comunicacion virtual, el lider a veces transmite mensajes|
no deseados que dejan al receptor sintiéndose insultado o x x x
enojado debido al tono o a malentendidos.

03 | El lider se asegura de que su comunicacion virtual no sea

excesiva hasta el punto de impedir que sus empleados hagan| = X x
su trabajo.

04 El lider no proporciona a los empleados suficiente x x x
comunicacién virtual individualizada. )
El lider usa una rica variedad de métodos de comunicacién

L virtual x ® x

06 |Las opciones de métodos de comunicacion virtual utilizados|
por el lider mejoran la comunicacion y la colaboracion.

El lider es eficaz en la construccion de equipos que sean

W productivos en un modo virtual.

08 El lider es capaz de motivar a los equipos que operan
_ X h.o x
principalmente en modo virtual.

09 El lider tiene la capacidad de responsabilizar a los equipos que

trabajan en modo virtual. ® * ®
10 El lider es eficaz en el uso de comunicaciones virtuales para x x x
planificar cambios organizacionales. )
1 El lider es eficaz en el uso de comunicaciones virtuales para
monitorear el cambio organizacional. * ® *
12 El lider es eficaz en el uso de comunicaciones virtuales para
evaluar iniciativas de cambio. * ® *
13 El lider no se mantiene al tanto de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs) y las nuevas mejoras de| x X X
las comunicaciones virtuales.
14 El lider tiene suficientes habilidades e inclinacion para lidiar con
varios tipos de fallas tecnologicas tanto en entomnos personales  x X X
como empresariales.
15 El lider es consciente y activo en términos de esfuerzo de
segundad cibemnética. * * ®
Dentro del entorno virtual, el lider es capaz de crear un sentido|
16 x x X
de confianza.
17 El lider utiliza las comunicaciones virtuales de una manera gue;
respalda la honestidad, la coherencia, el seguimiento, la X X X
equidad y la integridad general.
El lider asegura que el apoyo a la diversidad esté presente y|
18 . R X x X
bien menitoreado en entornos virtuales.
Observaciones de la variable 1 (precisar si hay suficiencia):
Hay suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg.: Dios Zarate luis Enrique. DNI: 07909441




Anexo 12. Validacion del experto: Mg. Dios Zéarate, Luis Enrique

Variable 2: GESTION DEL TRABAJO REMOTO

Pertinencia | Relevancia | Claridad
Nro items
Sugerencias
Si No Si No Si | No
GESTION DEL TRABAJO REMOTO
01 | Considera que cuenta con un espacio adecuado para realizar|
sus funciones remotamente. ® * ®
02 | Considera que cuenta con el mobiliario adecuado para realizar
sus funciones remotamente * * *
03 |Considera que tiene las condiciones ergonémicas y de|
seguridad para desarrollar sus actividades laborales desde X x X
casa.
04 | Considera que tiene un ambiente adecuado (ruidos) para
desarrollar sus actividades laborales. * * *
05 | Considera que cuenta con el equipo tecnologico (PC, laptop
impresora) necesario para el desarrollo eficiente de sus =x x X
actividades laborales.
06 | Considera que cuentan con celulares éptimos para el
desarrollo de sus funciones. * * *
07 | Considera que su conectividad a Internet es la adecuada para
el desarrollo de sus actividades laborales. * ® *
08 |Considera que es conveniente el uso de videoconferencias,
WhatsApp, efc., para comunicarse con su equipo de frabajo. * * *
09 | Considera que la empresa aplico estrategias de gestion para el
trabajo remoto * * *
10 | Considera que la empresa realizo una correcta definicion de| x x %
lideres para la planificacion del trabajo remoto. ) )
11 | Considera que la empresa realizd una correcta definicion de| « . .
funciones para la ejecucion del trabajo remoto. ) )
12 | Considera que la planificacion facilito el trabajo en equipo entre|
los colaboradores de la organizacién para el trabajo remota. ® ® *
13 | Considera que las jefaturas asignan adecuadamente las
responsabilidades que tiene que cumplir cada colaborador. * ‘ * ‘ *
14 | Considera que las jefaturas asignan adecuadamente las . . .
actividades y funciones a realizar en su horario laboral i ) )
15 | Considera que las jefaturas evalian el cumplimiento de sus| )
objetivos en funcién a los de la organizacion. = = *
16 |Considera que las jefaturas miden los resultados obtenides a
través de indicadores para cada uno de los colaboradores. * ‘ ® ‘ *
Observaciones de la variable 2 (precisar si hay suficiencia):
Hay suficiencia.
QOpinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. / Mg.: Dios Zarate Luis Enrique

Especialidad del validador: Magister en Administracion.

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
Relevancia: £ i'em es apropiade para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Sufidencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 07909441

23 de Mayo del 2022

Firma del Experto Informante.




ANEXO 13: Detalle de Confiabilidad de Variables

Tabla 27

Resumen de procesamiento de casos liderazgo electrénico

N %
Casos Valido 100 100,0
Excluido? 0 0
Total 100 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 28
Fiabilidad de variable liderazgo electrénico

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,860 18

Tabla 29

Resumen de procesamiento de casos gestion del trabajo remoto

N %
Casos  Vélido 100 100,0
Excluido? 0 0
Total 100 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 30

Fiabilidad de variable gestion del trabajo remoto

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,959 16




Anexo 14. Base de datos

Variable liderazgo electrénico

Variable gestion del trabajo remoto

DIMENSION 1 ESPACIO FISICO. DIMENSICN 3 PLANIFICACION DEL TRABAJD REMOTO IMENSION 4: DRGANIZACION
B[ o [ [ [ o e | en e R et

Wadicidn da
renultados




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor
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