\j UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Uso de las herramientas digitales y las condiciones laborales en
un distrito judicial, 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestidn Publica

AUTOR:
Gutierrez Cuya, Faustino (orcid.org/0000-0002-4356-1997)

ASESOR:
Doctor. Merino Nufiez, Mirko (orcid.org/0000-0002-8820-6382)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizacion del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Desarrollo economico, empleo y emprendimiento

LIMA - PERU
2022



DEDICATORIA

Este documento esta
dedicado a mi Madre por su
apoyo incondicional con la
finalidad de que un suefo
mas se haga realidad. Y a
mis cinco hermanos por sus
valiosos consejos en mi
etapa de estudiante.

A mi Padre, desde el cielo

me guia con su bendicion.



AGRADECIMIENTO

Esta investigacion se ha
llevado a cabo gracias a
Dios, quien ha permitido que
se haga posible.

Agradecer también al asesor
por guiarme durante el

desarrollo de la tesis.



INDICE DE CONTENIDO

Pag.

CARATULA i
DEDICATORIA i
AGRADECIMIENTO iii
INDICE DE CONTENIDO iv
INDICE DE TABLAS Y
RESUMEN vi
ABSTRACT Vi
|.  INTRODUCCION 1
ll. MARCO TEORICO 4
. METODOLOGIA 19
3.1 Tipoy disefio de investigacion 19
3.2 Variables y Operacionalizacion 19
3.3. Poblacién, muestra y muestreo 21
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos 21
3.5 Procedimientos 22
3.6 Método de analisis de datos 22
3.7 Aspectos éticos 23
IV. RESULTADOS 24
V. DISCUSION DE RESULTADOS 30
VI. CONCLUSIONES 36
VIl. RECOMENDACIONES 37
REFERENCIAS 38

ANEXOS 43



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

INDICE DE TABLAS

Resultados generales relacionados a la variable 1:

Herramientas digitales

Condiciones laborales

Comprobacion de hipétesis general

Comprobacion de hipétesis especifica 1

Comprobacion de hipétesis especifica 2

Comprobacion de hipétesis especifica 3

Pag.

24

25

26

27

28

29



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal identificar la relacion entre el
uso de herramientas digitales y las condiciones laborales en un distrito judicial. La
metodologia de estudio fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo
aplicada y nivel correlacional. La poblacién y la muestra estuvieron constituidas por
70 trabajadores y el muestreo empleado fue el no probabilistico pro censo. La
técnica de recoleccion de datos empleada fue la encuesta y el instrumento utilizado
fue el cuestionario. Los resultados de la investigacion mostraron la existencia de
una relacion positiva fuerte y significativa entre las variables uso de herramientas
digitales y las condiciones laborales (r = 0.849 y p= 0.00). Asi mismo se observo
una asociacion positiva significativa considerable entre la dimension aspecto
técnico y las condiciones laborales (r=0528 y p=0.000), la dimensién aspecto
cultural y las condiciones laborales (r= 0.739 y p=0.000) y la dimensién aspecto
organizacional y las condiciones laborales (r=0.673 y p=0.00). En conclusién, a
mayor sea el uso de las herramientas digitales existirAn mejores condiciones

laborales en un distrito judicial, 2022.

Palabras clave: herramientas digitales, condiciones laborales, operadores

administrativos.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to identify the relationship between the use
of digital tools and working conditions in a judicial district. The study methodology
was a quantitative approach, non-experimental design, applied type and
correlational level. The population and the sample were made up of 70 workers and
the employee examined was the non-probabilistic pro census. The data collection
technigue used was the survey and the instrument used was the questionnaire,
which were designed for study. The results of the research showed the existence of
a strong and significant positive relationship between the variables use of digital
tools and working conditions (= 0.849 and p= 0.00). Likewise, a considerable
positive association was demonstrated between the technical aspect dimension and
working conditions (r=0528 and p=0.000), the cultural aspect dimension and
working conditions (r= 0.739 and p=0.000) and the organizational aspect dimension
and the working conditions (r=0.673 and p=0.00). In conclusion, the greater the use

of digital tools, the better working conditions will exist in a judicial district, 2022.

Keywords: digital tools, working conditions, administrative operators.
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|. INTRODUCCION

Alrededor del planeta, los tribunales judiciales han sufrido un colapso debido a los
actos de corrupcion y el déficit en los servicios profesionales y administrativos,
frente a esta problemética las personas versadas en el tema llegaron a la
conclusién que existe un uso inadecuado de las herramientas digitales en el
sistema judicial, ya que la mayoria de los empleados poseian poco o nulo
conocimiento. Asimismo, se observo que no habia un avance paralelo entre las
fiscalias y los tribunales judiciales en materia de uso de instrumentos informaticos
(Padilla 2021).

Son precisamente estas deficiencias tecnoldgicas las que han generado problemas
en el &mbito juridico durante la pandemia por COVID-19 ya que en el uso de estas
herramientas sea efectivo no solo lo debe manejar las personas del poder judicial
y los abogados, sino que también es necesario que la poblacion en general este
familiarizada y maneje estas herramientas de forma solvente, asegurando el acceso
de la justicia a la ciudadania en este contexto sanitario.

El problema de la falta de digitalizacion de las organizaciones juridicas se ve
agravado por un bajo indice en el ambito de integridad publica (Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos 2016). En otras palabras, el Peru tiene
problemas serios relacionados a la corrupcion y falta de ética en la mayoria de los
estratos publicos, lo cual genera un estado masificado de desigualdad entre la
poblacion.

De acuerdo con Vasquez (2021) los problemas éticos que manifiesta este pais se
manifiestan en el analfabetismo digital y las condiciones laborales, ya que considera
gue estos fendmenos son consecuencia de gestiones ineficientes que no han
buscado implementar politicas publicas que impacten de forma positiva y largo
plazo en la realidad nacional.

A nivel internacional, en Argentina se comenzoé con la digitalizacion en el sistema
de justicia un poco antes del comienzo de la pandemia por COVID-19. El proceso
de implementacién se aceler6 a partir de esta, las cuales se implementaron con la
finalidad de hacer mas efectiva la tutela judicial que permite que las personas
puedan acceder a los servicios de justicia (Cooke 2020).

Segun el diario El Peruano (2021) considero que la digitalizacién del Poder Judicial

no solo implica el uso de video llamadas y una mesa de partes virtual, sino que



implica el planteamiento de un disefio organizacional que permita a través de
herramientas digitales asegurar un mejor acceso a la justicia y la eficiencia de los
procedimientos legales. Los aspectos mas importantes a desarrollar son: el
reemplazo de los expedientes fisicos por los virtuales y el uso de inteligencia
artificial en la agilizacién de los procesos judiciales. Esta transformaciéon es una
ardua labor que necesita un andlisis exhaustivo del tema y la realidad peruana, en
donde se tomen en cuenta las experiencias de otros paises (en especial los
vecinos), asi como la elaboracion de politicas publicas que garanticen la
confiabilidad de los procesos juridicos.

En la region de Ica, servidores manifestaron un profundo malestar ante los
persistentes cambios estructurales en su instituciéon y el deficiente servicio de
capacitacion en el uso de las herramientas digitales, los cuales repercuten en un
estado de insatisfaccion del personal y del publico en general.

Es debido a lo anterior la necesidad de formular el problema general de
investigacion: ¢Qué relacion existe entre el uso de las herramientas digitales y las
condiciones laborales en un distrito judicial, 20227, Se dimensiono la variable en un
analisis mas especifico a base a la teoria de Herrera (2017) quedando como
problemas especificos: ¢Qué relacidn existe entre el aspecto técnico y las
condiciones laborales?; ¢ Qué relacion existe entre el aspecto organizacional y las
condiciones laborales?; ¢Qué relacion existe entre el aspecto cultural y las
condiciones laborales?

Ademas de las preguntas de investigacion, de acuerdo a los autores metodolégicos
como Hernandez et al. (2014) es necesario justificar el estudio mediante la
exposicion de sus razones (el para qué del estudio o por qué debe efectuarse). La
relacion del estudio debe justificarse con la finalidad de que sea suficientemente
significativo en la comunidad cientifica y comunidad en general. En relacion a lo
anterior, la presente investigacion se justifica teéricamente, ya que ayudé a asociar
las teorias implicitas en este estudio, las que en la praxis serdn una herramienta
que facultard a los profesionales a conocer cuales son los motivos por los que
existe un uso deficiente de las herramientas digitales y como la disconformidad por
la reducida cantidad de capacitaciones en ese ambito afecta el desenvolvimiento

laboral del empleado.



Con respecto a la justificacion metodoldgica, este estudio podra ser utilizado como
antecedente, en futuras investigaciones acerca del uso de la herramienta digital
VPN vy las condiciones laborales, puesto que los instrumentos utilizados han sido
validados cualitativamente por medio de juicio de expertos y de forma cuantitativa
mediante V de Aiken. Debido a ello, lo mencionado no solo aportar4d a los
conocimientos cientificos, sino también a los servidores de la institucion, ya que el
presente estudio expondra alternativas de solucion en el uso de las herramientas
digitales en su lugar de trabajo.

La cantidad de trabajo en un distrito judicial es un problema constante que ha
empeorado debido al desconocimiento y capacitacion poco frecuente en tanto al
valor de las herramientas digitales con respecto a las necesidades de justicia
durante la pandemia, lo cual motivo a plantear como objetivo general: Identificar la
relacion existente entre el uso de las herramientas digitales y las condiciones
laborales en un distrito judicial, 2022.

Asi mismo, se presentan los siguientes objetivos especificos: Identificar la relacion
existente entre el aspecto técnico y las condiciones laborales; Identificar la relacidon
existente entre el aspecto organizacional y las condiciones laborales; Identificar la
relacion existente entre el aspecto cultural y las condiciones laborales.

Finalmente se plantea la siguiente hipétesis general: El uso de la herramienta digital
se relaciona significativamente con las condiciones laborales en un distrito judicial,
2022. Asimismo, se presenta las hipotesis especificas: El aspecto técnico se
relaciona significativamente con las condiciones laborales; El aspecto
organizacional se relaciona significativamente con las condiciones laborales; El

aspecto cultural se relaciona significativamente con las condiciones laborales.



1. MARCO TEORICO
Ante la probleméatica presentada existen diversos estudios que han precedido a
este y que ayudan a tener una idea con respecto a las situaciones inmersas en el

problema.

A nivel internacional, Hernandez et al. (2022) realiz6 una investigacién denominada:
Capacitacion laboral en herramientas digitales. Este estudio tuvo como objetivo
determinar si los estudiantes de una universidad mexicana reciben capacitaciones
con respecto al uso de herramientas digitales. En el &mbito metodoldgico, tuvo un
enfoque cuantitativo y un disefio transversal; y su muestra fue de 550 estudiantes
de maestria. Los resultados de la investigacion arrojaron que existe una
disminucién en la capacitacion mediante el uso de herramientas digitales del 24.2%
durante el afio 2020. Asi mismo, las mayores capacitaciones se dan en Microsoft
Office, que representan un 30% y es secundada por programas especializados con
un 28.2%.

En el pais de Chile, Valenzuela et al. (2020) realizaron un estudio denominado:
Calidad de vida su relacion con autoeficacia y condiciones laborales en conductores
de locomocion colectiva de la ciudad de Concepcion. El estudio tuvo como objetivo
evaluar las condiciones laborales, la calidad de vida en conductores de la
Concepcién. Con respecto a su metodologia, posee un enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo-correlacional y de corte trasversal, asi mismo conté con una
muestra de 151 conductores de locomocion colectiva de 8 empresas de buses, los
cuales fueron seleccionados a través de un muestreo aleatorio simple. Los
investigadores concluyeron que los conductores de locomocion colectiva estan
expuestos a diversos factores que deterioran su salud fisica y mental, debido a la
actividad propia de su propio empleo es dosificado con una buena calidad de vida
y autoeficacia, los cuales se presentan como factores protectores que facultan al

conductor a enfrentar de forma adecuada el estrés generado por su trabajo.

Por su parte desde Costa Rica, Cruz (2019) realizé una investigacion denominada:
Importancia del Manejo de Competencias Tecnoldgicas en las Practicas Docentes
de la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES). En ella busco
determinar la relevancia con respecto al manejo de herramientas digitales en las

practicas docentes. La investigacion fue de tipo descriptiva y la muestra const6 de



49 docentes. El investigador concluyé sefalando que el 37% de personas
encuestadas no ha participado en talleres de capacitacion tecnoldgica, en
consecuencia la mayor parte de los docentes no poseen los conocimientos basicos
en tanto al uso adecuado de herramientas digitales, asi mismo un indice elevado
de la poblacién estudiada manifiesta un rechazo en el manejo de la tecnologia como

estrategias pedagogicas y mantienen una utilizacion limitada de las mismas.

Mientras que en Chile, el investigador Roldan (2019) hizo una investigacion
denominada: Transformacion digital como herramienta generadora de valor en las
Mipymes de la region del Biobio. Esta tuvo como objetivo generar una estrategia
que permita aplicar el uso de herramientas digitales en empresas pequefas y
medianas. Esta investigacion se desarroll6 en un marco exploratorio y donde la
técnica de recoleccion de datos fue la revision bibliogréfica. Los resultados de la
investigacién arrojaron que la transformacién digital en las micro, pequefias y
medianas empresas es un medio por el cual eleva su productividad, que a su vez
repercutiria en la actividad econémica de Biobio, ya que estas constituyen la mitad

de su mercado.

En México, Minian y Martinez (2018) realizaron una investigacion denominada: El
impacto de las nuevas tecnologias en el empleo en México. Este estudio tuvo como
objetivo conocer como afectan las nuevas tecnologias al empleo de las personas.
En el &mbito metodoldgico tuvo un enfoque cuantitativo y los datos estadisticos
utilizados tienen origen en articulo de Frey y Osborne del 2013 y de la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) del tercer trimestre del 2016. El
investigador concluyé sefalando que los mecanismos de mercado y las politicas
publicas han creado estrategias que han mitigado la crisis derivada de los avances
tecnoldgicos, ya que asi como cubren diversos puestos de trabajo, también generan

otros.

En el &mbito nacional, Angulo (2021) realizé una investigacion denominada: Uso
de TIC y satisfaccion laboral en los juzgados de paz letrado de la Corte Superior de
Justicia de Lima — 2020. El estudio tuvo el objetivo de determinar la relacion del uso
de herramientas digitales y su estado de satisfaccién con respecto a su trabajo. La
metodologia de la investigacion estuvo enmarcada en un enfoque cuantitativo y

nivel correlacional, con una muestra de 50 trabajadores de los juzgados de paz



letrado de la corte de Lima, a quienes se le aplico un cuestionario de 20 preguntas.
El autor concluyo sefialando que ante un mejor uso de las TIC existe una mayor
satisfaccion laboral en los juzgados de paz letrado de la Corte Superior de Justicia

de Lima.

Por otro lado, Churruca (2021) en su investigacion denominada: El uso de las TIC,
comunicacién organizacional en la gestion de los directivos de la UGEL 01 2020. El
objetivo del estudio fue identificar la influencia del uso de herramientas digitales en
la gestion de los directivos de la UGEL 01. La metodologia del estudio estuvo
determinada por un enfoque cuantitativo, de tipo basica de nivel explicativo, su
muestra estuvo constituida por 110 directivos. Las conclusiones de la investigacion
indicaron que el uso de las TIC influye en la gestion de los directivos de la UGEL
01.

Cabello y Eguavil (2017) realizaron una investigacion denominada: Las
Competencias TICs y Gestion administrativa en la Oficina Nacional de Procesos
Electorales, Lima 2017. Esta tuvo como propaésito fue determinar la asociacion entre
el las habilidades en el uso de herramientas digitales y la gestion administrativa en
la ONPE-Lima. La metodologia se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
basica, y nivel disefio correlacional, mientras la muestra const6 de 81 trabajadores
administrativos de la institucion mencionada. Los resultados de la investigacion
arrojaron una relacion significativa positiva alta entre las variables de la

investigacion.

En la ciudad de Tarapoto, Diez (2016) realiz6 una investigacion denominada: Uso
de las TIC y el desempefio laboral de los trabajadores administrativos del Ministerio
Publico de Tarapoto del distrito fiscal de San Martin. Afio 2016. Este estudio tuvo
el objetivo de determinar la asociacion entre el uso de las TIC y el desempefio
laboral de los trabajadores del ministerio publico del distrito de San Martin en
Tarapoto. En el ambito metodologico presentd un enfoque cuantitativo de disefio
no experimental y nivel correlacional, asi mismo su muestra estuvo constituida por
64 trabajadores administrativos a quienes se les aplicaron dos cuestionarios. Las
conclusiones a la que se llegaron en este estudio sefialan que el 41% de los
trabajadores indicaron que tiene un uso regular de las TIC y el 59% poseen un alto

uso de las TIC. Con respecto a los niveles de desempefio, el 100% de los



trabajadores administrativos tienen un desempenio regular. Finalmente, en tanto al

andlisis correlacional, las variables no presentan asociacion.

En el plano local, Padilla (2021) realiz6 una investigacion denominada: Uso de la
Herramienta Digital VPN y Gestion Administrativa en la Corte Superior de Justicia
de Ica. El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el VPN y la gestion
administrativa en la Corte Superior de Justicia de Ica. Por otro lado, en el ambito
metodoldgico, la investigacion es de enfoque cuantitativo y disefio no experimental
con una muestra que consto6 de 86 trabajadores de la Corte Superior de Justicia de
Ica. Padilla, concluy6 indicando que el 57% de los trabajadores de la Corte Superior
de Justicia de Ica hace uso de la herramienta digital VPN en un nivel medio, el
33,7% en un nivel alto y un 9,3% en un nivel bajo. Asi mismo encontraron una
correlacién inversa baja entre las variables lo que significa que un uso eficiente de
las herramientas digitales no necesariamente garantiza una buena gestion

administrativa.

Luego de haber presentado los antecedentes de la investigacion que sirven como
precedentes importantes, es importante desarrollar las bases tedricas que amparan
a cada variable, a través de la explicacion de su naturaleza. Segun Berumen y
Arriaza (2008) las tecnologias de informacion y comunicacion, mas conocidas como
“TIC”, son una serie de herramientas provenientes de los avances cientificos, que
cumplen la funcién de compartir informacion de forma inmediata, segura, rapida y
con menor valor econémico a comparacion de otros medios de comunicacion. En
la actualidad las TIC forman parte importante de la vida del ser humano y poseen
un gran impacto en el ambito laboral y académico de las personas, ya sea a través
de dispositivos, plataformas de internet o aplicaciones moviles, que permite ampliar
el abanico de posibilidades de acceso al conocimiento que a su vez potencian otras
habilidades.

En otras palabras, las herramientas digitales son instrumentos de origen
tecnolégico que agilizan los procesos de transmision de informacién y por ende
simplifican la comunicacién entre las personas y permiten a través de sus multiples

herramientas la realizacion de tareas de forma mucho mas sencilla.



Acerca del mismo término Diez (2016) sefiala que son instrumentos tecnolédgicos
que permiten a un individuo realizar tareas con mayor eficiencia y en un tiempo
reducido y se utilizan como soporte o0 via transformadora de informacion, en
consecuencia, el uso de las TIC, permiten ahorrar tiempo y romper los limites
espaciales, lo cual facilita el aprendizaje de nuevos conocimientos y la realizacion
de multiples actividades de la vida cotidiana tales como pagos, tramites, compras,

clases.

En este sentido, la importancia de las herramientas digitales en la vida de los seres
humanos es mejorar su calidad de vida, brindandole espacios que fomenten el
desarrollo de competencias, ya sea por la capacitacion a través de estos medios o

el ahorro de tiempo, siendo la comunicacion el principal eje de la misma.

Con respecto a las tecnologias de la informacion y la comunicacion y su relaciéon
con el ambito organizacional Lapiedra et al. (2011) consideraron que en este
contexto es primordial que la interaccion por medio de herramientas digitales se
pueda realizar de forma segura, que permita compartir la informacion de forma
oportuna a los miembros de una empresa que la necesiten. En otras palabras, las
TIC deben ser creadas y administradas de tal manera que aseguren la privacidad
de los usuarios y le brinden la oportunidad de expandir la informacion necesaria de

forma r4pida con otros colaboradores de la misma organizacion.

Segun Gongalvesa et al. (2022) la mejor manera de emplear las herramientas
digitales en el &rea organizacional es con la finalidad de fortalecer las iniciativas de
agilidad organizacional e innovacion digital, armonizando una cultura digital eficaz

permitiendo de esta forma una actividad creativa.

Como refiere Tapscott (2015) las tecnologias de la informacion y la comunicacion
mejoran la velocidad con la cual se transmite la informacion y por lo tanto agiliza
los procesos, es por ello que considera importante que durante el reclutamiento del
personal se tome en consideracion las habilidades digitales que tenga es

postulante, ya que si estan son buenas repercutiran en su desempefio en el empleo.

Asi mismo, White (2017) considerd gue en toda empresa o instituciéon el uso de
programas como el Slack o el VPN ayudan en la comunicacién entre el personal y

permiten el acceso a informacién tanto en el trabajo sincronico o asincronico, ya



que aungue los equipos estén dispersos no se necesita estar cerca para poder

utilizarlos.

Segun Akmaeva et al. (2018) las herramientas digitales se han empleado con
mayor frecuencia en las empresas e instituciones a partir del comienzo de la
pandemia por COVID-19, debido a que las medidas de aislamiento y evitar el
contagio por el virus, llevé a implementarse el trabajo virtual. Sin embargo, para
que estas logren eficacia en las organizaciones es necesario que busquen la

sistematizacién y un bajo costo de las mismas.

Por otro lado, Akmaeva et al. (2020) considera que los gerentes de las
organizaciones deben procurar implementar un proceso de digitalizacion basado
en mejorar el desempefio de los propios directivos como de los trabajadores en
general, asi como motivar el empleo de herramientas digitales en todas las
actividades institucionales que promuevan una estructura organizacional horizontal

y con ello se mejore el ambiente laboral.

Una herramienta digital importante en la actualidad es el correo electronico que
segun Crystal (2001) es una aplicacién tecnolégica de naturaleza informatica que
se especializa en la transmision de informacion. Al respecto del mismo, Yus (2004)
expone que es una forma de comunicacion por medio electrénico que hace posible
la conexién entre las personas de manera veloz y permite la transmisién de
informacion relevante. El uso del correo tiene mdultiples funciones que permiten
entablar comunicacion inmediata con otro usuario, enviar documentos, videos,
libros y demas archivos, asi mismo permite el almacenamiento de informacion de

forma relativamente segura.

El correo electronico es el la herramienta digital mas usada a nivel mundial por
personas de cualquier edad, incluso por adultos mayores segun Sayago y Blat
(2010) aungue la finalidad de su uso no es el mismo en todas las personas. El
correo electrénico al ser una de las herramientas mas antiguas de transmision de
informacion digital, tiene una forma de uso sencilla que permite que personas en
cualquier etapa de su vida puedan usarlas como medio de comunicacion y

transmision de informacién en general.



Si bien el uso del correo electrénico sea bastante popular y cladsico en vida
cotidiana, el uso de otras tecnologias de la informacién y la comunicacion se esta
implementando en diversas areas de accion humana y no esta delimitada al uso
del internet y los computadores, sino que existen las aplicaciones maoviles que son

una herramienta importante en la realizacion de muchas tareas en la actualidad.

Tomando en consideracién que las herramientas digitales en la actualidad son
indispensables no siempre fue de ese modo y el proceso de asimilacion de las
mismas en una cultura digital se desarroll6 a través de mucho tiempo y aun en estos
dias, continua su progreso. Se considera que la revolucion tecnologica que
contribuy6 con la aparicion de las tecnologias comenzo en la década de 1950 con
las primeras computadoras, las cual se fue desarrollando en su prototipo base hasta
1980, a partir de ello solo se mejoraron sus funciones. En la misma década de los
80 también aparecieron los primeros teléfonos celulares que revolucionaron la

forma de comunicarse en el mundo.

En la década 1990 con la aparicion del internet que permitié establecer los primeros
motores de busqueda y con ello el acceso a la informaciéon y la comunicacion a
través del correo electronico. En la década del 2000 tanto la computadoras, el
internety el celular evolucionaron rapidamente adquiriendo cada vez mas funciones
y disefios mas acordes a las necesidades y a la ergonomia humana. Es en esta
etapa donde se le adiciona la cAmara, la memoria y el bluetooth a los teléfonos
moviles, mientras las computadoras cada vez se hacen mas potentes y practicas;
y el internet permite el acceso a servidores que ponen el contacto al ser humano
con contenido audiovisual cuando lo desee y a ningun costo. Sin embargo, a partir
del 2010 los avances de las TIC han sido abismales, dado que es en este periodo
en donde aparecen las redes sociales de gran impacto (Facebook, Twitter,
Instagram) y las aplicaciones mdviles que condujeron a la simplificacién de la
comunicacion y de las tareas cotidianas. Finalmente desde el 2020 la pandemia por
COVID-19 gener6 una necesidad de las personas por comunicarse de forma mas
directa, es asi como el uso de videollamadas se volvié en una alternativa
importante, por otro lado, el surgimiento de aplicaciones que ofrecian servicios a

domicilio también tuvieron un auge importante.
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Otros sectores ajenos al empresarial, como en el &mbito de la salud, la educacion
y los sistemas juridicos se vieron en la necesidad de crear plataformas que mejoren

los procesos de la organizacion en un contexto sanitario adverso.

En ese sentido, Ayala y Gonzales (2015) afirman que las tecnologias de la
informacion y la comunicacién mas importantes en la actualidad son el internet, los
softwars de simulacion, las videoconferencias, el datamining, el datawarehouse, la
inteligencia artificial, los motores de busqueda, la gestion documental, mapas de

conocimiento y la mensajeria instantanea.

Por su parte, Villa (2021) sefiala que las tecnologias de la informacién y la
comunicacién surgen ante las necesidades humanas con el objetivo de responder
a ellas de formas cada vez més efectivas adaptandose la cultura emergente. Es alli
donde radica su importancia en el ambito organizacional, dado que brinda la
oportunidad a las empresas o instituciones de simplificar sus procesos y aumentar

su eficiencia a favor del objetivo de la misma.

Es por ello que el uso de las herramientas digitales al ser parte de la vida diaria de
las personas, la implementacion de estas en el &mbito organizacional se esta
volviendo una necesidad, lo cual no le es ajeno al sistema juridico donde las
deficiencias en este aspecto han generado una falta de eficacia en sus procesos

durante la presente pandemia de COVID-19.

El uso de las herramientas digitales de acuerdo con Herrera (2017) presentan tres
dimensiones: Aspecto técnico, cultural y el organizacional.

Con respecto a la primera dimension mencionada, Herrera sefiala que esta
dimensién estd compuesta por indicadores. El primero de ellos es el conocimiento
disponible, que basicamente lo constituyen TIC que permiten acceder a un conjunto
de informacién primordial al momento de realizar una actividad cualquiera que
faculta al usuario a poder resolver distintos problemas en variados contextos. El
otro indicador se denomina capacidades y destrezas necesarias, la cual esta
compuesta por TIC direccionados al desarrollo habilidades que facilitan el acceso
a las aplicaciones digitales y a la informacion que contienen, asegurando asi su
calidad. Las técnicas de fabricacién y mantenimiento también son un indicador que

hace referencia a tecnologias que permiten a los equipos conservarse en un estado
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de funcionamiento 6ptimo. Los recursos humanos, instalaciones componen un
indicador que se desarrolla ante la necesidad de profesionales aptos en el
desarrollo de aplicaciones en espacios debidamente adaptados, los cuales intentan
cubrir las necesidades digitales de las personas. Por otro lado, las herramientas,
instrumentos, maquinas. Es un indicador que esta compuesta por el conjunto de
tecnologias y materiales que sirven en la minimizacion de la actividad humana. Por
altimo, materias primas, recursos fisicos, productos obtenidos, desechos y vertidos
constituyen un indicador que implica la eleccién y adquisicion de instrumentos
tecnoldgicos que sirven en la construccién de multiples maquinas tecnologicas.
Segun la ECLAC (2022) el proceso de digitalizacion de las organizaciones ha
permitido que significa se esta pasando de un mundo hiperconectado a uno de
economias y sociedades digitalizadas en un mundo en el que la economia
tradicional, con sus sistemas organizativos, productivos y de gobernanza, se
fusiona con la economia digital, con sus caracteristicas innovadoras en términos de
modelos de negocio, produccién, organizacién y gobierno empresarial.

La segunda dimension del uso de las herramientas digitales denominada aspecto
cultural, hace referencia a los cambios sociales, econémicos y politicos que
repercuten en las costumbres de los ciudadanos, las cuales aparecen en
consecuencia al desarrollo tecnoldgico. En este sentido, Avellan y Solis (2013)
sefalan que debido al enfoque maquinista en la civilizacion, el ser humano busca
su automatizaciéon y esto los motiva a la basqueda de mas y mejores formas de
mejorar la calidad de vida del hombre con menos esfuerzo y gastos econémicos.
Es importante considerar que la cultura es inherente al ser humano y por tanto
mantiene relaciones irrompibles con el lenguaje, las costumbres y las
manifestaciones artisticas de un grupo social, por lo que, en estos dias la tecnologia
también es parte de la realidad humanay en consecuencia siempre estara asociada
con cultura global. En base a lo anterior la dimension cultural presenta tres
indicadores: Confiabilidad en las TIC, seguridad de la informacion y satisfaccion de
las TIC. La primera evalla si las personas se sienten a gusto con respecto al uso
de las herramientas tecnoldgicas. Con respecto al indicador de seguridad de la
informacion, implica el mantenimiento de la misma, la cual no es factible ser
eliminada, distorsionada o interrumpida sin autorizacién de quien usa de ellas,

teniendo en cuenta que no existe una seguridad al 100% debido a las
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caracteristicas de los dispositivos digitales y aplicaciones, asi como por la actividad
humana. La satisfaccion con las TIC es un indicador que esté relacionado con la
eficienciay con las ventajas que genera en el usuario o a las personas que se ayuda
a través de ellas.

Finalmente la tercera dimension denominada aspecto organizacional, segun Uday
(2014) senala el alcance las herramientas digitales, que hace posible que las
organizaciones mantengan una mejor comunicacion. Desde este punto de vista, el
internet posee una plataforma que se adapta a la necesidad y transmite la
informacion entre las empresas y sus clientes. Al respecto, Pino (2011) indicé que
esta dimensién esta constituida por agentes sociales, politicas administrativas,

aspectos de mercado, economia y redes sociales.

Como se ha observado las TIC, son sumamente importantes en la vida diaria de
las personas en la actualidad y lo es en mayor proporcion en las organizaciones,
ya que les permite potenciar su productividad, a través de la facilitacion de tareas y
una mayor conexion entre sus colaboradores y otras empresas o entidades. En
base a esto es innegable la influencia que estas poseen en las condiciones
laborales de una empresa u organizacion, es por ello que es preciso hablar de ese

tema, que constituye la variable 2.

Las condiciones laborales segun Garcia et al. (2011) son un conjunto de factores
internos, externos y personales de una actividad laboral que se asocian con el
estado de salud de los trabajadores y su disposicion en la ejecucion de dicha tarea.
Este autor asegura que las condiciones laborales son aspectos que influyen en la
capacidad de trabajo de una persona, las cuales deben de estar determinadas por
el salario, las horas de trabajo, el ambiente laboral, la oportunidad de desarrollo, la

estabilidad laboral, servicios sociales (Cisneros 2017).

Segun Neffa (2015) las condiciones laborales deben procurar que se establezcan
condiciones de seguridad y salud ocupacional en las organizaciones, que deben
estas asociadas a la implementacion de medidas reducir el riesgo de accidentes

dentro del trabajo.

Por otro lado, Chiavenato (2007) sefiala que cuando se habla de condiciones

laborales o de trabajo se hace referencia a la situacion fisica que una persona
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percibe cuando ocupa un puesto laboral. Este concepto argumenta que al poner
énfasis solo en el contexto fisico que rodea al trabajador termina siendo muy
limitada, dado que las condiciones no fisicas como un mal ambiente laboral, la
actitud hacia el trabajo o la estructura organizacional influye negativamente en el
empleado. Asi mismo es importante considerar que las condiciones de trabajo
poseen una gran relacion con la seguridad laboral y por ende en el cuidado de la

salud fisica y mental del trabajador (Cortez 2002).

Segun Eurofound and International Labour Organization (2019) las buenas
condiciones de trabajo contribuyen al bienestar de trabajadores y el éxito de las
empresas, la evaluacion de las mismas a nivel nacional e internacional consigue
llevar a conocer que medidas estatales valen ser implementadas para mejorar este

aspecto.

Robertson et al. (2016) considera que las practicas laborales de los paises en
desarrollo y las condiciones de trabajo que resultan de ellas son generalmente
pobres los cual debe ser un aspecto prioritario y necesario en los gobiernos, las

corporaciones, medios de comunicacion y la comunidad.

Segun Kuddo (2018) las condiciones laborales alcanzan mejorias a través de la
creacion de politicas que aborden las imperfecciones del mercado laboral, como
informacion inadecuada o asimétrica, el poder de negociacién desigual, capacidad
limitada para hacer cumplir los compromisos a largo plazo y seguro insuficiente
contra los riesgos relacionados con el empleo, los reglamentos laborales, la
representacion colectiva, los programas activos del mercado laboral, y seguro de

desempleo.

Las condiciones laborales son factores que intervienen en un colaborador y
repercute en su vida personal y su desempeiio en el trabajo, es por ello que implica
tanto factores intrinsecos a la empresa, como ajenos a ella y mas relacionados con

la sociedad y las leyes que salvaguardan al trabajador.

Segun la Ley N° 29783 (2011) el estado peruano protege al trabajador y
salvaguarda sus derechos como tal; su principal objetivo es fomentar una cultura
preventiva en tanto a los riesgos y peligros en el trabajo, tanto en las organizaciones

como en los trabajadores, en especial ante la responsabilidad que posee el

14



empleador de crear condiciones laborales optimas que proteja la vida y salud del
asalariado, en consecuencia, es quien debe respaldar las actividades que se
realizan en su organizacion y comprometerse en la mejora de las condiciones en

las que se desarrolla siguiendo un marco legal, tal y como lo sefiala el Art. 48 de la

ley.

En este sentido, en la actualidad existe una adecuacion de las labores monétonas
como condiciones laborales, las cuales repercuten de forma negativa en el estado
de salud fisico y mental de los colaboradores, por lo tanto es responsabilidad de la
organizacion dar a conocer esta informacién y crear medidas que reduzcan estos
riesgos (Chiang, et al 2008).

La lucha por el reconocimiento de condiciones laborales justas ha sido un proceso
politico, juridico y social muy largo que incluso ha desembocado en grandes
reformas constitucionales y el surgimiento de distintos grupos politicos. En la
actualidad es un ambito que no se ha superado hasta el momento, dado que se
encuentra disociado la productividad y el bienestar del trabajador, colocando como
prioridad al primero, sin darse cuenta que al mantener al trabajador en un estado
de satisfaccidén consigo mismo, su trabajo y su entorno se encuentra mas dispuesto
al trabajo.

En tanto a lo anterior, el reglamento interno de seguridad y salud en el Trabajo de
Essalud (2018) sefiala que su propdsito es garantizar la salud de los colaboradores
de una empresa a través de una actividad laboral dirigida a disminuir la posibilidad
de accidentes laborales y enfermedades que resulten de ella, a través de la
promocién de una cultura preventiva y realizando la especificacidn de riesgos
laborales latentes. Siguiendo el objetivo de resguardar un salario justo en el centro
laboral, mejorar el ambiente laboral y anticipar y reducir problemas de salud en los
trabajadores.

Segun Jiménez (2008) la importancia de las condiciones laborales radica en el valor
que tiene en la vida de los colaboradores, ya que no solo constituye una forma de
ganar dinero, sino que interviene en la forma de estructurar sus habitos, en la toma
de decisiones, en su convivencia familiar y en su desarrollo profesional, y repercute
con el estado de bienestar del sujeto que a su vez se relaciona con su salud fisica

y mental. Una persona que tiene un empleo en donde las condiciones laborales no
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le permiten orientarse de forma positiva hacia el futuro, se siente insatisfecho y

desempefiandose de forma eficaz y efectiva en el mismo.

Segun Buelvas et al. (2013) en su investigacion en donde se propuso analizar
estudios con respecto a las condiciones laborales y la vida laboral, determind que
en base a el 76 % de los articulos revisados en su investigacion, las condiciones
de trabajo influyen directamente en impacto en la salud fisica y mental de los
colaboradores. Asi mismo consideran que unas buenas condiciones de trabajo se

proyectaran de forma positiva en su productividad y satisfaccion laboral.

Es importante tener en cuenta que las condiciones laborales influyen directamente
en la satisfaccion laboral de los empleados por multiples factores, en este sentido
Chiavenato (2009) ha sefialado que la higiene laboral es sumamente importante ya
gue sefialan al estado del ambiente fisico de trabajo, tales como la iluminacion, el
espacio, la limpieza. Y también implican los aspectos relacionados a la estructura
politica y organizacion laboral de la entidad en cuestién. Estos sumados al estado
motivacional del empleado condicionan una actitud positiva de los trabajadores
durante su jornal, asi como una impertinente y poco colaborativa.

Segun Mercado (2015) las condiciones laborales béasicas tienen que ver con
aspectos como la jornada laboral, dias de descanso, vacaciones, salario y
aguinaldo. Con respecto a la jornada laboral esta no debe exceder de 8 horas
laborales y el trabajo realizado a partir de ello se considera horas extras y son
remuneradas, asi mismo en caso el dia laborable sea domingo, esta tendra debera
ser pagado de forma especial. Con respecto a los dias de descanso, sefiala que
los trabajadores que laboran durante 6 dias consecutivos, tienen derecho a un dia
de descanso, el cual sera considerado en el pago. En tanto a las vacaciones, los
trabajadores de una empresa que tienen mas de un afio en su puesto tienen
derecho a vacaciones, las cuales no debe ser menor a una semana. Con respecto
al salario, este no debe ser menor al minimo legal, que en Pera es de 1,025 soles
segun las ultimas disposiciones del gobierno el régimen salarial es de acuerdo entre
el empleador y el colaborador. Con respecto al aguinaldo, es un pago adicional que
se realiza integramente a los trabajadores, el cual segun la ley peruana se dara por
fiestas patrias y navidad, la definicion del monto dependera del tiempo de

permanencia del trabajador en la empresa o institucion.
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Las condiciones laborales presentan dimensiones, las cuales segun, Ibafiez (2020)
son las siguientes: Condiciones individuales, condiciones intralaborales y
condiciones extralaborales. En tanto a la primera dimension, son todas aquellas
gue le son propias al colaborador y que a su vez influye en su salud y actividad
laboral, las cuales se encuentran asociadas a aspectos como la genética y cultura,
la edad, estado de salud fisica y mental, la capacidad cognitiva, principios morales,

actitud ante el trabajo, nivel de satisfaccion, habilidades sociales.

Por otro lado la segunda dimensién, condiciones intralaborales, son aquellas que
estan compuestas por factores de distinta naturaleza a la persona, pero asociadas
a su trabajo, tales como el ambiente laboral, la seguridad ocupacional, la estructura

del trabajo y la organizacion (Ibafiez 2020)

Por ultimo, tercera dimension, llamada condiciones extralaborales, la cual esta
compuesta por diversos factores que son ajenos al puesto laboral del colaborador.
En el nivel macrosocial implica la economia, la educacion, la situacion politica, las
costumbres. Mientras en el nivel micro social, implica la convivencia familiar, estado

de salud de los familiares, el tempo y medio de transporte (Ibafiez 2020).

La condiciones laborales son inherentes en la organizacién y por tanto a sus
colaboradores, es por ello que la capacitacion con respecto a ellas es de suma
importancia, dado que el empleador tiene la responsabilidad de brindar a los
empleados instruccion con respecto a su trabajo que lo ayuden a potenciar sus
capacidades, su productividad y en consecuencia su calidad de vida. Estas
actividades se deben realizar segun un esquema de programacion de dichas
actividades, en donde el empleador y sus trabajadores mantengan un acuerdo
(Hernandez et al. 2021).

Las condiciones laborales en Per no son igualitarias, dado que existen grandes
brechas entre las empresas estatales y privadas, asi como en el micro y las
macroempresas. Empezando porque no se respeta el salario minimo legal en
muchas pequefias empresas y no se respeta el horario laboral en las empresas
privadas. Por otro lado, aunque en las empresas estatales se respetan las
condiciones laborales minimas, la corrupcién y la burocracia hacen que se genere

un ambiente de trabajo desmotivado.
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Estos inconvenientes se modifican progresivamente con ayuda de las TIC, en
especial en el poder judicial, ya que al acelerar los procesos engorrosos por medio
de las herramientas digitales se enfatiza en el trabajo necesario e importante del
trabajador, generando en él un sentimiento de utilidad y mayor disposicion al

trabajo, lo que en consecuencia aparta a su satisfaccion laboral y calidad de vida.

Cabe precisar que dentro de las condicionas laborales un factor muy importante en
pro de un buen clima laboral son las horas de trabajo. Las jornadas laborales, se
considera el tiempo en que el empleado realiza las actividades designadas por sus
empleadores, ya sea por horas, dias, semanas, o0 meses, dependiendo de las

necesidades de cada empleador.

En ese sentido, es importante citar autores como Hernandez (2015) quien define
a la jornada laboral como las unidades de tiempo que dedica un colaborador a su
contratista, donde el colaborador realiza actividades que produzcan ingresos o
algun tipo de beneficio a su empleador, estas actividades suelen ser fisicas como
por ejemplo los obreros de construccion civil, los electricistas, mecénicos, los
plomeros, los jugadores de futbol o viley, entre otras tantas actividades, mientras
gque en las actividades mentales como los asesores de tesis, docentes
universitarios, profesores de la educacion basica regular, administrativos,
contadores, obviamente, también en todo trabajo las condiciones laborales requiere
realizar ambas actividades, la jornada es de ocho horas con cuarenta y hora de
refrigerio, ya que la actividad produce agotamiento sea fisico o mental y requiere
un descanso, en ese sentido, cuando se requiere horas extras, esta establecido por
el tribunal constitucional el pago de estas horas, de acuerdo a la particularidad de
cada trabajo, finalmente es valido aclarar que un nivel en las condiciones laborales,
se necesita un contrato previo que especifique las horas de trabajo diario, semanal,
mensual, y anual, en el caso el trabajo sea permanente, ya que si son trabajadores
independientes la jornada laboral muchas veces depende de la oferta y demanda
de cada servicio en especifico, por ejemplo los abogados que trabajan en un distrito

judicial no trabajan igual que los abogados que trabajan de manera independientes.
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1.
3.1

3.2

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Fue de tipo aplicada, de acuerdo con Carrasco
(2006) este tipo de investigacion tiene como fin conocer como se desarrolld
las variables de estudio en su &mbito natural. Con esa informacion se podra
cumplir con los objetivos propuestos con el propdsito obtener conclusiones
y recomendaciones, luego, presentar alternativas practicas de solucion que
mejoren la realidad problematica.

Disefio de investigacién: En base a lo mencionado por Naupas et al. (2008)
la investigacion se enmarc6 dentro de un disefio no experimental, ya que se
observo las variables de estudio sin intervenir en su normal desarrollo,
ademas, fue correlacional porque ademas de medir cada una de las
variables de manera independiente, busco determinar el grado de relacion
entre el uso de las herramientas digitales y las condiciones laborales y de
sus dimensiones a fin de comprobar las hipétesis planteadas en esta

investigacion (Sanchez y Reyes 2015).

Q> "R

En donde

M= 59 trabajadores de un distrito judicial
Ox= Herramientas digitales

Oy= Condiciones laborales

R= Relacion

Variables y Operacionalizacion

Definicion conceptual:

Variable 1, Herramientas digitales, son instrumentos tecnolégicos que
permiten a una persona realizar actividades dentro de los entornos virtuales
con mayor eficiencia y eficacia en el aspecto técnico, aspecto cultural y
organizacional, de cualquier persona que necesite de las herramientas

digitales en su uso personal, académico o laboral (Diez 2016).
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Variable 2, las condiciones laborales segun Garcia et al. (2011) son un
conjunto de factores internos, externos y personales de una actividad laboral
gue se asocian con el estado de salud de los trabajadores y su disposicion

en realizacion de dicha tarea.

Definicién operacional: Las herramientas digitales de acuerdo con Herrera
(2017) se presentaron en tres dimensiones: Aspecto técnico, cultural y el
organizacional.

Las condiciones laborales presentaron tres dimensiones, las cuales segun,
Ibafiez (2020) son las siguientes: Condiciones individuales, intralaborales y
extra laborales.

Indicadores:

Las herramientas digitales de acuerdo con Herrera (2017) se presentan en
tres dimensiones: Aspecto técnico donde sus indicadores son;
conocimientos disponibles, capacidades y destrezas, técnicas de fabricacion
y mantenimiento, los recursos humanos e instalaciones, herramientas,
instrumentos y maquinas, materias primas, recursos fisicos, productos
obtenidos, desechos y vertidos; mientras que la segunda dimensién aspecto
cultural se medira con sus indicadores: confiabilidad de las tic, seguridad de
la informacién y satisfaccién de las tic; y la tercera dimension aspecto
organizacional se medira mediante: agentes sociales, politicas
administrativas, aspectos de mercado, economia y redes sociales.

Las condiciones laborales presentan tres dimensiones, las cuales segun,
Ibafiez (2020) son las siguientes: Condiciones individuales que cuenta con
los siguientes indicadores: Genética, cultura, edad, estado de salud fisica y
mental, la capacidad cognitiva, habilidades sociales, principios morales,
actitud ante el trabajo y nivel de satisfaccion, mientras que la segunda
dimension condiciones intralaborales se medié mediante los indicadores:
Ambiente laboral, la seguridad ocupacional, estructura del trabajo y la
organizacion; mientras que la tercera dimension condiciones extralaborales

se mide mediante sus indicadores: Nivel macrosocial y nivel microsocial.
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3.3.

3.4

Escala de medicién: Se utilizé la escala de intervalo en la medicion de cada
una de las dimensiones, quedando distribuida en los siguientes intervalos:
Muy alto [24-30]; Alto [18- 24>; Bajo [12- 18>, Muy bajo [6- 12>

Poblacién, muestray muestreo

Poblacidon: Segun, Hernandez et al (2014) la poblacion hace referencia al
conjunto de elementos que conforman una unidad de andlisis, donde la
premisa es que tengan caracteristicas o atributos similares, en esta
investigacion estuvo conformada por 70 trabajadores.

Criterios de inclusion

Se incluyd solo a trabajadores que laboren dentro del distrito judicial y
personas que hagan uso de las herramientas digitales.

Criterios de exclusion

Se excluyo a trabajadores que laboren fuera del distrito judicial y personas
gue no hagan uso de las herramientas digitales.

Muestra: El autor Vara (2012) define que es un sub-conjunto de la poblacién
o el total de ella donde se ha demostrado que entre mayor sea la congruencia
entre la poblacion y la muestra, mayor sera el nivel de calidad de la muestra
y los resultados obtenidos en relacién a ella. Estuvo compuesta por 59
trabajadores.

Muestreo: Tipo de muestreo fue probabilistico por censo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé la técnica de la encuesta, autores como Carrasco (2006) sefiala
gue esta técnica de investigacion social es oOptima en la indagacion,
exploracion y recoleccién de datos, mediante preguntas formuladas directa
o indirectamente a los sujetos que constituyen la unidad de analisis del
estudio investigativo.

Como instrumento se utilizd el cuestionario que es un instrumento que se
usé en la recoleccion de datos en el trabajo realizado en campo de
numerosos estudios cuantitativos primordialmente (Meneses 2016).

En esta investigacion, se utilizd dos cuestionarios, variable uno: uso de

herramientas digitales, el cual conto con 25 items: Aspecto técnico (9 items),
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3.5

3.6

aspecto cultural (8 items), aspecto organizacional (8 items). Variable dos:
condiciones laborales con las siguientes dimensiones, condiciones
individuales (9 items), condiciones intralaborales (8 items), condiciones extra
laborales (8 items).

Estos items se elaboraron teniendo en cuenta la escala de Likert ordinal de
5 opciones: Siempre (5 puntos), casi siempre 4 puntos), a veces (3 puntos),
casi nunca (2 puntos), nunca (1punto).

En relacion a la confiabilidad del instrumento se ha obtenido un Alfa de
Cronbach en la variable 1 (Uso de las herramientas digitales) igual a 0.854
demostrando que la confiabilidad del instrumento y sus items es de excelente
confiabilidad. Asimismo, se obtuvo un Alfa de Cronbach en la variable 2
(Condiciones laborales) igual a 0.87 demostrando que la confiabilidad del

instrumento y sus items de excelente confiabilidad.

Procedimientos

Se pidié autorizacién a los funcionarios del distrito judicial, a fin de poder
realizar la investigacidon dentro de sus ambitos, luego se procedi6 a
estructurar la matriz de operacionalizacion de variables, con ello elaborar los
cuestionarios. Acto seguido se procedid a la firma de los consentimientos
informados por parte de los participantes, una vez recolectado los datos
fueron vaciados y codificados a la herramienta digital SPSS, con la finalidad
de que los resultados sean resumidos en tablas que mostraron el nivel en

gue se encuentren ambas variables, asi como su relacion.

Método de analisis de datos

En base a Rendon et al. (2016) se utilizdé una investigacion descriptiva, cabe
precisar que en el método descriptivo se empled una base de datos
construida con toda la informacién recaudada por medio de los instrumentos.
Posteriormente se prosiguié a un analisis descriptivo en el cual se utilizaron
cuadros de distribucion de las puntuaciones o frecuencias por medio de la
utilizacion Microsoft Excel

Luego se realiz6 el analisis de normalidad de Kolmogorov-Smirnov en el
programa SSPS version 27, el cual arrojo que la distribucion de las variables
es normal, por lo tanto se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson con

la finalidad de determinar la correlacién entre las variables herramientas
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3.7

digitales y condiciones laborales, asi como en las dimensiones, aspecto
técnico, aspecto cultural y aspecto organizacional con la variable
condiciones laborales.

Aspectos éticos

Se aplicé el instrumento de investigacion con la autorizacion los funcionarios
del distrito judicial. Por otro lado, se respeté la decision de los trabajadores
en tanto a su disposicion y participacion en el proceso de investigacion, por
medio del consentimiento informado, en donde se sefiala la finalidad del
estudio y el principio de confiabilidad en el que los investigadores se
compromete en la preservacion del anonimato con respecto a la identidad y
los datos brindados por los trabajadores.

Con el propésito de garantizar la propiedad intelectual y la autoria, se aplicé
el estilo APA 7ma. Versién en la redaccion de las citas y referencias
bibliograficas, lo cual se evidencid por medio del empleo del software
Turnitin, en la verificacion del porcentaje de similitud minimo requerido por la
Universidad Cesar Vallejo.

De igual manera se tuvo en cuenta la rigurosidad cientifica en el proceso de
investigacion por lo que no se manipularon datos e instrumentos. De esta
forma, y tal como sefialé Galan (2010) se ha realizado un estudio guiado bajo
criterios éticos de gran importancia como son la bisqueda de la verdad y la
honestidad, siendo que se ha primado el interés y beneficio general.

Asi mismo, se tomé en cuenta el reglamento de investigacion de post grado
de la Universidad César Vallejo, en cual se respet6 el numero de hojas, la
cantidad de bibliografia, la estructura y las recomendaciones de redaccién

gue se sefialan en dicho documento.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 1
Resultados generales relacionados a la variable 1: Herramientas digitales

RANGOS
f h
Muy alto [100- 125] 0 0%
Alto [75- 100> 0 0%
Bajo [50 -75> 41 69%
Muy bajo [25 -50> 18 31%
Total 59 100%

En la tabal 1 que explica los datos descriptivos de la variable herramientas digitales,
se pudo encontrar que del total de colaboradores encuestados (59), el 69% (41)
considerd que en el distrito judicial en donde laboral la utilizan en un nivel bajo,
mientras que el 31% (18) opindé que esta se mantiene en un nivel muy bajo. Del
100% de la poblacién considera que el empleo de herramientas digitales en un

distrito judicial se realiza de forma deficiente.
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Tabla 2

Resultados generales relacionados a la variable 2: Condiciones laborales

RANGOS f H
Excelente [100- 125] 0 0%
Bueno [75- 100> 0 0%
Regular [50 -75> 49 83%
Bajo [25 -50> 10 17%
Total 59 100%

En la tabla 2, que describe el nivel en el cual se encuentran las condiciones

laborales en un distrito judicial, demostr6 que del total de encuestados, el 83% (49)

consider6 que el estado de las condiciones laborales tiene un nivel regulary el 17%

(10) opindé que son bajas. En otras palabras, la mayoria de trabadores considera

gue las condiciones laborales en un distrito judicial son adecuadas, pero aun deben

mejorarse.
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Anédlisis inferencial

Tabla 3

Comprobacién de hipétesis general

Herramientas Condiciones
digitales laborales

Herramientas Correlacion de 1 ,849™
digitales Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 59 59
Condiciones  Correlaciéon de ,849" 1
laborales Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 59 59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En tanto a los resultados con respecto a la correlacién entre las variables

herramientas digitales y condiciones laborales, se mostré un nivel de significancia

de 0.000, el cual es menor a 0.05, que indica la existencia de una relacion

significativa entre las variables en cuestién. Asi mismo, se encontr6é un valor de R

de Pearson equivalente a 0,849, lo que indica una relacion positiva muy fuerte entre

las herramientas digitales y las condiciones laborales. Mientras exista un buen nivel

en el uso de herramientas digitales se podra observar una mejora en las

condiciones laborales en un distrito judicial.
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Tabla 4

Comprobacion de hipotesis especifica 1

Aspecto
Tecnico Condiciones laborales
Aspecto Correlacion de 1 ,528™
Técnico Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59
Condiciones Correlacion de 528" 1
laborales Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con respecto a los resultados que miden la relacién entre la dimensién aspecto

técnico y la variable condiciones laborales, se obtuvo un nivel de significancia de

0.000 el cual es menor a 0.05, que indica la existencia de una correlacion

significativa. Asi mismo, se encontré una r de Pearson equivalente a 0.528, que

sefala la existencia de una relacidn positiva considerable. En otras palabras,

mientras exista un buen desempefio del aspecto técnico, se evidenciaran mejoras

en tanto a las condiciones laborales en un distrito judicial.
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Tabla b

Comprobacion de hipoétesis especifica 2

Aspecto
cultural Condiciones laborales
Aspecto Correlacién de 1 0,739"
cultural Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59
Condiciones Correlaciéon de 0,739 1
laborales Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 59 59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La presente tabla muestra los resultados de la correlacion entre la dimension

aspecto cultural y la variable condiciones laborales, en ella se encontré6 una

significancia de 0.000, el cual es menor que 0,05 y por ello sefiala una relacién

significativa. Por otro lado, se hallé un valor de R de Pearson de 0.739, lo cual indic

un nivel de relacién considerable y una direccién positiva. En otras palabras,

mientras mayor sea el aspecto cultural se observara una mejora en las condiciones

laborales en un distrito judicial.
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Tabla 6

Comprobacion de hipoétesis especifica 3

Aspecto Condiciones
organizacional laborales

Aspecto Correlacion de 1 673"
organizacional Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 59 59
Condiciones  Correlacién de ,673" 1
laborales Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 59 59

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Esta tabla muestra la relacién entre la dimensién aspecto organizacional y la

variable condiciones laborales, donde se observo que el nivel de significancia es de

0.000, el cual es menor a 0.05, que indica una relacién significativa. Asi mismo, se

encontrd un valor de R de Pearson equivalente a 0.673, lo cual sefiala una relacion

positiva considerable. Mientras se pueda observar un buen nivel en el aspecto

organizacional se obtendran mejores resultados en las condiciones laborales en un

distrito judicial.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de haber obtenido los resultados provenientes del andlisis estadistico de los
datos, se realizo la discusion a partir de la comparacién con otros resultados
obtenidos por investigaciones similares, la cual se realizard a cabo tomando en
consideracion los objetivos, hipétesis y resultados planteados en esta investigacion.
El objetivo general del estudio fue identificar la relacion entre las variables de
herramientas digitales y condiciones laborales en un distrito judicial, en este estudio
se comprobd la existencia de una correlacion positiva fuerte y significativa entre
ellas, ya que presentd un nivel de significacién equivalente 0.000, el cual es menor
a 0.05, asi mismo se arrojé un coeficiente de correlacion de Pearson equivalente a
0.849. En otras palabras, laimplementacion y empleo frecuente de las herramientas
digitales como el uso de correo electrénico, redes sociales, videoconferencias se
relaciona con la mejora de las condiciones laborales y por ende en su desempefio
laboral y desarrollo personal de los colaboradores. En ese sentido, Lapiedra, et al.
(2011) afirmaron que la implementacion de TIC deben estar direccionadas a cumplir
con las necesidades organizacionales, es por ello que si son seleccionadas de
forma adecuada tomando en cuenta sus funciones y la finalidad empleada,
logrando aportar a la organizacion, lo cual constituye una oportunidad en el logro
de mayor eficiencia y la reduccion de gastos que puedan emplearse
conscientemente en la mejora de las condiciones laborales de los empleados, en
especial a lo concerniente al reconocimiento del trabajo del empleador a través de
bonos o beneficios que le brinden mayor flexibilidad y libertades en el ejercicio de
su empleo.

Estos resultados coinciden por los encontrados por Minian y Martinez (2018)
quienes determinaron que las nuevas tecnologias tienen impactos positivos en el
empleo en México. La utilizacion de las TIC en las empresas Mexicanas ha
generados que mejoren las condiciones laborales en beneficio de sus empleados,
lo cual repercute en una mayor demanda laboral. En este sentido Mercado (2015)
considera que la mejora en las condiciones laborales implica la existencia de un
mejor salario, una jornada laboral menos larga, mas dias de descanso, el
reconocimiento de vacaciones y las recompensas laborales y aguinaldos. Es por
ello que la utilizacién de las TIC reduce la carga laboral y los gastos que se

requieren, por ende este dinero que no se gasta en ello, se deberia de invertir en
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mejorar las condiciones de trabajo y con ello también la cantidad y calidad de los
empleos.

Con respecto al objetivo especifico 1: Identificar la relacion existente entre el
aspecto técnico y condiciones laborales. En este estudio se determin6 que existe
una relacion positiva considerable y significativa entre la dimensién aspecto técnico
y la variable condiciones laborales, puesto que present6é un nivel se significancia
equivalente a 0,00, el cual es menor a 0.05 y mostro un coeficiente de correlacion
de Pearson de 0.528. EI conocimiento que se tenga acerca de los distintos tipos de
herramientas digitales (aplicaciones, programas, maquinas, plataformas, servicio
de mensajeria,) y su forma de aplicacion en las distintas areas de un distrito judicial
se relaciona con la mejora de las condiciones laborales, lo cual influye en la
satisfaccion laboral y en su estado de bienestar en el trabajo y fuera de este. De
acuerdo con Sayago y Blat (2010) un ejemplo del uso informado de una herramienta
digital es el empleo del correo electronico, que en los ultimos tiempos es un TIC
sumamente utilizado de manera formal en las instituciones y que no solo permite
que los trabajadores envien de forma rapida informacién, sino que hace posible
archivar y acceder a la comunicacion por mensajeria con otros empleados, lo cual
mejora el funcionamiento organizacional y repercute en las condiciones laborales,
en especial a las relacionadas al ambiente laboral y las horas de trabajo.

Los resultados presentados en esta investigacién son similares a los encontrados
por Angulo (2021) quien determiné le existencia una relacion positiva entre el uso
de las TIC y el desempeifio laboral de sus trabajadores. El conocimiento que se
tenga sobre los TIC y su respectivo mejor empleo sera la calidad del trabajo del
colaborador en el area de la empresa que se desempefie. Frente a ello, Garcia,
(2011) indica que las condiciones laborales influyen directamente en la disposicion
de los trabajadores en la realizacion de su trabajo y su estado de salud, es por ello
que al mejorarse, aumenta su flujo de trabajo y la calidad del mismo, generando
cambios organizacionales positivos, puesto que mejora la eficiencia total de la
empresa.

En tanto al objetivo especifico 2: Identificar la relacion existente entre el aspecto
cultural y las condiciones laborales. Se determiné que existe una correlacion
positiva considerable y significativa entre la dimensién aspecto cultural y

condiciones laborales, dado que presentd un nivel de significancia equivalente a
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0.000, el cual es menor 0.05 y se observo un coeficiente de correlaciéon de Pearson
de 0.739. En otras palabras a mayor sea la seguridad, eficiencia y familiaridad que
se tenga con las herramientas digitales empleadas mejor seréa el estado de salud
fisico y emocional de sus trabajadores, puesto que las TIC facilitan el trabajo a los
colaboradores y por ende evitan esfuerzos innecesarios, haciendo posible que se
cumplan con los objetivos organizacionales planteados y no laboren més del tiempo
requerido, evitando problemas fisicos como dolores posturales, enfermedades
coronarios, diabetes, obesidad y problemas de salud mental como el estrés, la
depresion y la ansiedad (Buelvas, et al 2013). Este aspecto cultural que compone
tiene que ver que tanto el empleado se siente comodo con el empleo de las
herramientas digitales, como se adecua al trabajo en esta y que tan presente lo
tenga en su trabajo diario, el cual influye en las condiciones favorables porque hace
posible que al acostumbrarse al uso adecuado de las TIC, mejore la cultura
organizacional completa y con ello se modifiquen esquemas que repercutiran en
esta.

Los resultados observados en este estudio difieren a los presentados por Padilla
(2021) ya que determinaron la existencia de una relacion inversa baja entre el uso
de la herramienta digital VPN y la gestion administrativa en la corte superior de
justicia de Ica. En otras palabras, a mayor sea el uso de la red privada virtual menor
sera la eficiencia en tanto a la gestion administrativa en el entorno judicial. Esto se
debe a que el VPN si bien es cierto protege los datos que se manejan en el trabajo
y facilita la transferencia y acceso a archivos de la empresa, no genera un gran
cambio en la administracion juridica, porque sus principales deficiencias estan
relacionadas a la accion burocratica, dado que aunque se tengan la informacion
necesaria, esta no se realiza porque siempre depende de alguien mas, por lo que ,
constituye mas un problema de caracter organizacional lo cual no repercute de
forma positiva en las condiciones laborales de los empleados. La adherencia de los
trabajadores hacia las herramientas digitales depende directamente de que tan
coémodos se sientan con ellas y que tanta eficiencia perciban en estas con respecto
sus actividades laborales cotidianas, las cuales sirven en la reduccion de la
monotonia en ellas que es sumamente importante porque constituye una estrategia
en la reduccion del riesgo a sufrir accidentes laborales o problemas de salud de
distintos tipos (Chiang, et al. 2008).
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Finalmente, en tanto a objetivo especifico 3: Identificar la relacion existente entre el
aspecto organizacional y condiciones laborales. Este estudio logr6 comprobar que
existe una correlacion positiva considerable significativa entre la dimensidn aspecto
organizacional y condiciones laborales, dado que present6 un nivel de significacion
de 0.000, el cual es menor a 0.05 y arrojo un coeficiente de correlacién de Pearson
de 0.673. Es decir, a mejor sea la implementacion de plataformas que faciliten la
comunicacion y el transporte de datos de forma eficiente y rapida entre los
empleados de un distrito judicial, existiran mejoran en tanto la higiene laboral, lo
cual influye en la mejora de politicas organizacionales como nuevas formas de
trabajo, menor carga laboral, reconocimientos laborales, mayor tiempo libre asi
como en las condiciones fisicas del empleo, como mejora del mobiliario,
iluminacion, personalizacidén de los espacios (Chiavenato 2009). La comunicacion
al ser la base de la socializacion humana es la Unica que hace posible que exista
un entendimiento mutuo entre las altas estructuras gerenciales y los demas
colaboradores, por ende la gran parte de los instrumentos que la faciliten son
sumamente importantes en una organizacién, ya que fomenta la empatia y el
trabajo en equipo, lo cual repercute en las condiciones laborales en total.

Los resultados de esta investigacion son similares a los encontrados por Cabello y
Egquavil (2017) quienes determinaron la existencia de una relacion directa
significativa alta entre las competencias TICs y la gestiébn administrativa en la
ONPE- Lima. Ante un mejor uso de las herramientas digitales se observara una
mejora en la administracion de la Oficina Nacional de Procesos Electorales en la
ciudad de Lima. Este fendmeno se observa que el empleo adecuado de los distintos
TICs que generan una mejor comunicacion con los miembros, haciendo a los
directivos mas conscientes de la realidad de la organizacion y también en las
necesidades laborales y personales de los trabajadores. Todo ello es un
instrumento resaltante en la mejora de las condiciones laborales, puesto que
permite implementarlas de forma responsable, ya que como estan basadas en
informacion real, generar4 cambios sustanciales en la organizacion y favorece la
satisfaccion laboral de los colaboradores. En ese sentido, Ibafez (2020) las
condiciones intralaborales son los unicos factores en donde el empleador y las
gerencias tienen responsabilidad directa, dado que determinan el ambiente laboral,

el desempefio laboral y la satisfaccién de sus trabajadores, es por ello que emplear
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herramientas digitales que faciliten la comunicacion entre los miembros de una
empresa o institucién generaran transformaciones sustanciales en estas.

Con respecto a los resultados a nivel descriptivo de la variable herramientas
digitales, en este estudio se observé que el 69% de trabajadores tienen un nivel
bajo en el empleo de estas y el 31% en un nivel muy bajo. Estos resultados indican
que el 100% de los trabajadores no estan informados con respecto a la naturaleza
de las distintas herramientas digitales y capacitados en como estas deben ser
empleadas durante el trabajo. Autores como Villa (2021) asegura que la invencién
y utilizacién de los distintos tipos de TIC's en diferentes contextos de la actividad
humana responde a las necesidades de las personas que necesitan facilitar estos
procesos. Por ello, se deduce que la direccidn gerencial no esta tomando en cuenta
las deficiencias laborales de sus trabajadores y por ende tampoco sus necesidades
en el &mbito del trabajo, ya que aunque se conozca los beneficios de emplear
dichos recursos en el ambito organizacional no se realiza un esfuerzo notable en la
implementacion de su funcionamiento y capacitar a sus colaboradores a fin que
puedan utilizarlas con éxito.

Estos resultados difieren a los presentados por Diez (2019) dado que en su
investigacion realizada en Tarapoto encontré que el 41% de los colaboradores del
Ministerio Publico indicaron que realizan un uso regular de las TIC, mientras 59%
poseen un alto uso de las TIC. En otras palabras, se observa que el 100% de la
poblacion encuestada por el antecedente conoce herramientas digitales y conocen
como deben ser empleadas en distintos propdsitos organizacionales, lo cual
mejorara su desempefio laboral, ya que hard sus actividades mas sencillas. Por
ello, Avellan y Solis (2013) sefiala que el empleo de las herramientas digitales son
de suma relevancia en la vida del ser humano y en el marco organizacional, dado
gue no solo reduce el esfuerzo de los colaboradores en la realizacion de un trabajo
especifico y contribuye a una mayor eficiencia, sino que también reducen gastos
econdémicos generados por los procesos administrativos largos. Por ende, es
posible que en el Ministerio Publico de Tarapoto los encargados de la
administracion de la misma estén implementando progresivamente las tecnologias
de la informacién y comunicacion e instruyendo a sus trabajadores a fin de que

puedan emplearla con éxito en sus actividades laborales diarias.
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En tanto a la variable condiciones laborales, en este estudio se determind que el
83% de los colaboradores del distrito judicial poseen un nivel regular de las mismas
y el 17% un nivel bajo. En otras palabras el 100% de la poblacion encuestada
consideran que las condiciones laborales en las que trabaja no los satisfacen y que
existen aspectos que deben mejorarse si se desea cumplir con las metas
planteadas. Hernandez, et al (2021) indicO que las organizaciones tienen la
obligacion de capacitar a sus empleados con respecto a sus condiciones laborales,
quienes deben estar de acuerdo en ello, en este sentido también constituye como
parte de la responsabilidad de una empresa capacitar a los empleados con
conocimientos, estrategias o el manejo de dispositivos que faciliten su trabajo y
aumenten la eficiencia de la organizacion. Por ello se deduce que el distrito judicial
en mencién no contempla la capacitacidon como un aspecto que forma parte de las
condiciones laborales basicas y en consecuencia sus empleados consideran que
no laboran bajo régimen 6ptimo.

Como se observa, aunque no existan antecedentes que se hayan propuesto
analizar la relacion entre las variables herramientas digitales y condiciones
laborales si se analiza que se han realizado con otras variables que forman parte
de sus elementos o representan una consecuencia total de la misma. Esto se debe
a que las condiciones laborales es una variable amplia que debe ser analizada de
forma pormenorizada ofreciendo estudios mas minuciosos al respecto, es por ello
que es crucial segmentarla de forma adecuada y evaluar todas sus dimensiones a
fin de comprender qué aspectos de las condicionales tienen mayor relacién con el
empleo de las TIC.

En general, en base a los resultados de esta investigacion y de los antecedentes
mencionados se comprobd que si existe relacién entre el uso de herramientas
digitales y las condiciones laborales en un contexto organizacional. Es por ello que
la institucibn o empresa publica o privada debe incorporar gradualmente la
utilizacién de los TIC's en las actividades laborales, asi como capacitaciones
constantes con respecto a la forma de empleo de las mismas, puesto que esta
permite mejorar las condiciones de trabajo desde distintos frentes, siento
beneficiosa no solo en beneficio de los empleados sino también a la organizacion,

dado que lograra una mayor produccion con mejor calidad en la misma.
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VI. CONCLUSIONES
En el presente estudio se conoci6 la relacion existente entre el uso de herramientas

digitales y las condiciones laborales se pudo determinar lo siguiente:
PRIMERA

Se encontré que a un mayor uso de las herramientas digitales, mejores seran las
condiciones laborales en el distrito judicial. El empleo constante de las herramientas
digitales permite que se modifiquen distintos aspectos en el funcionamiento
organizacional, influyendo positivamente en las condiciones laborales que se tiene

en ellas.
SEGUNDA

En tanto a la relacion entre la dimensidn aspecto técnico y las condiciones
laborales, se observa que ante un mayor conocimiento en tanto a los TIC y su forma
de empleo mejoran aspectos relacionados a la rapidez de los procesos

organizacionales y con ello las condiciones de trabajo.
TERCERA

Con respecto a la dimension aspecto cultural y las condiciones laborales, ante
mayor sea la confianza que tenga el colaborador en las herramientas digitales que
este empleando, mayor serd la eficiencia en su trabajo y con ello las condiciones
de trabajo, dado que el empleo de las herramientas digitales conllevan a un menor

de gasto de energia en la realizacion de una actividad.
CUARTA

Finalmente, en tanto a la relacion entre la dimensién aspecto organizacional y las
condiciones laborales se observa que ante una mayor comunicacion entre los
colaboradores se mejoran el ambiente laboral, repercutiendo directamente en las
condiciones laborales, ya que hacen posible conocer las necesidades de ambas

estructuras de forma mas sencilla y rapida.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Planificar que la administracion del distrito judicial comience a
implementar progresivamente en la institucion las herramientas digitales, asi como
las capacitaciones pertinentes que garanticen a los servidores publicos en el uso
adecuado de ellas, de forma que mejore la productividad y calidad del trabajo.

SEGUNDA: Organizar por el area a cargo, una capacitacion con respecto al empleo
de herramientas digitales para optimizar el trabajo en el distrito judicial, tomando en
consideracion las tecnologias de la informacion y los diversos aplicativos vigentes
qgue beneficiaran a los trabajadores, asi como la implementacion de nuevos
instrumentos que sean sencillos de manejar, puesto que reduce el tiempo que
emplean en realizar sus actividades laborales, mejorando asi sus condiciones de

trabajo.

TERCERA: Promover y difundir la cultura digital por parte del personal de recursos
humanos, a través de la ayuda mutua y solidaridad entre los trabajadores en las
tareas que impliquen el uso de herramientas digitales, la exigencia de su empleo
en todas las areas de la institucién, incentivando a los trabajadores que las empleen

en mejorar su eficiencia en el trabajo.

CUARTA: Implementar y garantizar las buenas practicas a través del acceso de
diversas herramientas digitales por parte del area tecnologias e informacion, el
cual, permitira una buena comunicacion entre los trabajadores, mejorando la asi el

ambiente laboral interno y por ende mejor produccion.

QUINTA: Promover un estudio mas pormenorizado de las variables empleadas en
esta investigacion se considera necesario la construccion de un instrumento mas
especifico en tanto a la variable condiciones laborales, dado que esta tiene un

alcance muy amplio.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo:
Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema Objetivo general: Hipdtesis general: | Variable 1/ Herramientas digitales
General:
¢, Qué relacion | Identificar la relacion |EI  uso de la|~. . . . Escalade | Niveles o
; : . - Dimensiones | Indicadores |Items
existe entre el uso | existente entre el uso | herramienta digital valores rangos
de las | de las herramientas | se relaciona Conocimientos |1 1-5
herramientas digitales y las | significativamente disponibles
digitales las | condiciones con las condiciones .
cogndicionesy laborales. laborales. dC:Spt?g'ziidesy 2 15
laborales? Técnicas de 3 1-5
fabricacion y
mantenimiento
Aspecto Los recursos 4 1-5
Técnico humanqs N
instalaciones Muy alto,
Problemas Objetivos Hipotesis Herramientas, |5 1-5 altq,
Especificos especificos especificas instrumentos y me_dlo,
maquinas bajo y
muy bajo
¢, Qué relacion | Identificar la relacion | EI aspecto técnico Materias 6 1-5
existe entre el | existente entre el|se relaciona primas,
aspecto técnico y | aspecto técnico y las | significativamente recursos
las condiciones | condiciones con las condiciones fisicos,
laborales? laborales. laborales. productos
obtenidos,
desechos y
vertidos.
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¢, Qué relacion
existe entre el
aspecto
organizacional vy
las condiciones
laborales?

Identificar la relacién

existente entre el
aspecto
organizacional y las
condiciones
laborales.

El aspecto
organizacional  se
relaciona

significativamente
con las condiciones
laborales.

Confiabilidad |7y 8 1-5
Aspecto delas TIC
cultural Seguridad de  |9yl10 1-5
la informacion
Satisfaccion de |11y 1-5
las TIC 12
Aspecto Agentes 13 1-5
organizaciona |sociales y17
I Politicas 14y 1-5
administrativas |18
Aspectos de 15 1-5
mercado
Economia 16 1-5
Variable 2/Condiciones laborales
Dimensione : . Escalade | Niveles o
Indicadores | Iltems
S valores rangos
Condiciones | Genética 1-5
individuales Cultura, 1-5
Edad 1-5
Estado de 1-5
. Muy alto,
salud fisica 'y
alto,
mental medio
La capacidad 1-5 )
cognitiva mBajg g o
Habilidades 15 y bajo.
sociales
Principios 1-5
morales
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Actitud ante el 1-5
trabajo
Nivel de 1-5
satisfaccion
¢ Queé relacion | Identificar la relacion | EI aspecto cultural | Condiciones | Ambiente 7y8 1-5
existe entre el |existente entre el|se relaciona | intralaborales | laboral,
aspecto cultural y | aspecto cultural y las | significativamente La seguridad 9y 1-5
las condiciones | condiciones con las condiciones ocupacional 10
laborales? laborales. laborales. Estructuradel |11y 1-5
trabajoy la 12
organizacion
Condiciones | Nivel 13,14 1-5
extralaborale | microsocial y 15
S Nivel 16,17 1-5
macrosocial y 18
Disefio de investigacion: Poblaciény Técnicas e instrumentos: Método de analisis de datos:
Muestra:
Enfoque: Cuantitativo Poblacién: 70 Técnicas: Encuesta Descriptiva
Tipo: Aplicada Instrumentos: Cuestionario Inferencial
Método: Descriptivo Muestra: 59

Diseilo: No experimental - Correlacional

46




Anexo 2.

Matriz de operacionalizacion de variables

organizacional.

Politicas administrativas

Aspectos de mercado

Economia

Redes sociales

Variables de Definicion Definicion . - . Escala de
. . Dimension Indicadores e
estudio conceptual operacional medicion
Herramientas | Son Son aquellos | Aspecto técnico Conocimientos disponibles
digitales instrumentos instrumentos Capacidades v desirezas Intervalo
tecnoldgicos CUYyO USO es P y
gue permiten a | medible a Técnicas de fabricacion y mantenimiento
una persona | través de un 3 h - stalac
realizar cuestionario 0S recursos humanos e instalaciones
actividades Herramientas, instrumentos y maquinas
con mayor : : —
eficiencia y Materias primas, recursos fisicos, productos
eficacia (Diez, obtenidos, desechos y vertidos.
2016) Aspecto cultural | Confiabilidad de las TIC Intervalo
Seguridad de la informacion
Satisfaccion de las TIC
Aspecto Agentes sociales Intervalo
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Condiciones
laborales

Son una serie
de factores
internos,
externos y
personales de
un empleo que
Se asocian con
el estado de
salud del
trabajador y su
disposicion.
(Garcia et al.
2011).

Son aquellos
factores de la
actividad
laboral que
se miden a
través de un
cuestionario

Condiciones Intervalo
individuales - Fisiologicas
- Estado de salud fisica
- Salud mental
- Edad
- Fisiologicas
Condiciones Ambiente laboral. Intervalo
intralaborales
La seguridad ocupacional
Estructura del trabajo y la organizacién
Condiciones Nivel macrosocial Intervalo
extralaborales

Nivel microsocial
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Anexo 3.

Instrumento/s de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO: USO HERRAMIENTAS DIGITALES

El cuestionario cuenta con 25 preguntas y en escala de Likert de 5 opciones:

Siempre (5 puntos), casi siempre 4 puntos), a veces (3 puntos), casi hunca (2

puntos), nunca (1punto).

ALTERNATIVAS
Ne° ITEMS
3 14|65
Dimension 1: Aspecto Técnico

1 ¢ Considera que cuentas con las capacidades suficientes
para el uso de herramientas digitales?

2 ¢, Tus comparfieros cuentan con las destrezas suficientes
para el uso de herramientas digitales?

3 ¢cUsted conoce las técnicas de fabricacion de las
herramientas digitales?

4 ¢, Sus comparferos conocen las técnicas de mantenimiento
de las herramientas digitales en su trabajo?

5 ¢ La seleccion de recursos humanos es la deseable para el
uso de herramientas digitales?

6 ¢Las instalaciones son Optimas para el uso adecuado de las
herramientas digitales?

7 ¢Usa correctamente las Herramientas, instrumentos y
maquinas?

8 ¢, Conoce como aprovechar los recursos fisicos en el uso de
las herramientas digitales?

9 ¢Considera que sus comparfieros saben aprovechar los
recursos fisicos en el uso de las herramientas digitales?
Dimension 2: Aspecto cultural

10 ¢, Confia plenamente en las herramientas digitales?
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¢, Sus colegas confian plenamente en las herramientas

11 | digitales?

¢Confia en que las herramientas digitales contribuyen a
12 | mejorar sus condiciones laborales?

¢Es segura la informacion que usted transfiere a sus
13 compairieros por las herramientas digitales?

¢Conoce como mantener segura la informacion de su
14 centro de labores?

¢Es segura la informacion que sus comparferos le
15 transfieres a usted mediante las herramientas digitales?

¢ Las herramientas digitales contribuyen a la satisfaccion de
16 sus condiciones laborales?

¢El uso de las herramientas digitales contribuye a la
17 satisfaccion de las condiciones laborales de sus colegas?

Dimensién 3: Aspecto organizacional

¢ Confia en que los Agentes sociales contribuyen a mejorar
18 | sus condiciones laborales?

¢Sus compaferos de trabajo confian en que los agentes
19 sociales contribuyen a mejorar sus condiciones laborales?

¢ Es seguro las politicas administrativas transmitidas por las
20 | condiciones laborales?

¢ Los aspectos de mercado contribuyen a la satisfaccion de
21 sus condiciones laborales?

¢, Conoce como aprovechar la economia en sus condiciones
22 | laborales?
23 ¢Las redes sociales le ayudan a obtener informacién?

¢ Pienso que las redes sociales ayudan a acercarse mas a
24 | |os servicios publicos?

¢,Cree Ud. que sus comparieros de trabajo utilizan las redes
25

sociales para acercar mas los servicios publicos?

TOTAL

Adaptado de Herrera (2017)
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CUESTIONARIO SOBRE CONDICIONES LABORALES

Encuestador:......ccooviiiiiiiiiieeiiiineeeens Fecha:........[..c......].........

Circunstancias en gue se realizo la

El cuestionario cuenta con 25 preguntas y en escala de Likert de 5 opciones:
Siempre (5 puntos), casi siempre 4 puntos), a veces (3 puntos), casi nunca (2
puntos), nunca (1punto).

ALTERNATIVAS

ITEMS

Dimensiéon 1: Condiciones individuales

¢, Sus condiciones fisioldgicas le permiten realizar sus tareas
1 | con normalidad?

¢Las condiciones fisiolégicas de sus comparfieros les
2 | ayudan arealizar sus tareas con normalidad?

¢ Su salud fisica le permite trabajar con normalidad?

¢La salud fisica de sus compafieros es adecuada de
4 | acuerdo al trabajo que realizan?

¢, Su salud mental no interfiere con sus actividades en su
5 | centro de labores?

¢La salud mental de sus compafieros no interfiere con sus
6 | actividades en su centro de labores?

¢ Considera que tienes la suficiente edad opinar sobre las
7 | condiciones laborales?

¢La edad de sus compaferos es adecuada para cumplir
8 | con sus obligaciones laborales?

¢ Tiene problemas en aprender cosas nuevas relacionadas
9 | al uso de las herramientas digitales?

Dimensién 2: Condiciones intralaborales

¢, Sus comparnieros de trabajo con la limpieza y orden de su
10 | espacio de trabajo?
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¢,Colabora con la limpieza y orden de su espacio de trabajo?

11

¢,Cree que la ventilacion en su puesto de trabajo es la
12 | adecuada?

¢ Conoce y aplica las guias de atencion y protocolos de
13 | bioseguridad en su lugar de trabajo?

¢Existen suficientes medidas de bioseguridad durante el
14 | turno de trabajo?

¢ Sus comparieros respetan las medidas de bioseguridad
15 | durante el turno de trabajo?

El disefio de la estructura de su centro de labores es
16 | adecuado para cumplir con su trabajo sin contratiempos?

¢, Sus comparieros tienen dificultades en organizase dentro
17 | del espacio de trabajo?

Dimension 3: Condiciones extralaborales

¢, Sus comparieros confian en que el gobierno peruano se
18 | preocupa por mejorar sus condiciones laborales?

¢Confia en que el gobierno peruano se preocupa por
19 | mejorar sus condiciones laborales?
o0 | ¢Su familia cuenta con algin seguro social?

¢, Considera que su familia esta bien protegida en caso de
21 | ocurrir alguna contingencia?

¢Considera que su trabajo es reconocido por los
2o | representantes de la entidad de la Distrito Judicial de Ica y

usuarios?

¢Recibe reconocimiento alguno por parte de sus
23 | superiores?
24 | ¢Cree que la calidad de vida de su familia es buena?

¢Cree que la calidad de vida de las familias de sus
25

compainieros es buena?

TOTAL

Adaptado de Ibafiez (2020)
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Anexo 4.

Validez del

instrumento

ESCUELA DE POSTGRADC

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES

N.° DIMENSIONES ! items Pertinencia® | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 ASPECTO TECNICO Si No Si No Si No
1 , Considera que cuentas con la capacidad suficiente para el uso de herramientas
gigitales? ! i P X X X
2 . Tus compafieros cuentan con las destrezas suficientes para e uso de . ;
ﬁerramientaps digitales? P X )< )(
3 £Usted conace las técnicas de fabricacion de las herramientas digitales? b3 < X
4 ¢Sus comparieros conocen las técnicas de mantenimiento de las herramientas | - : B
digitales en su frabajo? )< )< )<
5 ¢La seleccion de recursos humanos es la deseable para ef uso de herramientas
digitales? >< X X
[ ¢Las instalaciones son optimas para el uso adecuado de las herramientas digitales? | <, 2 x
7 ¢ Usa correctamente Jas Herramientas, instrumentos y maquinas? X X X
8 .Conoce como aprovechar los recursos fisicos en el uso de las herramientas
gigitales? >< X x
9 ¢ Considera que sus comparieros saben aprovechar los recursos fisicos en el uso de x >( x
las herramientas digitales?
DIMENSION 2, ASPECTO CULTURAL Si No Si No Si No
10__| ;Conffa plenamente en lag herramientas digitales? X X X
11 | ;Sus colegas confian plenamente en las herramientas digitales? X M X
12 ;Confia en que las herramientas digitales contribuyen a mejorar sus condiciones \
I?aborares? ! ? ! : )< .>< K
13 (Es segura la informacion que usted transfiere a sus compafieros por las | .
ﬁerramigntas digitales? ? i P )( X )(
14 | ¢ Conoce cémo mantener sequra la informacion de su centro de labores? < )(‘ Pt
15 ¢Es segura la informacion que sus compafieros le transfieres a usted mediante las
herrami%ntas digitales? d P X )( x
16 | ;las herramientas digitales contribuyen a la satisfaccion de sus condiciones | -
laborales? ' X x ><-
17 | ¢El uso de las herramientas digitales contribuye a la satisfaccion de las condiciones X ><
laborales de sus colegas? )<
DIMENSION 3, Aspecto organizacional Si No Si No Si No
18 | ;Confia en que Ios Agentes sociales contribuyen a mejorar su condicion Jaboral? X e had
19 | ¢Sus compafieros de trabajo confian en que los agentes sociales contribuyen a :
mejorar sus condiciones laborales? >< X X
20 | ;Es seguro las paliticas administrativas transmitidas por las condiciones laborales? X X )<
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E,‘ ESCUELA DE POSGRADO

21 | 4los aspectos de mercado contribuyen a la salisfaccion de su condicion laboral?
22 | ;Conoce como aprovechar la economia en su condicién laboral?

23 | ;Las redes socizles le ayudan a obtener informacion?

24 | ,Piensa que !as redes sociales ayudan a acercarse més los servicios publicos?

25 | ,Para usted sus compafieros de trabajo utilizan las redes sociales para acercar méas
los servicios pliblicos?

DX AKX
X DX

S X%

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _A]_m.%m.a.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir| ] No aplicable [ ]

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado,
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del fiem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando ios ifems planteados

Firma del Experto Info
son suficientes para medir la dimension

nte.

AL LT L LT TE LT P s saRsmeas

Jorge Alberto Carrillo Vilca
MAESTRO EN GESTIONPIBLICA
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CONDICIONES LABORALES

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1, CONDICIONES INDIVIDUALES Si No Si No Si No
1 ¢,Sus condiciones fisiologicas le permiten realizar sus tareas con normalidad? X X X
2 ¢Las condiciones fisiologicas de sus comparieros les ayudan a realizar sus tareas
con normalidad? )( X X
3 ¢.Su salud fisica le permite trabajar con normalidad? X X X
4 ¢ La salud fisica de sus compaiieros es adecuada para el trabajo que realizan? o e 3¢
§ ¢,Su salud mental no interfiere con sus actividades en su centro de labores? X X X
6 ¢La salud mental de sus compafieros no interfiere con sus actividades en su centro ’
de labores? )< >< )<
7 ¢ Considera que tiene |a suficiente edad para sus condiciones laborales? A ¥ X
8 ;La edad de sus compafieros es adecuada para cumplir con sus obligaciones
Itéborales? ; )< X ><
9 ;Tiene problemas para aprender cosas nuevas relacionadas al uso de las
i(;erramienlas digitales? P )< X )<
DIMENSION 2, CONDICIONES INTRALABORALES Si No Si No Si No
10 | ¢Sus compafieros de trabajo con la limpieza y orden de su espacio de trabajo? X X X
11__| ¢ Colabora con la limpieza y orden de su espacio de trabajo? pd A X
12 | ;Cree que la ventilacién en su puesto de trabajo es la adecuada? >< X X
13 | ¢Conoce y aplica las guias de atencion y protocolos de bioseguridad en su lugar de
t(;abajo? d g A S ’ x x )(
14 | ;Existen suficientes medidas de bioseguridad durante el turno de trabajo? X: X X
15 | ;Sus compafieros respetan las medidas de bioseguridad durante el tumo de | .
trabajo? i d ’ )< x )<
16 | ;Eldisefio de la estructura de su centro de labores es adecuado para cumplir con su
trabajo sin contratiempos? >< >< )<,
17__| ;Sus compafieros tienen dificultades para organizase dentro del espacio de trabajo? K X X
DIMENSION 3, CONDICIONES EXTRALABORALES Si No Si | No | Si [ No
18 | ;Sus comparieros confian en que el gobierno peruano se preocupa por mejorar sus )<
condiciones laborales? >< x /
19 | ;Confia en que el gobierno peruano se preocupa por mejorar sus condiciones
laborales? ! ’ P d )< X ><
20 | ;Su familia cuenta con algun seguro social? 25 X X‘
21 ,Considera que su familia esta bien protegida en caso de ocurrir alguna
::‘ontingencia?q S ; x >< )(
22 | ;Considera que su trabajo es reconocido por los representantes de la entidad? K G o
23 | ;Recibe reconocimiento alguno por parte de sus superiores? XC X X
24 | ;Cree que la calidad de vida de su familia es buena? X X X
25 | ;Cree que a calidad de vida de [as familias de sus compafieros es buena? X Pl )(‘
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ﬁ}f ESCUELA DE FOSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Mi&?um,a-..

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Caﬁnimﬂ Uiﬂw—ﬁmcg&ﬂm DNI; "/.26/?030 .........
Especialidad del vaiidador: lienlied... PM&Q\“ .............................................................................................................

A e QT del 20,22

'Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alquna el enunciado def tem, es
coneiso, exacto y direclo AN\ 79/ e

Nofa: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimensipn e N
Jorge Alberto Carrillo Vilea
WAESTR® BN GESTION PGLICA
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REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

ALBERTO
DNI 42619080

CARRILLO VILCA, JORGE
ALBERTO
DNI 42619080

CARRILLO VILCA, JORGE
ALBERTO
DNI 42619080

CARRILLO VILCA, JORGE
ALBERTO
DNI 42619080

CARRILLO VILCA, JORGE
ALBERTO
DNI 42619080

wiogaligaq ge esiuqios: -

Fecha matricula: Sin informacién (™)
Fecha egreso: Sin informacion (™)

LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESPECIALIDAD: FILOSOFIA PSICOLOGIA Y CIENCIAS
SOCIALES

Fecha de diploma: 09/06/2010

Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN DERECHO
Fecha de diploma: 19/03/2013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (™)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

ABOGADO
Fecha de diploma: 29/08/2013
Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 14/02/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 06/04/2020
Fecha egreso: 25/08/2021

O Apncauvo = Luig

ICA
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS GONZAGA DE
ICA
PERU

ASOCIACION UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN
BAUTISTA
PERU

ASOCIACION UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN
BAUTISTA
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
PERU

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formalmente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https://enlinea.sunedu.gob.pe/
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES
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7] ESCUELA DE POSGRADO

21| ;L os aspectos de mercado contribuyen a la satisfaccién de su condicion laboral? « "

22 | ;Conoce como aprovechar la economia en su condicion laboral? == o o

23 | 4Las redes sociales le ayudan a obtener informacion? e P P

24 | ;Piensa que las redes soctales ayudan a acercarse més los servicios pblicos? « -~ e

25 | ;Para usted sus compafieros de frabajo uiilizan las redes sociales para acercar mas v o A

Ios servicios plblicos?

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ }
Apellidos y nombres del juez vaiidador. Dr/ Mg: .. C AL Lps. Miclah 2eShca. 13l 0. .. ONI: .. NLOG3NA 3.

TPertinancia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

a7 ‘

= i

Firma del Experto Informante.

an
u.ut-o--uu-lnnunu.u-n

Larlos Victor Maloga Titg;
MAESTRD EN GESTIGN PiLICA
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ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CONDICIONES LABORALES
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1, CONDICIONES INDIVIDUALES Si No Si No Si No
1 ¢ Sus condiciones fisiologicas le permiten realizar sus tareas con normalidad? P -~ /
2 ¢Las condiciones fisiologicas de sus compafieros les ayudan a realizar sus tareas

con normalidad? - - “
3 ¢£Su salud fisica le permite trabajar con normalidad? S o Pl
4 ¢La salud fisica de sus compafieros es adecuada para el trabajo que realizan? 2 s «
5 ¢Su salud mental no interfiere con sus actividades en su centro de labores? P e L
6 ¢La salud mental de sus compafieros no interfiere con sus actividades en su centro - - o

de labores?
7 ¢Considera que tiene Ia suficiente edad para sus condiciones [aborales? o [ /
8 ﬁ: r:;iag de sus compafieros es adecuada para cumplir con sus obligaciones ] w N

aborales

9 ¢(Tiene problemas para aprender cosas nuevas relacionadas al uso de las .- v

herramientas digitales? il
DIMENSION 2, CONDICIONES INTRALABORALES Si No Si No Si No

10 | ;Sus compaiieros de trabajo con la limpieza y orden de su espacio de trabajo? v v v
11__| ¢ Colabora con Ia limpieza y orden de su espacio de trabajo? g v o
12 | ;Cree que la ventilacién en su puesto de trabajo es la adecuada? e « oz
13 | ¢Conoce y aplica las guias de atencion y protocolos de bioseguridad en su lugar de

trabajo? v il il
14 | ;Existen suficientes medidas de bioseguridad durante el turno de trabajo? - P /
15 | ;Sus compafieros respetan las medidas de bioseguridad durante el turno de
trabajo? ‘/ il <
16 | ;El disefio de la estructura de su centro de labores es adecuado para cumplir con su
trabajo sin contratiempos? & 2 il
17 | ¢ Sus comparieros tienen dificultades para organizase dentro del espacio de trabajo? | pd
DIMENSION 3, CONDICIONES EXTRALABORALES Si No Si No Si No
18 | ¢ Sus compaieros confian en que ef gobiemo peruano se preocupa por mejorar sus
condiciones laborales? il il il

19 Ig,a%gp;izs gn que el gobierno peruano se preocupa por mejorar sus condiciones o o i

20 | ;Su familia cuenta con algUn seguro social? e P o

21 | (Considera que su familia estd bien protegida en caso de ocurrir alguna e -

contingencia? &

22 | ;Considera que su trabajo es reconocido por los representantes de la entidad? v P o

23 | ;Recibe reconocimiento alguno por parte de sus superiores? pd s VG

24 | ;Cree que lacalidad de vida de su familia es buena? e =z -~

25 | ;Cree que la calidad de vida de las familias de sus compaiieros es buena? -« o i
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-

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable i Aplicable después de corregir | ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dif Mg: .. CAdTLaa... A CTT0Z... 3T gl T Ao DNE..M0é3 19222
Especialidad del validador: ............ T 1A T AR X XUy

'Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item s apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados
son suficientes para medir ka dimension

Firma del Experto Informante.

ERGEL LI UL T PP

[Larlos Victor Malaga Tito)
. MAESTROEN GESTION PUBLICA ~
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REGISTRO NACIONAL DE E -

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN ADMINISTRACION DE

NEGOCIOS
MALAGATITO, CARLOS Fecha de diploma: 27/02/15 UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA SOCIEDAD
VICTOR Modalidad de estudios: - ANONIMA CERRADA
DNI 40631930 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (™)

MALAGATITO, CARLOS :I:GEgg:ggo ENADBINIS CIONDE UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA SOCIEDAD
- .
VIGTOR Fecha de diploma: 30/03/16 ZNGNIMAGERITADA

EERNSEESSEASE Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Fecha de diploma: 15/04/19
MALAGATERD, CARLOS Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
VICTOR PERU

ERIESEESASS Fecha matricula: 22/04/2017

Fecha egreso: 12/08/2018

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consuita formaimente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https://enlinea.sunedu.gob.pe/
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES

N.° DIMENSIONES / items Perfinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 ASPECTO TECNICO Si No Si No Si No
1 ¢Considera que cuentas con la capacidad suficiente para el uso de herramientas X X K
digitales?
2 ¢Tus compaferos cuentan con las destrezas suficientes para el uso de
herramientas digitales? X T X
3 ¢Usted conoce las técnicas de fabricacién de las herramientas digitales? < b4 X
4 ¢Sus compafieros conocen las técnicas de mantenimiento de las herramientas
digitales en su trabajo? )< X X
5 ¢La seleccion de recursos humanos es la deseable para el uso de herramientas
digitales? X X X
6 ¢Las instalaciones son dptimas para el uso adecuado de las herramientas digitales? | > X R
7 ¢Usa correctamente las Herramientas, instrumentos y maguinas? P X X
8 ¢Conoce como aprovechar los recursos fisicos en el uso de las herramientas
digitales? X X X
9 ¢Considera que sus compafieros saben aprovechar los recursos fisicos en el uso de
las herramientas digitales? X ~ X
DIMENSION 2, ASPECTO CULTURAL Si No Si No Si No
10 | ;Confia plenamente en las herramientas digitales? e x X
11| ¢Sus colegas confian plenamente en las herramientas digitales? o X ¥
12 | ¢Confia en que las herramientas digitales contribuyen a mejorar sus condiciones < X
laborales? X
13 | ¢Es segura la informacion que usted transfiere a sus compaiieros por las
herramientas digitales? X X X
14 | ;Conoce como mantener segura la informacion de su centro de labores? < x X
15 | ¢Es segura la informacion que sus compafieros le transfieres a usted mediante las
herramientas digitales? a8 X X
16 | ¢(Las herramientas digitales contribuyen a la satisfaccion de sus condiciones ¢
faborales? X =
17 | ¢El uso de las herramientas digitales contribuye a Ia satisfaccion de las condiciones
laborales de sus colegas? K X X
DIMENSION 3, Aspecto organizacional Si No Si_ | No | Si No
18 | ;Confia en que los Agentes sociales contribuyen a mejorar su condicion laboral? X ¥ X
19 | ;(Sus compafieros de frabajo confian en que los agentes sociales contribuyen a X
mejorar sus condiciones laborales? X X
20 | ;Es seguro las politicas administrativas transmitidas por las condiciones laborales? »® X X,
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511 ESCUELA DE POSGRADO

21 4 L0s aspecios de mercado contribuyen a la satisfaccion de su condicion laboral?

ad X »
22 | ;Conoce como aprovechar ta economia en su condicién laboral? < ~ e
23 | ;Las redes sociales le ayudan a obtener informacién? v N N
24 | ;Piensa que las redes sociales ayudan a acercarse mas los servicios pablicos? g < N
25 | ¢Parausted sus compaiieros de trabajo ufilizan las redes sociales para acercar mas <

los servicios plblicos? R X

Observactones (precisar si hay suficiencia): APY cod\g .
Opinién de aplicabilidad: Aplicable PX] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable | ]

'Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
“Refevancia: £ item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del consfructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS CONDICIONES LABORALES
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1, CONDICIONES INDIVIDUALES Si No Si No Si No
1 ¢ Sus condiciones fisiologicas le permiten realizar sus tareas con normalidad?
2 ¢Las condiciones fisiologicas de sus compaiieros les ayudan a realizar sus tareas

con normalidad?

¢.Su salud fisica le permite trabajar con normalidad?

¢La salud fisica de sus compaieros es adecuada para el trabajo que realizan?

¢,Su salud mental no interfiere con sus actividades en su centro de labores?

dD|onialw

¢La salud mental de sus comparieros no interfiere con sus actividades en su centro
de labores?

-

¢ Considera que tiene la suficiente edad para sus condiciones laborales?

8 ¢La edad de sus compafieros es adecuada para cumplir con sus obligaciones

laborales?
9 ¢Tiene problemas para aprender cosas nuevas relacionadas al uso de las
herramientas digitales?
DIMENSION 2, CONDICIONES INTRALABORALES No No No
10 | ;Sus compaieros de trabajo con la limpieza y orden de su espacio de trabajo?
11__| ¢Colabora con la limpieza y orden de su espacio de trabajo?
12| ;Cree que la ventilacion en su puesto de trabajo es la adecuada?
13 | ¢Conoce y aplica las guias de atencion y protocolos de bioseguridad en su lugar de
trabajo?
14 | ;Existen suficientes medidas de bioseguridad durante el turno de trabajo?
15 | ¢(Sus compafieros respetan las medidas de bioseguridad durante el turno de
frabajo?
16 | ;Eldisefio de la estructura de su centro de labores es adecuado para cumplir con su
trabajo sin contratiempos?
17__| ;Sus compafieros tienen dificultades para organizase dentro del espacio de trabajo?
DIMENSION 3, CONDICIONES EXTRALABORALES No No No

18 | ;Sus compaieros confian en que el gobierno peruano se preocupa por mejorar sus
condiciones laborales?

19 [ ¢(Confia en que el gobierno peruano se preocupa por mejorar sus condiciones
laborales?

20 | ;Sufamilia cuenta con algin sequro social?

21 | ;Considera que su familia estd bien protegida en caso de ocurrir alguna
contingencia?

22 | ;Considera que su trabajo es reconocido por [os representantes de la entidad?

23 | ¢Recibe reconocimiento alguno por parte de sus superiores?

24 | ;Cree que la calidad de vida de su familia es buena?

ISR X XA (X Jex [ X X% RIX RIXlelX [ X x| RRR[X [x
POPIADX R X K| X e O[R| R KRRl x [ x R|x RRKR[X K

AP IX KX A X X [ < XX XX (el % X KRIX BKRWK] X X

25 | ;Cree que la calidad de vida de las familias de sus compaiieros es buena?




ﬁ ESCUELA BE POSGRADO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable | )
Apallidos y nombres del juez validador. D Mg: .... 1 uarnany - Hociedo  Caslion  pa JH29aza4as.

— 5 A [ . Iy —_—
Especialidad del validador: {03110 et Gesl ‘C’V\P“\ohco‘YMBAQRG‘"S‘?@“?‘DFC\“A“V

TPertinencia: Ei item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exactoydirecto o EARSTROENGESTIARIMRLICA Y MBA
Nota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

RADUADCO RADO O ULC N U ON
PILLIHUAMAN HURTADO, ECONOMISTA UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS
CRISTIAN Fecha de diploma: 19/05/2010 GONZAGADE ICA

DNI 42993995 Modalidad de estudios: - PERU

BACHILLER EN ECONOMIA

PILLIHUAMAN HURTADO, Fecha.de hpkotial; 1.2108/2009 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS
! Modalidad de estudios: -

CRISTIAN GONZAGA DE ICA

DNI 42993995 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (™)

MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 11/09/18

Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU

PILLIHUAMAN HURTADO,
CRISTIAN

DNI 42993999 Fecha matricula: 26/02/2015

Fecha egreso: 27/05/2017

TiTULO PROPIO DE MASTER EN ALTA DIRECCION

EMPRESARIAL
Fecha de Diploma: 16/01/2018
PILLIHUAMAN HURTADO, TIPO:
CRISTIAN « RECONOCIMIENTO UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS

ESPANA
e Fecha de Resoluciéon de Reconocimiento: 03/06/2019

Modalidad de estudios:
Duracion de estudios:

(***) Ante la falta de informacion, puede presentar su consulta formaimente a través de la mesa de partes virtual en el siguiente enlace https://enlinea.sunedu.gob.pe/



