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Resumen

La presente investigacion denominada Gestion Administrativa y Gobierno digital en
una instituciéon publica de Trujillo; 2022, ha tenido por objetivo determinar en qué
medida la gestion administrativa se relaciona con el Gobierno digital en una
institucion publica de Trujillo; 2022, para lo cual se emple6 un enfoque de
investigacion cuantitativa, correlacional, mediante la aplicacién de un cuestionario
para la recoleccién de datos a una muestra de 169 trabajadores de la institucion.
En los resultados se logro encontrar un coeficiente rho de spearman de 0, 0,465 y
un valor de significancia 0.002, con lo cual se concluyé que la gestion administrativa
y el Gobierno digital en una institucién publica de Trujillo; 2022 se relacionan de

forma significativa.
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Abstract

The present investigation called Administrative Management and Digital
Government in a public institution of Trujillo; 2022, has aimed to determine to what
extent administrative management is related to digital government in a public
institution in Truijillo; 2022, for which a quantitative, correlational research approach
was used, through the application of a questionnaire for data collection to a sample
of 169 workers of the institution. In the results, it was possible to find a spearman’s
rho coefficient of 0, 0.465 and a significance value of 0.002, with which it was
concluded that administrative management and digital government in a public

institution in Trujillo; 2022 are significantly related.

Keywords: Administrative management, Digital government, ICTs
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I. INTRODUCCION

El gobierno digital es aquella forma de gobierno que vine haciendo uso de
las Tics, entiéndase por ello a la tecnologia de la informacion y la comunicacion;
esto comprendiendo ello como un mecanismo importante para asegurar la calidad
de los servicios que brinda. Es parte de la modernizacién de la administraciéon
publica mediante del aprovechamiento de las TIC, lo cual contribuye en la mejora
de la gestion interna facilitando la calidad de los servicios (Valencia, 2020). Hoy en
dia, es una de las estrategias que se vienen implementando a nivel mundial, en las
diferentes instituciones del Estado, pero que en la mayoria se evidencia deficiencias
para su implementacion.

Segun, Enriquez y Sdenz (2022) los paises desarrollados de diferentes
partes del mundo lo vienen implementando de forma mas efectiva, entre ellos
Estonia, la Republica de Corea y Singapur, como gobiernos avanzados en
tecnologias digitales son los han sacado un mayor provecho al utilizar los datos y
las plataformas digitales para formular politicas en forma mas rapida, informada e
integrada. Caso que no ocurre en paises en proceso de desarrollo, como lo
confirma la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2021)
al sefialar que para el 2020, de 27 paises de América Latinay el Caribe, 16 lo tenian
aun en agenda o estaban en proceso de implementacion, mientras que 11 que ya
habian implementado necesitaban de una reforma o actualizacién, para cumplir con
su objetivo.

En el caso del Peru, de acuerdo al informe generado por la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) durante el afio 2020, hasta ese momento se
encontraba en el octavo puesto de los paises digitalizados de Latinoamérica, con
un indice de 0,708 de 1 (Pasquali, 2020). Segun la plataforma de gob.pe (2022)
actualmente los de los ministerios, solo el 95% hizo la designacion de un Lider de
Gobierno y Transformacion Digital, solo el 95% realiz6 la designacion de un
Funcionario Responsable de Software Publico, mientras que solo el 75% realizo la
elaboracion y aprobacion de un Plan de Gobierno Digital.

En Trujillo todas las instituciones del Estado, muestran que de alguna
manera vienen implementando un gobierno digital, aunque con ciertas deficiencias,
gue no logra alcanzar los objetivos planteados. Que podria deberse a factores como
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la coordinacién multisectorial, al financiamiento, a la aplicacion de incentivos, a la
aplicacion de instrumentos de medicién y seguimiento (Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) (2021). Todo que puede estar a la vez
vinculado a la gestién administrativa que consiste en un proceso que cumple con
roles, tales como planificar, organizar, dirigir y controlar (Gonzales et al, 2020).

De hecho, en una institucion publica de Trujillo, no existe una adecuada
gestion administrativa, para que se pueda desarrollar adecuadamente el gobierno
digital en la organizacion.

Por ello es necesario realizar la presente investigacion, partiendo de la
formulacion general ¢En qué nivel la gestion administrativa se relaciona con el
Gobierno digital en una institucion publica de Trujillo; 2022? Y como formulacion de
problemas especifico ¢En qué nivel la gestion administrativa se relaciona con la
dimension externa del Gobierno digital en una institucion publica de Trujillo; 20227
¢En qué nivel la gestion administrativa se relaciona con la dimensién interna del
Gobierno digital en una institucion publica de Truijillo; 20227 ¢ En qué nivel la gestion
administrativa se relaciona con la dimension relacional del Gobierno digital en una
institucion publica de Trujillo; 20227 ¢En qué nivel la gestion administrativa se
relaciona con la dimensién promocional del Gobierno digital en una institucion
publica de Truijillo; 20227?

La presente investigacion tiene justificacion practica, ya que los resultados
pueden ser utilizados para mejorar la gestién administrativa en torno al gobierno
digital, que va a permitir que los trabajadores se capaciten, y cuenten con los
recursos y medios necesarios para que desarrollen sus actividades de una forma
mas adecuada y cumplan con el servicio a favor del ciudadano. Tiene justificacion
tedrica, en la medida que se hara una revision bibliogréafica actualizada de la gestion
administrativa y el gobierno digital, que va a permitir ampliar el conocimiento
cientifico, quedando como fuente bibliografica para futuras investigaciones y tiene
justificacion metodoldgica, en la medida que los instrumentos utilizados para medir
las variables pueden ser utilizadas en investigaciones que estudien las mismas
variables.

Se plantea como objetivo general: determinar en qué nivel la gestién
administrativa se relaciona con el Gobierno digital en una institucién publica de

Trujillo; 2022 y como objetivos especificos: establecer en qué nivel la gestion



administrativa se relaciona con la dimension externa del Gobierno digital en una
institucion publica de Trujillo; 2022, establecer en qué nivel la gestién administrativa
se relaciona con la dimensién interna del Gobierno digital en una institucion publica
de Trujillo; 2022, establecer en qué nivel la gestion administrativa se relaciona con
la dimension relacional del Gobierno digital en una institucion publica de Trujillo;
2022, establecer en qué nivel la gestion administrativa se relaciona con la
dimension promocional del Gobierno digital en una institucion publica de Truijillo;
2022.

.Se plantea ademas, como hipétesis general: la gestion administrativa se
relaciona significativamente con el Gobierno digital en una institucion publica de
Trujillo; 2022 y como hipétesis especificas: la gestion administrativa se relaciona
significativamente con la dimension externa del Gobierno digital en una institucion
publica de Trujillo; 2022, la gestidn administrativa se relaciona significativamente
con la dimensién interna del Gobierno digital en una institucion publica de Truijillo;
2022, la gestion administrativa se relaciona significativamente con la dimension
relacional del Gobierno digital en una institucién publica de Truijillo; 2022, la gestion
administrativa se relaciona significativamente con la dimensién promocional del

Gobierno digital en una institucion publica de Trujillo; 2022.



ll. MARCO TEORICO

Al respecto del tema de investigacion se encontraron investigaciones como
la de Rodriguez (2021) quien en su articulo cuyo tema estuvo enfocado al gobierno
digital; tuvo como objetivo realizar un analisis de la variable, que es objeto de la
investigacion; para lo cual se aplic6 una metodologia analitica; cuyos resultados
muestran que en América Latina, el gobierno digital en los ultimos 10 afios se ha
venido consolidando, pero su mayor fortaleza esta en relacion al usuario, siendo
gue se concibe como un medio para hacer mas rapidos los procesos
administrativos, dejando de lado la burocracia. Concluye que, que el gobierno digital
es una solucion a favor del usuario, pero que aun hay bastante por hacer e invertir
en cambios que migren del gobierno tradicional al gobierno digital; siendo
importante que se construya un sistema informético y de internet, que sea
totalmente solido, que permita mejorar la gestion publica para poder atender
aquellas probleméticas que puedan existir en torno a lo digital y lograr la integracién
efectiva de toda la poblacion.

De Vasquez (2021) quien realizé una investigacion de posgrado, relacionada
a la gestion de procesos y al gobierno digital en una institucion publica, donde su
propésito principal consistié en poder determinar si ambas se relacionaban; para lo
cual desarroll6 un estudio cuantitativo de alcance descriptivo, asi también
correlacional, y bajo un disefio no experimental; en el que la muestra para la
obtencién de datos ha estado compuesta por 40 personas que laboran en la
institucion que fue la unidad de estudio, a los mismos que se les facilitd un
cuestionario. Con el que se obtuvo como resultados que hay un 60% de la poblacién
encuestada que muestra un grado medio respecto a lo que se tiene de la primera
variable, el 25% un nivel bajo y en lo que corresponde a la variable de gobierno
digital se encontré un 25% con nivel bajo y un 57,5% con un nivel medio y que con
un coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0,852 y un p valor de 0.01 ambas
variables se correlacionan moderada y positivamente. Concluye indicando que
efectivamente existe relacién de dependencia mutua entre la gestidon por procesos
y la variable de gobierno digital, puesto que el gobierno digital tiene mucha
importancia en la gestion por procesos.

Gonzales (2021) quien ha elaborado un estudio enfocado a estudiar el

Gobierno Digital y la Gestion Administrativa de una institucion publica; a través del



cual se buscé como propdésito principal conocer la relacidbn que hay entre estas
variables; cuya metodologia aplicada fue de enfoque cuantitativo descriptivo,
ademas con disefio experimental asimismo transversal y también correlacional, lo
gue llevé a la aplicacion de una encuesta a fin de conocer los resultados sobre el
fendmeno de estudio; siendo que con la aplicacion de un cuestionario a 85
personas que laboran dentro de la institucion, obtuvo a lo largo del estudio, que con
un p menor a 0,05 y un coeficiente de 0,710, ambas variables se relacionaban
positivamente. Concluyendo que, ello demuestra una correlacion directa.

Purizaca (2021) ha realizado un estudio de posgrado, donde el tema de
investigacion estuvo enfocado al Gobierno digital y gestion administrativa; donde el
propoésito de estudio consistio en determinar si hay alguna relacion entre aquellas
variables que originaron el desarrollo del trabajo; para lo cual se utilizé y aplicé una
metodologia de naturaleza cuantitativa deductiva, conjuntamente con un disefio no
experimental que ademas fue de corte transversal; donde la muestra fueron 108
trabajadores, los cuales se escogieron mediante el muestreo probabilistico. En los
resultados se ha encontrado, que las dos variables sefaladas presentan una
relacion muy significativa bajo el coeficiente Rho Spearman =,788; y asimismo con
un nivel de significancia que se describe como p=0.000. En las conclusiones se
sefiald que, existe relacion entre estas dos variables, siendo necesario mayor
capacitacion para las funciones, y para los usuarios en quienes se debe fomentar
el valor de estos cambios.

Portocarrero (2020) ha estudiado acerca del Gobierno digital y la rendicion
de viaticos dentro de uno de los servicios publicos que brinda una institucion
publica, cuyo estudio se realizé con la finalidad de ser presentado para alcanzar el
grado de magister. El proposito de tal estudio estuvo enfocado a identificar si ambas
variables se correlacionan; para ello se aplico una metodologia de naturaleza
cuantitativa, disefio no experimental transaccional, utilizando un cuestionario bajo
la escala de Likert. Los resultados pusieron en evidencia de que existe una relacion
significativa, de acuerdo a lo que sefiala el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman que se equipara a 0,325 con lo que se sustenta una relacion entre lo
estudiado de grado positivo medio, pues el valor es de p=0.001<0.05. Concluy6
precisando que lo se ha estudiado mostraba correlacion reciproca; pero que la

institucién y la oficina general de administracion del SENAMHI aun presenta



deficiencias en la practica del gobierno digital, o cual es una necesidad, puesto que
la modernizacion ayudara sin duda en la en la rendicion de cuentas, sino también
en la eficiencia con la que se facilitard el acceso a los servicios ciudadanos y al
acceso a las informaciones que estos requieren; pues un servicio digital es sin
duda la herramienta que permitird aumentar el nivel de la rendicion de viaticos de
forma oportuna.

Cosquillo (2022) quien a través de su estudio, el cual estuvo enfocado a
estudiar sobre el Gobierno digital y la gestiéon municipal dentro de una institucién
local de gobierno, investigacion que se realizo para obtener el grado de magister.
Se realiz6 para establecer como es que el gobierno digital mejoraria la interaccién
entre el ciudadano y la institucion; para esto, siguié una investigacion cuya
naturaleza fue la de tipo aplicada, de nivel explicativo, disefio analitico, descriptivo
y correlacional, y, bajo el enfoque cuantitativo; lo que conllevo a utilizar una muestra
compuesta por 108 usuarios de los servicios del gobierno digital a quienes se les
aplicé el instrumento del cuestionario para la recoleccion de datos y su posterior
analisis. Los resultados muestran que el 50,0%, presenta un acuerdo con la
eficiencia, lo que significa que estos expresan que ha mejorado el servicio de
atencién con la aplicacién del Gobierno Digital, el 36,1% no se inclina por una
satisfaccion en el servicio, pero tampoco indica que este sea ineficiente, el 7,4%, si
expresa su rechazo, ya que manifiesta que el servicio que recibe no es eficiente ni
eficaz y el 6,5% totalmente de acuerdo, ademas encontrd una relacion entre ambas
variables. Ademas encontr6 un coeficiente Chi X2 que demuestra la eleccion altera
el de 398.95, con lo cual se comprende que las variables se relaciona. Por lo que
se concluye que, el Gobierno Digital y las TIC son un medio excepcional para la
trasformacion estratégica de la administracion puablica institucion que fue objeto de
estudio, mejorandola positivamente y que dentro de la institucién, ambas variables
se relacionan.

Paco (2021) ha realizado una investigacion, la cual estuvo orientada a
estudiar sobre el Gobierno electrénico y la gestién administrativa dentro de una
institucion publica, misma que fue presentada para obtener el grado de magister;
siendo que su objetivo fue conocer la existe de una relacion entre las variables de
estudio. Para ello, desarroll6 una investigacion de tipo aplicada, descriptiva-

relacional, de enfoque cuantitativo; que tuvo por muestra el universo de todo el



personal que trabaja dentro de la institucion que es objeto de estudio; en tanto fue
necesario, hacer uso del cuestionario. En lo obtenido por el autor a lo largo de su
estudio; fue que el 75% de los trabajadores ha manifestado que existe un gobierno
electronico adecuado, el 17.86 % muy adecuando y el 7.14% inadecuado. El
71.43% por su parte sefiala que se tiene una infraestructura informatica Adecuada,
el 17.86% en tanto da a conocer que esta es muy adecuada y el 10.71% informa
gue tal servicio se puede considerar como inadecuado. El 67.86% por su parte dio
a conocer que cuando se refiere a esa estructura informética, sin duda esta es
percibida como inadecuada, el 21.43 % también la percibe como muy adecuada y
el 10.71% muy similar, expresa que esta es percibida como inadecuada. Por otra
parte, el 64.29% de los trabajadores consideran que la institucion tiene una Gestion
Administrativa eficiente y, por su parte el 35.71% la considera muy eficiente. Sin
embargo, se observa que, el 71.43% considera que se tiene una direccion eficiente,
por su parte se ha registrado también el 28.57% que ha expresado que tal gestion
es muy eficiente. De manera que, el 50% ha considerado que se tiene un control
eficiente, y el otro 50% lo considera como muy eficiente. Ademas, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0,466 y un P = 0,000, siendo menor que el nivel de
significancia a = 0,05. Por lo que se concluye que la existe un alto grado de
correlacion entre las variables estudiadas.

Moreno (2021) investig6 sobre el gobierno digital y la gestién administrativa,
cuyo objetivo se centré en determinar la correlacion entre ambas variables, a partir
de un enfoque de investigacién cuantitativa correlacional, con el empleo de un
cuestionario a 50 trabajadores de una institucion de Tarapoto; siendo que en los
resultados encontré6 mediante la prueba de correlacion, un coeficiente rho de
spearman igual a 0.870 y un nivel de significancia de 0.000, con lo cual concluye
gue medida que aumente o disminuya una variable la otra también hace lo mismo.

Alfaro (2022) investigbé sobre el gobierno digital y la gestion administrativa,
cuyo objetivo se centrd en llegar a identificar si existe correlacion entre aquello, a
partir de un enfoque de investigacion cuantitativa correlacional, con el empleo de
un cuestionario a 60 trabajadores de una institucion de Truijillo; siendo que en los
resultados encontré6 mediante la prueba de correlacion, un coeficiente rho de
spearman igual a 0.780 y un nivel de significancia de 0.000, con lo cual concluye
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Para la dimensién externa se encontrd un coeficiente rho de spearman igual a 0.652
y asimismo un p= 0.000, con lo cual se comprende que efectivamente hay relacion
significativa entre lo dicho, esta dimension y la gestiébn administrativa. Para la
dimension interna se encontré un coeficiente rho de spearman igual a 0.705 y un
p= 0.000, con lo cual se comprende que efectivamente hay relacién significativa
positiva y alta significativa entre lo dicho, esta dimension y la gestiébn administrativa.
Para la dimension relacional se encontré un coeficiente rho de spearman igual a
0.530 y un p= 0.000, con lo cual se comprende que efectivamente hay relacion
positiva entre lo dicho, esta dimensidn y la gestion administrativa. Para la dimensién
promocional se encontré un coeficiente rho de spearman igual a 0.815 y un p=
0.000, con lo cual se comprende que efectivamente hay relacion significativa entre
lo dicho, esta dimensién y la gestion administrativa.

Depaz (2021) investigo sobre el gobierno digital y la gestion administrativa,
cuyo objetivo se centr6 en identificar precisamente si hay correlacién entre lo
planteado, a partir de un enfoque de investigacion cuantitativa correlacional, con el
empleo de un cuestionario a 79 trabajadores de una institucion de Lima; siendo que
en los resultados encontré mediante la prueba de correlacion, un coeficiente rho de
spearman igual a 0.629 y un nivel de significancia de 0.000, con lo que llega a
evidenciar que lo estudiado si se correlaciona, siendo aquello especificamente una
relacion significativa. Ademas que precisé que, el 44% de los encuestados
percibieron el gobierno digital en la institucion en un bajo nivel, el 37% lo percibieron
en un nivel medio, y el 19% percibio el gobierno digital en un nivel alto. Siendo asi
gue el gobierno digital para la institucién objeto de estudio se muestra en un bajo
nivel. Por otra parte, en cuanto a la gestiébn administrativa, el 40% la percibio
ineficiente, el 38% regular y el 22% percibieron la gestion administrativa de la
institucion como eficiente.

Ccahuata (2022) investigd sobre el gobierno digital y la gestidén
administrativa, cuyo objetivo se centro llegar a identificar si entre lo planteado existe
0 no correlacion, a partir de un enfoque de investigacion cuantitativa correlacional,
con el empleo de un cuestionario a 63 trabajadores de una institucion de Lima;
siendo que en los resultados encontr6 mediante la prueba de correlacién, un
coeficiente rho de spearman igual a 0.725 y un nivel de significancia de 0.029, con

lo cual evidencia que existe relacion significativa positiva alta. Ademas que precisé



que, el 51% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo con que conoce las
herramientas del gobierno digital en la institucion, mientras que el 49% se muestra
indiferente ante ello. Por otra parte, en cuanto a la gestion administrativa, el 55%
se mostro indiferente con la gestion administrativa desarrollada en aquella entidad,
el 43% se mostré de acuerdo y el 2% se mostrd en desacuerdo.

Valenzuela (2021) investigd sobre el gobierno digital y la gestion
administrativa, cuyo objetivo se centr6 en llegar a establecer si entre aquello existe
correlacion, a partir de un enfoque de investigacién cuantitativa correlacional, con
el empleo de un cuestionario a 66 trabajadores de una institucion de Lima; siendo
gue en los resultados encontr6 mediante la prueba de correlacién, un coeficiente
rho de spearman igual a 0.748 y un nivel de significancia de 0.000, con lo que llega
a evidenciar que lo estudiado si se correlaciona, siendo aquello especificamente
una relacion significativa. Ademas que preciso que, el 95% de los encuestados
percibieron el gobierno digital en la institucién en un alto nivel, mientras que el 5%
percibio el gobierno digital en un nivel medio. Por otra parte, en cuanto a la gestion
administrativa, el 98% la percibidé en un alto nivel, mientras que el 2% percibieron
la gestion administrativa de la institucion en un nivel medio.

Buitron (2021) investig6 sobre el gobierno digital y la gestion administrativa,
cuyo objetivo se centr6 en llegar a establecer si existe correlacion entre lo
planteado, a partir de un enfoque de investigacion cuantitativa correlacional, con el
empleo de un cuestionario a 152 trabajadores de una institucion de Lima; siendo
gue en los resultados encontrd luego de aplicar la prueba de correlacion prevista
para cumplir con el objetivo, un coeficiente rho de spearman igual a 0.693 y un nivel
de significancia de 0.000, con lo cual evidencia que existe relacion significativa
moderada y positiva entre lo estudiado. Ademas que precisé que, el 72% de los
encuestados percibieron el gobierno digital en la institucién en un nivel medio, el
13% en un alto nivel, mientras que el 15% percibio el gobierno digital en un bajo
nivel. En cuanto a sus dimensiones, la dimension externa fue percibida para un 65%
en un nivel medio, para un 24% en un bajo nivel, mientras que para un 11% fue de
alto nivel; la dimensién interna fue percibida para un 66% en un nivel medio, para
un 24% en un bajo nivel, mientras que para un 10% fue de alto nivel; la dimension
relacional fue percibida para un 80% en un nivel medio, para un 11% en un alto

nivel, mientras que para un 9% fue de bajo nivel. Por otra parte, en cuanto a la



gestion administrativa, el 58% la percibié en un nivel regular; el 33% deficiente,
mientras que el 9% percibieron la gestion administrativa de la institucion en un nivel
eficiente.

El presente estudio parte de la teoria a clasica de la administracion que fue
defendida por Henry Fayol, sefialando que la eficiencia de una organizacion puede
aumentarse a través de una adecuada estructura y organizacion de &areas,
personas y funciones y la estructura por objetivos de las instituciones publicas que
se plantedé en la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
(Mendoza, 2021). Por medio del cual se sefiala que los superiores deben de
relacionarse con sus subordinados para fijar objetivos en comun y trabajar
coordinadamente, indicando ademas que el superior debe comprometerse a
brindar un apoyo, dirigirlo y abastecerlo de recursos al subordinado para que pueda
realizar adecuadamente sus funciones asignadas (Rodas, 2014; Piscoya, 2019).

El gobierno digital se define como un nuevo sistema a través del cual se
utilizan mecanismos o herramientas, como las tecnologias digitales durante la
administracién gubernamental, a fin de instaurar nuevos valores publicos en esta
(Mezay Gomez, 2017; Vargas, 2021). Es decir, se trata de la gestion con base en
el empleo de la tecnologia digital y las herramientas indispensables que tienen por
proposito lograr la eficiencia en los servicios prestados por las entidades publicas
a los ciudadanos (Vargas, 2022; Lippez y Garcia, 2016).

En cuanto se refiere a las dimensiones de Gobierno digital, se tiene a la
Externa, mediante la cual se refiere a ese servicio que se le brinda al ciudadano, tal
como la capacidad de respuesta que muestran los trabajadores del Estado, a fin de
gue se genere una comunicacion fluida mediante la implementacién de novedosos
medios basado en TIC’s, tal como la habilitacién de correos electronicos
institucionales, foros de consulta, paginas web y otros afines (Loaiza, 2022;
Rodriguez, 2020). En otras palabras, se trata de emplear las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la prestacion de servicios, en la manifestacion de
informacion al usuario, y asi también facilitar la interaccion de los usuarios y a
aquellos sujetos externos a la prestadora del servicio local. (Calle, 2021).

La Interna, es la que se ocupa de la transformacion organizacional, partiendo
de la adquisicion y la implementacion del gobierno digital mediante los instrumentos

basados en las tecnologias de informacién y comunicacién; pero, ademas también
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sigue una transformacién auténtica, es decir, aquella que se fundamenta en el
manejo de tales instrumentos (Loaiza, 2022).

La dimension interna se concentra en la funcion de los administradores de la
organizacion a fin de que estos utilicen las tecnologias de comunicaciones e
informacion en la mejora y el desarrollo de la parte interna, lo cual es muy
importante que se vea reflejado en una mayor efectividad de las actividades
realizadas (Ruiz, 2021).

La dimensién promocional se inclina por conseguir una oportunidad capaz
de producir redes en funcion de hacer mas dinamicas las experiencias
interinstitucionales, asi, hace esto posible mediante la coordinacion directa entre
las autoridades gubernamentales pretendiendo la celeridad en la atencion de
servicios al ciudadano concretamente en el desarrollo de un sistema inter-
organizativo con TIC (Chiclla, 2022; Salazar, 2022).

En esta dimension las actividades que mas destacan son aquellas que tienen
por proposito el incremento de la relacion social mediante la promocion de la
utilizacion de las Tic por los ciudadanos; superando y reduciendo esa brecha digital
gue aun subsiste en las organizaciones o entidades y en los representantes
sociales (Loaiza, 2022).

La dimension relacional implica el uso de las tecnologias de comunicaciones
e informacién con el objetivo de facilitar cambios que permitan organizar el trabajo
interno de la institucién y con ello orientarse a brindar un servicio de mejor calidad,
lo cual va facilitar la eficiencia dentro de la prestacion de su servicio, siendo ello
importante para la aceptacion de la administracion publica (Ruiz, 2021).

De modo que, tiene como punto de direccion la articulacion interinstitucional
gue el gobierno digital plantea de manera tacita, en razén de que suministra el
apoyo y transferencia de informacion, haciendo que aquellos tramites en los que
comunmente se llegaba a demorar més de uno o dos dias para poder realizar la
entrega de forma presencial, ahora se hace posible en mucho menos tiempo con el
empleo de sistemas de informacion unificados (Loaiza, 2022).

La Gestion administrativa se define como un proceso que involucra la toma
de decisiones que tienen como fundamento los principios y métodos de la
administracion (Mendoza, 2017; Anchelia et al., 2021). Asimismo, se trata de un

conjunto de acciones que se enfocan en el logro de los objetivos de cierta
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institucion; mediante el cumplimiento y la adecuada aplicaciéon de las fases de la
administracion, estas son el organizar, dirigir, planificar, coordinar y controlar
(Ocampos y Valencia, 2017). En este caso se trata de la gestion administrativa
sobre el gobierno digital.

En cuanto se trata sobre las dimensiones de la Gestion Administrativa, esta
primero la planificacion, que refiere a aquella en la que se distribuyen los trabajos,
las labores y los recursos que se tienen disponibles, con el propdésito de alcanzar el
cumplimiento de las metas posteriormente (Falconi et al., 2019). De igual manera,
en esta primera fase es donde se establecen cuales son los propésitos que se
desean lograr, asi como la forma en cémo lograrlos en el tiempo establecido
(Panduro et al., 2020; Nuiez et al., 2021).

Ademas, es la primera fase administrativa y sirve de base para las demas
gue le continlan. De manera clara se puede decir que en esta fase se establece a
dénde se quiere llegar, como se puede hacerlo, cuando y bajo qué orden debe
realizarse; en ese sentido se inicia por determinar los propositos y describir las
necesidades que se requieran a fin de llegar a ellos de una forma necesaria
(Sanchez, 2017). Todo ello enfocado hacia el gobierno digital dentro de la
institucion.

La Organizacion, es la que esta representada por una serie de reglas, cargos
y comportamientos basados en funcién de las personas que integran la empresa
(Gonzalez, 2020). El aspecto mas importante de la organizaciéon es que en esta
fase se dispone y coordina todos los recursos disponibles tales como las personas,
los materiales y los recursos financieros (Reynoso, 2017; Salazar y Suarez, 2021).

Organizar implica el hecho de asignar tareas, recursos y responsabilidades,
por lo que, su funcion principal es fijar una estructura de relaciones de tal forma que
los trabajadores puedan interactuar y ayudarse mutuamente para conseguir las
metas organizativas (Ramirez et al., 2017; Vasquez, 2020).

La Direccidn, es la fase mas importante de la gestion administrativa, ya que
conlleva a una accion de actuar con mayor responsabilidad durante la guia
(Salguero y Garcia, 2018). La coordinacion, el estimular y potenciar e impulsar que
los colaboradores puedan desarrollar sus capacidades y habilidades a fin de

aplicarlas durante los procesos de trabajo y asi poder obtener un rendimiento mas
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eficiente, pero sobre todo fomentar la cooperacién entre los mismos (Chavez et al.,
2020; Pefna et al., 2022).

La direccion desarrolla y concretiza todos los lineamientos que se
establecieron en las dos primeras fases de la gestion administrativa. Siendo asi, en
la direccion lo que se pretende es que la conducta sea algo mucho méas desea en
los integrantes de la organizacion (Riffo, 2019; Honores et al., 2022). De hecho,
una direccion vista como eficiente, es punto clave para la accion de los trabajadores
y, consiguientemente, también lo serd en lo que respecta a la productividad; siendo
gue su calidad se llega a manifestar en el alcance de lo que realmente se quiere
lograr, esto es los objetivos (Sanchez, 2017; Fajardo, 2018).

El control se concentra en supervisar cOmo es que se viene efectuando el
trabajo de los empleados y asimismo en verificar cuéles son los resultados a los
gue se esta llegando, para de cierto modo tener la certeza de que se consigan las
metas planeadas, de forma que asi se garantice el rendimiento de lo que
anteriormente se ha trabajado (Panduro et al., 2020; Fonseca y Martillo, 2021).

Esta fase es muy importante en toda empresa, ya que, es a través de esta
actividad que se verifica si las tareas desarrolladas son coherentes con la
planificacién realizada y, asi si se observa alguna incongruencia se pueda corregir
en el menor tiempo y continuar con el cumplimiento de los objetivos establecidos
(Chéavez et al., 2020; Lopez, 2021).

La presente investigacion se sustenta en la Ley Marco de Modernizacién de
la Gestion del Estado LEY N° 27658, a través del cual el Estado peruano se declaro
en proceso de modernizacion en todos su niveles, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con el propésito de que se mejore la gestion
publica y se construya un Estado democrético, descentralizado y al servicio del
ciudadano. Para lo cual se plantea como uno de sus ejes al gobierno digital y el
Decreto Legislativo N° 1412, a través del cual se establecié el marco de gobernanza
del gobierno digital para que realice correctamente la gestion de la identidad digital,
servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos,

entre otros aspectos que son importantes para la aplicacion del gobierno digital.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio ha sido desarrollado a través de una investigacion
basica, porque buscdé ampliar conocimientos sobre el objeto de estudio, de un
enfoque cuantitativo; toda vez que, este enfoque plantea que el conocimiento debe
ser objetivo, y que el mismo es origen de un proceso deductivo en el cual, mediante
el uso de la estadistica inferencial, lo que a su vez exige un analisis del mismo, asi
es que se llegan a probar hipétesis que ya han sido formuladas anticipadamente
(Hernandez et al., 2014; Sanchez 2019). Ademas, es tipo descriptiva correlacional
ya que, apunta a reunir conocimiento sobre el objeto materia de estudio, asi como
a describir y relacionar las variables gobierno digital y gestion administrativa.

Por otra parte, para este estudio se consideré un disefio no experimental,
transversal, en razon de que no se realizé algun experimento, como también los
datos que se recogieron para el objeto de estudio se realiz6 en un solo momento
(Arias, 2016).

3.2. Variables y operacionalizaciéon

3.2.1. Operacionalizacion de variables
Variable dependiente: Gobierno Digital.
Definicién conceptual:

El gobierno digital se define como aquel que integra el uso de las tecnologias
digitales en la administracion gubernamental, a fin de instaurar nuevos valores
publicos en esta. Es decir, se trata de la gestion con base en el empleo de la
tecnologia digital y las herramientas indispensables que tienen por propésito lograr
la eficiencia en los servicios prestados por las entidades publicas a los ciudadanos
(Vargas, 2022).

Definicion operacional:

La variable gobierno digital sera medido teniendo en cuenta sus cuatro
dimensiones (externa, interna, promocional y relacional) utilizando un cuestionario
con una escala de Nunca [1], Casi nunca [2], Indeciso [3], Casi siempre [4] y

Siempre: [5].
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Indicadores:

Para esta variable en cuanto a sus dimensiones se consideran como
indicadores de la dimension externa, el servicio al usuario y capacidad de respuesta
para la interna, la generacion de cambios en cultura administrativa, formacién e
induccién de los empleados para el manejo de la tic y sistema de motivacion para
el buen uso de las tic; para la promocional, el desarrollo de una cultura digital en
los empleados y, equipamiento y desarrollo de infraestructura; para la relacional las
relaciones con otras entidades publicas para procesar tramites y servicios v,

relaciones internas para procesar tramites y servicios.
Escala de medicion:
Esta variable presenta una escala de medicion ordinal.
Variable independiente: Gestion administrativa
Definicién conceptual:

La Gestién administrativa se define como el proceso de toma de decisiones
gue tienen como fundamento los principios y métodos de la administracion.
Asimismo, se trata de un conjunto de acciones que se enfocan en el logro de los
objetivos de cierta institucion; mediante el cumplimiento y la adecuada aplicacion
de las fases de la administracion, estas son, la planeacion, organizacion, direccion,

coordinacion y control (Ocampos y Valencia, 2017).
Definicién operacional:

La variable gestion administrativa serd medido teniendo en cuenta sus cuatro
dimensiones (Planificacién del gobierno digital, organizacion para el gobierno digital
direccion del gobierno digital direccién del gobierno digital y control de gobierno
digital) utilizando un cuestionario con una escala de Nunca [1], Casi nunca [2],

Indeciso [3], Casi siempre [4] y Siempre: [5].
Indicadores:

Para esta variable en cuanto a sus dimensiones consideran como
indicadores de la dimension planificacion, la identificacién de necesidades para el

gobierno digital, planteamiento de objetivo y metas de gobierno digital,
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planteamiento de politicas de gobierno digital y planteamiento de procedimientos,
estrategias para el buen gobierno digital; para la organizacién, la designacion de
actividades para el gobierno digital, designacién de responsabilidades para para el
gobierno digital, distribucion de recursos materiales para para el gobierno digital
financiera y distribucién de recursos econémicos para el gobierno digital; para la
direccion, la ejecucién de las actividades para el gobierno digital y la ejecucién de
lo planificado para el gobierno digital; para el control la verificacion de actividades

para el gobierno digital y correccion de actividades para el gobierno digital.
Escala de medicion:
Esta variable presenta una escala de medicion ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacién

En lo que refiere al primer item, la poblacion responde a ese aglomerado de
elementos que son de interés para el proposito del estudio; mientras que la
muestra, se caracteriza por ser solo una parte que se toma de la poblacion en

calidad de representacion para los fines del estudio (Hernandez et al., 2018).

Para este estudio, la poblacion que se tomé en cuenta fueron los
trabajadores de una institucion publica de Trujillo, donde se seleccion6 bajo los

siguientes criterios:

Criterios de inclusion: Voluntad para participar, antigtiedad laboral mayor a

6 meses.

Criterios de exclusion: Trabajadores a los que no fue posible acceder porque
trabajaban de manera remota, trabajadores que tienen disponibilidad para

participar. Identificando como poblacién a 300 trabajadores de la institucion.
3.3.2. Muestra

Para obtener la muestra se ha utilizado la técnica probabilistica bajo la

siguiente formula:
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Donde:
Poblacion de estudio M= 300
Alfa (Maximo error tipo 1) a= 0,050
Mivel de Confianza 1-a/2 = 0,975
Z de (1-a/2) Z(1-9/2) = 1,960
Proporcion esperada p= 0,500
Complemento de p q= 0,500
Precision d= 0,050
Tamafic de la muestra n= 168,70

Asi, la muestra se compuso por 169 trabajadores.
3.3.3. Muestreo

La muestra fue elegida por medio de un muestreo aleatorio simple, que
permite que absolutamente cada uno de los sujetos que componen la poblacion,
puedan tener el mismo numero de posibilidades de ser considerado como
participante de la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para fines de esta investigacion, se hizo muy necesario utilizar la técnica de
la encuesta, que a su vez conllevé al uso del instrumento del cuestionario, que para
el caso fue necesario la aplicacion de dos instrumentos (uno para cada variable);
en ambos se hizo uso de la escala tipo Likert, para su elaboracion se tomaron en

cuenta los indicadores de cada variable.

Es también conveniente indicar que, al trabajarse con el instrumento
anteriormente sefialado, se tuvo que acudir a la técnica de juicio de expertos, lo
gue permitié obtener la validacion del mismo, lo cual consistié en la presentacion a

profesionales expertos en la materia, quienes revisaran evaluaron y verificaron que
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los items que contienen los instrumentos servian para medir las dimensiones de

cada variable.

Se utilizo la confiabilidad, con el alfa de Cronbach, mismo que permitia
verificar la consistencia del instrumento para su posterior utilizacion durante el

proceso investigativo que demanda la presente.
3.5. Procedimientos

En lo que corresponde a la recoleccion de datos en esta investigacion, se
considerd la aplicacion de dos instrumentos (cuestionarios) a los trabajadores de

Sunarp sede Trujillo, a quienes se les presentd el cuestionario impreso.
Para ello se solicito previamente la autorizacion a la institucion.
3.6. Método de analisis de datos

El presente estudio incluyé el método estadistico descriptivo e inferencial,
haciendo uso del programa SPSS, donde se importan y procesan estadisticamente
los datos obtenidos con los instrumentos, para posteriormente, ser presentados en
tablas, interpretarse y ser cruzadas con los resultados de otras investigaciones
teniendo siempre presente los objetivos planteados que permitieron llegar a las

respectivas conclusiones.

3.7. Aspectos éticos

Segun Alvarez (2018) los principios éticos fundamentales en la investigacion
son los que a continuacion se describen:

Respeto a las personas: alude a aquel reconocimiento de la capacidad y
los derechos de toda persona de tomar sus propias decisiones. En este sentido, se
respeta su autonomia, autodeterminacion, dignidad y libertad. Ademas, refiere el
autor que, incluye al consentimiento informado toda vez que este implica, con la
previa informacion brindada, la capacidad de la persona de tomar la libre decision
de participar o no en la investigacion.

Beneficencia: Por medio de este principio, el investigador se responsabiliza
del bienestar fisico, mental y social de todos aquellos que participan de la

investigacion, todo en la medida de lo que el estudio abarque. Siendo asi, la
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seguridad del participante se prioriza en todo momento por encima del beneficio del
investigador.

Justicia: en concordancia con el principio anterior, el investigador esta
obligado a ser equitativo en durante la presencia de algun riesgo, asi como de las
ventajas que significa la participacion durante el proceso investigativo. Siendo asi,
es importante ese proceso de seleccion que se maneja durante el momento en que
se elige a la muestra, ya que todo ello debe hacerse bajo las mismas condiciones.
Por lo que queda prohibido, poner en situacion de riesgo a los participantes para
beneficiar al investigador.
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V. RESULTADOS

Para las pruebas de hipétesis, se hizo uso de la prueba no paramétrica de Rho de
Spearman, que es aplicable cuando las variables que son objeto de estudio son
variables cualitativas ordinales. De manera que, para la interpretacion se ha tenido
en cuenta que cuando el p valor es menor a 0.05 existe relacion significativa entre
ambas variables correlacionadas y cuando el coeficiente es mas cercano a 1, esta

es mas fuerte.

Objetivo General: Relacién entre la gestion administrativay el gobierno digital

en una institucion publica de Trujillo; 2022.

Tabla 1

Relacion entre la gestion administrativa y el gobierno digital

Gestion Gobierno
administrativa digital
Rho de Gestion Coeficiente de .
. . L 1,000 ,465
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 169 169
Gobierno digital Coeficiente de .
» ,465 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 169 169

Nota: Cuestionario aplicado a la muestra.

De los datos recogidos con el cuestionario aplicado a la muestra seleccionada, se
ha podido recoger que con un p valor de 0.002 y con un coeficiente de 0,465, se ha
podido recoger que existe relacion significativa moderada y directa entre la gestion

administrativa y el gobierno digital en una institucién publica de Trujillo; 2022.

Por lo que se Rechaza la Ho: No existe relacion significativa entre la entre la gestion

administrativa y el gobierno digital en una institucion publica de Trujillo; 2022.

Por lo que se acepta la Hi: Existe relacion significativa entre la gestion

administrativa y el gobierno digital en una institucién publica de Trujillo; 2022.

20



Objetivo especifico 1: Relacidn entre la gestion administrativa y la dimension

externa del Gobierno digital en una institucion puablica de Trujillo; 2022

Tabla 2

Relacién entre la gestion administrativa y la dimension externa del gobierno digital

Dimension
Gestion externa del

administrativa gobierno digital

Rho de gestion Coeficiente de

i . _ 1,000 450"
Spearman administrativa correlacion

Sig. (bilateral) . ,000
N 169 169

dimension externa Coeficiente .
: y ,450 1,000

del gobierno de correlacién

digital Sig. (bilateral) ,000

N 169 169

Nota: Cuestionario aplicado a la muestra

De los datos recogidos con el cuestionario aplicado a la muestra seleccionada, se
ha podido recoger que con un p valor de 0.000 y un coeficiente de 0,450 existe
relacion significativamente moderada entre la gestion administrativa y la dimension

externa del Gobierno digital en una institucion publica de Truijillo; 2022.

Por lo que se Rechaza la Ho: No existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la dimension externa del Gobierno digital en una institucion publica
de Truijillo; 2022.

Por lo que se acepta la Hi: Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la dimension externa del Gobierno digital en una institucion publica
de Trujillo; 2022.
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Objetivo especifico 2: Relacién entre la gestion administrativay la dimension

interna del Gobierno digital en una institucion puablica de Trujillo; 2022.

Tabla 3

Relacion entre la gestion administrativa y la dimension interna del gobierno digital

Gestiéon Dimensién
administrativa interna del

gobierno digital

Rho de Gestion Coeficiente o
o _ y 1,000 ,390
Spearman administrativa correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 169 169
Dimension interna Coeficiente .
_ o » ,390 1,000
del gobierno digital de correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 169 169

Nota: Cuestionario aplicado a la muestra

De los datos recogidos con el cuestionario aplicado a la muestra seleccionada, se
ha podido recoger que con un p valor de 0.000 y con un coeficiente de 0,390, se ha
podido recoger que existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la

dimension interna del Gobierno digital en una institucion publica de Trujillo; 2022.

Por lo que se Rechaza la Ho: No existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la dimension interna del Gobierno digital en una institucién publica
de Trujillo; 2022.

Por lo que se acepta la Hi: Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la dimension interna del Gobierno digital en una institucién publica
de Trujillo; 2022.
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Objetivo especifico 3: Relacidn entre la gestion administrativay la dimension

relacional del Gobierno digital en una institucion publica de Trujillo; 2022.

Tabla 4

Relacién entre la gestién administrativa y la dimension relacional del gobierno digital

Gestion Dimensién

administrativa relacional

Rho de Gestion Coeficiente de N
. , y 1,000 ,489
Spearman  administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 169 169
Dimension Coeficiente de ”
: ) ,489 1,000
relacional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 169 169

Nota: Cuestionario aplicado a la muestra

De los datos recogidos con el cuestionario aplicado a la muestra seleccionada, se
ha podido recoger que con un p valor de 0.000 y con un coeficiente de 0,489, se ha
podido recoger que existe relacién significativa moderada entre la gestién
administrativa y la dimension relacional del Gobierno digital en una institucion
publica de Trujillo; 2022.

Por lo que se Rechaza la Ho: No existe relacion significativa moderada entre la
gestion administrativa y la dimension relacional del Gobierno digital en una

institucion publica de Truijillo; 2022.

Por lo que se acepta la Hi: Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la dimensién relacional del Gobierno digital en una institucién
publica de Truijillo; 2022.
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Objetivo especifico 4: Relacidn entre la gestion administrativay la dimension

promocional del Gobierno digital en una institucién publica de Trujillo; 2022.

Tabla 5

Relacién entre la gestion administrativa y la dimensién promocional del gobierno

digital
Gestién Dimensién
administrativa  promocional
Rho de Gestion Coeficiente de .
o _ y 1,000 ,550
Spearman  administrativa  correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 169 169
Dimension Coeficiente de .
_ y ,550 1,000
promocional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 169 169

Nota: Cuestionario aplicado a la muestra

De los datos recogidos con el cuestionario aplicado a la muestra seleccionada, se
ha podido recoger que con un p valor de 0.000 y con un coeficiente de 0,550, se ha
podido recoger que existe relacion significativamente moderada entre la gestion
administrativa y la dimensién promocional del Gobierno digital en una instituciéon
publica de Truijillo; 2022.

Por lo que se Rechaza la Ho: No existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la dimensién promocional del Gobierno digital en una institucion
publica de Truijillo; 2022.

Por lo que se acepta la Hi: Existe relacién significa entre la gestibn administrativa y
la dimension promocional del Gobierno digital en una institucion pablica de Trujillo;
2022.
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V. DISCUSION

Los hallazgos han mostrado que existe relacion significativamente moderada entre
la gestibn administrativa y la dimension externa del Gobierno digital en una
institucién publica de Truijillo; 2022, toda vez que, se encontré un coeficiente rho de
spearman de 0,450 y un valor de significancia 0.000. Que se ve reflejado en que
cuando hay una mejor gestion administrativa sobre el gobierno digital, mejor es la
capacidad de respuesta y el servicio que se ofrece a los usuarios. Ademas, los
datos descriptivos indican que el 46% sefalé que la gestibn administrativa es
regularmente eficiente y un porcentaje similar de 42% sefial6 que el gobierno digital
en su dimensién externa también es regularmente eficiente por el uso del sitio web
y correo institucional para comunicar a la ciudadania sobre sus servicios y permitir
el tramite de estos a través de los mismos.

Estos datos coinciden con los de Cosquillo (2022) quien muestra resultados
semejantes, pues también encontrd relacion entre lo estudiado, a partir de un
coeficiente Chi X2 que demuestra la relacion alta de 398.95. Ademas que precisa
gue, el 50,0% de los encuestados presentd un acuerdo con la eficiencia, lo que
significa que estos expresan que ha mejorado el servicio de atencion con la
aplicacion del Gobierno Digital, el 36,1% no se inclina por una satisfaccion en el
servicio, pero tampoco indica que este sea ineficiente, el 7,4%, si expresa su
rechazo, ya que manifiesta que el servicio que recibe no es eficiente ni eficaz y el
6,5% totalmente de acuerdo. Concluyendo que el Gobierno Digital y las TIC son un
medio excepcional para la trasformacion estratégica de la administracion publica,
mejorandola positivamente y que dentro de la institucion, ambas variables se
relacionan. Asi también coincide con los resultados de Alfaro (2022) quien encontro
relacion entre ambas variables, mediante la prueba de correlacién, un coeficiente
rho de spearman igual a 0.780 y un nivel de significancia de 0.000, con lo cual
concluye que medida que aumente o disminuya una variable la otra también hace
lo mismo. Este autor también encontré que con un coeficiente rho de spearman
igual a 0.652 y un p= 0.000, hay relacion significativa entre la dimension externa del
gobierno digital y la gestion administrativa. También coincide con los de Paco
(2021) quien encontré como resultados que a partir de un coeficiente de correlaciéon

de 0,466 y un P = 0,000, existe un alto grado de correlacién entre las variables
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estudiadas; sustentando lo obtenido en razén de que el 75% de los trabajadores ha
manifestado que existe un gobierno electrénico adecuado, el 17.86 % muy
adecuando y el 7.14% inadecuado; el 71.43% por su parte sefiala que se tiene una
infraestructura informatica adecuada, el 17.86% en tanto da a conocer que esta es
muy adecuada y el 10.71% informa que tal servicio se puede considerar como
inadecuado; el 67.86% por su parte dio a conocer que cuando se refiere a esa
estructura informatica, sin duda esta es percibida como inadecuada, el 21.43 %
también la percibe como muy adecuaday el 10.71% muy similar, expresa que esta
es percibida como inadecuada. Por otra parte, el 64.29% de los trabajadores
consideran que la institucion tiene una Gestion Administrativa eficiente y, por su
parte el 35.71% la considera muy eficiente. Sin embargo, se observa que, el 71.43%
considera que se tiene una direccion eficiente, por su parte se ha registrado también
el 28.57% que ha expresado que tal gestion es muy eficiente. De manera que, el
50% ha considerado que se tiene un control eficiente, y el otro 50% lo considera
como muy eficiente. También se asemejan a los hallazgo de Buitron (2021) quien
de igual manera en su investigacion encontré luego de aplicar la prueba de
correlaciéon prevista para cumplir con el objetivo, un coeficiente rho de spearman
igual a 0.693 y un nivel de significancia de 0.000, con lo cual evidencia que existe
relacion significativa moderada y positiva entre lo estudiado. Ademas que precisé
qgue, el 72% de los encuestados percibieron el gobierno digital en la institucién en
un nivel medio, el 13% en un alto nivel, mientras que el 15% percibié el gobierno
digital en un bajo nivel. En cuanto a sus dimensiones, la dimension externa fue
percibida para un 65% en un nivel medio, para un 24% en un bajo nivel, mientras
gue para un 11% fue de alto nivel; la dimension interna fue percibida para un 66%
en un nivel medio, para un 24% en un bajo nivel, mientras que para un 10% fue de
alto nivel; la dimension relacional fue percibida para un 80% en un nivel medio, para
un 11% en un alto nivel, mientras que para un 9% fue de bajo nivel. Por otra parte,
en cuanto a la gestion administrativa, el 58% la percibioé en un nivel regular; el 33%
deficiente, mientras que el 9% percibieron la gestion administrativa de la institucion
en un nivel eficiente. De igual forma, los hallazgos se comparan con los de Depaz
(2021) asimilandose a sus resultados, toda vez que, encontr6 mediante la prueba
de correlacion, un coeficiente rho de spearman igual a 0.629 y un nivel de

significancia de 0.000, con lo que llega a evidenciar que lo estudiado si se
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correlaciona, siendo aquello especificamente una relacién significativa. Ademas
gue precisé que, el 44% de los encuestados percibieron el gobierno digital en la
institucion en un bajo nivel, el 37% lo percibieron en un nivel medio, y el 19%
percibi6 el gobierno digital en un nivel alto; siendo asi que el gobierno digital para
la institucion objeto de estudio se muestra en un bajo nivel. Por otra parte, en cuanto
a la gestion administrativa, el 40% la percibi6 ineficiente, el 38% regular y el 22%
percibieron la gestion administrativa de la institucion como eficiente.

Los hallazgos han mostrado que existe relacion significativa moderada entre
la gestion administrativa y la dimensién interna del Gobierno digital en una
institucion publica de Trujillo; 2022, toda vez que se encontrd un coeficiente rho de
spearman de 0,390 y un valor de significancia 0.000; Que se ve reflejado en que
cuando hay una mejor gestion administrativa sobre el gobierno digital, mejor es el
uso de los medios de las TIC por los empleados para prestar los servicios. Ademas,
los datos descriptivos indican que el 46% sefialé que la gestion administrativa es
regularmente eficiente y un porcentaje similar de 47% sefalé que la institucion
regularmente concientiza y capacita a sus colaboradores sobre el uso de las TIC
en la prestacion de los servicios.

Estos resultados concuerdan con los resultados de Portocarrero (2020) que
también muestran que existe una relacion significativa, en razén de un coeficiente
de correlacién Rho de Spearman igual a 0,325 lo cual determina que el nivel de
relacion es positiva media, pues ademas, el valor de significancia es de
p=0.001<0.05, por lo que existe relacion entre ambas variables en la institucion.
Sefialando ademas que la oficina general de administracion aun presentaba
deficiencias en la practica del gobierno digital, lo cual es una necesidad, puesto que
la modernizacion ayudara sin duda en la en la rendicion de cuentas, sino también
en la eficiencia con la que se facilitara el acceso a los servicios ciudadanos vy al
acceso a las informaciones que estos requieren; pues un servicio digital es sin
duda la herramienta que permitird aumentar el nivel de la rendicion de viaticos de
forma oportuna. Esta relacion hallada también se asemeja con los resultados
obtenidos por Alfaro (2022) que encontré6 mediante la prueba de correlacion, un
coeficiente rho de spearman igual a 0.780 y un nivel de significancia de 0.000, con
lo cual concluye que medida que aumente o disminuya una variable la otra también

hace lo mismo. Para la dimensiéon la dimension interna se encontré un coeficiente
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rho de spearman igual a 0.705 y un p= 0.000, con lo cual se comprende que
efectivamente hay relacion significativa positiva y alta significativa entre esta
dimension y la gestion administrativa.

Los hallazgos también se asemejan a los de Ccahuata (2022) pues el autor
encontré mediante la prueba de correlacion, un coeficiente rho de spearman igual
a 0.725 y un nivel de significancia de 0.029, con lo cual evidencia que existe relacion
significativa positiva alta. Ademas que precisé que, el 51% de los encuestados
manifestaron estar de acuerdo con que conoce las herramientas del gobierno digital
en la institucion, mientras que el 49% se muestra indiferente ante ello. Por otra
parte, en cuanto a la gestién administrativa, el 55% se mostré indiferente con la
gestion administrativa desarrollada en aquella entidad, el 43% se mostro de
acuerdo y el 2% se mostro en desacuerdo. Asimismo con los resultados de
Valenzuela (2021) que mediante la prueba de correlacion, encontrd un coeficiente
rho de spearman igual a 0.748 y un nivel de significancia de 0.000, con lo que llega
a evidenciar que lo estudiado si se correlaciona, siendo aquello especificamente
una relacion significativa. Ademas que precisé que, el 95% de los encuestados
percibieron el gobierno digital en la institucion en un alto nivel, mientras que el 5%
percibio el gobierno digital en un nivel medio. Por otra parte, en cuanto a la gestion
administrativa, el 98% la percibié en un alto nivel, mientras que el 2% percibieron
la gestién administrativa de la institucion en un nivel medio.

Los hallazgos han mostrado que existe relacion significativa moderada entre
la gestion administrativa y la dimension relacional del Gobierno digital en una
institucion publica de Trujillo; 2022, toda vez que, se encontrd un coeficiente rho de
spearman de 0, 489 y un valor de significancia 0.000. Que se ve reflejado en que
cuando hay una mejor gestién administrativa sobre el gobierno digital, mejor es
articulacion interinstitucional para la prestacion de los servicios. Ademas, los datos
descriptivos indican que el 46% sefialo que la gestibn administrativa es
regularmente eficiente y un porcentaje similar del 42% considera regularmente
eficiente el uso del correo electrénico para que la institucion se comunique con otras

areas de trabajo y con otras entidades, sean publicas o privadas.

Estos resultados se asimilan a los de Purizaca (2021) quien también ha
encontrado, que las dos variables sefaladas anteriormente y objeto de estudio

presentan una relacion muy significativa bajo el coeficiente Rho Spearman =,788;
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con un nivel de significancia de p=0.000. Por lo que, existe relacién entre estas dos
variables, siendo necesario mayor capacitacion para las funciones, y para los
usuarios en quienes se debe fomentar el valor de estos cambios. También a los
encontrados por Alfaro (2022) que en sus resultados encontrg relacion entre la
gestidon administrativa y la dimensién relacional con un coeficiente rho de spearman
igual a 0.530 y un p= 0.000, con lo cual se comprende que efectivamente hay
relacion positiva entre ambas. También se asemejan al hallazgo de Buitron (2021)
quien de igual manera en su investigacion encontré luego de aplicar la prueba de
correlacion prevista para cumplir con el objetivo, un coeficiente rho de spearman
igual a 0.693 y un nivel de significancia de 0.000, con lo cual evidencia que existe
relacion significativa moderada y positiva entre las variables. Ademas que preciso
qgue, el 72% de los encuestados percibieron el gobierno digital en la institucién en
un nivel medio, el 13% en un alto nivel, mientras que el 15% percibié el gobierno
digital en un bajo nivel. En cuanto a sus dimensiones, la dimension externa fue
percibida para un 65% en un nivel medio, para un 24% en un bajo nivel, mientras
gue para un 11% fue de alto nivel; la dimensién interna fue percibida para un 66%
en un nivel medio, para un 24% en un bajo nivel, mientras que para un 10% fue de
alto nivel; la dimension relacional fue percibida para un 80% en un nivel medio, para
un 11% en un alto nivel, mientras que para un 9% fue de bajo nivel. Por otra parte,
en cuanto a la gestion administrativa, el 58% la percibid en un nivel regular; el 33%
deficiente, mientras que el 9% percibieron la gestion administrativa de la institucion
en un nivel eficiente. Lo mismo con los resultados de Gonzéles (2021) que de
acuerdo a un p valor menor a 0,05 y un coeficiente de 0,710, determind que ambas

variables que fueron estudiadas se relacionaban positivamente.

Los hallazgos han mostrado que existe relacidn significativa entre la gestion
administrativa y la dimension promocion del Gobierno digital en una institucion
publica de Trujillo; 2022, toda vez que, se encontrd un coeficiente rho de spearman
de 0, 550 y un valor de significancia 0.000; Que se ve reflejado en que cuando hay
una mejor gestion administrativa sobre el gobierno digital, mejor es la
implementacion de equipamiento e infraestructura para este tipo de gobierno.
Ademas, los datos descriptivos indican que el 46% sefialé que la gestion

administrativa es regularmente eficiente y un porcentaje similar del el 52% sefial
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como regular el gobierno digital en su dimension promocion, siendo que la

institucion no siempre implementa su infraestructura ni los equipos necesarios.

Esto concuerda con los resultados obtenidos por Vasquez (2021) que
también obtuvo una correlacion Rho de Spearman de 0,852 que representa ello
gue lo estudiado se correlaciona moderada y positivamente, ademas un p valor de
0.01. Ademas que precisa que, hay un 60% de la poblacidbn encuestada que
muestra un grado medio respecto a lo que se tiene de la primera variable, el 25%
un nivel bajo y en lo que corresponde a la variable de gobierno digital se encontro
un 25% con nivel bajo y un 57,5% con un nivel medio. Los hallazgos también son
semejantes con los de Moreno (2021) que encontr0 mediante la prueba de
correlacién, un coeficiente rho de spearman igual a 0.870 y un nivel de, con lo cual
concluye que medida que aumente o disminuya una variable la otra también hace
lo mismo. También se asemejan al hallazgo de Buitron (2021) quien de igual
manera en su investigacion encontré luego de aplicar la prueba de correlacion
prevista para cumplir con el objetivo, un coeficiente rho de spearman igual a 0.693
y un nivel de significancia de 0.000, con lo cual evidencia que existe relacion
significativa moderada y positiva entre las variables. Ademas que precisé que, el
72% de los encuestados percibieron el gobierno digital en la institucion en un nivel
medio, el 13% en un alto nivel, mientras que el 15% percibi6 el gobierno digital en
un bajo nivel. En cuanto a sus dimensiones, la dimension externa fue percibida para
un 65% en un nivel medio, para un 24% en un bajo nivel, mientras que para un 11%
fue de alto nivel; la dimensién interna fue percibida para un 66% en un nivel medio,
para un 24% en un bajo nivel, mientras que para un 10% fue de alto nivel; la
dimension relacional fue percibida para un 80% en un nivel medio, para un 11% en
un alto nivel, mientras que para un 9% fue de bajo nivel. Por otra parte, en cuanto
a la gestion administrativa, el 58% la percibié en un nivel regular; el 33% deficiente,
mientras que el 9% percibieron la gestion administrativa de la institucion en un nivel
eficiente. También concuerdan con Alfaro (2022) que en sus resultados encontré
una relacion entre la dimension promocional con un coeficiente rho de spearman
igual a 0.815 y un p= 0.000, con lo cual se comprende que efectivamente hay

relacion significativa alta entre ellas.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: La gestibn administrativa se relaciona significativamente de forma

moderada con el Gobierno digital en una institucion publica de Truijillo;
2022, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,465 y p-valor de 0,002,
en razon de que cuando existe una adecuada planificacién, organizacion,
direccién y control, mejor sera la implementacion del gobierno digital en la

institucion.

Segunda: La gestion administrativa se relaciona significativamente con la

dimension externa del Gobierno digital en una institucion publica de
Trujillo; 2022, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,450 y p-valor
de 0,000, Asi, cuando hay una mejor gestién administrativa sobre el
gobierno digital, mejor es la capacidad de respuesta y el servicio que se
ofrece a los usuarios por medio del uso del correo electronico

institucional, pagina web y otros medios digitales.

Tercera: La gestion administrativa se relaciona significativamente con la dimension

Cuarta:

Quinta:

interna del Gobierno digital en una institucion publica de Truijillo; 2022, con
un coeficiente de Rho de Spearman de 0,390 y p-valor de 0,000, que se
ve reflejado en que cuando hay una mejor gestion administrativa sobre el
gobierno digital, mejor es el uso de los medios de las TIC por los

empleados para la prestacion de los servicios a favor de los usuarios.

La gestion administrativa se relaciona significativamente con la dimensién
relacional del Gobierno digital en una institucion publica de Trujillo; 2022,
con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,489 y p-valor de 0,000, que
se ve reflejado en que cuando hay una mejor gestiébn administrativa sobre
el gobierno digital, mejor es articulacion interinstitucional para la prestacion

de los servicios.

La gestiébn administrativa se relaciona significativamente con la dimensién
promocional del Gobierno digital en una institucion publica de Trujillo; 2022,
con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,550 y p-valor de 0,000, que

se ve reflejado en que cuando hay una mejor gestiébn administrativa sobre
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el gobierno digital, mejor es la implementacion de equipamiento e

infraestructura para este tipo de gobierno.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la direccion de la instituciébn, mejorar la gestion
administrativa con respecto al desarrollo del gobierno digital, que les
permita, distribuir recursos Yy capacitar a sus trabajadores sobre el
funcionamiento, otorgandoles los conocimientos y los instrumentos que
les permita manejar de un manera adecuada y eficientemente los

medios digitales en la prestacion de servicios.

Segunda: Se recomienda a los directivos promover la cultura digital en la institucién
a fin de lograr su implementacion y adecuado desarrollo en todas las
actividades que la institucion ejecuta, asi también con respecto a los
usuarios, para que estos puedan recibir una atencién a sus demandas

en un menor tiempo.

Tercera: Se recomienda incentivar a los trabajadores para implementar
completamente las herramientas tecnologicas en todas sus actividades
o labores desempefadas, a fin de facilitar el trabajo en la instituciéon y
obtener mejores resultados en menor tiempo; y de esta forma ademas,
desprenderse de los procesos manuales y mecanicos a los que

tradicionalmente estan acostumbrados.

Cuarta: Se recomienda a la institucion hacer mas accesible la comunicacion con
los usuarios a través de plataformas digitales, como pagina web, correos
electronicos, redes sociales, de tal manera que puedan consultar sus

dudas o realizar algun tramite sin mucha complicacion.
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ANEXOS

Anexo 1: operacionalizacion de variables
VARIABLES - - ESCALA
DE CI(D)IIE\I%EIS'I!SEL OEIIEESL\ICI:(I:CI)?\:XL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE
ESTUDIO MEDICION
El gobierno digital se Externa Servicio al usuario
define como aquel que . _ Capacidad de respuesta
integra el uso de las | La variable gobierno Generacion de cambios en
tecnologias digitales en | digital sera medido Cultura administrativa.
la administracion | teniendo en  cuenta Formacion e induccion de los
2 gubernamental, a fin de | SUS cuatro Interna empleados para el manejo de
= instaurar nuevos valores | dimensiones la TIC.
O publicos en esta. Es|(externa, —interna, Sistema de motivacion para el
& decir, se trata de la | Promocional 'y buen uso de las tic
Q gestion con base en el | relacional) utilizando Desarrollo de una cultura
o empleo de la tecnologia | Un cuestionario con : digital en los empleados
= digital y las herramientas una escala de Nunca Promocional Equipamiento y desarrollo de
O indispensables que | [1, Casi nunca [2], infraestructura
O tienen por proposito | Indeciso  [3], Casi Relaciones con ofras Ordinal
lograr la eficiencia en los | Siempre  [4] 'y entidades pablicas para
servicios prestados por | Siempre: [5]. procesar tramites y servicios
las entidades publicas a Relacional | Relaciones internas para
los ciudadanos (Vargas, procesar tramites y servicios
2022).
La Gestion administrativa | La variable gestion Identificacion de necesidades
E se define como el| administrativa sera para el gobierno digital
o proceso de toma de | medido teniendo en Planteamiento de objetivo y
zZ 5 decisiones que tienen cuenta sus cuatro Planificacion metas de gobierno digital
8 z como fundamento los dimensiones Planteamiento de politicas de
n S principios y métodos de (Planificacion del gobierno digital
'(-B 9( <>f la administracion. gobierno digital, Planteamiento de




Asimismo, se trata de un
conjunto de acciones que
se enfocan en el logro de
los objetivos de cierta
institucion; mediante el
cumplimiento y la
adecuada aplicacién de
las fases de la
administracion, estas
son, la planeacion,
organizacion, direccion,
coordinacién y control
(Ocampos y Valencia,
2017).

organizacién para el
gobierno digital
direccion del
gobierno digital
direccion del
gobierno digital y
control de gobierno
digital) utilizando un
cuestionario con una
escala de Nunca [1],
Casi nunca [2],
Indeciso [3], Casi
siempre [4]y
Siempre: [5].

Procedimientos, estrategias
para el buen gobierno digital

Organizacion

Designacion de actividades
para el gobierno digital

Designacion de
responsabilidades para para el
gobierno digital.

Distribucion de recursos
materiales para para el
gobierno digital financiera

Distribucion de recursos
econdmicos para el gobierno
digital

Ejecucioén de las actividades
para el gobierno digital

Direccion Ejecucion de lo planificado
para el gobierno digital
Verificacion de actividades
para el gobierno digital
Control

Correccion de actividades
para el gobierno digital




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo de la tesis: Gestién Administrativa y Gobierno Digital en una institucién publica de Truijillo; 2022

TEMA: Gestion Administrativa y Gobierno digital en una institucion publica de Trujillo; 2022.

Problema Objetivos Hipdtesis Tipo y disefio de | Poblaciony
investigacion muestra
Problema General ¢En qué | Objetivo Principal determinar | Hip6tesis General Enfoque: Poblacién:
medida la gestién administrativa | en qué medida la gestion | la gestion administrativa se relaciona | Cuantitativa Esta compuesta
se relaciona con el Gobierno | administrativa se relaciona con | significativamente con el Gobierno por 300
digital en una institucién plblica | el Gobierno digital en una | digital en una instituciéon publica de trabajadores de
de Truijillo; 20227 institucion publica de Truijillo; | Trujillo; 2022 Alcance: la Sunarp de
2022 Descriptiva - Trujillo
Correlacional
Tipo de
Disefio: muestreo:
No experimental, | Probabilistico,
transversal. aleatorio simple.
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipétesis Especificas
1. ¢En qué nivel la gestion | 1. Establecer en qué nivel la | 1.- La gestion administrativa se | Método: Muestra: 169
administrativa se relaciona con | gestion  administrativa  se | relaciona en un nivel significativo con | Método '
la dimension externa del | relaciona con la dimension | la dimension externa del Gobierno | estadistico
Gobierno  digital en una | externa del Gobierno digital en | digital en una institucion publica de

institucion publica de Truijillo;
2022?

2. ¢En qué nivel la gestién
administrativa se relaciona con
la dimension interna  del
Gobierno  digital en una
institucion publica de Truijillo;
2022?

una institucion
Trujillo; 2022,

2. Establecer en qué nivel la
gestion  administrativa  se
relaciona con la dimensién
interna del Gobierno digital en
una institucion publica de
Trujillo; 2022.

publica de

Trujillo; 2022.

2. La gestibn administrativa se
relaciona en un nivel significativo con
la dimension interna del Gobierno
digital en una institucién publica de
Trujillo; 2022.

3. La gestibn administrativa se
relaciona en un nivel significativo con
la dimension relacional del Gobierno




3. ¢En qué nivel la gestién
administrativa se relaciona con
la dimensién relacional del
Gobierno  digital en una
institucion publica de Truijillo;
2022?

4. ¢En qué medida la gestion
administrativa se relaciona con
la dimensién promocional del
Gobierno  digital en una
institucion puablica de Trujillo;
2022?

3. Establecer en qué nivel la
gestion  administrativa  se
relaciona con la dimension
relacional del Gobierno digital
en una institucién publica de
Trujillo; 2022.

4. Establecer en qué medida la
gestibn  administrativa  se
relaciona con la dimensién
promocional del Gobierno
digital en una institucién publica
de Trujillo; 2022.

digital en una institucion publica de
Trujillo; 2022.

4. La gestibn administrativa se
relaciona significativamente con la
dimensién promocional del Gobierno
digital en una institucion publica de
Trujillo; 2022.




Anexo 3: Instrumentos de recolecciéon de datos:

Estimado participante, la presente encuesta tiene como finalidad conocer la gestion
administrativa para el gobierno digital en la institucién con fines investigativos. Toda
informacion recolectada con los cuestionarios, sera estrictamente académica y se
manejara de forma confidencial, a fin de no perjudicar los intereses de los

colaboradores y de la institucion.

I: DATOS GENERALES

Tiempo que trabaja en la inStituUCION: .cveeiiiiiiiieie e
[I: CUESTIONARIOS

Cuestionario N° 1: Gobierno digital

Nota: Tomar en cuenta la siguiente escala para dar su respuesta, marcando con
un X en los items segun sus criterios.

1 2 3 4 5
Totalmente en En No opina De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

1. Lainstitucién hace uso de su sitio web para comunicarle a
la ciudadania sobre los servicios que brinda.

2. La institucion hace uso de su correo electronico para
comunicarle a la ciudadania respecto a los servicios que
brinda.

3. La institucion permite la solicitud de sus servicios a través
del correo electronico institucional.

4. La institucion hace uso de las redes sociales para
comunicarle a la ciudadania respecto a los servicios que
brinda.

5. La institucién concientiza a sus colaboradores respecto al
uso de las TIC en la prestacion de los servicios que brinda.

6. La institucibn realiza capacitaciones para sus
colaboradores relacionadas al uso de las TIC en la
prestacion de los servicios que brinda.




La institucibn incentiva econOmicamente a sus
colaboradores por usar adecuadamente las TIC en la
prestacion de los servicios que brinda.

La institucion promueve la cultura respecto a las TIC con
sus colaboradores.

La institucién desarrolla cambios en su infraestructura a fin
de obtener un buen uso de las TIC de parte de sus
colaboradores.

10.

La institucion actualiza e implementa sus equipos de
trabajo a fin de que sus colaboradores hagan un uso
adecuado de las TIC.

11.

La institucién hace uso de su correo institucional para
mantener comunicacion con instituciones privadas e
informar sobre los servicios que brinda.

12.

La empresa disminuye costos y vende activos
innecesarios concentrandose en su actividad econémica
mas rentable.

13.

La institucion hace uso de su correo institucional para
mantener comunicacion con instituciones privadas e
informar sobre los servicios que brinda.

14.

La institucién hace uso de su correo institucional para
tener comunicacién con las otras areas que existen en la
entidad y con otras entidades publicas para informar sobre
sus servicios y todo lo relacionado a ello.

15.

La institucion hace uso de su correo institucional para
tramitar servicios con las otras areas de la entidad y con
otras instituciones publicas.




Cuestionario N° 1: Gestion Administrativa

Nota: Nota: Tomar en cuenta la siguiente escala para dar su respuesta,
marcando con un X en los items segun sus criterios.

1 2 3 4 5
Totalmente en En No opina De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

1. En la institucion hay una identificacion de necesidades
para el gobierno digital.

2. En lainstitucion hay un planteamiento de objetivo y metas
de gobierno digital.

3. En la instituciobn hay un planteamiento de politicas de
gobierno digital.

4. En la institucion hay un planteamiento de procedimientos
y estrategias de gobierno digital.

5. En la institucién hay designacién de actividades para el
gobierno digital.

6. En la institucion hay designacion de responsabilidades
para el gobierno digital.

7. En la institucion hay designacion de recursos materiales
para el gobierno digital.

8. En lainstitucién hay designacién de recursos econémicos
para el gobierno digital.

9. Se ejecutan dentro de la institucion las actividades para el
gobierno digital.

10. Se ejecuta dentro de la institucion lo planificado para el
gobierno digital.

11. Hay verificacion de actividades para el gobierno digital en
la institucion.

12. Hay correccién de actividades para el gobierno digital
dentro de la institucién.




Anexo 4: Validacion de instrumentos

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Geslidn Administrativa y Gobilerno digital en una institucidn plblica de Trujille; 2022

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION | RELACION
& ENTRELA | ENTRELA RELACION [RELACIGN ENTRE OBSERVACIONES Y0
E ] \VARIABLE ¥ | DIMENSION ENTREEL | ELITEMYLA RECOMENDACIONES
é g BDICADOR TEME LA YEL INDICADOR|  OPCIOM DE
| E DMENSION |mpDicapor | ¥ E-ITEM | RESPUESTA
81| NO| S NO | 51| NO 51 RO
Sanvicio Lainsiucion haos w50 de 5u 50 web para comunicare 2 |2 cudacan i sobne los: seraoos que X X X ®
brinda
E A L2 insiiucion haoe 50 de 5uCOMED Slectsdnico fam comuricare 2 2 cudadania respecic 2 los X X X %
- Services gue benda
[ - e La nsthuoion penmite 2 s0bciud de Sus SEracos 2 faves del 0omeo elechonicn instiuoonal X X X X
":g;i L2 insthucién hace uso de las redes soczles parm comunicaris a la dudadinia respecio a os X x X X
serancs gue bonda
Ganpracion de X x x X
cambios en "
Cuitera Lainséteriin concientina a sus misboradores respecio al uso de ks TIC en b presiacion de los
aciminisizativa servidos que handa,
= Fomacine X X X I
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Anexo 5: fiabilidad de los instrumentos

Estadisticas de fiabilidad para el cuestionario de Gobierno Digital

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

N de elementos

725

725

15

Estadisticas de fiabilidad para el cuestionario de Gestion Administrativa

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en
elementos estandarizados

N de elementos

, 728

728

12




Base de datos

Anexo 6

Buscary
seleccionar®

filtrar

VI3IA

REVIDAR

VAT

UIBENUY UE FAUINA FURMULAY
A

INDERT AR

wl
P

=
2

ar

Modific

eldas

stilos

Ndmero

Alineacion

Fuente

apapen

Port

GDP25 GDP26 GD P27

GD P22 GDP23 GD P24

GDPI0 GDPHl GDPIZ GDPI3 GDPW GDPI5 GDPI6 GDPIT GDPI8 GDPI3 GDP20 GDP21

GDP4 GDP5 GDP6 GDPT GDPE GDPI

GDPFZ GDP3

GDP1

1

1




B

seleccionar~

Madiicar

Buscary

4
1
3
4
2
1
1
2
L)
5
5
5
5
2
2
3
3
3
3
3
1
4
1
1
4
1
3
4
2
1
1
2
L)
5
5
5
5
2
2
3
3
5
3
3
1
L)
1
1
1
2
1
2
L)
5
5
5
5
2
2
3
3
3
5

ar Himinar Formato
Celdas

Estilos

Niimero

Alineacion

Fuente

=
(]

[

=
o
o

Portapape.. &

Hoial



L T I T T eI ]

Buscary
seleccionar~
z

Modificar

<N

rdenar y
filtrar

L I I e el I ]

x

z
]
<

>

e
b

rtar Eliminar Formato
w

Celdas

celda

2

&

&
[=1

como tabla

Estilos

condicional

I I T e i)

0

95 oo0
Nimero

L T I I T e I

C

L T I e I T R

ry centrar

Ajus

tar
*| Combir

Alineacion

L T I e e e RO P T a)

a R L e B e e e )

BB BT N T T T N R A A R 0 DR T T T D A W T T AN A R e R0 NS T o

= I I e I e i)

Fuente

I e I e I I I i)

=
a
S

‘ortapape... &




Anexo 7: Analisis descriptivo
Tabla 6

Gestion administrativa

Nivel Planificacién Organizacion Direccién Control Gestion
% % % % administrati

va %

Deficiente 22% 38% 40% 39% 35%

Regularmente 40% 50% 52% 43% 46%

eficiente

Eficiente 38% 12% 8% 18% 19%

Total 100% 100% 100% 100% 100%

De los datos que se presentan, se obtuvo que el 46% de los encuestados han
considerado la Gestion Administrativa regularmente eficiente, el 35% deficiente y el
19% eficiente, siendo que el nivel de esta variable en institucion en regular, ya que
habitualmente se verifican y controlan las actividades designadas para el
cumplimiento de los objetivos y metas planteadas para el gobierno digital. Ello en
razén de que, para la planificacion del gobierno digital se ha obtenido que un 40%
indicé que es regular la identificacion de las necesidades para el gobierno digital
gue conllevan al planteamiento de los objetivos y meta; pero un 38% sefialé que
ello se desarrollaba deficientemente, mientras que un 22% sefald que era eficiente.
En cuanto a la organizacion para el gobierno digital, el 50% sefial6 que era regular
la designacion de actividades y responsabilidades para el gobierno digital en razén
gue pasa lo mismo con la distribucion recursos materiales y econémicos, el 38%
sefialo que ello era eficiente, mientras que el 22% sefalé que la organizacion
respecto a ello en la institucién era deficiente. Para la direccién del gobierno digital,
se tuvo que un 52% sefal6 como regular la ejecucion de las actividades y lo
planificado para el gobierno digital, pero un 40% sefialé que dicha ejecucion era
deficiente, mientras que solo el 8% sefialé que se ejecutaban eficientemente. Por

altimo, para el control del gobierno digital, un 43% sefial6 como regular la



verificacion y correccion de las actividades para el gobierno digital, al contrario del
39% que sefialé que ello se desarrollaba deficientemente, mientras que solo un
18% sefiald que el control de actividades enfocadas en el gobierno digital era

eficientes.

Tabla 7

Gobierno digital

Externa Interna Promocional Relacional Gobierno

Nivel o
% % % % digital %

Deficiente 25% 40% 30% 32% 32%
Regularmente

o 42% 47% 52% 42% 46%
eficiente
Eficiente 33% 13% 18% 26% 23%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

De los datos que se presentan, se obtuvo que el 46% de los encuestados han
considerado el Gobierno digital regularmente eficiente, el 32% deficiente y el 23%
eficiente, siendo que el nivel de esta variable en institucion en regular, ya que
normalmente en la institucion se hace uso regular de las plataformas digitales para
comunicar sobre sus servicios y tramitar los mismos, con los ciudadanos y otras
entidades. De esta manera, se observa que en la dimension externa se ha tenido
gue un 42% ha considerado como regular el uso del sitio web y correo institucional
para comunicar a la ciudadania sobre sus servicios y permitir el trAmite de estos a
través de los mismos, asimismo un 33% sefialé que esto la utilizacidon de estas
plataformas es eficiente, mientras que un 25% sefiala que aquello es deficiente.
Parala dimensioninterna, el 47% sefal6 que la institucion regularmente concientiza
a sus colaboradores sobre el uso de las TIC en la prestacion de los servicios, pero

el 40% sefal6 que esta concientizacion es deficiente, y solo el 13% que es eficiente.



En cuanto a la dimension promocional, el 52% sefial6 como regular la promocion
de una cultura basada en las TIC, siendo que la institucién no siempre implementa
su infraestructura ni equipos, en este sentido el 30% sefialé que la promocién de
dicha cultura era deficiente, mientras que 18% sefal6 que era eficiente. Por dltimo
en cuanto al gobierno digital en su dimension relacional, el 42% considera
regularmente eficiente el uso del correo electronico para que la institucion se
comunique con otras areas de trabajo y con otras entidades, sean publicas o
privadas, pero el 32% indic6 que la relacién a través del correo entre la institucion
con otras areas y entidades es deficiente, mientras que 26% sefialé que era

eficiente.
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