UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN INGENIERIA
DE SISTEMAS CON MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Sistema web para la atencion al postulante en admision del
|.LE.S.T. ISATEC — Lambayeque

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

AUTOR:
Seclen Serrepe, Ruben Vicente (orcid.org/0000-0001-9076-0414)

ASESOR:
Dr. Pacheco Torres, Juan Francisco (orcid.org/0000-0002-8674-3782)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Informaciéon y Comunicaciones
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

TRUJILLO - PERU
2022



Dedicatoria

A mis padres Dany y Vicente, por todo su apoyo
para poder concluir mis estudios profesionales,
asi como por sus constantes consejos y
confianza. También a mi hermana Yuriko por ser

mi soporte, asi como creer siempre en mi.

A mi pareja y fiel compafiera Hany por su
constante  comprension, consideracion y

motivacion.

De manera especial, dedicarle esta investigacion
a mis abuelos Antonio, Victoria, Emma y Vicente
de quienes recibi los mas sabios consejos Yy

motivacion para mi formacion profesional.



Agradecimiento

A Dios por haberme brindado vida y salud.
A mi familia, por apoyarme siempre y por amarme
por encima de todo.

A mis profesores por haberme ensefiado a ser
mejor profesional y por haber sido mi ejemplo a
seqguir.



indice de contenidos

(OF= 1= 1 (1] = F PP PRRPPR [
DRAICALONA ... Ii
AQGrA0ECIMIEITO ...ttt iii
INGICE A TADIAS .....eceeeeeeeeeeee ettt ete e eae e ean, Vi
indice de graficoS Y fIQUIAS........c.coveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e Vil
RESUIMEN ...ttt e e e e et e e e e b e e e e e e eeennnnes viii
AADSTIIAICT ... IX
| INTRODUGCCION ..ottt sttt e e s s nenenenes 1
1. MARCO TEORICO ...ttt 5
1. METODOLOGIA. ..ottt ettt 17
3.1. Tipoy disefio de INVESHJACION .........ccevvvuiiiieeeeeeeeee e 17
3.2. Variables y operacionalizacCion ...............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiii e 18
3.3. Poblacion, muestra y MUESLIO .........ccuvvueiiiiieeeeeeeeiiicee e e e e 19
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccccceevvvvivvvieennnnn. 20
3.5, ProCediMIENIOS. ....coiiiiiiiiiiiiieii ettt e e 22
3.6. Método de analiSis de datoS............ooviuvriiiiiiieeeii e 23
T A AN o1 =T o1 (0 LS = 1[0 3PP 24
IV.RESULTADOS ...ttt ettt e et e e e e e e e e e eeenaeeeees 26
4.1, ANAlISIS ESCIIPLIVO.....coeeiiiiiiii e e e e e e 26
4.2, ANAIISIS INFEreNCIAl.......ccccoiiiiiiiiiiiii e 34
4.2.1. Prueba de Normalidad............cccuueiiiiiiiiiiii e 34
4.2.2. Prueba de HIpOtESIS .......ccceiiiiiiiiiii e 39

V. DISCUSION ..ottt 43
VI CONCLUSIONES ... et ea s 49
VII. RECOMENDACIONES ... .o e 50



REFERENCIAS

ANEXOS ..........



indice de tablas
Tabla 1: Indicadores, técnicas e instrumentos de estudio. ............ccevvvveeveveeeennnn.. 20
Tabla 2: Medidas estadisticas del tiempo promedio de informacién
el POSTUIANTE. ...t 26
Tabla 3: Medidas estadisticas del tiempo promedio de pre
matricula del POSTUIANTE. .........ccoiiiiiiiiiiee e 28
Tabla 4: Medidas estadisticas del tiempo promedio de matricula
el POSTUIANTE. ...t 30
Tabla 5: Medidas estadisticas del tiempo promedio de elaboracion
de registro de asistencia del postulante. ..............ouueiiiiiiieriiieei e 32
Tabla 6: Prueba de normalidad aplicado a las puntuaciones del

tiempo promedio de informacién del postulante del pre test y post

Tabla 7: Prueba T. indicador 1 Diferencia de las medias del tiempo
promedio de informacion del postulante en pre testy posttest............cccceeeeeeen. 35
Tabla 8: Prueba T. indicador 2 Diferencia de las medias del tiempo
promedio de pre matricula del postulante en pre test y posttest. .........ccccevvvvnnnn. 36
Tabla 9: Prueba T. indicador 3 Diferencia de las medias del tiempo
promedio de matricula del postulante en pre test y post test. ..........cccevvvvevvvnnnnnnn. 37
Tabla 10: Prueba T. indicador 4 Diferencia de las medias del
tiempo promedio de elaboracion de registro de asistencia del

postulante en pre teSt Y POSE LS. .....cvviiiiiii i 38

Vi



indice de gréaficos y figuras
Figura 1: Disefio Pre — EXperimental............cccoooiiiiiis 18
Figura 2: Media del tiempo promedio de informacion del postulante
€N Pre ST Y POSE TEST. .ore i 27
Figura 3: Media del tiempo promedio de pre matricula del
postulante en pre teSt Y POSETEST.....cooeiei e 29
Figura 4: Media del tiempo promedio de matricula del postulante
€N Pre ST Y POSE TEST. .oeiiiiiiie e 31
Figura 5: Media del tiempo promedio de elaboracién de registro de

asistencia del postulante en pre testy poSttest. ......covvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 33

vii



Resumen

Esta investigacion, fue desarrollada tomando en cuenta la necesidad respecto a
plantear mejoras en el servicio brindado a los postulantes al proceso de admision
del I.LE.S.T. ISATEC - Lambayeque. Para conseguirlo se aplic6 una metodologia
de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, para poder medir la variable
dependiente, el cual fue un disefio experimental, y como tipo pre experimental.
Asimismo, se us6 SCRUM la cual es un sistema de gestion de procesos, lenguaje
de programacion PHP, PostgreSQL como sistema gestor para base de datos
asimismo JavaScript como lenguaje considerado para el usuario. En el andlisis de
los datos, se uso el software estadistico SPSS 26. En el apartado de recoleccion
de datos, se utilizaron como instrumentos fichas de observacion en el Pretest y
Postest. Luego de aplicar el sistema web los resultados obtenidos fueron que se
redujo en 252.6667 segundos (75,45%) el tiempo promedio para brindar
informacion, se redujo el tiempo promedio de pre matricula en 399,7333 segundos
(66,6%), se redujo el tiempo promedio de matricula en 126,6 segundos (39,74%),
se redujo el tiempo promedio de elaboracion de registro de asistencia en 139,2667
segundos (81,89%). Como conclusion, mencionamos que un sistema web mejoro

significativamente el proceso de atencién del postulante en admision.

Palabras clave: Mejora de procesos, Metodologia SCRUM, PostgreSQL,

Optimizacion.
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Abstract

This research was developed taking into account the need to propose improvements
in the service provided to applicants for the admission process of the I.E.S.T.
ISATEC-Lambayeque. To achieve this, an applied methodology was applied, with a
guantitative approach, in order to measure the dependent variable, which was an
experimental design, and as a pre-experimental type. Likewise, SCRUM was used,
which is a process management system, PHP programming language, PostgreSQL
as a database management system, as well as JavaScript as a language
considered for the user. In the data analysis, the SPSS 26 statistical software was
used. In the data collection section, observation sheets were used as instruments
in the Pretest and Posttest. After applying the web system, the results obtained were
that the average time to provide information was reduced by 252.6667 seconds
(75.45%), the average pre-registration time was reduced by 399.7333 seconds
(66.6%), reduced the average enrollment time by 126.6 seconds (39.74%), reduced
the average time for preparing attendance records by 139.2667 seconds (81.89%).
In conclusion, we mention that a web system significantly improved the process of

attention of the applicant in admission.

Keywords: Process improvement, SCRUM Methodology, PostgreSQL,

Optimization.



INTRODUCCION

A nivel internacional los distintos centros educativos que brindan carreras
profesionales a nivel de pregrado, suelen poseer un método de seleccion
de sus eventuales educandos, el cual se ejecuta mediante un examen de
admisién, donde evaltan primordialmente las destrezas y conocimientos,
de manera que ayude como un filtro que posibilite que los estudiantes
puedan, al terminar sus estudios, plantear proyectos que valga para el
crecimiento de su localidad.

A nivel nacional, el mecanismo de evaluacion es semejante, de manera que
se evalla a los postulantes en saberes y destrezas, de manera que los
postulantes pasan por un extenso y tedioso tramite de inscripcion, de modo
gue involucra la transmision de informacion la cual en ocasiones no es la
mas apropiada, causando la incomodidad y la desazon del préximo

estudiante.

El Instituto ISATEC se encuentra localizado en la ciudad de Lambayeque y
es una de las casas de estudios con mayor aceptacion en esta ciudad;
donde se imparte conocimientos a cerca de 245 estudiantes, los cuales
estan repartidos en las escuelas profesionales de Enfermeria Técnica,
Farmacia, Contabilidad, Administracion de empresas y Computacion e

informatica.

Para la recopilacién de informacion respecto a los problemas existentes en
el proceso de atencion en admision del presente estudio se realizaron
diversas sesiones virtuales con los estudiantes pertenecientes al primer
ciclo respecto a las diversas carreras profesionales del Instituto, asimismo,
se llevaron a cabo diversas y extensas conversaciones por grupos las
cuales tuvieron por finalidad identificar los problemas causantes de mayor
incomodidad. Considerando los problemas encontrados en el Instituto

tenemos lo siguiente:



Se manifiesta que se demora la atencion virtual sobre los informes respecto
a la postulacion a una escuela profesional incrementando el nimero de
solicitudes realizadas, debido a que en admision el personal lo genera de
manera manual y se ha comprobado que se pierde el seguimiento al
estudiante; ocasionando que los interesados no sean atendidos de manera
adecuada y generando malestar. Asimismo, la pre inscripcion del estudiante
presenta mucho retraso por generarse manualmente al igual que en el
anterior caso y el continuo problema respecto a la disponibilidad por parte
del personal en admisién en lo concerniente a la atencion virtual siendo la
gran cantidad de postulantes y el escaso personal para asumir la atencion
la causa més recurrente; ocasionando constantes reclamos por parte tanto
de los postulantes como de los apoderados ya que la pre inscripcion es
requisito para la evaluacion que se toma y que debe ser aprobada con la

finalidad de poder quedar habilitados para registrar la matricula respectiva.

Del mismo modo, manifiestan que el registro de matricula del estudiante
posee una cierta demora siendo que en mas de un proceso de admision
existen estudiantes que se incorporan a clases 1 0 2 semanas después de
iniciado el ciclo, debido a que el personal de admision menciona que no se
da abasto ya que por orden de Direccion General se acepta postulaciones
hasta 2 semanas después del proceso ordinario; ocasionando reclamos por
partes de estudiantes, apoderados y también de los docentes ya que sufren
una variacion en sus registros los cuales se modifican por ellos mismos asi
como también una disminucion en la cantidad de postulantes como
consecuencia de la falta de confiabilidad en la informacién y en la deficiente

atencion a los postulantes.

Finalmente manifiestan cambios inesperados sobre todo al inicio del ciclo
en el registro de estudiantes proporcionado por parte del area de admision
creando retrasos en la apertura habitual de las clases o en el caso de ciertos
docentes hasta la suspension de las actividades, todo esto motivado sin
duda alguna por parte de los colaboradores debido a su desempefio de

funciones en el area de admisién, teniendo como consecuencia el no poder



abastecerse con el debido tiempo cuya finalidad sea la de poner en marcha
cantidades amplias de sus labores en paralelo dentro del Instituto . Otro
punto a tomar en cuenta es relacionado a los docentes los cuales han
asumido y consentido la responsabilidad de elaboracion de registro de
estudiantes y con el devenir de estos sucesos en la primera semana de
cada ciclo académico se ha hecho notorio la desazén por parte de 2 grupos
cada apertura de ciclo : El primero innegablemente es la plana docente y el
segundo es el de los estudiantes al poseer como su primera experiencia
trabas y exhibicion de debilidades en la organizacion de la ya mencionada

casa de estudios.

Como parte del estudio desarrollado se plante6 un problema general el cual
fue: ¢ De qué manera el uso de un sistema web influir4 en los procesos de
atencion del postulante en el proceso de admision del I.LE.S.T. ISATEC —
Lambayeque en el aflo 2022? Ademas, de plantear a continuacion estos
problemas especificos para nuestro estudio: ¢ De qué manera el uso de un
sistema web influye en el tiempo promedio de informes del postulante en el
afo 20227?; ¢ De qué el uso de un sistema web influye en el tiempo promedio
de pre inscripcion del postulante en el afio 20227?; ¢ De qué manera el uso
de un sistema web influye en el tiempo promedio de matricula del postulante
en el afo 20227 y finalmente ¢De qué manera el uso de un sistema web
influye en el tiempo promedio de elaboracion del registro de asistencia del

postulante en el afio 20227

Como justificacién tecnoldgica de la investigacion, se consideré que se
proporcionaria el desarrollo de una solucién optima para la automatizacion
de los procesos intervinientes; por tal motivo se hizo uso del lenguaje de
programacion PHP en cuanto a servidor se refiere, PostgreSQL
considerado como sistema gestor para una base de datos asimismo
JavaScript como lenguaje considerado para el usuario. Asimismo, en la
justificacion operativa el empleo del sistema web permitié reducir el tiempo
promedio de informes por estudiante, reducir tiempo promedio de pre

inscripcion, reducir el tiempo promedio de matricula y reducir el tiempo



promedio para elaborar el registro de asistencia del postulante. Por otro
lado, en cuanto a la justificacion econdmica se pretendié evaluar en qué
medida el Sistema web influyd al proceso de admision por tanto no se

incurrié en gastos.

Finalmente, como justificacién social esta investigacion permitio a la parte
administrativa llevar un control adecuado de la informacién matricula, a los
docentes a tener el listado de nuevos estudiantes inscritos, asi como a los

estudiantes a facilitar su proceso de inscripcion.

El objetivo general de este estudio es mejorar los procesos de atencion al
postulante en admision del LLE.S.T. ISATEC - Lambayeque y se
consideraron estos objetivos especificos: Reducir el tiempo promedio de
informes del postulante; Reducir el tiempo promedio de pre inscripcion del
postulante; Reducir el tiempo promedio de matricula del postulante y
Reducir el tiempo promedio de elaboracion del registro de asistencia del

postulante.

Como hipdtesis general se considero correcto plantear: Un sistema web
mejorara significativamente en el proceso de atencion del postulante en
admision del 1.LE.S.T. ISATEC — Lambayeque. Considerando las siguientes
hipbtesis especificas a continuacion: Un sistema web reducira
significativamente el tiempo promedio de informes del postulante; Un
sistema web reducira significativamente el tiempo promedio de pre
inscripcion del postulante; Un sistema web reducira significativamente el
tiempo promedio de matricula del postulante y finalmente Un sistema web
reducira significativamente el tiempo promedio de elaboracion del registro

de asistencia del postulante.



MARCO TEORICO

El presente estudio respecto a antecedentes internacionales tenemos la
investigacion desarrollada por Anrrango (2020), plante6 como objetivo elaborar
un sistema web para la administracion respecto a evaluaciones en la institucion
Fiscomisional Fray Bartolomé de las Casas “Salasaca” localizado en Ecuador.
Este Sistema Web se desarroll6 a través de un método en cascada y a través
de la aplicacion de mecanismos de recopilacién de informacion, asi como la
ejecucion de entrevistas a docentes y la observacion directa. Actualmente estos
registros se realizan de manera manual, utilizando recursos que no son muy
seguros como las hojas de céalculo y en ocasiones en archivos, que se deterioran
gracias al factor tiempo y son muy endebles ante cualquier contingencia que se
pueda presentar. Es asi que, con los resultados obtenidos, el autor concluye
gue se han realizado mejoras en el trabajo de los usuarios tales como la
inscripcion, el registro de notas por los maestros y al mismo tiempo la
elaboracién de reportes que permiten informar de manera mas clara y de este
modo se adecue a cada uno de los usuarios del sistema en la institucion

educativa.

Del mismo modo, en la investigacion desarrollada por Cadena (2015) disefiada
en la Universidad regional autonoma de los andes, Ambato, Ecuador. Planted
como objetivo potenciar la administracion educativa para la institucion en la
ciudad Mira por medio de los beneficios del software libre: MySQL, Apache,
JavaScript y PHP, se emple6 adicionalmente el manejador de paginas web
Dreamweaver. Sobre la base de los productos obtenidos, el autor concluyé que:
con la instauracién del software, toda la labor administrativa de los trabajadores
del mencionado local se facilitd los reportes académicos, registro en cuanto a
calificaciones por parte de los profesores, registro de la asistencia diaria a los
estudiantes y profesores, datos de alumnos asi como de la totalidad de
estudiantes, con finalidad de elaborar informes finales hacia los estudiantes,

estudiantes retirados, trasladados, etc.

En los antecedentes nacionales mencionamos la investigacion desarrollada por

Garcia, H. y Haro, J. (2017) desarrollada en la Universidad Nacional de Truijillo,



plante6 como objetivo llevar a cabo la instalacion de un sistema informatico para
ayudar a la administracion del mencionado Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Publico Fe y Alegria 57 — Cefop; con la finalidad de contribuir a
mejorar la calidad educativa ya que en el presente la informacién historica de
los distintos procedimientos de esta estan ubicados en los diferentes archivos
de Excel, esta informacién es complicada de examinar debido a su ubicacion en
los diferentes formatos, lo cual no deja llevar a cabo estas estadisticas en tiempo
real, como consecuencia genera retraso al analisis de informacién

entorpeciendo la habitual gestién académica para la institucion.

La metodologia de investigacion empleada fue cuasi experimental. Teniendo
como consecuencia tanto modelado, la elaboracion y asimismo la construccion
del sistema web. Partiendo de los resultados logrados, el investigador concluyo
gue se alcanzo6 reducir hasta 74,12% este tiempo promedio de respuesta
respecto a registros relacionados con admision; Del mismo modo se alcanzé
acortar hasta 64,84% a los importes promedio operacionales respecto a la
construccion de los reportes teniendo finalmente un nivel de satisfaccion de los

trabajadores presentando un incremento de 95%.

Del mismo modo, en la investigacion desarrollada por Osorio (2016),
desarrollada en la Universidad Nacional del Callao, Callao. Tiene como objetivo
tanto disefio como instauracion de un Sistema el cual har4 automatica la
matricula, de los alumnos pertenecientes al Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico TRENTINO Juan Pablo Il. Esta tesis es de gran importancia para
la comunidad universitaria, que tiene el deseo de elaborar e instaurar un sistema
de matricula. Esto se ejecutd con un conjunto de entrevistas y principalmente a
través de la elaboracion de una encuesta a los estudiantes del Instituto de

Educacion.

Partiendo de los resultados conseguidos, el autor concluy6 que, al elaborar un
modelo de datos, logré minimizar el extravio de datos, asi como minimizar el
precio respecto a la licencia del software hasta cero, por ser este software libre,
asi como reducir el tiempo de atencién orientado al usuario, obteniendo con este
nuevo sistema una conexion amigable, asi como un modo sencillo de emplear

cuya finalidad es mejorar el tramite de atencion. Por otro lado, la instauracion



respecto al sistema de matricula web agiliza el tiempo respecto al registro

considerando la disposicion respecto al usuario.

De igual forma el escritor Apolaya (2018) en su analisis “Sistema web con el fin
de mejorar la administracion educativa del Instituto de Educacién Superior
Tecnologico Publico Chincha”, Lima, 2018. Teniendo como propdésito averiguar
la importancia que proporciona la aplicacién web cuya finalidad fue mejorar la
administracién educativa en esta entidad. La indagacion fue de tipo aplicada. Se
cont6 con una poblacion de 50 personas la cual comprendio tanto estudiantes,
asi como maestros, asimismo la muestra también seleccion6 a 8 como parte de
la muestra de la poblacién, obteniendo como consecuencia en relacion a la
funcionalidad del sistema web el ingreso de datos validos satisfactoriamente en
un 100%.

En cuanto a la eficiencia un 86% se llega a la conclusion en lo relacionado a la
inscripcion virtual que es inmediata y el 14% afirma que fue rapido, en cuanto a
la usabilidad un 76% llega a la conclusion que es sencillo ejecutar inscripciones
virtuales y un 20% determina que fue facil. Se llegd a determinar que el sistema
web permite que sean automatizadas las tareas que se involucran en la
administracion educativa al interior de esta casa de estudio. Como elemento
reutilizable se empled el enfoque de indagacion de tipo aplicada junto con la
metodologia del sistema basado en RUP, que garantiza el desarrollo del
software, adecuando a los Ultimos clientes en los precios y cronogramas

previsibles de entrega.

De igual forma, en lainvestigacion desarrollada por Luque J. (2019) desarrollada
en la Universidad Tecnolégica del Pert, Lima. Como objetivo planted
perfeccionar el proceso para saber manejar la informacion académica en
relacion con la problematica hallada por medio del empleo de una plataforma
web, recomendando el transcurso de su implementacion y desarrollo. Esto
sucedia por el trabajo manual que se realiza en el sector académico; por lo cual,
a través de la aplicacion del sistema web que comprueba el tiempo significativo
ahorrado, perfeccionando estos procesos y demostrando beneficiosos

resultados.



Considerando los resultados obtenidos, se concluyd, por parte del autor, la
elaboracion e instauracion del sistema web permite agilizar los procedimientos
de administraciéon de los datos académica teniendo mas eficacia y efectividad

acorde con los resultados obtenidos en un promedio del 91%.

Asimismo, en la investigacién desarrollada por Coz, G. (2016), desarrollada en
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco presentando el objetivo de
implementacion de un Sistema Integrado mediante plataforma web
consiguiendo potenciar la Gestibn Académica dirigida a la Facultad de
Ingenieria Industrial y de Sistemas en la misma Universidad Nacional Hermilio
Valdizan. La instauracién de este Sistema Integrado fue desarrollada con base
a una plataforma web, por medio de un grupo de tecnologias, considerando
como lenguaje de programacion PHP, lenguaje considerado para el servidor;
optando por el lenguaje para programacion JAVASCRIPT, JQUERY, tipos de
disefio, asi como personalizacion para paginas web a CSS, etc. En cuanto al
motor BD es el MYSQL.

La metodologia de desarrollo de software escogida fue Scrum. Considerando
los resultados obtenidos, se concluyd, por parte del autor, poner a disposicion
de esta Facultad, un instrumento de utilidad que les apoyara para poder lograr
la optimizacion de los procedimientos que pertenece a la gestion académica,

obteniendo el logro de una gestidon académica eficaz.

En cuanto al marco tedrico se plantea las siguiente metodologias, teorias y

tecnologias que se relacionan con la presente investigacion:

Segun la investigacion desarrollada por Hick, Bajzek y Fautsmann, (2019),
mencionan al modelo referente al sistema elaborado usando lenguaje respecto
al modelado para sistemas, se emplea como modelo principal referido al
desarrollo, ademas de la existencia respecto a enfoques practicos. En cuanto a
la ingenieria relacionada al software, el modelo de sistema es empleado para
documentar diversos aspectos asimismo es imperante la consideracién sobre

debates entre stakeholders, asi como ingenieros.



De este modo segun la investigacion desarrollada por Lorenzon (2020)
podemos indicar que los componentes de un sistema pueden ser conceptos,
refiriéndose a sistemas conceptuales, existe otro componente el cual se
representa como objeto, pero también pueden representarse a través de
sujetos. Por consiguiente, un sistema posiblemente formado tiene como base
conceptos, sujetos, asi como objetos, al igual que el sistema hombre-maquina
adicionalmente quiza el sistema de empresa, estas dos maneras poseen a tres
diversos tipos de componentes, de modo a que, el sistema consiste en un
conjunto representado por entidades vivientes, asi como no vivientes, pudiendo

ser consideradas ambas.

Otra terminacion usada es un Sistema Web donde segun la investigacion
desarrollada por Matthew (2022) donde es definido como una aplicacion donde
podemos acceder a traves del empleo de un navegador asimismo esta interfaz
ha sido construida a través del empleo de lenguajes de etiquetas como HTML,
CSS y JavaScript. Las mencionadas aplicaciones, asi como sistemas web
ambas muy usadas de forma contemporanea, con motivo de su funcionalidad
de realizacion por los navegadores web, aparte son livianas y autbnomas del

sistema operativo en poder del usuario.

Los fundamentales beneficios, comparados con aplicaciones tales como
desktop, las webs son mas faciles para el mantenimiento, asi como evitar
inconvenientes relacionados con compatibilidad, tienen como alternativa usarse
bajo cualquier plataforma asimismo no requerir visto bueno respecto a las

tiendas de aplicaciones méviles cuya finalidad es entrar en funcionamiento.

Segun la investigacion desarrollada por Solis (2017) la terminacién “sistemas
Web” o llamadas de igual manera “aplicaciones Web” tienen por caracteristica
detectar disefiado y hospedado haciendo referencia al servidor de internet o
también para el sistema de intranet (para red local), sin considerar ni
plataformas ni S.0., tal cual son Windows y Linux. Presentando una apariencia
tal cual podria ser una péagina web, sin embargo, tomando en cuenta la
desigualdad existente en sistemas web motivado por la presencia en cuanto a
servicios mas eficientes con el fin de otorgar respuestas relacionadas a casos

concretos. Estos sistemas Web tienen la posibilidad de uso en un tipo de



navegador (Puede ser Internet Explorer, Chrome, Firefox, etc.) asimismo en
toda clase de S.O. es omitible instalar aplicaciones Web por computadora,
buscando tener la posibilidad de utilizarlas, pues los datos se encuentran
alojados en el sistema. El estudio realizado por Molina (2016), nos hace
referencia a un sistema en el cual usuarios hacen uso accediendo al servidor
web mediante internet, asi como intranet. Estos sistemas web se reconocen
debido por la factibilidad en el navegador web, tal cual es cliente ligero, obviando

la instalacion o distribucion de software (p. 94).

Para Prokofyeva y Boltunova (2017) en la edificacion de un sistema web se
necesita de Técnicas, Metodologias, Protocolos, estandares, gestion de
proyectos, técnicas de planificacion y procedimientos de planificacion. Para
crear un sitio web se tiene que saber cuales son las tecnologias adecuadas, los
estandares HTML y HTTP y una herramienta que se pueda emplear para
construir las paginas web. El instrumento fundamental puede ser un editor de
texto el cual pueda escribir el codigo HTML indispensable, pero también tienes
acceso a herramientas de programacion mas completas como el lenguaje PHP
este es un lenguaje de programacion de empleo frecuente, pero sobre todo

adaptado al progreso de las webs.

Por otra parte, Zhang et al. (2019) precisa al sitio web como el instrumento que
los clientes puedan emplear accediendo a un servidor web usando un
navegador y el software responsable de escribir codigos en lenguaje empleado
habitualmente en navegadores web. Los sistemas apoyados en la web pueden
ser beneficiosos para la practica de la planificacion al exponer la informacion de
tal forma que son faciles para los usuarios no especializados, posibilitando las
relaciones interpersonales, presentando escenarios destacados e impulsando a

la gente a manifestar sus intereses.

Las caracteristicas del sistema web segun la investigacién desarrollada por
Abdul, et al (2016), considera como caracteristicas de la Web lo mencionado a
continuacién: Dinamica: Toda informacién almacenada tiene la opcion de ser
actualizada por el usuario el cual realiz6 la publicacion, sin la obligacién de verse
forzado a volver con la actualizacidon en cuanto a soporte técnico se refiere.

Global: Podemos ingresar al sistema web, en diferentes partes del mundo, asi
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como mediante cualquier plataforma, empleando los distintos tipos de
navegadores. Respecto al sentido publico: La variedad de la informacion nos
plantea la posibilidad para ser ingresada mediante multiples usuarios, siendo

publico para ordenadores los cuales ofrecen espacio de almacenamiento.

Los procedimientos relacionados al desarrollo de software estan compuestos
por un grupo para ambos métodos tal cual se considera a las técnicas aplicadas
cuyo propoésito es poder esbozar soluciones informéticas, por objetivo principal
podemos mencionar el organizar equipos con la finalidad de desarrollar
softwares adecuadamente. También el realizar trabajos mediante un enfoque
de desarrollo de software permite disminuir el nivel de dificultad, planificar las
actividades, mejorar los productos, ademas acelera el progreso de la aplicacion

a desarrollar (Santander Universidades, 2020).

Segun la investigacion realizada por Larico & Ramos (2019), las mejoras de los
procesos implica descubrir un valor maximo o minimo acorde con algunas
limitaciones. Indudablemente conseguirlo representa poseer el mas adecuado
remedio ante diferentes soluciones tentativas. No obstante, el tramite ideal tiene
por fin adaptarse con los trabajos, los tramites de entrada y salida cuya finalidad
es brindar calidad en aumento manteniendo precio bajo, asi como breves
tiempos. Por lo ya expuesto se anhela reforzar calidad en servicios o productos,
es necesario dirigir esfuerzos econémicos en personal, asi como tecnologia, sin

descuidar la disminucion de tiempo, el peor de los casos es aumentar el tiempo
(p-24).

Por otra parte, la informacién es un activo fundamental dentro de la organizacién
y por lo tanto debe ser estrictamente protegido. Es de suma importancia para
una organizacion salvaguardar y cautelar la informacion, asi como los diferentes
recursos informaticos. (Software, hardware, redes, entre otros.) Estos activos
de TI que son los ultimos y mas conocidos deben de ser custodiados de las
incursiones maliciosas como el abuso indebido, acceso no autorizado, ataques
cibernéticos y la destruccion de informacion a través de la web entre otras
infracciones informéticas. de hecho, proteger los activos de Tl es una

problematica habitual en varias instituciones.
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Para Tarazona (2018) las empresas son las que deben maximizar la atencion
ofrecida a los actuales clientes o fidelizacion y estas deben sacar el maximo
provecho de las TIC para retener a su clientela ya que se aumenta la calidad
del servicio, y se reduce la circulacién y los tiempos de entrega. En este sentido
es pertinente que el software a utilizar sea ajustable y manejable tanto para los
softwares de los prestadores como de los clientes, lo que aceleraria la
informacion y las operaciones tanto entre usuarios internos como en usuarios

externos.

Existen varias metodologias agiles y si bien todas respetan los principios del
manifiesto agil, cada una tiene cualidades particulares. Segun Abdul Hafeez, et.
al., (2021), para un desarrollo rapido se puede elegir una o una combinacion de
metodos agil para maximizar la calidad y productividad del software. La
seleccion de esta metodologia estara supeditada a la complejidad del software

y de lo que se quiera lograr con ello.

Para Vries (2020), el usar este tipo de metodologia Scrum en una compaiiia de
tecnologia financiera siempre ha tenido resultados favorables durante muchos
afos, siendo el beneficio mas notable la habilidad para trabajar en equipo que
conduce a lanzamientos incrementales regulares. De manera similar, Alsaqga,
et. al., (2020), sefala que Scrum es un medio adecuado para trabajar en
equipos pequefos y coubicados, la tarea recae en todo el equipo, y brinda
herramientas para la autoevaluacion de las metas alcanzadas frente a las metas

gue se desean alcanzar.

Ahora teniendo claros los principios y aspectos que dirigen la metodologia
SCRUM, especificaremos las tecnologias de artefactos o informacion que nos
ofrece para el empleo de los procedimientos asociados en cualquier proyecto
rapido, para James y Luke (2017) las herramientas son un componente que
guieren garantizar la transparencia de todas las personas , asi como
documentar las investigaciones subyacentes que se han realizado en cada
uno de los periodos , es decir son base de productividad asi como calidad de

cualquier proyecto.
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Si bien es cierto que cada proceso o etapa hace uso de algun artefactos, hay
tres artefactos basicos a destacar ; el Product Backlog, que es una lista
estructurada de todas las caracteristicas de un producto para satisfacer las
necesidades del comprador , el Sprint Backlog, que es parte del Product
Backlog que tiene la capacidad de activarse para construir en la siguiente
iteracion de trabajo, e incrementar , un resultado utilizable de Sprint Backlog

con alta probabilidad de implementacion con una iteracion limitada.

Desde la perspectiva de Ocampo y Ulloa (2019), otro planteamiento es el
Scrum, que es un marco de trabajo que incluye varias tecnologias y
procedimientos que se dirigen a gestionar el progreso de productos complejos.
Su objetivo es producir resultados de alta calidad en iteraciones cortas (por lo
general de 2 a 4 semanas), ya que el equipo de desarrollo utiliza los artefactos
y eventos, asi como las reglas asociadas. Es importante enfatizar que Scrum
emplea un enfoque incremental que sin problemas se ajusta a los diferentes
cambios que afecten al sistema, ademas se fundamenta en la comprobacién
practica para predecir y frenar los riesgos que puedan presentarse en el

desarrollo.

De igual forma Schwaber y Sutherland (2020), Scrum se enfocan en la gestion
de proyectos, utilizando tres roles que son: Propietario del producto,
desarrollador y Maestro de Scrum. El grupo scrum es auto organizado y
multifuncional ya que este esta ligado a un equipo con las destrezas esenciales
para producir un valor afiadido a cada sprint y que son aptos para  ejecutar

una labor de manera auto dirigida y con motivacion. (p.5).

Segun la definicion brindada por SUNEDU, (2015), la matricula virtual se
comprende como el tramite que concede a los alumnos ejecutar matricula lo
cual les permite elegir cursos disponibles, horarios, seleccion de personal
docente asimismo reportes de matricula. El proceso se efectia a través del
sistema virtual usando la cuenta de cada estudiante y por si por algiin motivo no
llegase a matricularse por medio del proceso regular los efectia de manera

presencial.
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En cuanto a Rico (2016), la tendencia a la centralizacion de los regimenes
pedagogicos y las dinamicas sociales recientes, propician que los
administrativos y profesores posean novedosos papeles, disponer de la facultad
de trabajar independientemente y tomar la determinacion que les facilite
ingresar a la universalizacion de la ensefianza y de la comunidad. Por tanto, los
protagonistas del contexto educativo dirigen procedimientos de forma
congruente y apropiada teniendo en cuenta los cambios que ocurren en la
comunidad. Esto supone que se deben tomar compromisos para obtener
resultados exitosos e innovadores para producir las destrezas apropiadas para
examinar, proyectar, disefiar y revisar las normas como programas apropiados

a la coyuntura vigente.

Los sistemas educativos, dentro de este marco de nociones implica no solo que
el maestro o director sean los responsables del aprendizaje, sino que también
se deben considerar aspectos como uso de presupuestos, programacion,
equidad, calidad, intervencion de la corporacion y entrega de cuentas; con esto,

para lograr resultados provechosos y ofrecer un buen servicio.

En este sentido, la gestion pedagodgica se comprende como un procedimiento
ordenado orientado a apoyar propuestas y procesos al interior de las
organizaciones, con la finalidad de cambiar a un grado de ideal en los procesos
del director, los administrativos, académicos, y colectivos en las que se
desarrolla la sociedad colectiva. Estas instituciones son independientes y
pueden fijar los estandares de administracion mas adecuados y orientados a

responder sobre las urgencias pedagdgicas del contexto.

Asimismo, nos cuenta la obligatoriedad del aprendizaje virtual para todas las
universidades considerando el uso de las plataformas virtuales concediendo asi
el acceso a materiales didacticos, evaluaciones en linea, foros, consultas y
videoconferencias. Al instalar el sistema de aprendizaje virtual es recomendable
definir procedimientos de aprendizaje virtual, los sistemas en aula virtual,
sistemas de videoconferencias y seguimiento académicos del rendimiento tanto

para alumnos y profesores.

Respecto a los Enfoques Conceptuales.
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Un término importante muy usado diariamente en las indagaciones hace
referencia a JavaScript, representando un lenguaje en serie de comandos.
Definido como pseudo lenguaje de programacion hoy en dia es empleado de
manera amplia respecto al cliente tomando en cuenta aplicaciones web para
conseguir una capacidad elevada de respuesta asimismo facilitar el empleo

respecto a aplicaciones. (IEEE, 2019).

También, es importante definir Ajax teniendo como concepto ser una abreviatura
de Asynchronous JavaScript and XML, esta definido como grupo de principios
apoyados con el trabajo realizado por Google, describiendo el manejo sobre
JavaScript respecto a aplicaciones con mayor demanda (IBM, 2021). Asi como
para Meyer y Weyl (2017) las hojas de estilo en cascada (CSS), es un
instrumento eficaz que acrecienta la presentacion del sitio web, y se ha

propagado a casi todos los rincones de la web.

Asimismo, no podemos dejar de mencionar el lenguaje de programacion el cual
nos servira para construir el sistema web en la presente indagacion. Nos
referimos a PHP que es un lenguaje de programacion el cual facilita incluir al
HTML, poseyendo como uso principal el poder utilizar las aplicaciones web
dinamicas. Este lenguaje esta explicado por medio de los exploradores

mediante Apache, qué opera tal cual es el servidor de aplicaciones (PHP, 2021).

Una expresion que se utiliza habitualmente en el actual estudio es motor de
base de datos. Para ello usaremos PostgreSQL, siendo este robusto gestor
respecto a bases de datos relacional poseyendo desarrollo superior a 30 afios,
por este motivo, posee un contundente prestigio respecto a fiabilidad, robustez

en cuanto a funciones, asi como rendimiento. (Postgresql, 2022).

En el presente estudio no podemos dejar de mencionar al término Apache,
servidor que tiene por funcién alojar nuestro Sistema Web.Tiene como
caracteristica el ser el programa mas confiables y potentes en entornos TCP/IP
manteniendo en actividad mas del 60% de paginas web abiertos a nivel global,
su principal ventaja es la gratuidad, debido a su naturaleza la cual es ser

software libre pudiendo instalarse en diferentes servidores (ApacheCon, 2021).
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Anotamos que otra clausula fundamental es jQuery, que es una biblioteca de
JavaScript el cual genera ciertas competencias de mucho provecho, asi como
ocultar alguna disconformidad relacionadas a las implementaciones respecto a
JavaScript en relacion a diferentes navegadores. Presenta como caracteristica
primordial ser mas facil de entender, asi como escribir en relacion al JavaScript
puro. El disefio respecto a la sintaxis de JQuery tuvo por objetivo permitir
navegacion por un documento HTML, manejo de eventos, la seleccién de
elementos DOM, elaboracion de aplicaciones, asi como creacion respecto a

animaciones (Kapgate, 2021).

Para Marshall (2017) hacer construccion respecto a vistas orientado al sistema
necesita emplear el lenguaje de marcado HTML, el cual junto a CSS3, precisa
los recientes modelos en cuanto al desarrollo web, resuelve inconvenientes al
hacer redisefio del cédigo, asi como adaptarse a las nuevas necesidades. La
precision respecto a HTML no crea exclusivamente nuevas etiquetas o
cualidades, asimismo incluye una variedad de caracteristicas que proporcionan

una base para el desarrollo de aplicaciones web complejas.

Para Bean (2015) con fin de garantizar mayor seguridad al Sistema Web de mi
autoria, se hara uso de Laravel, que es un framework muy aplicado de PHP,
este framework ejecuta un reciclaje ensamblando partes disponibles cuyo
propdésito es proveer de una lamina cohesiva donde las aplicaciones web se
puedan elaborar de manera mas practica y ordenada. Este framework se baso
en variantes respecto a lenguajes para programacion, proporciona a los
constructores de software una serie importante en cuanto a herramientas,
asimismo una estructura aplicativa la cual incluye diversas caracteristicas
impresionables de diferentes frameworks tal cual son ASP.NET, MVC, Rubby

on Rails, Codelgniter, Sinatra y otros.
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Este proyecto presentado a continuacidon es una investigacion de tipo
aplicada, debido a la busqueda de produccion del nuevo conocimiento para
conseguir la aplicacion hacia la solucion de un problema en la I.E.S.T Isatec
- Lambayeque. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), plantearon que:
para que una investigacion esa de tipo aplicada debe tener como objetivo
primordial solucionar inconvenientes, en adicion los enfoques comprendidos
en este tipo de trabajo son aprovechados respecto a evaluacion,
interpretacion, establecimiento sobre precedentes, comparacion, asi como
fijacion para causalidad, asi como implicaciones; siendo el presente trabajo

de tipo aplicada.

El tipo de disefio del presente trabajo es experimental, concretamente tipo
pre-experimental (pre-test, asi como post-test), debido a la ejecucion de una
encuesta tanto antes, asi como después respecto a la introduccion del
sistema por indicador. Para (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014),
podemos ordenar el disefio por tipo experimental, dado que se gestiona en
aquellos un incentivo intencional, a una 0 a mas variables, teniendo como
objetivo que los resultados del control de variaciones en una posicion sean
examinados por parte del investigador. Respecto a la clase el disefio sera
experimental utilizando el pre experimental, teniendo como base pre test y
post test en conjunto siendo este el disefio para esta investigacion, para

posibilitar a hipotesis, asi como objetivos formulados sean validados.
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Figura 1: Disefio Pre — Experimental.

~ o1 X 02 I
G= Pre Test = Estimulo > Post Test

Fuente: Elaboracion propia

Dénde:

G: Grupo experimental

O1: Atencion a los postulantes en admision antes de la implementacion del
Sistema Web en el I.LE.S.T. ISATEC- Lambayeque

X: Sistema Web

0O2: Atencion a los postulantes en admision después de la implementacion
del Sistema Web en el I.E.S.T. ISATEC- Lambayeque

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Sistema web

Variable Dependiente: Atencion a los postulantes en admision

En este apartado se presentan las definiciones operacionales vy
conceptuales de las variables sujetas a investigar.

Definicibn conceptual de la variable independiente correspondiente a
Sistema web. De acuerdo al trabajo de investigacion desarrollado por
Alegsa (2018), tanto aplicacién, asi como sistema web; representa una
aplicacion la cual puede ser accedida mediante la red, por internet, asi como
a través de una intranet los cuales tienen interpretacion por un navegador

web.

En cuanto a la definicion operacional de Sistema web lo definimos como el
va a ser alojado al interior del servidor de aplicaciones Web el cual se
encargara de procesar la informacion sobre pre inscripcion, registro de

matricula y generacion de registro de estudiantes.
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Para la definicion de la variable dependiente Atencion a los postulantes en
admision, esta atencion tiene como finalidad la generacion de una matricula
gue segun el reglamento de admisién del I.E.S.T. ISATEC — Lambayeque
(2022) son las instrucciones que se generan para determinar como
resultado final el registro e ingreso de un postulante.

Finalmente, la definicion operacional, es la atencion brindada a los futuros
estudiantes de una casa de estudios el cual consta de pre inscripcion y

registro de matricula.

Asimismo, Villavicencio y otros (2019) menciona sobre la operacionalizacion
de variables la implicancia respecto a poner variables al interior de una
tabla, asi como descomponerlas de diversas maneras tales como
conceptualizada, operativa, asi como estadistica cuya finalidad es mejorar
la comprension de las mismas. Adicionalmente, colocar variables
incluyendo definicion conceptual entendido como concepto encontrado
dentro de libros cuya finalidad es definir la variable, dimensiones las cuales
son partes constitutivas respecto a la variable, indicadores los cuales
representan expresiones matematicas los cuales posibilitan medir variables,
asi como el instrumento el cual representa la herramienta con la cual se

recogeran los datos (pp.10-13).

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Con respecto a la poblacién podemos decir que es un grupo de unidades
como transacciones, personas, eventos o cosas, con el afan de integrarse a

una investigacion (Robles, 2019).

La poblacién considerada en el actual trabajo de investigacion esta
constituida por 62 estudiantes pertenecientes a las diversas escuelas

profesionales del primer ciclo del I.E.S.T. ISATEC- Lambayeque.

Muestra: Se puede definir como la recopilacién de datos del subgrupo de

una poblacion (Arispe, Yangali y otros, 2020). Tomando como referencia esta
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definicidn, se tom6 como muestra a 30 estudiantes los cuales fueron elegidos

por la oficina de Admision del I.LES.T. ISATEC- Lambayeque

Muestreo: Se hizo empleo de muestreo no probabilistico, asimismo en
concordancia con Sanchez et al. (2018) debido a la conveniencia del
investigador, han sido considerados los estudiantes con los cuales se
contaba con una toma de tiempo aproximada por parte del personal de la
oficina de admisién del 1.LE.S.T. ISATEC — Lambayeque.

La unidad de andlisis estéa representada por 1 estudiante del instituto

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se hizo uso, para el presente trabajo, recopilacién de datos, la técnica es la
observacion directa empleando el instrumento de investigacion ficha de
observacion para cada uno de los indicadores de esta investigacion. Andales,
(2022), menciona considerarla como guia la cual posibilita la recopilacion
respecto a informacién utili abordando un grupo especifico referido a
elementos estudiados, tenemos para el actual estudio como recurso
importante a la ficha puesto que posibilita almacenar informacion o datos
proveniente de fuentes distintas, ahorrando tiempo y esfuerzo en el momento
de llevar a cabo la investigacion.

Tabla 1: Indicadores, técnicas e instrumentos de estudio.

Indicador Técnica Instrumento

Tiempo promedio de

solicitudes del postulante

Tiempo promedio de pre

inscripcion del postulante

Tiempo promedio de
matricula del postulante | Observacion | Ficha de Observacion

Tiempo promedio de
elaboracién del registro
de asistencia del

postulante

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, para la validez de los instrumentos, tres expertos realizaron el
andlisis y la opinidn, debido al nivel que tiene el instrumento, la variable de

estudio se evaluara (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Por otro lado, para la validez de los instrumentos, tres expertos realizaran el
andlisis y la opinién, debido al nivel que tiene el instrumento, la variable de

estudio se evaluara (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Kumar (2017), afirma que la confiabilidad es una medida que muestra que los
resultados tienen el mismo valor en situaciones similares, pero bajo diferentes
condiciones, es decir que su confiabilidad es durable en el tiempo y de este

modo los resultados son libres de equivocacion.

La presente indagacion, contara con las siguientes definiciones tales como la
técnica, el instrumento de evaluacion, también se definira la técnica para
determinar el recojo de datos el cual es el Analisis de contenido y como el
instrumento de evaluacion al registro estructurado. Segun Mendez (2018),
menciona que el instrumento de recoleccion de datos originalmente es un
recurso que puede utilizar un indagador para aproximarse a la problematica
real y alcanzar de ellos la informacion necesaria, esta herramienta permite
simplificar el trabajo de este estudio. De acuerdo con ABAD (2020). La
informacion que nos brinda es clara sobre el analisis de temas que tienen un
enfoque cuantitativo, esta técnica permite estructurar datos en grandes
porcentajes no estructuradas, la técnica de analisis de contenidos elaborada
por Berelson en 1952, tiene una indole mixta, asimismo se reconoce los
matices y la profundidad de la informacion cualitativa, asi como la validez y el
alcance de estas conclusiones extraidas después de obtener los datos
cuantitativos. Por otro lado, Cohen y Gomez. (2019). Los autores aluden
respecto al registro estructurado como herramienta de evaluacion, que tiene
gue ser utilizada de la misma forma tanto al comenzar como al finalizar y en

las circunstancias en las que se tenga que utilizar.
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3.5. Procedimientos

Para iniciar el actual proyecto de investigacion he determinado la problemética
de mayor frecuencia en el .LE.S.T. Isatec - Lambayeque, la cuél es la atencion
de los alumnos postulante mediante el proceso de admisién ala I.E, es por tal
motivo la propuesta referido a variable dependiente de esta investigacion,
gracias a esto se hizo el establecimiento del acuerdo cuya finalidad es realizar
la tesis en la empresa, teniendo ya establecido la variable de estudio o
procedimiento principal a evaluar, se llevé a cabo la investigacion sobre
investigaciones similares en diversos lugares del mundo como también en mi
pais, pudiendo de esta modo analizar las soluciones antes dada para el actual
problema planteado, del mismo modo se continué con el estudio de los

procesos vinculados.

Asimismo, se tiene una comunicacidbn continua con las partes
correspondientes en el tramite con el fin de ofrecer una explicacion exhaustiva
del flujo en cada proceso a seguir, con toda la informacion que se me brindo,
tome la determinacion de elaborar un sistema web para que este proceso se
automatice, siendo del presente proyecto de investigacion la variable
independiente, por otro lado se utilizara la metodologia Scrum para alcanzar
software de calidad al alcance de los estandares respecto del desarrollo, la
cual a través de una serie de pasos ordenados busca hallar las deficiencias

existentes y mejorarlas.

En el actual proyecto de investigacion se elabor6 un minucioso estudio de las
dos variables, por esta razén se recabd informacion de diferentes fuentes
como libros, tesis, foros y articulos cientificos con una problematica similar
gue se hayan encontrado y poder contemplar lo obtenido con las soluciones
gue en su momento formularon, también se puede adquirir las bases teoricas,
gue respaldan este trabajo, gracias a la recopilacion de datos, generando la
obtencion de las dimensiones asi como indicadores sustentables. Dentro de
la propuesta se plantea una investigacion aplicada tipo pre experimental,
aplicando todos los datos obtenidos, para aplicar al actual proyecto de

investigacion un pre, asi como un post test, pudiendo posibilitarnos realizar
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una comparacion respecto a la variable dependiente previo a la
implementacion relacionado a la variable independiente. Se establecera tanto
poblacion, asi como muestra para este estudio, determinando también el tipo
de muestreo a utilizar, incluyendo una técnica para recopilaciéon de datos

sobre los indicadores planteados.

Asimismo, se determind junto al I.LE.S.T. Isatec - Lambayeque, el lenguaje de
programacién PHP el cual se utilizara con propdsito de desarrollo del sistema.
Por otra parte, el motor de base de datos a emplear sera PostgreSQL producto
de su amplia capacidad de almacenamiento, asimismo por ser considerado

motor estable y resistente, nos posibilita un mejor resguardo de la informacion.

3.6. Método de analisis de datos

En cuanto al proceso andlisis de datos cabe mencionar a los autores Sanchez,
H. y otros (2018) los cuales mencionan como la fase en la cual se debe
organizar informacion obtenida cuya finalidad es ser tratada de forma
analitica, describiendo, caracterizando, asi como interpretando la informacion
(p.17). En adicion, Hernandez, R. (2017) indica la dependencia respecto al
tipo de datos, ahora bien, para los cuantitativos deben ser analizados

estadisticamente partiendo de una matriz (p.184).

Se utilizara para esta investigacion el método respecto al analisis de datos el
programa estadistico SPSS 26 elaborado por IBM, tal cual nos dice
(Castafieda et al., 2010), debido a su gran uso en el mundo, asi como por su
ayuda para el analisis basado en la recopilacion de datos segun acorde a las

exigencias requeridas.

Este software sera considerado para la estadistica descriptiva y su
interpretacion asimismo proveera tablas y figuras con medidas estadisticas

adecuadas a la situacion requerida.

El analisis de datos tiene un enfoque desde el nivel descriptivo e inferencial.

Respecto a ello los autores Chacchi, Palpa, Guia y Quispe (2017) hacen
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mencion sobre la estadistica descriptiva y se afirma su labor relacionada a la
descripcién del comportamiento de los datos al recolectarlos, clasificarlos,
presentarlos y analizarlos. Permite con esto tomar decisiones, pero sin realizar
inferencias, solo realiza la descripcién de los datos. Adicionalmente, la
estadistica inferencial tiene por finalidad utilizar probabilidades en el
comportamiento de datos al realizar la recoleccion, clasificacion, presentacion

y analisis, permitiendo tomar decisiones haciendo inferencia estadistica.

Con respecto al andlisis inferencial, se uso el Test Shapiro Wilk, para efectuar
una prueba de normalidad de datos. En relacion a la comprobacion de
hipotesis ha sido aplicado el método estadistico Prueba T Student en donde
se evaluaran medias del grupo de estudio para comprobar si la hipotesis es

nula o valida.

Y para continuar con el presente estudio se tiene establecido llevar a cabo el
analisis de las variables de tipo descriptivo, mediante el cual se establece la
forma en la cual un sistema web (Variable Independiente) reducira tiempos de
procesamiento respecto a informacion del postulante, pre inscripcion, registro

de matricula, asi como generacion de registro de estudiantes.

3.7. Aspectos éticos

El actual estudio se encuentra comprometido con los dictamenes en la ética
por parte del investigador, tomando como base a las normas internacionales
las cuales rigen los lineamientos. teniendo en cuenta principios éticos fijados
mediante aplicacion del cédigo de ética asi como el ejercicio de la practica
profesional respecto a Ingenieria de Software recomendacién dada por “IEEE-
CS/ACM Joint Task Force on Software Engineering Ethics and Professional
Practices” (Escudero 2008); asimismo por haber considerado durante esta
investigacion informacion sensible de la I.LE.S.T Isatec-Lambayeque, para el
procesamiento y tramite de los datos, se tienen en cuenta los principios tanto
del cliente como del empresario para la proteccion de la informacion asi

también el principio del producto generando calidad al Sistema Web.
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Asimismo, se considerara al respeto de la propiedad intelectual citada en el
presente estudio, teniendo en cuenta una apropiada referencia sobre punto
por punto relativo a diversos autores haciendo uso de la guia de referencias
de norma ISO 690, ello con el objetivo de asegurar a la informacién obtenida
en el actual proyecto de investigacion teniendo por caracteristica ser auténtica
pero también veraz, para los investigadores futuros los cuales tengan a bien
dar lectura al trabajo efectuado, considerando la validacion de la presente
investigacion a través del sistema turnitin cuya finalidad es asegurar

originalidad respecto al contenido puesto en el presente informe.
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IV. RESULTADOS

4.1.Andlisis descriptivo

Indicador 1: Tiempo promedio de informacién del postulante

Tabla 2: Medidas estadisticas del tiempo promedio de informacién del postulante.

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Pretest 30 270,00 435,00  334,9000 34,04495
Postest 30 65,00 105,00 82,2333 11,99622

N valido (por lista) 30

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2 apreciamos las medidas estadisticas del tiempo promedio de

informacion del postulante con media 334,9000 segundos (Pretest) a 82,2333

segundos (Postest) evidenciandose significativa reduccion.

Se puede sostener que existe mejora en el tiempo promedio de informacion del

postulante en el Postest en -252,6667 segundos (75,45% de la media del Pretest).

Evidentemente el rango en el tiempo requerido se reduce del Pretest (270 a 435

segundos) al Postest (65 a 105 segundos) pasando de 165 a 40 segundos, con

respecto a la variacion en Pretest es +-34,04 (10,16% de la media) en Postest es

+- 11,99 segundos (14,59% de la media).
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Figura 2: Media del tiempo promedio de informacion del postulante en pre test y
post test.
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Fuente: Elaboracién propia

Se observa en la figura 2 la diferencia en la media del tiempo promedio de
informacion del postulante del Pretest al Postest, se evidencia una reduccion de

252.67 segundos (75,45 % de la media del Pretest).
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Indicador 2: Tiempo promedio de pre matricula del postulante

Tabla 3: Medidas estadisticas del tempo promedio de pre matricula del postulante.

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
|1Pretest 30 513,00 665,00  600,4000 33,48350
|11Postest 30 168,00 251,00  200,6667 18,95973

N valido (por lista) 30

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 apreciamos las medidas estadisticas del tiempo promedio de pre
matricula del postulante con media 600,4000 segundos (Pretest) a 200,6667
segundos (Postest) evidenciandose significativa reduccion.

Se puede sostener que existe mejora en el tiempo promedio de pre matricula del
postulante en el Postest en -399,7333 segundos (66,6% de la media del Pretest).
Evidentemente el rango en el tiempo requerido se reduce del Pretest (513 a 665
segundos) al Postest (168 a 251 segundos) pasando de 152 a 83 segundos, con
respecto a la variacion en Pretest es +-33,48 segundos (5,58% de la media) en

Postest es +- 18,96 segundos (9,45% de la media).
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Figura 3: Media del tiempo promedio de pre matricula del postulante en pre testy
post test.
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Se aprecia en la figura 3 la diferencia en la media del tiempo promedio de pre
matricula del postulante del Pretest al Postest, se evidencia una reduccion de

399.73 segundos (66,6 % de la media del Pretest).
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Indicador 3: Tiempo promedio de matricula del postulante

Tabla 4: Medidas estadisticas del tiempo promedio de matricula del postulante.

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Pretest 30 279,00 368,00  318,6000 18,62997
Postest 30 160,00 222,00  192,0000 14,89735

N valido (por lista) 30

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4 apreciamos las medidas estadisticas del tiempo promedio de matricula

del postulante con media 318,6 segundos (Pretest) a 192 segundos (Postest)

evidenciandose significativa reduccion.

Se puede sostener que existe mejora en el tiempo promedio de matricula del

postulante en el Postest en -126,6 segundos (39,74% de la media del Pretest).

Evidentemente el rango en el tiempo requerido se reduce del Pretest (279 a 368

segundos) al Postest (160 a 222 segundos) pasando de 89 a 62 segundos, con

respecto a la variacion en Pretest es +-18,63 segundos (5,85% de la media) en

Postest es +- 14,9 segundos (7,76% de la media).

30



Figura 4: Media del tiempo promedio de matricula del postulante en pre test y post
test.
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Se observa en la figura 4 la diferencia en la media del tiempo promedio de matricula
del postulante del Pretest al Postest, se evidencia una reduccién de 126,6 segundos

(39,74 % de la media del Pretest).
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Indicador 4: Tiempo promedio de elaboracion de registro de asistencia del

postulante

Tabla 5: Medidas estadisticas del tiempo promedio de elaboracion de registro de

asistencia del postulante.

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Pretest 30 148,00 200,00  170,0667 14,11757
Postest 30 26,00 38,00 30,8000 2,94080

N valido (por lista) 30

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5 apreciamos las medidas estadisticas del tiempo promedio de
elaboracion de registro de asistencia del postulante con media 170,0667 segundos
(Pretest) a 38,8000 segundos (Postest) evidenciandose significativa reduccion.

Se puede sostener que existe mejora en el tiempo promedio de elaboracion de
registro de asistencia del postulante en el Postest en -139,2667 segundos (81,89%
de la media del Pretest).

Evidentemente el rango en el tiempo requerido se reduce del Pretest (148 a 200
segundos) al Postest (26 a 38 segundos) pasando de 52 a 12 segundos, con
respecto a la variacion en Pretest es +-14,12 segundos (8,30% de la media) en

Postest es +- 2,94 segundos (9,55% de la media).

32



Figura 5: Media del tiempo promedio de elaboracion de registro de asistencia del

postulante en pre test y post test.
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Se observa en la figura 5 la diferencia en la media del tiempo promedio de

elaboracion de registro de asistencia del postulante del Pretest al Postest, se

evidencia una reduccién de 139,2667 (81,89 % de la media del Pretest).
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4.2. Andlisis inferencial

4.2.1. Prueba de Normalidad

Tabla 6: Prueba de normalidad aplicado a las puntuaciones del tiempo promedio
de informacién del postulante del pre test y post test.

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Tiempo para informes Pretest ,931 30 ,0561  Paramétrico
Tiempo para informes Postest ,938 30 ,079  Paramétrico
Tiempo para pre matricula Pretest ,956 30 ,246  Paramétrico
Tiempo para pre matricula Postest ,948 30 ,148  Paramétrico
Tiempo para matricula Pretest ,973 30 ,615  Paramétrico
Tiempo para matricula Postest ,959 30 ,294  Paramétrico
Tiempo para elaboracion de registro de ,952 30 , 196  Paramétrico
asistencia Pretest

Tiempo para elaboracién de registro de ,935 30 ,067  Paramétrico

asistencia Postest
Fuente: Elaboracion propia

Al contar con una muestra menor a 50 fue utilizada la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk.

En la tabla 6 se muestran los niveles de significancia y se observa en el Pretest
p=0,051 en el primer indicador, p=0,246 en el segundo indicador, p=0,615 en el
tercer indicador, asi como p=0,196 en el cuarto indicador los cuales son mayores a
0,050 por lo que los datos no presentan un comportamiento como la distribuciéon
normal. En cuanto al Postest se muestran los niveles de significancia p=0,079 en
el primer indicador, p=0,148 en el segundo indicador, p=0,294 en el tercer indicador,
p=0,067 en el cuarto indicador los cuales son mayores a 0,050 por lo que los datos
no presentan un comportamiento como la distribucion normal, por lo tanto, la prueba
estadistica para demostrar la hipotesis planteada es paramétrica y es la prueba T

de Student la que se usara para comparar el valor de las medias.
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Tabla 7: Prueba T. indicador 1 Diferencia de las medias del tiempo promedio de informacién del postulante en pre test y post test

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza de la

Desv. Error diferencia
Media Desv. Desviacion promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par 1 Pretest - Postest 252,66667 34,37555 6,27609 239,83063 265,50271 40,259 29 ,000

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 7 apreciamos resultados de la prueba T, observamos existencia respecto a la diferencia significativa al obtener un
valor p = 0,000 es menor a 0,050, concluimos que rechazamos la hipotesis nula y se acepta que existe diferencia en las medias

del Pretest o Postest, es decir existe mejora respecto al tiempo promedio de informacion del postulante.
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Tabla 8: Prueba T. indicador 2 Diferencia de las medias del tiempo promedio de pre matricula del postulante en pre test y post

test.
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas t gl Sig. (bilateral)
Media Desv. Desv. Error 95% de intervalo de confianza de la
Desviacion promedio diferencia
Inferior Superior
Par 1 I1Pretest - I11Postest 399,73333 39,63796 7,23687 384,93228 414,53439 55,236 29 ,000

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 8 apreciamos resultados de la prueba T, observamos existencia respecto a la diferencia significativa al obtener un

valor p = 0,000 es menor a 0,050, concluimos que rechazamos la hipotesis nula y se acepta que existe diferencia en las medias

del pre test o post test, es decir existe mejora respecto al tiempo promedio de pre matricula del postulante.
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Tabla 9: Prueba T. indicador 3 Diferencia de las medias del tiempo promedio de matricula del postulante en pre test y post test.

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza de la

Desv. Error diferencia
Media Desv. Desviacion promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par 1 Pretest - Postest 126,60000 23,11381 4,21999 117,96916 135,23084 30,000 29 ,000

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 9 apreciamos resultados de la prueba T, observamos existencia respecto a la diferencia significativa al obtener un
valor p = 0,000 es menor a 0,050, concluimos que rechazamos la hipotesis nula y se acepta que existe diferencia en las medias

del Pretest o Postest, es decir existe mejora respecto al tiempo promedio de matricula del postulante.
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Tabla 10: Prueba T. indicador 4 Diferencia de las medias del tiempo promedio de elaboracion de registro de asistencia del
postulante en pre test y post test.

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza de la

Desv. Error diferencia
Media Desv. Desviacion promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par 1 Pretest - Postest 139,26667 14,56717 2,65959 133,82720 144,70614 52,364 29 ,000

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 10 apreciamos resultados de la prueba T, observamos existencia respecto a la diferencia significativa al obtener un

valor p = 0,000 es menor a 0,050, concluimos que rechazamos la hipotesis nula y se acepta que existe diferencia en las medias

del Pretest o Postest, es decir existe mejora respecto al tiempo promedio de elaboracion de registro de asistencia del postulante.
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4.2.2. Prueba de Hipotesis

Hipotesis de investigacion 1:

e H1: Un sistema web reducira significativamente el tiempo promedio de
informes del postulante

e Indicador: Tiempo promedio de informes del postulante.
Hipo6tesis estadisticas
Definicién de variables:

- TPIPa: Tiempo promedio de informes del postulante antes de la

implementacion.

- TPIPd: Tiempo promedio de informes del postulante después de la

implementacion.

e Hipotesis Nula Ho: El tiempo promedio de informes del postulante aumenté
con el Sistema web para la atencion al postulante en admision del I.LE.S.T.
ISATEC — Lambayeque.

Ho: Tpipd — Tpipda >=0

El indicador a falta del sistema web es mas 6ptimo que el indicador teniendo

el sistema web.

e Hipotesis Alterna Ha: EIl tiempo promedio de informes del postulante
disminuy6 con el Sistema web para la atencion al postulante en admision del
I.LE.S.T. ISATEC — Lambayeque.

Ho: Tpipd — Tpipa <0

El indicador teniendo el sistema web es mas 6ptimo que el indicador a falta

del sistema web.
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Hipotesis de investigacion 2:

H1: Un sistema web reduciré significativamente el tiempo promedio de pre
inscripcion del postulante

Indicador: Tiempo promedio de pre inscripcién del postulante.

Hipoétesis estadisticas

Definicién de variables:

- TPPIPa: Tiempo promedio de pre inscripcion del postulante antes de la

implementacion.

- TPPIPd: Tiempo promedio de pre inscripcion del postulante después de la

implementacion.

Hipotesis Nula Ho: El tiempo promedio de pre inscripcion del postulante
aumento con el Sistema web para la atencién al postulante en admision del
I.LE.S.T. ISATEC — Lambayeque.

Ho: Tppipd — Tppipa >=0

El indicador a falta del sistema web es mas 6ptimo que el indicador teniendo

el sistema web.

Hipotesis Alterna Ha: El tiempo promedio de pre inscripcion del postulante
disminuy6 con el Sistema web para la atencion al postulante en admision del
I.LE.S.T. ISATEC — Lambayeque.

Ho: Tppipd — Tppipa < 0

El indicador teniendo el sistema web es mas 6ptimo que el indicador a falta

del sistema web.
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Hipo6tesis de investigacion 3:

e H1: Un sistema web reducira significativamente el tiempo promedio de
matricula del postulante

e Indicador: Tiempo promedio de matricula del postulante.
Hipoétesis estadisticas
Definicién de variables:

-TPMPa: Tiempo promedio de matricula del postulante antes de la

implementacion.

- TPMPd: Tiempo promedio de matricula del postulante después de la

implementacion.

e Hipotesis Nula Ho: El tiempo promedio de matricula del postulante aumento
con el Sistema web para la atencion al postulante en admision del 1.LE.S.T.
ISATEC — Lambayeque.

Ho: Tpipd — Tpipda >=0

El indicador a falta del sistema web es mas 6ptimo que el indicador teniendo

el sistema web.

e Hipotesis Alterna Ha: El tiempo promedio de matricula del postulante
disminuy6 con el Sistema web para la atencion al postulante en admision del
I.LE.S.T. ISATEC — Lambayeque.

Ho: Tpmpd — Tpmpa < 0

El indicador teniendo el sistema web es mas 6ptimo que el indicador a falta

del sistema web.
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Hipotesis de investigacion 4:

e H1: Un sistema web reducira significativamente el tiempo promedio de
elaboracion del registro de asistencia del postulante
e Indicador: Tiempo promedio de elaboracion del registro de asistencia del

postulante.
Hipo6tesis estadisticas
Definicién de variables:

- TPERAP: Tiempo promedio de elaboracion del registro de asistencia del

postulante antes de la implementacion.

- TPERAP: Tiempo promedio de elaboracion del registro de asistencia del

postulante después de la implementacion.

e Hipotesis Nula Ho: El tiempo promedio de elaboracion del registro de
asistencia del postulante aumentd con el Sistema web para la atencion al

postulante en admision del I.E.S.T. ISATEC — Lambayeque.

Ho: Tperapd — Tperapa >=0

El indicador a falta del sistema web es mas 6ptimo que el indicador teniendo

el sistema web.

e Hipotesis Alterna Ha: El tiempo promedio de elaboracion del registro de
asistencia del postulante disminuy6 con el Sistema web para la atencién al

postulante en admision del .E.S.T. ISATEC — Lambayeque.

Ho: Tperapd — Tperapa <0

El indicador teniendo el sistema web es mas 6ptimo que el indicador a falta

del sistema web.
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V. DISCUSION

En la actualidad, el proceso de admisién en pregrado es considerado como un
grupo respecto a tramites, politicas, asi como actividades, las cuales permiten
organizar el ingreso de estudiantes nuevos, en el Sistema de Educacion oficial de
un pais, tanto en sector publico como privado. El postulante toma esta decision
debido a que quiere dar inicio a su preparacion profesional y para ello cuenta con
diversas carreras profesionales para la eleccion dependiendo de la institucion
educativa superior a la cual pretenda acceder.

El presente estudio tiene por objetivo principal determinar en qué medida el uso de
un sistema web para admision del I.LE.S.T. ISATEC — Lambayeque mejora el tiempo
promedio de atencion en el area de admision, por otra parte, se tuvo como fin la
realizacion de cada objetivo propuesto en relacion a la gestion realizada en esta

area para los postulantes.

Para la recoleccion de datos de los instrumentos del Pretest asi como Postest, se
utilizé una ficha de observacion, esta ficha de registro nos permitié colocar tiempos
concretos de lo que el postulante tardo en realizar la accion pertinente, por ejemplo,
para registrar en Pretest una pre matricula, se tomo el tiempo desde que el
postulante se contactd con el personal de admision, el personal toma nota de los
datos solicitados y brind6 la conformidad de los datos a través de una pregunta

formulada por el personal de admision.

Ahora bien, para el caso del Postest se tomo el tiempo desde que ingreso al sistema
web, llend los datos y proporciond la conformidad de los datos accedidos a través
de un botoén en el sistema, y asi con los diferentes indicadores, esto para tener una

mayor validez en la inscripcion de los datos, y que el cotejo sea mas exacto.
Los resultados presentados a continuacion presentan informacién obtenida de los

tiempos promedios de diferentes etapas las cuales conforman el proceso respecto

a admision de los 30 postulantes que conforma la muestra los cuales se tomaron

43



con una confiabilidad muy aceptable, dado que esta informacion fue otorgada por
colaboradores del &rea del I.LES.T. ISATEC - Lambayeque.

Todo el personal viene laborando en el Instituto mas de 5 afios aproximadamente
sin interrupciones, esto es importante, dado que, mientras mas maduros sean los
conocimientos del colaborador los resultados seran los méas idoneos.

En esta tesis de investigacion, los resultados obtenidos evidencian existencia
respecto a mejoria considerable respecto a los indicadores de la variable
dependiente una vez aplicado el sistema web asi como recolectados los datos del
Postest.

Para el primer indicador Tiempo promedio de informes del postulante se evidencio
una reduccion significativa en la media de 252,6667 segundos que corresponde a
un 75,45% en el proceso de brindar informacion oportuna sobre las escuelas
profesionales al igual que en el estudio de los autores Garcia, H. y Haro, J. (2017),
donde se optimizo el tiempo promedio respecto a la respuesta de los registros sobre
informes en un 74,12% asi como también se logré optimizar costos promedio
operacionales respecto a la elaboracién de reportes tanto como el incremento del

nivel respecto a satisfaccion del personal.

Esta institucion carece de un sistema cuya finalidad sea registrar el proceso de
admision de un nuevo postulante, el cual es similar a la problematica en esta
investigacion. Asimismo, presenta ausencia de un sistema web cuya finalidad sea
controlarlo relacionado a estos procesos; registro respecto a esta informacion se
elabora manualmente, haciendo propenso a pérdida o deterioro; asimismo respecto
a carencias relacionadas a informacion en tiempo real respecto a las carreras
profesionales que ponen a disposicion de los postulantes, finalmente ausencia
respecto a un sistema integrado el cual brinde las facilidades para ingresar a esta
informacion en cualquier momento, por ende, es tedioso analizar el avance del

negocio.
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Para el segundo indicador Tiempo promedio de pre matricula del postulante se
evidencié una reduccion significativa en la media de 399,7333 segundos que
corresponde a un 66,6 % menos que lo medido en el Pre test al igual que en el
estudio realizado por Luque J. (2019), en su trabajo de investigacion donde la
elaboracion e instauracion del sistema web facilitdé optimizar procedimientos de
administracion respecto a informacién académica para pre matricula, el cual es
similar a la problematica en esta investigacion, como para matricula teniendo una
mayor eficacia y efectividad acorde con los resultados conseguidos en un promedio
del 91%, el proceso de notas, asi como registro de asistencia para el docente.

Se pretendié mejorar los servicios los cuales permitieran otorgar calidad para sus
postulantes, en cuanto a servicios por optimizar en esta institucion se tenia la actual
gestion académica la cual debido a su realizacion en forma manual generaba
respecto al llenado de actas, registros, fichas de matriculas, boletas de notas, asi
como recibos de pagos. También fue considerada la informacion la cual no era
facilitada al momento de solicitud por parte del postulante, ocasionando molestias,

asi como contratiempos.

Los autores Daniel Alvarez y Segundo Seijas (2016), en su investigacion donde la
problematica a estudiar es el deficiente proceso de inscripcion el cual para nuestra
investigacion es equivalente a pre matricula, matricula y control de pagos de los
estudiantes, tiene por objetivo elaborar un registro computarizado para pagos y
matriculas para la disminucion del tiempo de tramite, agregado a beneficios
tecnoldgicos, sociales y econdmicos. Se logré la disminucion del tiempo de
registros académicos en un 96.7%, de matriculas un 66.7% y de pagos un 60%.
Como aporte, utilizé6 la metodologia de Desarrollo de Software Programacion
Extrema (DSPE).

Cabe mencionar el hallazgo respecto a varios problemas al momento de realizar
inscripciones m el cual es equivalente para la presente investigacion bajo el nombre
de pre matricula, las matriculas, asi como pagos en los cursos asignados, grandes
cantidades respecto a postulantes al momento de hacer efectiva la matricula

buscando realizarla rapidamente; el proceso era llevado a cabo gracias a la
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secretaria de esta institucion empleando un cuaderno contable cuya finalidad era
hacer efectivo el registro para inscripcion, matriculas, asi como pago, una vez
inscritos los postulantes tenian a su cargo el armado respecto a secciones, luego
designar un docente por seccion, asi como laboratorio en el cual se desarrollaria el

Ccurso.

Para el tercer indicador Tiempo promedio de matricula del postulante se evidencié
una reduccion significativa en el proceso de registro de los futuros estudiantes al
igual que en el estudio realizado por Anrrango (2020), donde se alcanzaron mejoras
en los trabajos respecto a los usuarios tales como la matricula, similar a la
problematica de la presente investigacion, registro de notas por los profesores y al
mismo tiempo la elaboracion de unos reportes que posibilita tener la informacion
mas clara y de modo que se adecue a cada uno de estos usuarios los cuales

conforman el sistema en esta institucion educativa.

El sistema aplicado era lo mas cotidiano respecto a instituciones mayormente del
sector publico desde hace décadas en el régimen educativo, se trata del ingreso de
informacion personal de los postulantes para su posterior matricula, registro de
calificaciones alojadas en hojas de calculo generadas por docentes. Como
constancia de toda la informacion de cada postulante carpetas con gran niumero de

documentos, la cual sirve para constancia en los diferentes periodos académicos.

Asimismo, de acuerdo a Osorio (2016), en su investigacion al elaborar un modelo
de datos, se consiguid minimizar pérdida respecto a datos, asimismo minimizar el
precio de la licencia del software a cero, debido a que este es un software libre,
reduciendo también el tiempo de atencidén orientado al usuario, obteniendo una
interfaz amigable y un modo sencillo para utilizarla cuyo fin es mejorar el tramite de
atencion. Por otro lado, la instauracion respecto al sistema para matricula web,
similar a la problematica de la presente investigacion, agiliza el tiempo respecto al
registro considerando la disposicion del usuario. Asi mismo, ciertos centros de
estudio en el Perq, asi como Latinoamérica carecen de adecuado proceso respecto
a matricula integral, por ende, hay una limitacion respecto a seguir operando

tradicionalmente implicando retrasos, postergaciones las cuales dafan la habitual
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programacién académica respecto a la institucidbn educativa; originado por
desconocimiento sobre tecnologias de informacién, asi como por parte de los
sistemas sobre informacién on line los cuales favorecen la mejora asi como

optimizar estos procesos.

Durante el tiempo de 70 afios aproximadamente generaron 2 millones respecto a
archivos los cuales abarcaban un espacio de 60m2, siendo parte de los diversos
problemas principales debido al espacio, asi como almacenamiento; asimismo
buscando evitar extravio respecto a miles de datos en caso se ocasionen incendios,

asi como diferentes tipos de desastres.

Haciendo mencion al promedio de demora respecto al proceso de matricula fue de
45 minutos por postulante; por ende, se estima como aproximado 5 personas cuya
finalidad era ejecutar este proceso, resultando lento de igual forma; en adicion de
otro tipo de molestias las cuales fueron generadas por parte de los postulantes,
padres de familia y/o apoderados. En adicion, un problema de indole econdémica
por razon de costos elevados respecto a recursos pudiendo considerar papel (5
millares), félderes (centenares), copias, etc. Finalmente, el factor calidad respecto
a la atencion esta vinculada sin duda alguna al proceso respecto a matricula, el
cual, al existir mejora, incrementard& aun mas el prestigio, repercutiendo

indirectamente en el incremento de la demanda sobre futuros estudiantes.

Igualmente, el autor Apolaya (2018), en su investigacion el objetivo era determinar
la repercusion generado por una aplicacion web, la cual busca mejorar la gestidon
académica en esta institucidn, asi como respecto a su funcionalidad relacionada a
la aplicacion web, valida el registro respecto a datos adecuadamente en un 100%.
Respecto a la relacion sobre eficiencia un 86% menciona en relacion a la matricula
virtual ha sido veloz, asi como un 14% menciona ha sido veloz. En cuanto a
usabilidad un 76% considera mas facil hacer matriculas virtuales, asi como
finalmente un 20% considera que era sencillo. Se determind en relacién a la
aplicacion web confiere la automatizacion respecto a las tareas involucradas en la

gestion académica al interior de esta Institucién.

a7



Miranda et. Al (2019), en su trabajo el cual esta abordado al empleo respecto a
sistemas de informacién los cuales emplean instituciones educativas, pudiendo
mencionar el sistema de pagos, matricula, similar a la problematica de la presente
investigacion, entre otros. Asimismo, estos incorporan variedad respecto a
funciones, podemos mencionar distribucion de horarios, este sistema utiliza el
andlisis descriptivo cuya finalidad es brindar un informe preciso relacionado a
procesos realizados como inscripciones, empleando la informacion recopilada,
estos autores disefiaron un sistema el cual realice diferentes procesos pudiendo
mencionar la inscripcion de matricula. Considerando un sistema constante, habra
un mantenimiento constante, asi como copias de seguridad respecto a base de

datos.

Para el cuarto indicador Tiempo promedio de elaboracion de registro de asistencia
del postulante se evidencio una reduccion en el proceso de generacion de lista de
asistencia de los futuros estudiantes al igual que el estudio realizado por Cadena
(2015), el cual fue realizado en Ecuador donde con la instauracién del software,
toda la labor administrativa de los trabajadores del mencionado local se facilito los
reportes académicos, registro en cuanto a calificaciones por parte de los
profesores, registro de la asistencia diaria a los alumnos y profesores, datos de
alumnos y de toda la comunidad educativa, con finalidad de generar los informes

finales hacia los alumnos, el traslado de alumnos que se retiran, trasladan, etc.

Se pudieron apreciar como dificultades aglomeraciones en la secretaria para
consultar notas, promedios, asi como listas de asistencia este ultimo igual que en
la presente investigacion y de igual modo presentandose al estar cerca de aperturar
un nuevo ciclo académico. También tiempos de espera muy amplios siendo que se
debe aguardar hasta que se desocupe el docente o personal de admisién. Sumado
a esto aun se manipulan hojas de papel las cuales ocupan voluminosos espacios,
a mas de ello cualquier proceso es lento por seguir realizandose manualmente.
Finalmente, no se puede realizar procesos de matricula utilizando medios
tecnolégicos, eso quiere decir que deben acudir obligatoriamente a las

dependencias de la Institucién.
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VI. CONCLUSIONES

1. Una vez terminada la actual investigacién, complementario a los resultados
obtenidos, se concluye que se cumpli6 con los objetivos planteados para la
investigacion, demostrando asi que se mejoré significativamente la eficiencia de
atencion en la oficina de admision del I.LE.S.T. ISATEC — Lambayeque, con la

implementacion de un sistema web.

2. Se logré disminuir el tiempo promedio de informes del postulante del primer
indicador de 334,90 segundos a 82,23 segundos, representando asi una reduccion
del 75,45% en el tiempo utilizado para este proceso. Teniendo ya estos resultados,
podemos afirmar que el sistema web utilizando SCRUM reduce significativamente
el tiempo promedio de informes del postulante, afirmando asi la hipotesis especifica
planteada para este indicador.

3. Se logro disminuir el tiempo promedio de pre inscripcion del postulante del
segundo indicador de 600,40 segundos a 200,67 segundos, representando asi una
reduccion del 66,6% en el tiempo utilizado para este proceso. Teniendo ya estos
resultados, podemos afirmar que el sistema web utilizando SCRUM reduce
significativamente el tiempo promedio de pre inscripcion del postulante, afirmando

asi la hipotesis especifica planteada para este indicador.

4. Se logr6 reducir el tiempo promedio de matricula del postulante del tercer
indicador de 318,6 segundos a 192 segundos, representando asi una reduccion de
un 39,74% del tiempo utilizado en este proceso. Teniendo ya estos resultados,
podemos afirmar que el sistema web utilizando SCRUM reduce significativamente
el tiempo promedio de matricula del postulante, afirmando asi la hipotesis

especifica planteada para este indicador.

5. Finalmente se logro reducir el tiempo promedio de elaboracion del registro de
asistencia del postulante del cuarto indicador de 170,07 segundos a 38,80
segundos, lo que representa una reduccion de un 81,89% del tiempo utilizado en
este proceso. Teniendo ya estos resultados, podemos afirmar que el sistema web
utilizando SCRUM reduce significativamente el tiempo promedio de elaboracion del
registro de asistencia del postulante, afirmando asi la hipétesis especifica planteada

para este indicador.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al Director:

Se recomienda que al poner en produccion la solucién elaborada en la actual
investigacion, esto sea con una adecuada capacidad de almacenamiento y
en equipos sofisticados.

Se recomienda que el personal de la empresa, presente la disposicidén
necesaria para las capacitaciones correspondientes sobre el adecuado uso
del sistema.

Se recomienda que se tenga un mantenimiento continuo del sistema web,
ya que la finalidad de esto es que siempre esté en Optimas condiciones para
gue su uso sea fluido y evitar caidas del mismo.

Se recomienda impulsar el uso del sistema para mejorar la eficiencia en los

procesos de la empresa.

Para los docentes y personal administrativo:

Se recomienda estar presente en las capacitaciones programadas para el
uso adecuado del sistema.

Se recomienda que todos tengan en cuenta la importancia requerida para el
uso del sistema, ya que esto ayudara en la mejora de eficiencia en los

procesos de la empresa.

50



REFERENCIAS

ABAD, A., 2020. Andlisis de contenidos con enfoque cuantitativo [en linea].
[Consulta: 02 julio 2022]. Disponible en:
https://www.ucuenca.edu.ec/component/content/article/233-

espanol/investigacion/blogde-ciencia/1599-analisis-de-contenido?ltemid=437

ABDUL, M. y GAMAGEDARA, N. 2016. Un modelo para el proceso de adopcién
del sistema de informacién. Innovaciones de seguridad en las organizaciones: una
Perspectiva tedrica. Conferencia de Australasia sobre sistemas de informacion. [en
linea]. Australia. [Consulta: 08 julio 2022]. Disponible en:
https://arxiv.org/ftp/arxiv/ipapers/1609/1609.07911.pdf

ABDULHAFEEZ, M., ANSAR, S., QUADRI, N., USMAN, S., MOHD, H. Y BASIT S.,
2021.Investigating Crucial Factors of Agile Software Development through
Composite Approach. Tech Science Press. DOI:10.32604/iasc.2021.014427

ALEGSA, L., 2018. Definicién de aplicacion web. [en linea]. [Consulta: 02 junio 2022].

Disponible en: https://www.alegsa.com.ar/Dic/aplicacion_web.php.

ALSAQQA, S., SAWALHA, S., Y ABDEL-NABI, H.,2020. Agile Software
Development: Methodologies and Trends. International Journal of Interactive Mobile
Technologies (iJIM), 14(11), 246. doi:10.3991/ijim.v14i11.13269

ALVAREZ, D.y SEIJAS, S.,2016. Implementacién de un registro computarizado de
matriculas y pagos en la Institucion Superior Tecnologico Publico Jorge Desmaison
Seminario — Pacasmayo. Revista Ciencia y Tecnologia [en linea]. Vol. 12, N°4
[Consulta: 08 julio 2022]. Disponible en:
https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/PGM/article/view/1513

ISSN: 2306-2002

ANDALES, J., 2022. What is an Observation Checklist? Classroom & Teacher
Observation Checklists [en linea]. Disponible en:

https://safetyculture.com/checklists/observation/.

51


https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1609/1609.07911.pdf
https://revistas.unitru.edu.pe/index.php/PGM/article/view/1513

ANRRANGO, D., 2020. Sistema web para la gestion de matriculas y calificaciones
de la unidad educativa fiscomisional Fray Bartolomé de las Casas Salasaca [en
linea]. [Consulta: 05 mayo 2022]. Disponible en:
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/30730/1/Tesis_t1682si.pdf

APACHECON, 2021. Apache HTTP Server Project. [en linea]. Disponible en:
https://httpd.apache.org/.

APOLAYA, L.,2018. Aplicacion web para la mejora de la gestion académica

del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico Chincha [en linea].
Chincha, Peru. Universidad Inca Garcilaso de la Vega, 2018 [Consulta: 29 junio
2022]. Disponible en:
http://repositorio.uigv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.11818/3443/TESISLUI%20A
POLAYA%20%c3%91AUPA.PDF.pdf?sequence=2&isAllowed=

ARISPE A., Claudia, y otros., 2020. La investigacion cientifica. [en linea].
Guayaquil, Ecuador: Universidad Internacional del Ecuador. [Consulta:01 julio
2022]. Disponible en
https://repositorio.uide.edu.ec/bitstream/37000/4310/1/LA%20INVESTIGACI%c3%
93N%20CIENT%c3%8dFICA.pdf

BEAN, M., 2015. Laravel 5 Essentials [en linea]. S.|.: Packt Publishing. [Consulta:
27 mayo 2022]. ISBN 978-1-78528-301-7. Disponible en:
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=BWO4CAAAQBAJ&oi=fnd&pg=P
Pl1&dg=laravel+framework+definitions&ots=8bX9TyAJZU&sig=pqt1BUbbFCzR
uggqdHCsGCY50Mb4#v=0onepage&qg=Ilaravel%20framework%?20definitions&f=fa

Ise.

CADENA, M. J. (2015). Portal web para la gestion academica de la unidad
educativa Carlos Martinez Acosta, de la Ciudad de Mira, Canton Mira, Provincia del

Carchi( Bachelor's thesis). Mira: Universidad Regional Autonoma de los Andes.

CASTANEDA, M., CABRERA, A., NAVARRO, Y. y DE VRIES, W., 2010.
Procesamiento de datos y andlisis estadisticos utilizando SPSS. Porto Alegre:
EDIPUCRS.

52



CASTILLO, P., 2016. Desarrollo e implementacién de un sistema web para generar
valor en una pyme aplicando una metodologia agil. Caso de estudio: Manufibras
Pérez SRL [en linea]. Lima, Peru: Universidad Nacional de San Marcos. [Consulta:
22 junio 2022]. Disponible en
https://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12672/4668/Castillo_ap.

pdf?sequence=3&isAllowed=y

CHACCHI, L., PALPA, D., GUIA, T.y QUISPE, S., 2017. Estadistica aplicada a la
investigacion cientifica. Primera edicion. Lima: R & F Publicaciones, 2017. ISBN:
978-612-00-2639-7.

COHEN, N. y GOMEZ, G.,2018. Metodologia de la investigacion, ¢para qué? [en
linea]. Buenos Aires. [Consulta: 16 de junio del 2021].

Disponible en: https://www.teseopress.com/metodologiadelainvestigacion/

COz, G., 2016. Implementacion de un sistema integrado en plataforma web para
mejorar la gestion académica de las carreras de ingenieria de la UNHEVAL [en

linea]. [Consulta: 28 mayo 2022].Disponible en:

https://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/2230/TIS_Coz_

Tucto_Gustavo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

GARCIA, H. Y HARO, J., 2017. Implementacion de un sistema web para optimizar
la gestion académica del Instituto de Educacién Superior Tecnologico Publico FE Y
ALEGRIA 57 — CEFOP [en linea]. [Consulta: 03 junio 2022]. Disponible en:
http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/9409

HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C. y BAPTISTA, M., 2014. Metodologia de la
Investigacion. Sexta edicion. México: McGraw - Hill, Interamericana editores, S.A. ISBN
978-1-4562-2396-0.

HICK, H., BAJZEK, M. y FAUTSMANN, C., 2019. Definitions of a system model for
model-based development. [en linea]. [Consulta: 25 junio 2022]. ISSN 2523-3971. DOI
https://doi.org/10.1007/s42452-019-1069-0. Disponible en:
https://link.springer.com/article/10.1007/s42452-019-1069-0.

53


https://www.teseopress.com/metodologiadelainvestigacion/
http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/9409

IBM, 2021. What is Ajax. IBM Docs [en linea]. Disponible en:
https://www.ibm.com/docs/en/rational-soft-arch/9.6.1?topic=page- asynchronous-

javascript-xml-ajax-overview.

IEEE, 2019. BugsJS: a Benchmark of JavaScript Bugs. [en linea]. Xi’an, China: s.n.,
ISBN  978-1-72811-736-2. DOl  https://doi.org/10.1109/ICST.2019.00019.
Disponible en:
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/8730197/citations?tabFilter=papers#

citations.

JAMES, M. y LUKE, W. (2017). Scrum Reference Card. CollabNet, Inc. [en linea].
[Consulta: 05 julio 2022]. Disponible en: https://bit.ly/3fI8CYi.

KAPGATE, P., 2021. What is jQuery and How Can You Use It? CloudSigma [en
linea]. [Consulta: 06 julio 2022]. Disponible en: https://www.cloudsigma.com/what-

is-jquery-and-how-can-you-use-it/.

KUMAR, H.,2017. Two Criteria for Good Measurements in Research: Validity and
Reliability.

LARICO, K. y RAMOS, R., 2019. Implementacion de un sistema de gestion
académica via web en el CETPRO Santa Maria Mazzarello Independencia-2018
[en linea). [Consulta: 05 junio 2022]. Disponible en:
https://repositorio.uch.edu.pe/handle/20.500.12872/266

LORENZON, E., 2020. Sistemas y organizaciones [en linea]. Primera edicién. La
Plata: Edulp. [Consulta: 29 mayo 2022]. ISBN 978-950-34-1901-4. Disponible en:
http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/99629/Documento_completo.pdf-
PDFA.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

LUQUE, J., 2019. Propuesta e implementacion de un sistema web para la gestién
de informacion académica del instituto superior de educacion publico Honorio
Delgado Espinoza de Arequipa [en linea]. [Consulta: 29 mayo 2022]. Disponible en:
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/1945

54



MARSHALL, C., 2017. HTML5: what is it? [en linea]. [Consulta: 15 junio 2022].
Disponible en:  https://www.techradar.com/news/internet/web/html5-what-is-it-
1047393.

MATTHEW, M., 2022. Difference between Website and Web Application (Web
App). Guru99 [en linea]. Disponible en: https://www.guru99.com/difference-web-

application-website.html.

MENDEZ, Y., 2018. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos. [en
linea). [Consulta: 18 junio 2022). Disponible en:
http://tallerinvestigacionlryc.blogspot.com/p/17-tecnicas-einstrumentos- para-
la.html UCUENCA EN LINEA.

MEYER, E. y WEYL, E.,2017 .CSS: The Definitive Guide Visual Presentation for the
Web, 4..ed.1088 pp. ISBN: 978-1-449-39319-9

MIRANDA, M.,2019. et al. ENROLLMENT SYSTEM WITH DESCRIPTIVE
ANALYTICS. International Journal of Advanced Research in Computer Science. [en
linea]. Vol.10 Num. 2. [Consulta: 30 mayo 2022]. Filipinas.

Disponible en: http://www.ijarcs.info/index.php/ljarcs/article/view/63 83/5179

ISSN: 0976-5697

MOLINA, M., 2016. La accesibilidad web. Un reto en el entorno educativo
ecuatoriano [en linea]. [Consulta: 16 junio 2022]. Disponible en

https://incyt.upse.edu.ec/ciencia/revistas/index.php/rctu/article/view/172/pdf

OCAMPO, W. Y ULLOA, J. 2019. Metodologia hibrida de desarrollo de software
combinando xp y scrum. Centro de Investigacion y Desarrollo: Universidad Regional
Autonoma de Los Andes. [en linea]. Santo Domingo: Centro de Investigacion y
Desarrollo, 5(2), pp.109-116. [Consulta: 05 julio 2022]. Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/336588210 METODOLOGIA_ HIBRIDA _
DE_DESARROLLO DE_SOFTWARE_COMBINANDO XP_Y SCRUM

55


https://www.techradar.com/news/internet/web/html5-what-is-it-1047393
https://www.techradar.com/news/internet/web/html5-what-is-it-1047393

OSORIO, N.,2016. Disefio e Implementacion de un sistema de matricula web usando
software libre en el centro educativo Espafa distrito Brefia. [en linea] Facultad de
Ciencias e Ingenieria. Universidad de Ciencias y Humanidades. Lima. Pera. [Consulta:
22 junio 2022]. Disponible en:
https://repositorio.uch.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12872/82/Osorio_Alvarez_Nell
_Angelo.pdf?sequence=1&isAllowed=y

PHP, M., 2021. What is PHP? php.net [en linea]. Disponible en:

https://www.php.net/manual/en/intro-whatis.php.

POSTGRESQL, 2022. PostgreSQL: The World’'s Most Advanced Open Source

Relational Database. [en linea]. Disponible en: https://www.postgresql.org/.

PROKOFYEVA, N. y BOLTUNOVA, V.,2017. Analysis and Practical Application of
PHP Frameworks in Development of Web Information Systems. Procedia Computer
Science [en linea] vol. 104. [Consulta: 04 julio 2022].

Disponible en: https://doi.org/10.1016/j.procs.2017.01.059. ISSN: 1877-0509

RICO, A., 2016. La gestion educativa: Hacia la optimizacion de la formacion
docente en la educacion superior en Colombia. Sophia: grupo Pedagogia de la
Maestria en Educacion de la Universidad Santo Tomas. [en linea]. Bogota: Sophia,
12(1), pp.55-7. [Consulta: 04 julio 2022]. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/pdf/sph/v12nl/v12nl1a04.pdf

ROBLES, B. ,2019. Poblacion y muestra [en linea]. Trujillo, Pera: Universidad
Privada Antenor Orrego. [Consulta: 06 julio 2022]. Disponible en:
http://journal.upao.edu.pe/PuebloContinente/article/view/1269/1099

SANCHEZ, Hugo, REYES, Carlos y MEJIA, Katia. Manual de términos en
investigacion cientifica, tecnologia y humanistica. [en linea]. Pera: Universidad

Ricardo Palma, junio, 2018. [fecha de consulta: 06 de noviembre de 2020].

SANTANDER UNIVERSIDADES, 2020. Metodologias de desarrollo de software:
¢ qué son? Metodologias de desarrollo de software: ¢, qué son? [en linea]. [Consulta:
29 junio 2022]. Disponible en: https://www.becas-

santander.com/es/blog/metodologias-desarrollo-software.html.

56



SCHWABER, K.y SUTHERLAND, J.,2020. La guia de Scrum. La guia definitiva de

Scrum: Las reglas del juego.

SOLIS, W., 2017. Sistema de Informacion Web para el Proceso de Control de
Asistencia del Personal Administrativo y Asistencial de la Red de Salud Lima Este
Metropolitana [en linea]. Lima, Pera. Universidad Cesar Vallejo. [Consulta: 17 junio
2022]. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/17705/SOLIS_CWJ.

pdf?sequence=1&isAllowed=y

SUNEDU, 2015. Matriz de Condiciones Béasicas de Calidad: consideraciones para
la presentacion de los medios de verificacion, Pera [en linea]. [Consulta: 22 mayo
2022]. Disponible en: https://www.sunedu.gob.pe/8-condiciones-basicas-de-
calidad/

TARAZONA, B. 2018. Las tics en las empresas. Fitec: Tecnoldgica FITEC. [en
linea]. Bogota: Fitec, 2(1), pp.1-4. [consulta: 04 Julio 2022]. Disponible
en: http://www.fitecvirtual.org/ojs-3.0.1/index.php/clic/article/view/279/245

VILLAVICENCIO, E., TORRACCHI, E., PARIONA, M.y ALVEAR, M.,2018. How to
propose the variables of an investigation? Operationalization of the variables.
Revista OACTIVA UC Cuenca [en linea]. Vol. 4, N°1. [Consulta: 16 junio 2022].
Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/332032600 OPERACIONALI
ZACION_DE_VARIABLES

VRIES, C., 2020. Selecting a scaled agile approach for a fin-tech company. South
African Journal of Industrial Engineering November 2020 Vol 31(3) Special Edition,
pp 196-208. doi: 10.7166/31-3-2432

ZHANG, L. et al.,2019. The usefulness of a Web-based Participatory Planning
Support System in Wuhan, China. Computers, Environment and Urban Systems [en
linea] vol. 74. [Consulta: 04  julio 2022]. Disponible en:
https://doi.org/10.1016/j.compenvurbsys.2018.11.006. ISSN: 0198-9715

57



ANEXOS

58



Anexo 1: Tabla 11.Operacionalizacion de las Variables.

Variables Definicion conceptual | Definicion Operacional Dimension Indicadores Escala de medicion
V.I: Sistema Web Segln Alegsa (2018). | Es un sistema que sera | Usabilidad ( basado | Facilidad de comprension
“Una  aplicacion o | alojado en un servidor de | enla SO 25000, para Faciidad de aprendizaje
sistema web es | aplicaciones Web que | estandar de calidad) Razon
cualquier aplicacién que | procesa la informacion de Operabilidad
puede ser accedida por | informes, pre matricula, Funcionaiidad ([ Apiicabilidad
medio de la red como | registro de matricula y basado en la 1SO [Precision
internet o una intranet y | generacion de registro de 25000 , para estandar [ nteroperabiidad Razén
gue son interpretados | asistencia del postulante de calidad) i
por un navegador web”. | que serd medido con Seguridad
estandares de calidad de
software de la 1ISO 25000
dentro de ellos la usabilidad
y funcionalidad.
V.D.: atencion al Segun el reglamento de | Es la atencion brindada a Tiempo promedio de procesamiento
ggr‘?gi%nnte en admision del I.LE.S.T. | los futuros estudiantes de de informes del postulante
ISATEC — Lambayeque | una casa de estudios el Tiempo promedio de procesamiento
(2022) “Son las | cual consta de informes, de pre inscripcion del postulante
instrucciones que se | pre matricula, registro de Tiempo Tiempo promedio de procesamiento Razon
genera para determinar | matricula y generacion de de matricula del postulante
como resultado final el | registro de asistencia del Tiempo promedio de procesamiento
Registro e Ingreso de | postulante en el menor de elaboracion del registro de
un Postulante”. tiempo posible asistencia del postulante

59



Anexo 2: Tabla 12. Indicadores de variable.

Objetivos especificos

Indicadores

Férmula

OEL1: Disminuir el tiempo
promedio de informes del
postulante

Tiempo promedio de informes del

postulante (TPIP)

n TIP,
TPIP = ==

n
TPIP = Tiempo promedio de informes del postulante
TIP = Tiempo de informes del postulante
n = NUumero total de solicitudes

OE2: Disminuir el tiempo
promedio de pre matricula
del postulante

Tiempo promedio de pre
matricula del postulante (TPPMP)

n_ TPMP,
TPPMP = == ——

TPIP = Tiempo promedio de informes del postulante
TIP = Tiempo de informes del postulante

n = Numero total de solicitudes

OES3: Disminuir el tiempo
promedio de matricula del
postulante

Tiempo promedio de matricula

del postulante (TPMP)

n_ TMP,
TPMP === ——

TPIP = Tiempo promedio de informes del postulante
TIP = Tiempo de informes del postulante

n = Numero total de solicitudes

OE4: Disminuir el tiempo
promedio de informes del
postulante

Tiempo promedio de elaboracion
del registro de asistencia del

postulante (TPERAP)

" TERAP,
TPERAp ==L~ ¢

TPIP = Tiempo promedio de informes del postulante
TIP = Tiempo de informes del postulante

n = Numero total de actualizaciones
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Anexo 3: Ficha de Observacion de Tiempo promedio de informes del postulante.

\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigador - Seclén Serrepe Ruben Vicente Tipo de Prueba Pre Test
Empresa Investigada I.E.S.T. ISATEC - Lambayeque
Motivo de

s Tiempo promedio de informes del postulante
Investigacion

Fecha de Inicio Fecha Final

Sistema web para la atencion al postulante en admision del .LE.S.T. ISATEC - Lambayeque

OBIJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA

Reducir el tiempo promedio de | Tiempo promedio de TPIP =

informes del postulante informes del Minutos __xTP
postulante(TPIP) Total Solicitudes

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE INFORMES DEL POSTULANTE
N° Postulante Cantidad de solicitudes T. Total de atencidn (seg) Tf ’Prom. de
atencion (seg)
1 Postulante 1

2 Postulante 2

3 Postulante 3

4 Postulante 4

5 Postulante 5

Postulante 6

Postulante 7

(o= I N )]

Postulante 8

9 Postulante 9

10 Postulante 10

11 Postulante 11

12 Postulante 12

13 Postulante 13

14 Postulante 14

15 Postulante 15




T. Total de atencion (seg)

T. Prom. de

N° Postulante Cantidad de solicitudes atencion (seg)
16 Postulante 16
17 Postulante 17
18 Postulante 18
19 Postulante 19
20 Postulante 20
21 Postulante 21
22 Postulante 22
23 Postulante 23
24 Postulante 24
25 Postulante 25
26 Postulante 26
27 Postulante 27
28 Postulante 28
29 Postulante 29
30 Postulante 30
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Anexo 4: Ficha de Observacion de Tiempo promedio de pre matricula del postulante.

\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigador - Seclén Serrepe Ruben Vicente Tipo de Prueba Pre Test
Empresa Investigada I.E.S.T. ISATEC - Lambayeque
Motivo de ) . .
Investigacion Tiempo promedio de pre matricula del postulante
Fecha de Inicio Fecha Final
Sistema web para la atencion al postulante en admision del LE.S.T. ISATEC - Lambayeque
OBJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Reducir el tiempo promedio de | Tiempo promedio de TPPIP =
pre inscripcion del postulante Pre inscripcion del Minutos 2 TPIP
postulante (TPPIP) Total solicitudes
INFORMACION SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE PRE INSCRIPCION DEL POSTULANTE
N° Postulante Cantidad de solicitudes T Total de atencion (seg) T. Pr'o’m. de
atencion (seg)

1 Postulante 1

2 Postulante 2

3 Postulante 3

4 Postulante 4

5 Postulante 5

6 Postulante 6

7 Postulante 7

8 Postulante 8

9 Postulante 9

10 Postulante 10

11 Postulante 11

12 Postulante 12

13 Postulante 13

14 Postulante 14

15 Postulante 15
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T. Total de atencion (seg)

T. Prom. de

N° Postulante Cantidad de solicitudes atencion (seg)
16 Postulante 16
17 Postulante 17
18 Postulante 18
19 Postulante 19
20 Postulante 20
21 Postulante 21
22 Postulante 22
23 Postulante 23
24 Postulante 24
25 Postulante 25
26 Postulante 26
27 Postulante 27
28 Postulante 28
29 Postulante 29
30 Postulante 30
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Anexo 5: Ficha de Observacion de Tiempo promedio de matricula del postulante.

\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigador - Seclén Serrepe Ruben Vicente Tipo de Prueba Pre Test
Empresa Investigada I.E.S.T. ISATEC - Lambayeque
Motivo de . . .

L. Tiempo promedio de matricula del postulante
Investigacion
Fecha de Inicio Fecha Final

Sistema web para la atencion al postulante en admision del .LE.S.T. ISATEC - Lambayeque

OBIJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Reducir el tiempo promedio de | Tiempo promedio de TPI\T/[DEP:
matricula del postulante matricula del postulante Minutos 2

(TPMP)

Total Solicitudes

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE MATRICULA DEL POSTULANTE

N° Postulante

Cantidad de solicitudes

T. Total de atencion (seg)

T. Prom. de
atencion (seg)

1 Postulante 1

2 Postulante 2

3 Postulante 3

4 Postulante 4

5 Postulante 5

Postulante 6

Postulante 7

(o= I N )]

Postulante 8

9 Postulante 9

10 Postulante 10

11 Postulante 11

12 Postulante 12

13 Postulante 13

14 Postulante 14

15 Postulante 15
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T. Total de atencion (seg)

T. Prom. de

N° Postulante Cantidad de solicitudes atencion (seg)
16 Postulante 16
17 Postulante 17
18 Postulante 18
19 Postulante 19
20 Postulante 20
21 Postulante 21
22 Postulante 22
23 Postulante 23
24 Postulante 24
25 Postulante 25
26 Postulante 26
27 Postulante 27
28 Postulante 28
29 Postulante 29
30 Postulante 30
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Anexo 6: Ficha de Observacion de Tiempo promedio de elaboracién del registro de asistencia del
postulante.

\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Investigador - Seclén Serrepe Ruben Vicente Tipo de Prueba Pre Test
Empresa Investigada I.E.S.T. ISATEC - Lambayeque
:\:\?:s‘;;:ceién Tiempo promedio de elaboracion del registro de asistencia del postulante
Fecha de Inicio Fecha Final
Sistema web para la atencion al postulante en admision del .LE.S.T. ISATEC — Lambayeque
OBIJETIVO INDICADOR MEDIDA FORMULA
Reducir el tiempo promedio de | Tiempo promedio de TPERAP =
elaboracion del registro de elaboracidn del registro Minutos _ XTERAP
asistencia del postulante de asistencia del Total
postulante(TPERAP) actualizaciones

INFORMACION SOBRE EL TIEMPO PROMEDIO DE GENERACION DE REGISTRO DE LOS ESTUDIANTES

N° Postulante Cantidad de actualizaciones T. Total de atencion (seg) T Pr_o’m. de
atencion (seg)

1 Postulante 1

2 Postulante 2

3 Postulante 3

4 Postulante 4

5 Postulante 5

6 Postulante 6

7 Postulante 7

8 Postulante 8

9 Postulante 9

10| Postulante 10

11| Postulante 11

12| Postulante 12

13| Postulante 13

14| Postulante 14

15| Postulante 15
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T. Total de atencion (seg)

T. Prom. de

N° Postulante Cantidad de solicitudes atencion (seg)
16 Postulante 16
17 Postulante 17
18 Postulante 18
19 Postulante 19
20 Postulante 20
21 Postulante 21
22 Postulante 22
23 Postulante 23
24 Postulante 24
25 Postulante 25
26 Postulante 26
27 Postulante 27
28 Postulante 28
29 Postulante 29
30 Postulante 30
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Anexo 7: Carta de presentacion.

POS
GRA
DOw

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Trujillo, 02 de junio de 2022

CARTA N° 094-2022-UCV-VA-EPG-FO01/)
Meg. Lindo ¥nga Demetrio

Director

I.LE.5.T. ISATEC - LAMBAYEQUE

Presente. -

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar al estudiante
RUBEN VICENTE SECLEN SERREPE, del programa de MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON
MENCION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, de |a Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo.

El estudiante en mencidn solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “SISTEMA WEB PARA LA ATENCION AL POSTULANTE EN
ADMISION DEL L.E.S.T. ISATEC - LAMBAYEQUE", en la institucion que Ud. Dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es mejorar los procesos de atencidn al
postulante en admisidn del I.E.5.T. ISATEC - Lambayeque.

Agradeciendo la atencion gue brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para
expresarle mi consideracion y respeto.

Atentamente. —
Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo
ADJUNTO:

Instrumenitos de recoleccién de datos.



Anexo 8: Carta de aceptacion.

INSTITUTO DE AVANCE
TECNOLOGICO Y CIENTIFICO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lambayeque, 03 de junio 2022

Sefior

Mg. Ricardo Benitez Aliaga

JEFE DE LA ESCUELA DE POSTGRADO - TRUJILLO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

REFERENCIA: CARTA DE SOLICITUD DE AUTORIZACKON PARA EJECUCION DE
INVESTIGACION DEL ING. RUBEN VICENTE SECLEN SERREPE

De mi constancia y estima

Es grato dirigirme a Usted y desearle grandes éxitos en su gestion que cumple en bien
de |3 actividad educativa de nuestro pais,

En atencion al documento de la referencia, informarle que en nombre de mi
representado, hemos autorizado que e Ing. RUBEN SECLEN SERREPE, pueda realizar su proyecto
de investigacién titulada “SISTEMA WEB PARA LA ATENCION AL POSTULANTE EN ADMISION
DEL LE.S.T. ISATEC - LAMBAYEQUE " , con base a la problematica existente sobre |2 mejora de
tiempos en el procesamiento de datos sobre la metodologia aplicada, para lo cual cuenta con la
atencion y facilidades correspondientes para el mejor desarrolio y ejecucion de su investigacion

Sin otro particular, me despido reiterandcle mi estima y agradecimiento.

Atentamente,

i

g

=S -

= " 0 ¥

GCTon 4(..2{'“
N,

\
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Anexo 9: Certificado de desarrollo de tesis en |.E.S.T. ISATEC- Lambayeque.

L
TECNOLOGICO Y CIENTIFICO S 7ec

INSTITUTO DE AVANCE

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lambayeque, 21 de julio 2022

CERTIFICADO DE DESARROLLO
DE TESIS DE POSTGRADO

El gue suscribe Mg. Linde Ynga Demeatrio en mi condicion de Director del |LES.T. ISATEC —
Lambayegue, con RUC M2 20395508101

CERTIFICA

Que ellng. RUBEN SECLEM SERREPE identificado con DNI N2 72708955, de la Universidad
César Vallejo con sede en Trujillo desarrolld |a tesis de Postgrado titulada:

“SISTEMA WEE PARA LA ATENCION AL POSTULANTE EN ADMISION DEL LES.T. ISATEC —
LAMBAYEQUE".

Durante los meses de abril & julio 2022, en el cual realizd las actividades de
levantamiento de datos, analisis v disefio, desarrollo del sistema, toma de muestra de datos,
implementacidn del sistema y capacitaciones correspondientes.

Se expide el prezente certificado a solicitud del interesado para los fines que estime
convenientes




Anexo 10: Oficina Admision I.E.S.T. ISATEC- Lambayeque.
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1.

Anexo 11: Metodologia de desarrollo

Metodologia de Desarrollo SCRUM

Introduccién

El proyecto muestra todos los pasos para la implementacién
de la metodologia de trabajo Scrum en el proyecto titulado
“Sistema web para la atencién al postulante en admision del
I.LE.S.T. ISATEC - Lambayeque” Incluyéndose junto con la
descripcidn de este ciclo de vida iterativo e incremental para el
proyecto mencionado, los artefactos o documentos con los que
se gestionan las tareas de adquisicion y suministro, asi como
las responsabilidades y compromisos de los participantes en el

proyecto.
1.1. Propdsito de este documento

Facilitar la informacion de referencia necesaria a las
personas implicadas en el desarrollo del sistema web para
el proceso de atencion al postulante en admision del
I.LE.S.T. ISATEC — Lambayeque, 2022.

1.2. Alcance

Personas y procedimientos implicados en el desarrollo del
sistema web para el proceso de atencion al postulante en
admision del I.LE.S.T. ISATEC — Lambayeque, 2022.
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2. Descripcion general de la metodologia

2.1. Fundamentacién

Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo
iterativo eincremental de tipo Scrum para la ejecucion de este

proyecto son:

» Sistema modular. Las caracteristicas del sistema
web de admisién, permiten desarrollar una base
funcional minima y sobre ella ir incrementando
las  funcionalidades o  modificando el
comportamiento o0 apariencia de las vya
implementadas.

= Entregas frecuentes y continuas a los
stakeholders de los modulos terminados, de
forma que puede disponer de una funcionalidad
basica en un tiempo minimo y a partir de ahi un
incremento y mejora continua del sistema.

= Previsible inestabilidad de requisitos.

= Es posible que el sistema incorpore mas
funcionalidades delas inicialmente identificadas.
= Es posible que durante la ejecucién del proyecto
se altere elorden en el que se desean recibir los

modulos o historias deusuario terminadas.

2.2. Valores de trabajo
Los valores que deben ser practicados por todos los
miembros involucrados en el desarrollo y que hacen

posible que la metodologia Scrum tenga éxito son:



e Autonomia del equipo
e Respeto en el equipo
e Responsabilidad y auto-disciplina

e Foco en latarea

¢ Informacion, transparencia y visibilidad.

3. Personas y roles del proyecto

Tabla 13: Personas y roles del proyecto

Personas

Rol

Demetrio Lindo Ynga

Duefio del producto

Luisa Garboza

Interesado del producto

Ruben Seclén

Serrepe Scrum master

David Paico Marin Scrum Team

Fuente: Elaboracion propia

4. Entregables por fases

Inicio

Declaracion de la vision del Proyecto
Acta de constitucion

Plan de colaboracion

Epicas

Descripciéon de usuarios involucrados
Riesgos

Criterios de terminado
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Planificacion y Estimacion

Historia de Usuario
Product Backlog
Pila del Sprint

Planificacion del Proyecto

Implementacion (Ejecucion)

Acta de inicio por cada fase
Lista de pendientes del Sprint
Planificacion del Sprint

Disefio de Base de Datos
Disefio de Interfaces
Implementacion de los prototipos

Implementacion de Interfaces Finales

Revision y retrospectiva (Ejecucion)

Validacion del Sprint

Resumen del Sprint

Burdown Chart

Retrospectiva del Sprint

Lanzamiento (Ejecucion)

Envio de entregables
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e Acta de cierre por cada fase

Declaracion de la visién del proyecto

La vision del proyecto explica la necesidad del negocio, cual es el objetivo del

proyecto, y en qué lugar va a satisfacer la necesidad.

Tabla 14: Declaracién de la vision del proyecto

Nombre del Proyecto

Sistema web para la atencion al postulante en admision del I.E.S.T. ISATEC

— Lambayeque

Acerca del Negocio

ElI.LE.S.T. ISATEC - Lambayeque es un Instituto comprometido con la creacion
del conocimiento, basado en la investigacion cientifica, con la finalidad de:
Formar profesionales emprendedores, humanistas, criticos y creativos.
Preparar profesionales capaces de enfrentar retos para el desarrollo socio

economico, cultural, Tecnologico, politico, regional e internacional.

Necesidad del Negocio

El problema se presenta cuando quieren brindar informacion a los postulantes
sobre las carreras profesionales disponibles y existen muchas solicitudes al
mismo tiempo, cuando los registros que se tienen tanto para pre matriculas
como matricula que son realizados en un cuaderno o en Excel y cuando se
debe registrar listados de postulantes por carreras profesionales se tarda

mucho tiempo o no se envia completo a los docentes.

Objetivo del Proyecto

Mejorar los procesos de atencién al postulante en admision del 1.LE.S.T. ISATEC

— Lambayeque.
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Zonade Aplicacion

El proyecto se aplicara en el .LE.S.T. ISATEC - Lambayeque y sera usada por
Sub Direccion, oficina de admision y postulantes.

Declaracion de la vision del proyecto

La finalidad de sistema web es mantener el control respecto al proceso de
admision de los postulantes para asi poder optimizar los tiempos en la

atencion.

Fuente: Elaboracion propia
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Acta de Constitucion

A continuacion, se muestra el acta de constitucion que contiene una

declaracion oficial de los objetivos y resultados deseados del proyecto.

Tabla 15: Acta de constitucion

Nombre del Proyecto

Cddigo Prioridad

Sistema web para la atencion al postulante en
admision del I.LE.S.T. ISATEC — Lambayeque

ISAT ALTA

Justificacion del proyecto

el desarrollo del proceso de admision.

Este sistema se llevara a cabo a causa de los problemas que se presentan en

Objetivo General del Proyecto

Objetivo Especifico del proyecto

Mejorar los procesos de atencion al
postulante en admision del L.E.S.T.
ISATEC — Lambayeque

Reducir el tiempo promedio de
informes del postulante.

Reducir el tiempo promedio de pre
inscripcion del postulante.

Reducir el tiempo promedio de
matricula del postulante.

Reducir el tiempo promedio de
elaboracion del registro de asistencia

del postulante.

Alcance del Proyecto

Se desarrollara un Sistema Informatico web para la atencién al postulante en
admision del I.LE.S.T. ISATEC — Lambayeque, El sistema mejorara el manejo
del personal en cuanto al proceso de admision tales como informes y contar

con un adecuado registro de los postulantes y asi poder revisar el stock.
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Principales Stakeholders

Demetrio Lindo Ynga.
Luisa Garboza.

Limitaciones

Los usuarios no tendran acceso total al sistema.

El usuario podra registrar ventas y las 6érdenes de despacho, a los distintos
clientes segun la orden establecida de despacho.

Descripcion del producto

El sistema web mantendra un control de los despachos en el cualse vea la
incidencia del cliente que lo solicita como el producto pedido quien
es el encargado de despachar y asi lograr ver la efectividad de las entregas.

Principales entregables del producto | Contenido de los principales
entregables

1. Declaracion de la visibn del | 1. Documento vision: Entregables
Proyecto definidos

2. Acta de constitucion 2. Acta de -constitucion: Contiene

nombre del proyecto, cdédigo,

3. Plan de colaboracion
antecedentes, justificacion, alcance,

4. Epicas descripcion del producto, entregables,
5. Descripcion de Usuarios supuestos, restricciones, etapas,
involucrados duracion, costo estimado, equipo de

6. Riesgos

7. Criterios de terminado
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8. Historia de Usuario

9. Cronograma del proyecto
10.Acta de inicio por cada fase
11.Acta de cierre por cada fase

proyecto y anexos.

3. Plan de colaboracién: Incluye la
identificacion del equipo y
herramientas.

4. Epicas: Se describe en forma
global
los requerimientos generales que
debe tener el sistema.
5. Personas — Usuarios involucrados:
Descripcion de los usuarios y cuéles
seran las funciones que realizaran.
6. Riesgos: Incluye la descripcion de
todos los riesgos identificados.

7. Criterios de terminado: Se describe
los requerimientos que deberan
incluirse en todas las historias de
usuario.
8. Historias de Usuario: Incluye la
descripcion de cada funcionalidad
solicitada.
9. Cronograma de Actividades: Las
fases que se desarrollaran durante el
transcurso de la gestion del proyecto.
10. Acta de inicio por cada Fase:
Actas que incluyen la firma del duefio
del producto por cada fase que incluye
11. Acta de Cierre por cada Fase:
Actas que incluyen la firma del duefio

del producto por cada fase culminada
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Supuestos del proyecto

e El desarrollo del producto sera ejecutado con recursos propios del equipo de
trabajo

e Se realizaran reuniones diarias con el equipo del proyecto

e El instituto apoyaré en todo respecto a brindar la informacién necesaria para
continuar con la correcta gestion del proyecto.

Restricciones del proyecto

El proyecto no estara disponible para el uso publico, sélo para ciertos usuarios.

Duracion Estimada

El proyecto tendra como duracion 3 meses

Equipo de Trabajo

Ruben Seclén Serrepe (Analista / Programador)
David Paico Marin (DBA)

Fuente: Elaboracion propia
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Plan de colaboracion

A continuacién, se redacta el plan de colaboracion del proyecto que

contiene a las distintas personas que toman decisiones, los

Stakeholders, y miembros del equipo.

Tabla 16: Plan de colaboracion

Nombre del Proyecto

Lambayeque

Sistema web para la atencion al postulante en admisién del .LE.S.T. ISATEC —

Personas involucradas en el proyecto

Miembros del equipo Scrum

David Paico Marin

Ruben Seclén Serrepe

Stakeholders

Demetrio Lindo Ynga

Luisa Garboza

Herramientas que se utilizaran en el proyecto

o MySQL

« PHP

e Gmail

e Google Drive

e Actas de reunion

Fuente: Elaboracion propia
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Epicas

Las épicas se redactan en las etapas iniciales del proyecto, son declaraciones

gue estan ampliamente definidas. A continuacion, se redactan las épicas del

proyecto.

Tabla 17:Epicas

Nombre del Proyecto

Sistema web para la atencion al postulante en admision del I.E.S.T. ISATEC

— Lambayeque

Epicas

¢ Registro Formal de usuarios.

¢ Registro formal de los postulantes

e Se registra nombre del postulante por carrera profesional

e Listar los postulantes por carrera profesional.

eGenerar reporte de postulantes matriculados.

Fuente: Elaboracion propia
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Riesgos
A continuacion, se muestran los riesgos clasificados por tipo.

Tabla 18: Riesgos

Nombre del Proyecto

Sistema web para la atencién al postulante en admisién del .LE.S.T. ISATEC —

Lambayeque

Identificacion de Riesgos

Tipo de riesgo Riesgo

Producto Desarrollo incorrecto de las funcionalidades del
software.

Producto El sistema no se encuentra disponible cuando se

requiere acceder.

Producto Complejidad de los usuarios en el uso del software

Proyecto y Producto | Existencia de mas cambios de requerimientos de los

previstos inicialmente.

Proyecto y Producto | Retrasos en las especificaciones de interfaces

esenciales.

Fuente: Elaboracion propia
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Criterios de Terminado

Los criterios de terminado es un conjunto de reglas que se aplican a todas las
historias de usuarios.
Tabla 19: Criterios de terminado

Nombre del Proyecto

Sistema web para la atencion al postulante en admisién del .E.S.T. ISATEC —

Lambayeque

Criterios de Terminado

El disefio del sistema es aprobado por el Interesado

Debe de ser realizado bajo una metodologia para darle veracidad.

e El sistema debe restringir el acceso al aplicativo web empleando un usuario

y contrasena.

e Cada perfil tiene un nivel de acceso, no puede ingresar a las funcionalidades

de otro perfil.

El sistema debe pasar por pruebas de testeo.

Al culminar cada Sprint se realizara reuniones con los usuarios.

e El sistema debe generar los reportes por los indicadores de estudio sugeridos

por la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Historias de Usuario

En las historias de usuario se puede ver los requerimientos que desea el
patrocinador en trabajo conjunto con el jefe de sistemas para poder determinar

y plantear detalladamente los requerimientos.

Tabla 20: Historia Médulo Informes

Cddigo R0O01 Nombre Maodulo informes.

Prioridad Alta Estimacion 3 dias

El sistema web muestra a todos los usuarios
informacion respecto a las carreras profesionales

disponibles en el ciclo académico aperturado asi como

Historia
costos de matricula, pension y duracion.
El usuario debe ingresar al sistema donde
Criterios de aceptacion encontrara informacion respecto al ciclo

vigente y podra resolver sus dudas respecto
a costos, tiempos pudiendo tomar la

decision de realizar una pre matricula.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 21: Historia Médulo Pre Matricula

Cddigo R002 Nombre Modulo Pre
Matricula
Prioridad Alta Estimacion 05 dias
El sistema web debe permitir al usuario registrar,
elegir, editar y eliminar informacién relevante de una
Historia persona la cual postulard a una carrera profesional

disponible y poder acceder al derecho de toma de

examen de admision.

Criterios de aceptacion

El usuario tendra la opcion de poder
registrar, elegir, editar y eliminar
informacion respecto a datos personales
minimos requeridos para el proceso de
admisidén y que son necesarios previos al

examen de admision previo a la matricula.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22: Historia Médulo Matricula

Cddigo R0O03 Nombre Modulo Matricula
Prioridad Alta Estimacion 5 dias

El sistema web debe permitir al usuario registrar,
Historia elegir, editar y eliminar informacion relevante

relacionado a primeros cursos, turnos, informacion de

apoderado del postulante lo cual permitira culminar el

proceso de admision por parte del mismo.

Criterios de aceptacion

El usuario tendra la opcion de poder
registrar, elegir, editar y eliminar
informacion complementaria la cual permita
culminar la matricula asignando cursos,
horarios, docentes e informacion de
apoderado dejando al postulante como
habilitado para el inicio de su nueva

experiencia académica.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23: Historia Modulo Reporte - elaboracién del registro de asistencia del

postulante.

Cddigo R004 Nombre Médulo Reporte-
elaboracion del
registro de asistencia
del postulante.

Prioridad Alta Estimacion 05 dias

Historia El sistema web debe permitir al administrador generar

los reportes de los postulantes registrados en el
proceso de admision al término de la fecha fijada como
plazo maximo; debe mostrar un listado de los
postulantes segun ciertos criterios..

El sistema debe permitir al administrador
o » realizar reportes que serviran como informe
Criterios de aceptacion ] , »
en el cual se podran generar la informacion
gue se necesite y para para ver cOmo esta
funcionando el proceso de admision, el
sistema debe permitir crear reporte por
fechas, en base al indicador elaboracion del

registro de asistencia del postulante.

Fuente: Elaboracion propia



Product Backlog

El gestor de producto puede recabar las consultas y asesoramiento
gue pueda necesitar para su redaccion y gestion durante el proyecto
al Scrum Manager deeste proyecto.

Responsabilidades del gestor de producto

e Registr6 en la lista de pila del producto de las historias de

usuario que definen el sistema.

e Mantenimiento actualizado de la pila del producto en todo

momento durante la ejecucion del proyecto.

e Orden en el que desea quiere recibir terminada cada historia de usuario

e Incorporacion / eliminacion /modificaciones de las historias o
de su orden de prioridad.
e Disponibilidad: Intranet, envia las modificaciones al Scrum

Master para su actualizacion.

Responsabilidades del Scrum Manager

Supervision de la pila de producto, y comunicacion con el gestor del producto
para pedirle aclaracion de las dudas que pueda tener, o asesorarle para la

subsanacion de las deficiencias que observe.
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Tabla 24: Product Backlog

codigo Nombre Estimacion | Estimacion | jteracion | prioridad
de Historia | aproximada Real
PO01 Analisis 12 Dias 10 Dias 0 alta
parala BD
R0O01 Modulo 6 Dias 4 Dias 1 alta
Informes
R002 Maodulo 6 Dias 5 Dias 2 Alta
Pre
matricula
R003 Médulo 4 Dias 5 Dias 2 Alta
Matricula

Fuente: Elaboracion propia
Pila del Sprint

Es el documento de registro de los requisitos detallados que va a desarrollar elequipo

técnico en la iteracion

Tabla 25: Sprint 0

cadigo Nombre Estimacion | Estimacion | . - o
iteracion | prioridad
de Historia aproximada Real
PO01 Andlisis 10 Dias 10 Dias 0 Alta
para la BD

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26: Sprint 1

Cé6digo Nombre Estimacion | Estimacion | |teracién | Prioridad
de Historia | aproximada Real
R0O01 Modulo 5 Dias 4 Dias 1 alta
Informes
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 27: Sprint 2
coédigo Nombre Estimacion | Estimacion | jteracién | prioridad
de Historia | aproximada Real
R002 Modulo Pre 6 Dias 5 Dias 2 Alta
Matricula
R0O03 Modulo 7 Dias 6 Dias 2 Alta
Matricula
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 28: Sprint 3
Cédigo | Nombre de Estimacion | Estimacion | |teracién | Prioridad
Historia aproximada Real
Modulo 5 Dias 5 Dias 3 Alta
R0O0O4 Reportes-
elaboracion
de registro
de
asistencia
del
postulante

Fuente: Elaboracion propia
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Planificaciéon del proyecto — Cronograma

Modo il [ o2 D uhin T
de v Nombredetares + Duecén v Comiez v Fn B T I T T T T T T T R N A T T T T N T T T T - T S N NN L T S A TN L
1 4 Proyecio de investigacion 68dias  s3b9/oy22  mar12/07/22 1
1 m 4 Aprobar proyecio Gdias lun 11/04/22  lun 1804/22
3 |+ Buscartama para investigacion adizs lun 11/08/22  jue 14f04/22
i1 Buscar Institucion paraelsborar  1dia vie15/04/22  vie15/04/22
ivestieacic
5 # Aprobar investigacion por parte del  1dia lun 18/04/22 lun 18/04/22
sesor
6 |# 4 Desarrollar introduccion, problemas 6 dias mar 19/04/22 mar 26/04/22
dei tigacion, hipotesis y objetivos
T Elaborar realidad problemstica 2das  mer13/041 mié20/04/2)|
s 2 Elaborar formulaion del problema  1dia jee /042 juenjos/n
s |4 Elaborar justificacion de la 1diz vien/o/n vienjo/z
investigacion
| Elsborar objetivos generaly 1dia lun 5/04/2 lun /02
especificos.
1 Sizborar hipotess zeneraly 1dE mer2s/oy/n marasoa/n
especificas
2 # 4+ Investigar bibliografia para Marco  12dias  mie27/04/2 jue 12f05/22
Tedrico
B 4 Elaborar antecendentes nacionales  4dias. mie 27/04/22 lun 2/05/22
" A Elzborar antecedentes 4dias  maryf52 vie6/05/12
internacionales
5| A Elzborar teorias que guarden 2diss n9/05/2 mar10/o5/2
relacion a las variables
% | Elsborar enfoques conceptuales  2dias mié 11/05/22 jue 12/0s/22
T, + Desarrollar metodologia de odis  vien3/os/2 mié2s/os/2
B |4 Definir tip de investigacion 1dia vie 13/05/22 vie13/05/22 3
LoE g Definir disefio de investigadion 1dia Iun 16/05/22  lun 16/05/22 r.
2 |4 Establecer varizbles 1dia mar 17/05/22 mar 17/05/22| l.
| # Elaborar cuadr de operacionaizacion 1dia mié 18/05/22 mié 18/05/22 o]
de variables i
2| Definir poblacion, muestray 1diz Jue19/05/22  jue15/0s/22 i
mugstren
3 |# Definir procedimientos 1diz vie20/05/2  vie 20/05/22
u 4 Definirmetodosde angliasisde  1dia lnB/65/2 n B2
datos
=4 Definir aspecios sticos 1dE mer2efts/2 marasfos/n i
5 |4 Definir tecnicas e instrumentosde  1diz mié 25/05/22 mié 25/05/22 i
recolection de datos
oA Mejorar proyecto de tesis 2das  jueXf5/2 vieTf05/n
| # Recolectar datos 7dis  ln3ofes/z2 mar7fos/z2
= # Procesar informacion recolectada  7dias mie8/06/2  jue16/06/22
0 [wy 4 Desarrollar discusion, conclusionesy 3 dias vie 170622 mar 21/08/22
recomendaciones
3 A Elaborar discusion 1dia vie 17/06/22  vie 17/06/22
=\ Elaborar conclusiones 1dia lun 20/06/22  lun 20/06/22
B A Elaborar recomendaciones 1dia mar 21/06/22 mar 21/06/22
u 4 Revisar trabajo de investigacion por  4dias  mig22/06/22 lun 27/06/22
parte de jurado asignado
354 Registrar tesis en Trilce Tdias mar 28/08/22 mié 6/07/22 —
% 4 Sustentar tesis 1dia juedfo7/22  juef07/2 i
74 Elaborar articulo cientifico 3dias vie§/07/22  mar12/07/2 -
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Ejecucion del proyecto

Sprint: El Sprint es una lista de tareas que se ha elaborado para completar los
objetivos y requerimientos seleccionados para la iteracion, al finalizar el Sprint o

iteracion se presenta el producto preparado en forma de incremento.

ACTA DE REUNION SOBRE LAS HISTORIAS DE USUARIO

Scrum Master: Seclén Serrepe Ruben Vicente

Product Owner: Demetrio Lindo Ynga

Mediante la presente acta se valida y da conformidad de que el equipo Scrum,
determind las historias de usuario para el desarrollo del proyecto “Sistema web
para la atencion al postulante en admision del LE.5.T. ISATEC - Lambayeque”,
Acordande satisfactoriamente las historias de usuario en colaboracién con el

Product Owner, desarrollando el presente documento historias de usuario.

Tabla Historias de Usuario

Codigo MNombre de Historia

P00 Analisis para la BD

RO01 Maodulo Informes

RO02 Modulo Pre Matricula

RO03 Mddulo Matricula

RO04 Modulo Reportes- elaboracion de
registro de asistencia del postulante

Firman en sefial de conformidad |

RUBEN VICENTE SECLEN SERREPE

INGEMIERO DE SISTEMAS
REG. CIP 254310
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Capturas del Sistema web

ISATEC

Mantenimiento:

1. Datos Generales

ISATEC

RUC- R

|

IATECELRL

Lambayeque

|

Lambayeque

|

&V, RAMON CASTILLA NRD, 455 RAMON CASTILLA

* W de identificacib: | 20305603101

2o Admin Admin v

o Admin Admin v

“Emisor: ISATECELRL

*Provincia: | Lambayegus

urbanizacin:  Ramén Castila

Teléfono: | 074283628
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2. Areas y Programas Académicos

ISATEC

# Mantenimientc

Area [ Programa Unidades de Competencia  Médulos Transversales Estado
ADMINISTRACION Y COMERCIO - Editar
oo EvprEsas « (D] « £
-« « dise )
— « D e
BIOMEDICAS [ Editar
ENFERMERIA D « « E J
s lon) -« -« =
COMPUTACION E INFORMATICA - edtar
« D « e
INVESTIGACION E INNOVACION TECHOLOGICAS -« eaitae J

Nueva area:

Resolucién
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Editar area:

* Descripcitn: | ADMINISTRACION ¥ COMERCIO

Abreviatura: AC

Fecha de Creacidn: ~ 02/01/ 2000

* N* Resolucién:  iecoiuccn

Resolucién

Nuevo Programa:

: | ADMINISTRACION ¥ COMERCIO

Nombre

* Titulo: | Tituio

* Fecha de Creacitn:

* Total de Afios:

*Total de Ciclos:

* Cantidad de Semanas por
ciclo:

* N* Resolucién:

Resolucién
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Editar Programa:

3. Ambientes

ISATEC

Ambientes

Editar Programa Programa

* Titulo:

* Fecha de Creacién:
* Total de Afios:
*Total de Ciclos:

* Cantidad de Semanas por
ciclo:

* N Resolucion:

ADMINISTRACION Y COMERCIO

M2582-3-001

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Gestiona empresas. Dirige y controla las actividades de prestacion de servicios, aplicando
conocimientos de comercializacién, administracién y conduccién de personal entre otras

herramientas de gestion.

i6n de empresas podra:

proyectosy

PROFESIONAL TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

02/01/2000

3

Resolucién

1 LerFISO

Ambiente [ Aula
01
Bibliotecs

1014

201

Labaratario de Compute

m

Laboratoric de Compata 2

01
2

Taller da Computo.
LA

124

01

014

a02a

a05A

L LLLLLLELLLLLLL]

B

®

POOCOOPOPOPEPOPOROROLY
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Nuevo ambiente:

Nueva aula:

Ambiente:

* Descripcién:

* Capacidad:

4. Docentes

ISATEC

o Admin Admin v

Docentes

a ro =

1 16795201 Ganales Quirca Vessenia del Par sensasens ) Q14209330 yesseniagonzalosqBgmad com « =}
2 40854508 ‘Guarniz Nieto José Cartas Emilio S20096313 carloseniiio_nisto@hatmailcom [ @] (=]
3 acaraan Manay Manay Gisslhy Malina Sa0aes mebnsmany@gmaiL.com [ 4 @
4 40m8T Manzanases Casti iaPaala 912413584 1 cinthita1808@gmail com D) @
s - otz FoesOneloLuci PS—— onch_21ghatmotcom « o
6 ey Fofa Lontop Jasé Manuel 850505730 pinters6Ehotmailcom Q) (=
7 soBaswas ‘Sénchez Flores Patricia Ebelin ss6TTReST patisanflt@hatmailcom @ [}
8 7ar08ss ‘Seclén Serepe Ruben Vicente ‘290426357 | rubsnseclenserrepe@gmail.com - (]
9 11610843 Sechin Siesquén Ampara Lsabel S20085476 [ Batecamparoz018@gmail.com [ @ @
0 16704433 Sosa Saplapuco Yuly Marleni 909340367 | 174215662 Tsosagisatecnet « (=]
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Nuevo docente:

| * Apellidos:
Teldfono: Teicror Email: | «jcos

“Programa: | ADMINISTRACICN DE EMPRESAS

Eliminar

Editar docente:

Yessenia del Pilar I * Apellidos: | Gonzales Quiroz ]

16795201 *Sexo: | Femenino v Celular: | 989535939 ]
074269336 Email:  yessenisgonzalesq@gmail.com

ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

ygonzales

Especialidades

Descripcion i ici Eliminar
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5. Horarios

ISATEC

Horas

Primers Hora
Segunda tora
Tercera Hora
Cuarta Hora
Quinta Hora
Primers Hora
Segunda Hora
Tercera Hora
Cuarta Hora
Quints Hora
Primera Hoa
Segunda Hora
Tercera Hora

Cuarta Hora

E00am

ms0am
w0 am
1:00am
1:50am
ou30pm
azz05m
ax10pm
430 pm
as10pm
aroopm
ansopm
0820 g

0810 pm

ces0am
wa0am
10305m
1150am
12:40pm
wz20pm
ax10pm
o0 pm
os10pm
tewpm
s0pm
020 pm
w:10pm

10:00 pm

Mafiana
Mafians

Mafiana

Q000000000 R00Re

pright @

Nuevo horario

Mafiana
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Editar horario

Tuma: | Mafiana

Descripcign: | Prmers Hora

Hora de Inicio: | 08 vl 0 vl a

Hora de Fin: | 08 v|[ s ]

6. Colegios

— e -
] m— ) =

| | Selecrione Departamento Seleczione Provinc

Distrito

16470 Wacional Capamarca sanignacio sanignacio (]
Fp— - p— p— e [}
Juan Manue urregl Nacional Lambayeque Lambayeque Lambayeque (=}
Sanartin Hacional Lambayeque Lambayeque Lambayeque (=)
Sara A, Bullén Nacionsl Lambayeque Lambayeque Lambayeque o
st ot [— [re— e [}
p— — — F— — o
Sor A de los Angeles Particular Lombayeque Lambayeque Lambayeque (=
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Nuevo

ereev- Seleccione Departamento -

—— Seleccions Provineis ——

*Distrito: | —— Seleccione Provineis ~—

*Nombre: | Hombee del Colesio

*Tipo de Colegio: | Maciansl

Editar

* Departamento: | Cojamares

*Provincia: | Sanlgnacio

* Distrito: | Ssnlgnacio

*Nombre: 16470

*Tipode Colegio: | Nacionsl

7. Religiones

ISATEC = 2o Admin Admin ¥

F manteramiento.

Adventista

Catolica

Q00

Evangolica
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Nuevo

Editar

*Nombre: Adventista

8. Profesiones

2o Admin Admin v

ISATEC

Apoderado: Profesiones / Ocupaciones

Agricultor

Ama de Casa

Q@
Q
Enpleado il e
Q

Ingeniero Cil
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Nueva

Editar

*Nombre: | Agricultor

9. Usuarios

2o Admin Admin v

Usuarias ==

ISATEC

Nombres y Apellidas

1 Lusa Paulina Garboza Veliz garioza Adminisirativa -« (=}

2 usan Perez Iperez Admiristrativa [ & (=}
] = erechos Reservados
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Nuevo:

| Administrador

Editar:

“Rok = Administrative

= Nombres:  Luisa Poulina | = Apellidos:  Garboza Veliz

*Usuario: | lgarbozs |

GESTION CURRICULAR:

1. Unidades de Competencia

ISATEC &0 Admin Admin v

Unidades de Competencia

ADMINISTRACKON DE EMPRESAS
ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
coNTABILIDAD

ENFERMERIA

FARMACIA
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Unidades:

ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION fegresar m
Unidad de Competencia 1 @) o
Unidad de Competencia 2 (:\J Editar
Unidad de Competencia 3 [ @™
Unidad de Competencia 4 @) i
Unidad de Competencia 5 @ eorar
Nueva:

Registrar Unidad de Competencia

* Cadigo: | Cédigo

* Nombre: | Nombre l

* Abreviatura: | Abreviatura

Contenido...

* Descripcion:

Editar:

Editar Unidad de Competencia

* Codigo: ‘ uci-cl

* Nombre: ‘ Unidad de Competencia 1

* Abreviatura: ‘ uci

nivel operativo y funcional en la etapa de puesta en marcha de los sistemas o servicios de Tl,
* Descripcién: | seglin los procedimientos internos de atencién, disefio del sistema o servicios, plan de

Atender requerimientos, incidentes y problemas de primer nivel, asimismo brindar asistencia a
implantacion y buenas practicas de TI.
Y/
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2. Modulos Académicos

Médulos Académicos

ADMINISTR)

ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS ¥ SERVICIOS D TECHOLDGIAS DE INFORMAC

ENFERMERIA

FARMACIA

®

ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Organizacién y Administracién del Saporte Técnico

Mantenimiento y Reparacidn de Equipos de Cdmputo

Disefio de Redes de Comunicacién

Electrotécnia

Informtica Basica |

Técnicas para la Comunicacién Profesional

Taller de Liderazgo y Desarrollo de [a Inteligencia Emocional

Matemitica Aplicada.

AUDITORIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Seguridad Informtica y Auditoria de Sistemas

nstalacién y

Administracidn de Redes.

o

démicas

cadémicas
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Nuevo moédulo:

Registrar Unidad de Competencia
* Cdigo: ‘ Cédigo I
Periodos: | Seleccione Ciclos |
* Unidad de Comp ia ‘ Seleccione una Unidad de Competencia w I
* Descripcion: |~ Descripcidn l

Editar Médulo:

Editar MGdulo g

* Cédigo: |MOD1—CI |
Periodos: | [1%] |
* Unidad de Competencia: | Unidad de Competencia 1 v I
* Descripcion: | SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION l
[em )
[

Nueva Unidad académica:

SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

*Tipo de Unidad: - Seleccione tipo de unid

HV: | Hores I

*Total de Horas: | * Total o
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Editar Unidad académica:

SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

*Tipo de Unidad: | Unidades Didicticas (Especificas)

)

‘ .

Organizacin y Adminisiracitn del Soporte Técnico

CHUC-01

* Total de Horas:

3. Planes Curriculares

ISATEC

culares

Planes Ci

20 Admin Admin v

ADMINISTRACHOM DE EMPRESAS

TURA DE PLATAFORMAS ¥ SERVICIOS DE TECHOLDGIAS DE INFORMACISN

ARQUITE

CONTABILIGAD.

ENFERMERIA

FARMACIA

Planes Curriculares - ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Fecha de Creacién N* Resolucién

Estado s Editar

1 €2017-1 o1fo12007 ot
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Nuevo plan:

* Fecha de Creacién: | dd/mm /aasa

*N° Resolucin: | #esolucion

Resolucion

Editar plan:

Editar Plan Curricular

* Descripci6n: | Cizo17-

* Fecha de Creacién: | 01/01/ 2017

Cursos del plan:

[ Ciclo | - Organizacién y Administracién del Soporte Técnico

I ciclo | - Mantenimiento y Reparacién de Equipos de Computo
[ Ciclo | - Disefio de Redes de Comunicacién
[ Ciclo | - Electrotécnia
£7]MOD1-CI SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN ¥ ciclo| - Informética Basica |
[ Ciclo | - Técnicas para la Comunicacisn Profesional
(I Ciclo | - Taller de Liderazgoy Desarrollo de la Inteligencia Emacional
[ Ciclo | - Matematica Aplicada.

[ Ciclo | - Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo

7 Ciclo 11 - Seguridad Informética y Auditoria de Sistemas
Mcidoll e 6n de Redes de C

[ Ciclo Il - Administracién de Redes

[ Ciclo Il - Sistemas operativos
7] MOD2-C1 AUDITORIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION )
] Cicto 11 - Informética Basica Il
b Ciclo Il - Estadistica e Investigacién Operativa
[ Ciclo 11 - Matematica Aplicada Il

(I Ciclo 11 - Experiencias formativas en situaciones reales de trabajo

(I Ciclo I - Andlisis y Disefio de Sistemas
[ Cielo 11l - Taller de Base de Datos
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PERIODOS ACADEMICOS:

1. Gestionar Ciclo

ISATEC 20 Admin Admin v

Ciclos Académicos

Io 2022

18127200

Nuevo:

* Descripei6n: | . Cic
*Inicio: | dd /mm [ sasa *Fin:  dd/mm/ssse * Cant. Cuotas:

Programas disponibles para Adm

* Programas:

Pagos

Pagos - ADMINISTRACION DE EMPRESAS

* Matricula (/) | 000 * Matricula Extemporanea(S/.): |00 * Monto Mensual: | 000

Pagos - ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

* Matricula (S/.): | = Matricula Extemporanealsy): o * Monto Mensual:
Pagos - CONTABILIDAD

* Matricula (S/.): |00 | *Matricula Etemporanealsy.): * Monto Mensual:
Pagos - ENFERMERIA

* Matricula (/.): | *Matricula Extemporanea(st): | o< * Monto Mensual: | .0

Pagos - FARMACIA

* Matricula (5/.):

* Matricula Extemporanea(S/.): | © 0 * Monto Mensual: | 2.0

113



Editar:

Programas disponibles para Admi

* Descripcidn: | Ciclo 2022 11

*Inicio: | 01/08 /2022

“Fin: | 18/12/2022

* Cant. Cuotas:

Pagos

* Programas: | ADMINISTRACION DE EMPRESAS X || ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION X

CONTABILIDAD x || ENFERMERIA X || FARMACIA X

Pagos - ADMINISTRACION DE EMPRESAS

* Matricula (S/.): | 120 * Matricula Extemporanea(S/.): | 150 *Monto Mensual: | 200
Pagos - ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

*Matricula (S.): | 120 * Matricula Extemporanea(S/.): | 150 *Monto Mensual: 200
Pagos - CONTABILIDAD

* Matricula (S/.): | 120 * Matricula Extemporanea(S/.): | 150 *Monto Mensual: | 200
Pagos - ENFERMERIA

* Matricula (S.): | 120 * Matricula Extemporanea(S/.): | 150 *Monto Mensual: 200
Pagos - FARMACIA

*Monto Mensual: | 200

*Matricula (S/.): | 120

* Matricula Extemporanea(S/.): | 150

2. Asignacién Docente

Asignacién Docente

ADMINISTRACIGN OE EMPRESAS

10icLo

nciclo

moclo

WEIELo

Ve

wooo

ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECHOLOGIAS DE IMFORMACIGN

1oicLo

ucico

meclo

weice

veico

v
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Asignacion Docente - ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION - I Ciclo Regresar

Disefia de Redes de Comunicacién
Electrotécnia

Mantenimiento y Reparacién de Equipos de Cémputa
Organizacién y Administracion del Soporte Técnico
Informética Basical

Matemdtica Aplicada.

Taller de Liderazgoy Desarvollo de la Inteligencia Emocional
Técnicas parala Comunicacion Profesional

12 formati i les de trabaj

Listado de asignaciones:

Asignacion Docente - ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION - I Ciclo Regresar

Disefio de Redes de Comunicacién - Ciclo 2022 1

Docente

1 A Ruben Vicente Seclén Serrepe Mafiana Q +

Nueva asignacion:

Registrar Nuevo Grupo

Docente:
Area: [ ——————— Seleccione el Area —— - . ]
Programa: l ------- Seleccione la Programa -——--- — v]
Docente: [ ------- Seleccione la Docente ———- - ]

Detalle:
Descripcién: | A,B, ...
Tume: | Mafiana o ]
(7] Sin Proyecto Acreditable
- - |
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Editar asignacion:

Editar Grupo

Area: ‘ COMPUTACION E INFORMATICA vl
Programa: ‘ ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACIGN ~ I
Docente: ‘ Ruben Vicente Seclén Serrepe v I
Detalle:
Descripcion: ‘ A I

Turno: ‘ Mafiana vl

(] sin Proyecto Acreditable

Detalle de asignacion:

Detalle de Horas - Grupo A

Horas

08:00 am, 08:50 am °
o

09:40 am, 11:00 am, 11:50 am

Agregar detalle:

Nuevo Detalle
Informacién General:

Ubicacién: | seleccione vl Aula: | Seleccione vl Dia: | Seleccione vl

Turmo Mafana:

Horas:

[J  o08:00am O 08:50 am [J  o09:40am O 11:00 am [J  11:50am
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3. Habilitacion de Estudiantes

ISATEC L

o Admin Admin ~

Habilitacion de Estudiantes para el Ciclo 2022 11

ADMINISTRACIGN O EMPRESAS

ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACIGN

CONTABILIDAD

ENFERMERIA

FARMACIA

AUn sin registros.
ESTUDIANTES:

1. Calificaciones

B¢ Admin Admin v

Calificaciones

ISATEC
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Calificaciones - Ciclo 2022 1l

ADMINISTRACION DE EMPRESAS -

ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS ¥ SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

CONTABILIDAD

ENFERMERIA

FAR

ACIA

SECRETARIADO EJECUTIVO

Calificaciones - Ciclo 2022 Il - ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

1Cice
il Ciclo
i ciclo
W Ciclo
vcido

vicido

Calificaciones - Ciclo 2022 1l - ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION - | Ciclo

Organizacién y Administracién del Soporte Técnico

GrupoA

N DNI Alumno Promedio Estado
Mantenimiznto y Reparacién dz Equipos de Cémputo

GrupoA

L DNI Alumno Promedio Estado
Disefio de Redes de Comunicacién

GrupoA

N DNI Alumno Promedio Estado
Electrotécnia

GrupoA

N DNI Alumno Promedio Estado
Informstica Bisical

GrupoA

N DNI Alumno Promedio Estado
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2. Listados

ISATEC

PERFIL ADMINISTRATIVO

S0 Luisa Paulina Garboza Veliz v
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INSCRIPCIONES WEB:

o Luisa Paulina Garboza Veliz v

Alumnos Pre-Inscritos - Ciclo 20221

Estudiante

Fecha y Hora de Registro

Fopyright @

ISATEC

Alumnos Pre-Inscritos - Ciclo 2022 11

ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS
77054026 Paico Marin David José Miguel ¥ SERVICIOS DE TECNOLOGIASDE  djm4595@gmail.com 900158224 26/07/2022 04:47:32 am °
INFORMACIGN

Nuevo Registro X

Una persena se ha registrado desde la web

>
I\s‘atec

2, Todos los Derechos Reservados
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Habilitacion del estudiante:

ISATEC

Alumnos Pre-Inscritos - Ciclo 2022 Il

a a

ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS ¥ SERVICIOS DE

17054028 Falca Marin David José Migual TECHOLOGIAS DE INFORMACION

djmasas@gmail.com 9015824 26/01/2022 04:47:32 am @

Advertencia

Estd a punto de habilitar al estudiante Paico Marin David José
Miguel , ;desea continuar?

Conpas

Registrado

Las datos se guardaron correct
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Alumnos Pre-Inscritos - Ciclo 2022 I

Q s

ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE

mases@gmail.com 990156224 26/07/2022 04:47:32 am
TECNOLOGIAS DE INFORMACION dimases@gmailcor 015822 6/07/2022 04:47:32 &

Paico Marin David José Miguel

PERFIL DEL ALUMNO:

20 David José Miguel Paico Marin

No hay comunicados

Copyright @ Dere:

Matricula:

= 2o David José Miguel Paico Marin v

Matricula: Ciclo 2022 11

Turno: | Hskens -

Seleccionar
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ISATEC

Matricula: Ciclo 2022 11

; ot Turno: | Hsnuns

curso Docente Horario Grupa
. . Ml 11:00am, 11:50am, 12:40 pm 101{1er PISO)
Grganizacidn y Administracién del Soport
?‘3 1acidn y Adminitracién del Soporte Seclén Semepe Ruben Vicente A =
cenies JU 0BDDam, DB:S0am, 09:40 am, 1 1011er PISO)
Mantenimientoy Reparacidn de Equiposde L oLl delilar W 1100am, 11:50am, 12:40 pm 103{ter PiS0] N
Computo W 11,003m, 11:50 am, 1240 pm 104(1er FISQ) -
LU 0EODam, 0B:SDam, 09:40 am 101 {1er PiS0)
Disafio de Radas da Comunicacién Seclén Serreps Ruban Vi A =
MA  09:%03m, 11:00 3m, 11:50 3m, 12:40 pm 101{1er PISO)
MA 0B 3m, DBISDam, 03:40 3m 101(1er PISO)
Electrotécnia Gonzales Quiraz Yessenia del Filar A &)
MI OB00am, OB:50am, 09:40 am, 1 101{1er PISO)
JU 11:0Dam, 11:50 am, 12:40 pm 101{ter PIS0)
Informtica Bisica | Gonzales Quiraz Yessenia del Pilar A
Vi 08:0 am, 08:50 am, 03:40 am, I 101167 PiS0)
MA 0B, 08:S0am, 09:40 am 201(2de PISO)
Técnicas para la Comunicacién Profesionsl Manay Manay Giselhy Melina A
JU 00D am, 0B:5 3m, 03:40 am, 10:30 am 201(2do PISO)

Tallor et iderarens W 11:00am, 11:50am, 12:40 pm 201(2do PISO) -
Taller de Liderazgo y Desarrollo de la - i s LU 11:00 am, 11:50 am, 12:40 pm 201(2do PISO) " A
porsrben it S Guarniz Nieto José Carlos Emilio A ~
" M 03:40am, 11:00 am, 11:50 am, 12:40 pm 201(2do PISO)
LU 08:00 am, 08:50 am, 03:40 am, 10:30 am 201(2do PISO)
remitica Aplicada. Zarpan Flores Amulfo A v

11:00 am, 11:50 am,

2:40 201(2do PISO)

ISATEC 2o David José Miguel Paico Marin v

Cursos Matriculados - Ciclo 2022 I

W 0D, 08:505m, 08608 o
4 Oisafode Redes da Comunicacién Saclin Sarrspa Rubsn Vicamte

WA 05:40am, 11:00am, 1:S0am, 0

WA 0800, 0850 am, 1940 am 10
FRr— Gansales Quircs Yessenia el Pilar

Wi 0803m, 08:505m, 09403, 1030 3m m

W 1100am, 1150 am, 1240 pm 101
1 informdtica Bésica Gonzsles Quirez Yessenia gel Pl

v 08500 am, 08150 am, 09:80 am, 1030 am 101

W 10am, 1150am, 1340pm 101
5 Mannimientoy Reparacin d¢ EQuipas de Computo Gonzales Quiroz Yessena delPlar

v 11:00am, 1150 am, 12:40 pm 101

W 0E0DIm, 0850 3m, 0540 3, 1030 am 1
2 stemines aplicads. Zarpan Florss Ao

WA 11:00am, 11:50am, 1240 pm 201

. . Wi 1:00am, 11:505m, 1240 pm 1

3 Organzaciny Adminismaciin dal Saports Técrico Saclin Sarmspa Fubsn Vicamte

W 000am, 0850am, 0940 am, 10303m 101

W 1we0am, 150am, 1240pm w1
1 Tallerde Uiderazgo y Desarrollo de a inteligencia Emacional Guamiz Nieto José Caris Emilio

W 95540 3m, 11100 am, 11550 am, 1240 g I

WA 0B00am,08:50am, 09403m m
1 Ticnicas para s Comunicacién Profesional Manay Manay Giselny elina

W 0B, 08:30am, 0940 3m, 1030 am o

Copyright @ 2022, Todos los Dere
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Matricula WEB »  secsiaos =

. Inscripciones ISATEC

MATRICULA WEB

Alumno: Paico Marin David José Miguel
Programa de Estudios: ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
DNI: 77064026
Fecha de Matricula: 02/08/2022

=

&3 fion . e

-
’satec

FICHA DE MATRICULA

Cod. N° 77054026

|- DATOS ACADEMICOS
ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Mafiana
Programa de Estudios Turmno
Il.- DATOS PERSONALES
Apellido Paterno Apellido Matemo Nombres
Paico Marin David José Miguel
Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento
Dia Mes Afio Departamento Provincia Distrito
Doc. De Identidad Direccitn Teléfono
77054026 990158224
Part. Nac | B/IM | LM | DNI Av | Jr. | Calle | Psje | Campifa Dom| Cel [C. Lab
Religidn que Profesa Institucién Educativa Secundaria
lIl.-DATOS FAMILIARES
De la Madre Del Padre Del Apoderado(a)
Nombre
Apellido Paterno
Apellido Materno
N DNI
Religion que Profesa
Profesidn / Ocupacidn
Centro de Trabajo
Observacidn
Fecha: 02 / 08 [ 2022
Pagina 1 [/ 1 e <+
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Completar informacion:

Mi Perfil:

v David José Miguel Paico Marin v

= Datos Generales
Formulario de Matricula ampos con (*) son obligatorios
]
Datos Académicos
el
Programa de Estudios: ARQUITECTURA DE PLATAFORMAS Y SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Datos Personales
Apellido Patermo: Apellido Materno Nombres:

Paico |

| [pavid Jost

Tipo de Identificacién: DNE: Sexo:

DN ~|

* Fecha de Nacimiento:

| [ masculino ~|

* Departamento de Procedencia: * Provincia de Procedencia:

dd/mm/aasa B | cione Departamento v| ne Provincia v|
* Distrito de Procedencia: Tipo de Direccién: * Direccién:

e Distrito v| Av. ~| Direccidn: |
Tipo de Teléfono: * Teléfono: * Religion:
Dom. «I | n vI
* Correo:
dim4595@gmail.com |

Datos del Colegio de Procedencia

Datos del Colegio de Procedencia

* Departamento de Procedencia: * Provincia de Procedencia: * Distrito de Procedencia:

Seleccione Departamento v & Provincia «| | seteccione pistito -]
* Colegio:
Selec ~|

Datos Familiares

Datos del Padre
* Apellido Paterno: * Apellido Materno: * Nombres:
Apellido Paterno | Apellido Materno ] Nombres ]
* DNI: * Religién: * Profesién:
DNI: | | seleccione su Relig v] cione su Profesién vI
* Lugar de Trabajo:
Lugar de Trabajo |
Datos de la Madre
Apellido Patemno: Apellido Materno: Nombres:

‘ Apellido Paterno

I | Apellido Materno

I ‘ Nombres

DNI: * Religién: * Profesién:

‘ DNI: I | Seleccione su Religién vl ‘ Seleccione su Profesion VI
* Lugar de Trabajo:

[ Lugar de Trabajo |

Observaciones:

[Observaciones

Apoderado:

Padre
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Apoderado: v

Datos del Apoderado

Apellido Paterno: Nombres

. . amm, 09:4 am 101
Disefio de Redes de Comunicadian Seclén Semape Ruben

“ 02:40 am, 1

0 3, 11:50 am, 12:40 pm 101

MA 08:00 3m, 08:50 aem, 08:40 3 01

Electrotécnia Gonzales Q
[ 08:00 am, 08:50 aem, 03:40 am, 10:30 arn 101

oz Vassena del P

au 11:00ar am, 12:40 pm 101

Ganzales Quiroz Vessenia del Pilar
w 08:00 3m, 0

0 3m, 09:40 arm, 10:30 3m 01

w 11:00am, 11:50 amm, 12:43 prn 101
Manteniaméento y Reparacidn de Equipos de Cémputo (Gonzales Quiroz Vessenia de Filar
" 11:003m, 1150 am, 12:40 pen 101

L 08:00 am, 08:50 aem, 03:40 am, 1
Matemitica Aplicada, Zarpan Flores Arnulfo N o
MA 11:00am, 11

[ 11:003m, 1150

Organizacién y Administracién del Soparts Técnico Seclén Serraps Ruben Wicente
u 08:00 am, 08:50 aem, 03:40 am, 10:30 am 101

am, 12:40 pm 0
6 am, 1150 arm, 12:40 pm 01

w 10:003m,

Guamiz iets José Car

Taller de Lideraty e 13 inteligencia £

[ ox4aam,

Ma 08:00 am, 08250 am, 09240 3m L

Téenicas para la Comunieacidn Profesiana| Manay Manay Giselhy Melina
au 08:00 am, 08:50 aem, 07:40 am, 10:30 am n

-
Isarec
FICHA DE MATRICULA
Cod. N° 77054026
I+ DATOS ACADEMICOS
[ Arquitectura de plataformas y servicos de tecnologias de informacion | Wanana ]
[ Frograma de Estudios [ Tumo 1
IL- DATOS PERSONALES
[ “Apeiio Paterma T ‘ApaiiGo Matemo T Nombres
[ Faico | Marin | David José Miguel |
[ Fecha ds Nacmiento T Tingar de Nagmienlo |
‘ 05 | o4 | 1995 \ Lambayeque | Chiclayn ‘ La Victoria ]
o | me | ane | I Provincia [ Distrito 1
[ Doc De Wdenidad T Dirscoion |
77054026 | Fratemidad 433 000158224
PariNsc [ BMM | LM [ DN | Av [ Jr [ Cale [ Pse | Csmpins |Dom]CelC Lab]
[ Gatoaca [ 27 oe Dicembre |
[ Religion gue Profesa [ Tnstiucion Educativa Secundania 1
IIL-DATOS FAMILIARES
De ta Madre Del Padre. Del Apoderado(a
Nombre Jacqueline Beyrut Leanardo Vitalicia
Apelido Patema Marin Paico
Apelids Matema Saavedia Garcia
N ONI 44556677 11223344
Relign que Profesa Catoiica Catolica
Profesion / Ocupacion Ama de Casa Empleada Piblico
Centro de Tracajo Casa Empresa 01
Observacitn
Fecha: 02 | 08 / 2022
rig e +
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