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Resumen

El presente estudio buscoé determinar la relacion entre la formalizacidon
empresarial y competitividad en fast food’s de un centro comercial, Santiago de
Surco. Para ello, se administr6 una metodologia de enfoque cuantitativo, con
desarrollo descriptivo y correlacional, asi como de disefio no experimental. La
poblacion se conformé de 15 empresas dedicadas a la actividad de fast food’s en
un centro comercial, las que respondieron a una encuesta con cuestionario de 24
items, validada por expertos y cuya fiabilidad fue de 0,703 mediante Alfa de
Cronbach. Recolectados los datos, se llegé a la conclusién que se presenta
correlacidén entre la formalizacion empresarial y competitividad en fast food’s de
un centro comercial, Santiago de Surco, mostrandose para formalizacidon
empresarial un nivel de alto en 53,3% y competitividad en nivel alto en 73,3%.
Entre ambas variables, el coeficiente de Spearman sefal6 el valor de 0,876 y

significancia de 0,000, con lo que se confirmé la correlacién significativa.

Palabras clave: Formalizacion empresarial, competitividad, fast food’s.
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Abstract

The present study sought to determine the relationship between business
formalization and competitiveness in fast food's of a shopping center, Santiago de
Surco, For this, a quantitative approach methodology was administered, with
descriptive, correlational development, and a non-experimental design. The
population was made up of 15 companies dedicated to the activity of fast food's in
a shopping center, which responded to a survey with a 24-item questionnaire,
validated by experts and whose reliability was 0.703 through Cronbach's Alpha.
Once the data was collected, it was concluded that there is a correlation between
business formalization and competitiveness in fast food's of a shopping center,
Santiago de Surco, showing a high level of 53.3% for business formalization and
competitiveness at high level in 73.3%. Between both variables, Spearman's
coefficient indicated the value of 0.876 and significance of 0.000, with which the

significant correlation was confirmed.

Keywords: Business formalization, competitiveness, fast food's.
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I. INTRODUCCION

Toda empresa, a fin de realizar sus actividades, requiere cumplir funciones que
favorezcan su desarrollo en la sociedad. Por ello, no es solo su deber el
cumplimiento de su responsabilidad a nivel interno, sino que ademas debe otorgar
sus aportes a la administracion publica como retribucion a su oferta de bienes y
servicios. Por tal razon, las empresas se constituyen y formalizan, de tal manera
que cumplen con requisitos formales que le otorgan la condicion necesaria para
existir y mantenerse en el mercado. Es a esta condicion a la que llamamos
“‘empresa formalizada”. Asimismo, muchas de ellas dedicadas a la elaboracion de
alimentos preparados buscan expandirse como franquicias como parte de su
competitividad.

La formalizacion empresarial es el proceso que aplica toda organizacién a
fin de incorporarse a la productividad de un pais. De acuerdo con Salazar-
Xirinachs & Chacaltana (2018), los impactos sobre el crecimiento y cambios en
las estructuras econdmicas de un pais alteran la formalizacién por lo que se
requiere mayor intervencion institucional, encontrandose resultados en contextos
en los que se combinan el crecimiento y la transformacién econémica acelerada
en conjunto con la intervencién del Estado y sus politicas integradas.

La competitividad refiere a la capacidad de una empresa en la creacion e
implementacion de estrategias que la puedan ayudar a aumentar o mantener su
cuota de mercado con sostenibilidad, Tales capacidades se vinculan a ciertos
factores controlados o no por la misma organizacion, que puede incluir
capacitacion técnica de los colabores, politicas, procesos gerenciales y
administrativos, aspectos de la demanda y la oferta, e incluso la oferta de
infraestructura (Medeiros et al., 2019). Asimismo, la competitividad es el factor
caracteristico para la sana competencia entre las empresas dedicadas a fast
foods. Por ello, inciden en la creacion de franquicias que comprende un sistema
de cooperacion empresarial entre distintas organizaciones, obligadas mediante
contrato, por la cual uno de ellas otorga a la otra u otras, unas contraprestaciones
por las cuales se explota una marca o férmula comercial, que va desde el uso de
sus signos distintivos hasta la seguridad de la ayuda técnica y servicios regulares
requeridos para dar facilidad a tal explotacion.



A nivel internacional, se observa que las mypes latinoamericanas necesitan
innovarse y que para ello deben formalizarse y dotarse de tecnologia, lo que no
es ni costoso ni inaccesible, sino que resulta diferente debido a los procesos o
modelos de gestion, por lo que es necesaria su implementacion para crecer y ser
sostenible.

A nivel del Peru, muchas empresas basan su competitividad en la
expansion y la atencion de nuevos inversionistas proponiendo un modelo de
negocio que es exitoso, en la que los empresarios generan utilidades y se valora
la empresa con un reducido riesgo, garantizando un horizonte amplio de vida y su
presencia en el mercado internacional como franquicia, creciendo hasta en 20%
en el 2018 (Rivas, 2018) y de acuerdo con los ultimos estudios en cuanto a
formalizacion, se tiene que en Huanuco el 1.5% de la actividad empresarial esta
formalizada segun la Direccién Regional de Produccién (Jaimes, 2018).

Las empresas de fast food’s en Lima buscan desarrollarse una vez logrado
el éxito a nivel local. Este sector movié US$ 700 millones en el afio 2017 en Perd,
registrando un crecimiento anual del 10%, el que se ha visto incrementado con las
cuarentenas a causa de la pandemia que impera en el entorno limeno. Ello ha
posibilitado una demanda creciente e insatisfecha que requiere ser cubierta por
alimentos preparados y repartidos por delivery (Marapi & Loncharich, 2018). En
ese sentido, las empresas de los centros comerciales cuentan el servicio de
restaurantes, cuya sede principal se encuentra en Santiago de Surco, Lima. En el
contexto actual de pandemia, muchas de ellas observan el éxito con el que han
contado sus servicios de forma presencial y delivery, por lo que estan en proceso
de generar franquicias para sus marcas.

Tomandose las consideraciones sobre la realidad problematica que se
muestra en el conjunto de empresas senalado, se formul6 el problema general:
¢ Cual es la relacion entre la formalizacion empresarial y la competitividad en fast
food’s de un centro comercial, Santiago de Surco? Los problemas secundarios
son: ¢Cual es la relacion entre la concesidon de licencias y la competitividad en
fast food’s de un centro comercial, Santiago de Surco? ;Cual es la relacion entre
el acceso a la seguridad social y la competitividad en fast food’s de un centro
comercial, Santiago de Surco? ;Cual es la relacion entre el cumplimiento del

ordenamiento juridico vigente y la competitividad en fast food’s de un centro



comercial, Santiago de Surco?

De acuerdo con lo que sefiala Naupas et al. (2018), dentro de lo que se
considera la justificacion teorica se tienen las motivaciones del investigador como
aspecto que conlleva a profundizar aspectos teodricas relacionadas a los
constructos a investigar. Desde tal sentido, es relacionada la formalizacion
empresarial y la competitividad en fast food’s de un centro comercial por su
importancia en la administracion de las empresas, principalmente por pertenecer
a un sector tan competitivo como el de productos alimenticios. La investigacion
pretende revisar las teorias que permitan tratar el grado de relacién entre las dos
variables consideradas que son la formalizacion empresarial y competitividad.
Conforme a ello, se efectuara una revision del marco teérico correspondiente a
cada constructo con la finalidad de que sean estudiadas y medidas en su
asociacion. De igual manera, Naupas et al. (2018), cuando definen justificacion
practica destacan la motivacion de quienes investigan en afan por incrementar
sus saberes con fines de contribucidbn a brindar soluciones a las situaciones
concretas que influyen en las empresas, sean éstas de condicion publica o
privada. En tal sentido, el proyecto se justifica en la practica al buscar en las
revisiones efectuadas soluciones posibles para las empresas con similares
caracteristicas a las que se desea estudiar. Asimismo, el estudio beneficiara a las
empresas del centro comercial en estudio y otras de similitud a ella. Finalmente,
se proporcionaran recomendaciones para la implementacion de estrategias o
herramientas en las diversas areas y procesos a seguir donde presentan
deficiencias.

Como objetivo general se dispone el siguiente: Determinar la relacion entre
la formalizacion empresarial y la competitividad en fast food’s de un centro
comercial, Santiago de Surco. Los objetivos secundarios son: Establecer la
relacion entre la concesion de licencias y la competitividad en fast food’s de un
centro comercial, Santiago de Surco; identificar la relacién entre el acceso a la
seguridad social y la competitividad en fast food’s de un centro comercial,
Santiago de Surco; sefalar la relacién entre el cumplimiento del ordenamiento
juridico vigente y la competitividad en fast food’s de un centro comercial, Santiago
de Surco. La hipodtesis general se enuncia de la siguiente manera: La

formalizacidon empresarial y la competitividad se relacionan significativamente en



fast food’s de un centro comercial, Santiago de Surco. Las hipétesis secundarias
son: La concesion de licencias y la competitividad se relacionan significativamente
en fast food’s de un centro comercial, Santiago de Surco; el acceso a la seguridad
social y la competitividad se relacionan significativamente en fast food’s de un
centro comercial, Santiago de Surco; el cumplimiento del ordenamiento juridico
vigente y la competitividad se relacionan significativamente en fast food’s de un

centro comercial, Santiago de Surco.



ll. MARCO TEORICO

En cuanto a formalizacion empresarial y competitividad, se hallaron los siguientes
antecedentes internacionales:

Totonelli (2018) en el articulo Consideraciones sobre la formalizacion del
comportamiento organizacional, Argentina, que tuvo por objetivo analizar la
formalizacion desde la perspectiva de diversos autores considerando el
comportamiento de las organizaciones. Para ello, se utilizd como método de
investigacion, la aplicacion del enfoque cualitativo, de nivel descriptivo y un disefio
de tipo no experimental. La poblacion la constituyd todo el sector de
organizaciones como sujeto de analisis. Entre los resultados encontré dos
cuestiones presentes en la formalizacion de las organizaciones: el limite para no
llegar a la burocratizacion y si la formalizacion prematura favorece o no a las
organizaciones. Se concluy6 que el limite para la formalizacién se soluciona a
partir de manuales de procedimientos para vincular estos con los objetivos
empresariales. Para el segundo caso, se observa que la temprana formalizacidn
ayuda a que las organizaciones se conformen estructuralmente favoreciendo su
desarrollo y crecimiento rapido con sustento en la relacidn entre experiencia y
disminucion de costos.

Zanotti et al. (2018) en el articulo Relationship between competitiveness
and operational and financial performance of firms: An exploratory study on the
European Brewing industry, Espafa, que tuvo por objetivo establecer relacion
entre la competitividad y los factores que involucran su desempeino operativo y
financiero Para ello, se utilizd una metodologia de enfoque cuantitativo, utilizando
ecuaciones estructurales como modelo de aplicacion. La poblacién y la muestra la
conformaron 214 empresas de la industria cervecera sobre doce economias
europeas. Entre los resultados se encontré que aplicando casuistica referente a la
vida real, las actividades se pudieron desarrollar con dos sesiones con casuistica
de formalizacién alcanzando conocimientos como los que refieren al concepto de
empresa, los elementos basicos que la componen, los tipos de sociedades y
ejemplos. Concluyd que la relacion factorial en este estudio confirmé que existe
una relacién inconsistente entre la ambiente competitivo y las operaciones en la

industria en cuestion, ya sea que esta ultima sea activa o factor pasivo hacia el



primero. La investigacion ha demostrado que la pequefa relacion entre unos y
otros contextualiza la industria cervecera en Europa, pues se exponen a la
regulacion de la cadena de suministro, y con el impacto de la competitividad en
las empresas de activos fijos elevados. En ese sentido, se puede concluir que la
aparente menor vinculacion con el ambiente competitivo supone que los eventos
de disrupcion en la industria no deberian tener un impacto significativo para el
desempeno operativo de las empresas. Ademas, esto se aplica al balance de la
estructura de sus componentes: deudores, acreedores e inventarios, que son los
elementos operativos del funcionamiento de las empresas. Con esta evidencia, se
puede afirmar que la disrupcion competitiva no debe ser determinista ni para la
cadena de suministro de la empresa ni sus componentes significativos en sus
activos corrientes.

Shtal et al. (2018) en el articulo Formalization of the Enterprise International
Economic Activity Efficiency Management, Venezuela, que tuvo por objetivo
proponer la formalizacion de la gestidn empresarial para un actuar en el plano
economico internacional desde un componente que se cifie a la estrategia y a la
tactica. Utilizd una metodologia ex post facto basada en la observacién de
empresas en un determinado periodo de tiempo. Utiliz6 métodos de evaluacién de
la eficiencia respecto a la actividad econdmica de las empresas estudiadas. Los
resultados indican que se presentd un aumento significativo en el valor del
patrimonio de las empresas al formalizar sus actividades, encontrandose la causa
en la transferencia de libre compensacién de activos no corrientes que segun sus
caracteristicas de organizacion, influyé en la reduccién del beneficio de la cultura
organizacional en 78% en el afo 2016. Como conclusién sefialan que los
indicadores de las empresas internacionales formalizadas en el analisis de este
estudio se observan que en 2015 se tuvo mayor impacto en cuanto el volumen de
bienes exportados (19,5%) y lo relacionado al precio de venta de tales bienes
(13,8%).

Flak & Glod (2020) en la investigacion Influence of competitive advantage
on competitive positioning of Silesian Companies in 2019, Polonia, que tuvo por
objetivo general establecer relacion entre ventaja competitiva y posicionamiento
competitivo. Utilizd con este fin una metodologia que se bas6 en un enfoque de

investigacion cuantitativa, siguiendo un nivel correlacional, asi como aplicacion de



un diseno de tipologia no experimental. Para la recogida de informacion, se llego
a la realizacion de una encuesta online aplicando un cuestionario de 45
preguntas, con 8 refiriendose a ventaja competitiva y 6 al posicionamiento
competitivo. La poblacion y la muestra quedaron referidas a 210 empresas. Los
resultados mostraron que las ventajas competitivas impactan sobre la posicion
competitiva, expresados mediante los indicadores financieros de las empresas
encuestadas. Concluyé que el indicador promocién se mostré para el mayor
numero de empresas con aumento muy alto utilizandola como fuente competitiva
(15,22%), asimismo que el indicador rentabilidad no dependia mucho de una
fuente de ventaja competitiva. La mayor diferencia en la rentabilidad se dio entre
las empresas que tenian promedio de rentabilidad: solo el 19,23% de los usuarios
de precio y el 45,83% de los usuarios de producto.

Mussina & Bachise (2018) en el articulo Canonical Correlation between
Business Sophistication and Macroeconomic Environment: A Secondary study of
Countries Global competitiveness, Estados Unidos, que tuvo por objetivo brindar
informacion a fin de mejorar la competitividad nacional en los diversos paises
mediante los indices mas impactantes que le afectan. Utilizd con este fin una
metodologia que se bas6é en un enfoque correspondiente a una indagacion
cuantitativa, administrando un disefio de tipo no experimental. La poblacién se
constituy6é de 138 paises y la muestra consté de 102 paises. Concluy6 que existe
una correlacion significativa y positiva para Sofisticacion empresarial y Entorno
macroecondmico, de tal forma que se confirma la existencia de este vinculo,
ademas de que tal relacion varia de acuerdo a la etapa de desarrollo que alcanza
un pais determinado. La correlacion maxima (0,783) se encuentra entre
'Sofisticacion del proceso de produccion' y 'Calificacion crediticia del pais’.
‘Sofisticacion del proceso de produccion' tiene la mayor correlacion con todos los
demas subindices en el conjunto 'Sofisticacion comercial'. Los extremos se
identifican en pares de 'Sofisticacion del proceso de produccion' y 'Control de la
distribucién internacional' (0,882), y 'Sofisticacion del proceso de produccion' y
'‘Cantidad del proveedor local' (0,278).

Asi mismo, en cuanto a formalizacién empresarial y competitividad, se hallaron los
siguientes antecedentes nacionales:

Garcia et al. (2021) en el articulo Innovacion organizacional como factor de



competitividad empresarial en mypes durante el Covid-19, Lima, Peru, que tuvo
por objetivo establecer relacion entre innovacion organizacional y competitividad
empresarial. Para tal fin utilizd6 una metodologia de enfoque cuantitativo, aplicando
el nivel correlacional, ademas de un diseiio no experimental. La poblacién y
muestra la conformaron 200 colaboradores del departamento administrativo de las
mypes del sector de comercio de la provincia de Moyobamba. Los instrumentos
aplicados fueron dos cuestionarios, uno de 79 items para la innovacion
empresarial y otro de 32 items para competitividad empresarial. Entre los
resultados cuantitativos se encontr6 que predominaron tres aspectos en la
competitividad empresarial como productividad, rentabilidad y crecimiento.
Concluyé con una correlacion mediante Pearson, habiéndose obtenido una
relacion positiva moderada, significativa de r=0,459, con un p-valor <0,05.
Aruhuanca et al. (2020) en la tesis Incentivos tributarios y su influencia en
la formalizacion de las Mypes del sector automotriz del distrito de Comas, afio
2020, Lima, Peru, que sefial6 como objetivo encontrar una correlacion de causa y
efecto entre incentivos tributarios y formalizacion de mypes. Para ello, se utilizo el
método de investigacidn con base en el enfoque cuantitativo, aplicando el nivel
descriptivo correlacional, ademas de un disefio de tipologia no experimental. En
esa linea, la poblacién la conformaron 100 empresas pertenecientes al sector
automotriz. En cuanto a la muestra representativa de la poblacion quedo
compuesta por 68 organizaciones, a quienes se aplicaron dos herramientas en
forma de cuestionarios sobre incentivos tributarios y formalizacién Entre los
resultados se encontré una correlacion que aplicé el procedimiento estadistico de
Rho de Spearman de 0,582 con un resultado en p-valor de 0,000, es decir,
significancia al 5%. Se concluy6 que se presenta una correlacion positiva de nivel
regular dada entre los constructos variable incentivos tributarios y formulacion.
Velaochaga (2021) en el articulo Relacién entre la asociatividad y la
competitividad empresarial de los pequefios productores de mandarina del distrito
de Huando, Huaral —Lima, periodo 2020, Peru, que tuvo por objetivo determinar la
relacion entre asociatividad y competitividad en las empresas de los productores
de mandarina. Para ello, se utilizé un método que apela al enfoque cuantitativo de
investigacion, aplicando el nivel de tipo correlacional, ademas de un disefo de
tipologia no experimental. La poblacién estuvo conformada por los productores de



Huando, Huaral. La muestra quedd conformada por 108 productores pequeios
de mandarina. Entre los resultados se encontré que el conformar parte de una
asociacion no necesariamente contribuye a mejorar el ahorro econémico para
cada productor, asimismo que la asociacion no considera importante una imagen
reconocida y creible, pero si que la comunicacion de los resultados econdmicos
debe ser oportuna. En cuanto a competitividad, no se analiza el entorno para
provecho de las oportunidades, no se producen cosechas de calidad y que la
capacitacion no logra mejorar los procesos de produccidon. Se concluyé que se
presenta asociacion directa y significativa entre asociatividad y competitividad
empresarial con una r=0,646 y un p-valor de 0,00.

Nerio (2019) en la tesis Los restaurantes formales y su competitividad en la
ciudad de Tingo Maria-2017, Tingo Maria, Peru, que por objetivo sefialo precisar
una relacion entre formalizacion y competitividad en el sector restaurantes. Para
ello, se utilizd como método la administracién del enfoque cuantitativo de estudio,
aplicando el nivel de tipo correlacional, ademas de un disefo de tipologia no
experimental. La poblacién estuvo compuesta de 25 restaurantes con un minimo
de dos afos de funcionamiento. La muestra quedd constituida por estos 25
restaurantes. Se aplicé un cuestionario de 23 items y los datos se procesaron por
Chi Cuadrado. Entre los resultados no se encontrd una correlacion presentandose
un valor de X=0,96 para formalizacion con empresas semiformales y X=0,04 para
empresas formales. En competitividad, los indicadores sefialaron para Finanzas
X=3,32, diferenciacion X=3,18 y cliente X=3,19.

Teorias de la investigacion

Respecto a la formalizacién empresarial, se tiene la Teoria Contractual de Benito
Arruinada (2020), que consiste en que las empresas se encuentran registradas
administrativamente, refiriéndose a la formalizacidén administrativa, enfatizando
una seguridad juridica para estas organizaciones. Esta teoria sefiala la existencia
de dos tipos de registros de empresas (mercantiles y administrativos), puesto que
se consideran solo los registros administrativos, los que generan interacciones
coactivas (es decir, puede ser obligado), y son no contractuales. Al tratarse de
una contratacion privada inviable, se establece en el sector politico una serie de
condiciones innegociables para la actividad empresarial: pago de impuestos y

cumplimiento de requisitos técnicos, referidos a seguridad en las instalaciones,



por ejemplo. Adicionalmente, se designan representantes administrativos a
quienes se otorga poderes para controlar el cumplimiento de las condiciones
exigidas. (Ver Fig. 1) sobre los tipos de registros de las empresas, la que
subdivide en mercantiles y administrativos, dandose una formalizacion contractual
para las primeras y una formalizacion administrativa para la segunda, tomando

para este estudio la formalizacion administrativa:

f variedad de
tipos segun el Reducen costes N
. . Formalizacion
Mercantiles grado de control de transaccion
. S . contractual
Tipos de ex ante que privados
registros < ejercen
de .
empresas - fiscales Regulaq la o
— - - laborales produccion de Formalizacion
Administrativos " " T
- sanitarios efectos externos y administrativa
L - seguridad bienes publicos

Figura 1. Tipos y funciones segun registro de las empresas.
Fuente: Arrufiada (2020).

Respecto a la segunda variable competitividad, se tiene la Teoria de Porter
cuando las empresas desarrollan sus capacidades se presenta la ventaja
competitiva. De esta manera, las empresas que sean formales pueden conformar
una ventaja competitiva, por lo que las empresas encuentran en esta una
oportunidad de éxito para su desempefo. La teoria de la ventaja competitiva, a la
qgue hace mencién Porter como modelo, es relevante puesto que la competitividad
internacional de un pais se encuentra estrechamente asociada a las empresas
que son altamente productivas, pues son capaces de aprovechar sus ventajas
competitivas generadas en el pais mediante sus instituciones politicas, de
infraestructura y cultura. Esto no se da por azar y busca siempre la diferenciacion
y la perdurabilidad de la empresa en el tiempo. De esta manera, es de resaltar
que las caracteristicas que diferencia a un servicio en una empresa frente a otro
de otras empresas, se considera un proceso estratégico, considerando el disefo,
la produccion, el marketing, la entrega y el respaldo de sus productos (Romero et
al., 2020)
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Enfoques conceptuales de formalizacion: Skorkova. (2020) define
formalizacion de la siguiente manera: La formalizacion empresarial esta
representada por normas, reglamentos, procedimientos y demas documentos que
las organizaciones crean para apoyar y coordinar las tareas mediante la
regulacion, emerge de una condicion necesaria que conduce a la generacion de
un crecimiento sostenible de las organizaciones, de tal manera que la economia
se hace competente y productiva. El proceso formal implica que la empresa
determine por este proceso inicialmente, para luego extenderse hacia el interior
de ella, involucrando a los gerentes, socios y empleados. Asimismo, Totonelli
(2018) senala que la formalizacion empresarial viene a ser una caracteristica
sencilla de identificar en las empresas, en particular cuando se percibe un
organigrama, procesos y procedimientos que son internos, asi como un manual
de funciones, aspectos todos que ademas implican que se hayan concebido
previamente en la constitucion de la empresa. De otra parte, la Organizacion
Internacional del Trabajo (2018) manifiesta que formalizacion empresarial refiere a
un proceso que realizan las organizaciones con la finalidad de ser incorporadas a
la economia formal de una nacién.

Segun la OIT (2018), se presentan diversas dimensiones para la
formalizacion empresarial, sefialando las siguientes: (1) Concesion de licencias
por parte de las autoridades nacionales, provinciales y municipales; (2) Acceso a
la seguridad social para el propietario de la empresa y sus empleados; (3)
Cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, entre otras cosas en materia de
impuestos, cotizaciones a la seguridad social y legislacidn laboral.

Al parecer de Xheneti et al. (2020), la interpretacion de la formalizacion
revela ser un concepto muy complejo, debido a su naturaleza dinamica y ciclica
de las decisiones de formalizacion que las organizaciones deben adoptar. Estas
decisiones también se guian por la optimizacion de los aspectos sociales y
emocionales que son logicas, segun las cuales la formalizacion se concibe de
manera diferente dependiendo de las diferentes etapas de la vida y experiencias
propias de las organizaciones dentro de la economia y contextos socioculturales
mas amplios, pues la naturaleza social y econdmica de cada Estado es distinto.
Asimismo, Thapa et al. (2019) sostienen que a pesar de las decisiones de

formalizar empresas que son informales como un aspecto racional y ético,
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muchos empresarios de los paises en desarrollo continuan operando
informalmente independientemente de percibir su condicidn ilicita.

Sin embargo, la misma distincion entre formal e informal, como el
entendimiento de que las empresas informales necesitan hacer la transicion a lo
formal, es engafnoso por definicion. A menudo, las empresas no son totalmente
formales ni informales, sino que muestran diferentes niveles de formalizacion, lo
que se expresa en la estructura organizativa que suele corresponder a las
condiciones del entorno (Blanco-Ariza et al., 2020). En ese sentido, ilustrando los
diferentes niveles de compromiso de las mujeres con su entorno, se llega a
demostrar que aquellas empresas que operan estratégicamente y retrasan el
registro, aunque solo sea a corto plazo suelen utilizar como estrategia: construir
una base mas sélida para un mejor rendimiento que aquellas organizaciones que
son sus contrapartes registradas. Es de destacar que el género femenino, pese a
su vulnerabilidad, destaca en su papel competitivo en Latinoamérica (Guerrero,
2020).

Al respecto Diaz et al. (2018), sefiala que los académicos y los politicos
interpretan la formalizacion como una opcion binaria y un proceso irreversible. Sin
embargo, es una condicion de situacion que ofrece muchas facetas y matices en
el ambito empresarial y laboral. También es muy posible que las empresas no
puedan o no quieran formalizar todas a un mismo tiempo. Diferenciando entre
géneros, no solo se refleja lo masculino las representaciones de decisiones de
informalidad y formalizacidon, también pasa por alto la naturaleza contextual y
matizada del sector informal en términos de su atractivo y sus limitaciones, ello
caracterizan a las empresarias que si tienden a la formalizaciéon (Xheneti et al.,
2019). Entre los ejemplos que suelen citarse, se da por ejemplo que una empresa
puede registrarse ante la autoridad tributaria y adquirir licencias municipales para
poder acceder a oportunidades de negocios con el gobierno, pero al mismo
tiempo es posible que no registre a los trabajadores para su seguridad. Incluso
dentro de la dimension empresarial o laboral, la formalizacibn es un proceso
gradual: En el caso de este estudio, las empresas pueden optar por registrarse
con la autoridad fiscal, pero no pueden adquirir las licencias comerciales
requeridas para operar.

En esa ruta de ideas, algunos autores prefieren contextualizar la
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formalizacién observando la reforma tributaria, por ejemplo en Colombia en 1993
y 2012; encontrando una relacidon negativa entre los impuestos sobre la nomina y
la formalizacion del empleo. La entrada de dicho pais en la OECD implicé entre
otras cosas considerar la caida de los precios del petréleo, lo que condujo a
reducir los ingresos del publico, los que no podian ser reemplazados a nivel
interno por la ausencia de una industria policia y el fracaso de una apertura
econdmica cuando no se contaba con la diversidad de exportaciones requeridas.
Todo ello, junto a la dependencia del gobierno en dotacion de recursos obligo la
reduccion de impuestos generando una crisis en las finanzas publicas, lo que para
ser corregido se reemplazaron por mayores impuestos al consumo y la reforma
tributaria (Luna, 2020). Por ello, se afirma que los responsables en formular
politicas interpretan la formalidad como una opcion binaria y formalizacion como
proceso irreversible, pese a que presenta muchas facetas y matices (Diaz et al.,
2018).
Enfoques conceptuales de competitividad: En la definicion de competitividad,
Medeiros et al. (2019) sefala que se trata de la capacidad de una organizacion
hacia la creacion e implementacion de estrategias que la hacen competitiva, de tal
forma que puede mantener o aumentar la cuota de mercado que posee de forma
sostenible. Segun Zanotti et al. (2018) define competitividad como la disposicion
de una fuente y consecuencia del desempeio empresarial. De esta forma cuenta
con tres componentes operativos: deudores, inventarios y acreedores, los que a
su vez se relaciona con la competitividad industrial y afectada por el pais. Por su
parte, Lopes et al. (2020) sefalan que la competitividad significa diferentes
"cosas" para diferentes organizaciones, y algunas industrias ven la competitividad
como la capacidad de persuadir y retener a los clientes atraidos por sus ofertas,
mientras que otros pueden considerar la competitividad como la capacidad de
mejorar sus procesos y ganar ventaja en el mercado. Todos estos aspectos
siempre en contraste con las empresas con las que se compite.

Entre las dimensiones para competitividad, Medeiros et al. (2019), sefala
las siguientes: (1) Capacitacion, (2) desempenio, (3) métodos de organizacion, y
(4) estrategia.

La Figura 2 muestra los factores empresariales como aquellos sobre los

gue la organizacién guarda un control sustancial. Tales factores se vinculan a la
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acumulacién de estrategias y conocimientos producidos por la empresa, asimismo
con la eficacia de la gestion, la capacitacion y el desempefo, la capacitacidon
tecnolégica en referencia a productos y procesos, recursos humanos y métodos

de organizacion.

Sistema: infraestructura, ambiente
macroeconomico, internacional,
politico-institucional, legal y normativo y social

Estructura: mercado, configuracion de la
industria, instituciones, regimenes de incentivo
y regulacion, grado de sofisticacion tecnoldgica
y acceso a productos internacionales

Empresa: capacitacion, desempefio,
métodos de organizacion y estrategia

Figura 2. Factores determinantes de la competitividad.
Fuente: Medeiros et al. (2019).

En esta linea de estudio, se ha encontrado relacién entre la estrategia
empresarial y su rol para crear una ventaja competitiva en la organizacion. La
estrategia empresarial incluye a los productos y a las politicas de gestion que
mejoran la ventaja competitiva en el sector empresarial que se elija (Abdulwase et
al., 2020).

Por su parte, Verhun et al. (2020) senala que la competitividad de un pais,
frente a la competitividad de una firma o empresa, va mas alla de la oferta y la
demanda y no se limita a ganancias, puesto que establece reglas para los
gobiernos y afecta el nivel de vida de la poblacién. A este respecto, destaca
Spolaore (2018) que las preferencias heterogéneas afectan negativamente a la
provisidon de bienes publicos que no son rivales en consumo y debe ser

compartido por la poblacion dentro de una jurisdiccion. Por el contrario, la

14



diversidad de preferencias y rasgos trae beneficios al considerar las interacciones
entre los bienes o servicios que rivalizan entre si. De la misma forma, Vlados
(2019) resalta la ventaja competitiva de una nacién para fortalecer la industria
nacional hacia su difusion internacional, lo que es frecuente en las economias
avanzadas. Por su parte, Parker et al. (2019) examinaron las propuestas centrales
de la teoria de la conservacion de los recursos personales y contextuales del
franquiciado con su desempefo. Encontraron que la proactividad, el optimismo, el
apoyo familiar y el apoyo organizacional percibido de las empresas con alta
competitividad se asociaron positivamente con el desempefio financiero. Algo
similar sefala Johns (2018) cuando senala que el apoyo organizacional percibido
de forma individual mejora el desempefio empresarial de forma directa mediante
la reciprocidad y los mecanismos de esfuerzo discrecional de las empresas en un
contexto de apoyo. En tal sentido, De igual manera, Zacher et al. (2018)
observaron un efecto positivo en el comportamiento proactivo frente al
agotamiento emocional, aspecto favorable para las marcas en las que el personal

se encuentra en constante presion de respuesta.
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. METODOLOGIA
Respecto a la metodologia, Arbaiza (2019) sefala la aplicacion del enfoque
cuantitativo que apela al uso de instrumentos capaces de medir y contrastar los

datos que pudieran recoger procesandolos mediante métodos estadisticos.

3.1.Tipo y disefio de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion es basica. Segun Arbaiza (2019), un
estudio es de tipo basica cuando pretende la observacion de las acciones, en las
que se procede a la revisidon de las teorias para luego contrastarla con el entorno
empresarial o poblacional. Eso conlleva a que este estudio sera basica, pues se
fundamenta en la revision tedrica que sirvid para la elaboracion de una matriz en
la que se operacionalizaron las variables formalizacion empresarial vy
competitividad.

El disefio de la investigacion es de tipologia no experimental, con
aplicacidon del nivel descriptivo — correlacional, y ademas, respecto al tiempo, el
corte es transversal. En cuanto al disefio, segun Hernandez & Mendoza (2018),
cuando se selecciona el disefio no experimental se procede a no manipular los
constructos que son razones de estudio. De esta forma, la investigadora no actua
para modificar realidad alguna, sino mostrar una realidad como esta se da en el
entorno del estudio. En concreto, en dicho disefio no se manipulan las variables
formalizacion empresarial y competitividad.

De igual modo, al senalarse que es de nivel descriptivo se pretende el
analisis de los constructos tomando en consideracion las dimensiones que los
conforman, asi como sus indicadores en referencia a sus atributos, lo que
equivale a decir que se consideraron de forma tedrica las dimensiones de las
variables formulacién empresarial y competitividad para efectos de su descripcion.
Todo ello aplicando el analisis de documentos (también llamado revision de
documentos) como método de mayor uso comun en la investigacion de diversas
disciplinas; es casi imposible realizar una investigacién en cualquier area sin que
existan estudios de caracteristicas propias del analisis documental, los que se
revisan para describir el contenido o categorizar los enfoques a problemas
especificos segun los lineamientos politicos de la disciplina observada, como en

revisiones de aspectos que componen a las variables (Katchmarchi et al., 2018).
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Es entonces que se siguen pasos propios del método cientifico propio de
los estudios basicos, en los cuales se revisan las teorias presentes en la literatura
cientifica para llegar a determinar las dimensiones e indicadores de los
constructos en estudio, finalmente con sus hallazgos estadisticos, se realiza el
analisis e interpretacion de los resultados (Arnau y Sala, 2020).

En cuanto al nivel de investigacion, es de nivel correlacional porque en el
analisis se plantea realizar la medicién de la posible relacion presente entre
ambos constructos. Sobre el particular, Naupas et al. (2018) indican que una
correlacidon puede ofrecer hallazgos que han de ser positivos o0 nhegativos,
sefalandose que son positivos cuando los valores son de valor alto tanto en una
como en la otra variable, asimismo cuando son negativos siendo menor en una
como en otra, aspectos que se senalaran en la correlacion de las variables
formulacion empresarial y competitividad.

Es de corte transversal, que a decir de Arbaiza (2019) establece el tiempo
de recoleccion de la data referente a los instrumentos de investigacion
administrados sobre la muestra, lo que equivale a decir que la recoleccién ha de

efectuarse en un periodo determinado, dandose en un solo momento.

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Formalizacion Empresarial
La formalizacion empresarial es el proceso que llevan a cabo las empresas para

incorporarse a la economia formal (Organizacion Internacional del Trabajo, 2018).

Dimensiones de las variables:

Dimension 1: Concesion de licencias

Ofrecer informacion y apoyo para el registro y la concesiéon de licencias
empresariales a nivel central y local (p.ej., revisar normas y reglamentos, crear un
sistema de ventanilla unica para la inscripcion registral); agilizar y simplificar el
proceso de registro y la concesion de licencias (p.ej., reducir los pasos que hay
que dar para registrar pequenas empresas, introducir el sistema de registro

electronico) (Organizacion Internacional del Trabajo, 2018).

17



Dimension 2: Acceso a la seguridad social

Incrementar la cobertura de la seguridad social para los empresarios, sus familias
y empleados (p.ej., mediante proteccion en materia de salud, pensiones y
prestaciones en caso de accidentes de trabajo o por discapacidad) (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2018).

Dimension 3: Cumplimiento del ordenamiento juridico

Facilitar los procedimientos de renovacidon de licencias y los requisitos de
exportacidn, y mejorar el acceso a la informacion (p.ej., mediante el sistema de
ventanilla unica y la coordinacion administrativa); simplificar los pagos de
impuestos y seguridad social (p.ej., medidas de estimacion objetiva o un sistema
de «monotributo» que permita fusionar varios impuestos y contribuciones a la
seguridad social en una cantidad a tanto alzado para las PYME); simplificar la
presentacion de informes y la rendicion de cuentas. (Organizacién Internacional
del Trabajo, 2018).

Variable 2: Competitividad

La competitividad es la capacidad de una organizaciéon hacia la creacion e
implementacion de estrategias que la hacen competitiva, de tal forma que puede
mantener o aumentar la cuota de mercado que posee de forma sostenible.
(Medeiros et al., 2019).

Dimensiones de la variable:

Dimension 1: Capacitacion

Se refiere al proceso por el cual el personal que labora en la empresa se
encuentra preparado para transmitir la informacion oportunamente a las areas que
le competen para que pueda realizar mejor sus funciones. Asimismo, se busca el
desarrollo el personal en sus capacidades y habilidades ara un mejor
desenvolvimiento en el servicio. También considera el desarrollo de conceptos
respecto al servicio que se presta, considerando sus caracteristicas y atributos.
Dimension 2: Desempeio

El desempefio refiere a la capacidad de la empresa en responder a los cambios

comerciales que se dan en el entorno en el cual actua, capacidad para enfocar de
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forma directa la busqueda de soluciones y de posibilitar el desempefno de los

miembros de la organizacion.

Dimension 3: Métodos de organizacion

Esta dimensidn observa el cobmo se realiza la coordinacién al interior de la
empresa para el logro con éxito de sus funciones, por lo que ademas se analiza la
adaptabilidad con la que ella cuenta para reformular la estructura organizativa si

se requiere.

Dimension 4: Estrategia

Refiere al recurso empleado para facilitar el funcionamiento de la empresa en su
propésito de servicio. Dentro de ella se considera la implementacién de nuevos
equipos o de nueva infraestructura, asi como la innovacion de productos o

procesos que favorezcan su crecimiento.

3.3.Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

En referencia a la poblacion, Arbaiza (2019) sostiene que ella se refiere a
un conjunto del total de sujetos comprendidos en la observaciéon de un hecho o
fendmeno, que involucraria data, eventos, objetos, documentos, o personas, que
han de ser investigadas. En tal sentido, la poblacién estuvo constituida por las
empresas en fast food’s de un centro comercial ubicado en el distrito de Santiago
de Surco, contandose con un total de 15 empresas que se encuentran realizando

operaciones en el Centro Comercial.

3.3.2. Criterios de seleccion

3.3.2.1. Criterios de inclusion

Empresas del rubro de restaurantes fast food’s

Empresas pertenecientes al centro comercial situado en Santiago de Surco.

3.3.2.2. Criterios de exclusion

Empresas que se encuentran fuera del centro comercial.

Empresas que no acepten voluntariamente participar en el estudio.
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3.3.3. Muestra

Asimismo, Arbaiza (2019) sefiala que una muestra hace referencia a una
porcién de la poblacion. Por ello, la muestra seleccionada en representacion de
toda la poblacion queda conformada por las empresas en fast food’s de un centro
comercial situado en Santiago de Surco. Esto refiere al total de 15 empresas,

aplicandose de este modo una muestra censal.

3.3.4. Muestreo

En alusion al muestreo, se trata de un proceso que hace posible el
determinar una muestra. Segun este procedimiento es posible la inferencia de
hallazgos sobre un conjunto muestral, cuando se recurre al muestreo no

probabilistico, que en el presente proyecto aplica un caso de muestra censal.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Dentro de las técnicas, se dispone de la encuesta que posibilita el registro
de data en referencia a los constructos a analizar, que segun Naupas et al. (2018)
se trata de una herramienta tipica de la investigacion social, esta técnica cuenta
con el cuestionario por instrumento, con el cual se medira la formalizacién
empresarial y competitividad, contando con sus desagregados en dimensiones,

asi como en indicadores conforme al proceso de operacionalizacion.

Tabla 1
Escala de Likert
Nunca Pocas veces Algunas veces = Muchas veces Siempre
1 2 3 4 5

Los instrumentos también seran puestos a la validez y confiabilidad para

comprobar su efectividad en la aplicacion a la muestra de estudio.

3.4.1. Validez:
Sobre la validez, Naupas et al. (2018) afirma que la validez de los

instrumentos procura una evaluaciéon de tipo externa mediante el proceso
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denominado juicio de expertos, quienes diran que un instrumento ofrece validez
cuando éste es capaz de efectuar mediciones sobre los datos que pueden
preconcebirse, de tal forma que son conocidos. Segun tal perspectiva, se
procedera al juicio de expertos efectuado por los docentes de la Universidad

César Vallejo.

Tabla 2
Juicio de Expertos

Grado
Expertos Académico Aplicabilidad
Lino Gamarra, Edgar Mg. Aplicable
Janampa Acuna, Nerio  Dr. Aplicable
llla Sihuincha,
Godofredo Pastor Dr. Aplicable

Fuente: Elaboracién propia.

3.4.2. Confiabilidad:
Respecto a la confiabilidad, se trata de un proceso que consiste en la
obtencién de resultados en cuantas veces sean aplicados los instrumentos a un

mismo grupo de sujetos en diversos tiempos (Naupas et al., 2018).

Tabla 3
Niveles de confiabilidad de Alfa de Cronbach

indice Nivel de Valor de Alfa de Cronbach
fiabilidad

1 Excelente Mayor a 0.90-hasta 1.00
2 Muy bueno Mayor a 0.70-hasta 0.900
3 Bueno Mayor a 0.50-hasta 0.70
4 Regular Mayor a 0.30-hasta 0.50
5 Deficiente Mayor a 0.00-hasta 0.30
Fuente: Hernandez & Mendoza (2018).
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Tabla 4

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 35 100.0
Excluido® 0 0.0
Total 35 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del

procedimiento.
Fuente: Elaboracion SPSS.

Tabla 5
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.703 24

Fuente: Elaboracion SPSS.

Interpretacion:

Teniendo en cuenta la prueba piloto realizada a la poblacién de 35 personas
encuestadas por medio de nuestro cuestionario, que fue previamente aplicable
por nuestros expertos, el resultado de nuestra estadistica de fiabilidad dio como
resultado 0,703, por lo cual en su interpretaciéon del calculo se sabe que si es
mayor a 0,70 hasta 0,90 es muy bueno, por lo cual nuestro estudio es muy bueno

y puede ser aplicada a nuestra poblacion total.

3.5. Procedimientos

El presente proyecto de investigacidn comenzo con la revision en torno a la
realidad problematica. Para su comprension se procedié a la busqueda de
antecedentes nacionales e internacionales que permitieran conocer el contexto y
las definiciones de las variables. Asi se construyd el marco tedrico referente a la
formalizacion y competitividad, cuyos conceptos permitieron operacionalizar las
variables, para lo cual se elabor6 el cuestionario para recolectar la informacion
configurando una data, la que para su debido procesamiento se aplico la validez y
confiabilidad verificando de tal modo si son aplicables o no a la muestra

poblacional.
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3.6. Métodos de analisis de datos

Por método de andlisis de datos, Naupas et al. (2018) sostiene que al
realizarse el tratamiento de informacion como data cuantitativa, la debida
organizacion y presentacion de hallazgos se efectua con el empleo de matrices de
tabulacion. Por ello, se utilizara la técnica correspondiente a los métodos que son
aplicados en la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial, aplicando el
software estadistico SPSS-23, junto al Excel para el registro de informacion.

La estadistica descriptiva: Refiere a medidas de tendencia central en forma
de graficas y tablas.

La estadistica inferencial: Que tiene por orientacion la contrastacion de la
hipétesis, por lo que se halla dividida en dos areas diferentes: la estadistica
denominada paramétrica y la estadistica llamada no paramétrica. Para este caso,
se aplicara la correlacién, conforme a los resultados que ofrece la prueba de
normalidad, lo que conllevara a utilizar una formula paramétrica de Pearson a una
no parameétrica de correlacidon como la de Rho de Spearman estableciéndose asi

la medicion de asociacidon sobre los sujetos de estudio.

3.7.Aspectos éticos

A decir de Naupas et al. (2018), los aspectos éticos sefialan a las
referencias de autores, de los que se ha hecho utilidad en este estudio, las cuales
se citan con la finalidad de otorgar seriedad, veracidad y transparencia al discurso
que se realiza, permitiendo ademas a quienes lo leen acceder a los textos del
tema para profundizar en ellos. Desde tal perspectiva, la presente investigacion
sigue los principios éticos de acuerdo a los reglamentos de la Escuela Profesional
de Administracion de la Universidad César Vallejo y los existentes a nivel nacional
e internacional. Por ello, se aplica la metodologia APA de redacciéon para citado

de autores de los textos de investigacion revisados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Resultados descriptivos de formalizacion empresarial
Tabla 6
Resultados descriptivo de la variable formalizacidon empresarial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Validos Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Medio 7 46.7 46.7 46.7
Alto 8 53.3 53.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

a0

30

Porcentaje

T
Medio Alto

Formalizacion empresarial

Figura 3. Resultado descriptivo de la variable formalizacion empresarial.

Nota. Es posible apreciar que en la tabla 6 y la figura 3, de acuerdo a la posicidon
indicada por las organizaciones encuestadas, se manifiesta en el planteamiento
de la formalizacién empresarial, que el 46,7 % de las empresas en fast food’s de
un centro comercial indicaron una percepcion media sobre la formalizacidon

empresarial, sin embargo, existe un grupo de 53,3% que lo consideran de alta
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percepcion, es decir, es relevante para estas empresas.

Dimensiéon: Concesion de licencias
Tabla 7

Resultados descriptivo de la dimensidn concesion de licencias

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Medio 7 46.7 46.7 46.7
Alto 8 53.3 53.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

G0
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T
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Concesion de licencias

Figura 4. Resultado descriptivo de la dimensidén concesion de licencias

Nota. Es posible apreciar que en la tabla 7 y la figura 4, de acuerdo a la posicidon
indicada por las organizaciones encuestadas, se manifiesta en la dimension
concesion de licencias, que el 46,7% de las empresas en fast food’s de un centro
comercial indicaron una percepcion media sobre la concesion de licencias, sin
embargo, existe un grupo de 53,3% que lo consideran de alta percepcion, es

decir, es relevante para estas empresas.
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Dimensidn: Acceso a la seguridad social
Tabla 8
Resultados descriptivo de la dimension acceso a la seguridad social

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Medio 6 40.0 40.0 40.0
Alto 9 60.0 60.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

a0

30

Porcentaje

T
Medio Alto

Acceso ala seguridad social

Figura 5. Resultado descriptivo de la dimension acceso a la seguridad social

Nota. Es posible apreciar que en la tabla 8 y la figura 5, de acuerdo a la posicidén
indicada por las organizaciones encuestadas, se manifiesta en la dimensién
acceso a la seguridad social, que el 40% de las empresas en fast food’s de un
centro comercial indicaron una percepcion media sobre el acceso a la seguridad
social, sin embargo, existe un grupo de 60% que lo consideran de alta percepcion,

es decir, es relevante para estas empresas.
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Dimension: Cumplimiento del ordenamiento juridico
Tabla 9

Resultados descriptivo de la dimension cumplimiento del ordenamiento juridico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo 0 0 0.0 0.0
Medio 8 53.3 53.3 53.3
Alto 7 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
&
a0
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®
o 30
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1
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Cumplimiento del ordenamiento juridico

Figura 6. Resultado descriptivo de la dimension cumplimiento del ordenamiento
juridico

Nota. Es posible apreciar que en la tabla 9 y la figura 6, de acuerdo a la posicion
indicada por las organizaciones encuestadas, se manifiesta en la dimension
cumplimiento del ordenamiento juridico, que el 63,3% de las empresas en fast
food’s de un centro comercial indicaron una percepcion media sobre el
cumplimiento de ordenamiento juridico, sin embargo, existe un grupo de 46,7%

que lo consideran de alta percepcion, es decir, es relevante para estas empresas.
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Resultados descriptivos de competitividad
Tabla 10
Resultados descriptivo de la variable competitividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Medio 4 26.7 26.7 26.7
Alto 11 73.3 73.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

40

Porcentaje

T
Medio

Competitividad

Figura 7. Resultado descriptivo de la variable competitividad.

Nota. Es posible apreciar que en la tabla 10 y la figura 7, de acuerdo a la posicion
indicada por las organizaciones encuestadas, se manifiesta en el planteamiento
de la competitividad, que el 26,7% de las empresas en fast food’s de un centro
comercial indicaron una percepcion media sobre la competitividad, sin embargo,
existe un grupo de 73,3% que lo consideran de alta percepcion, es decir, es

relevante para estas empresas.

28



Dimensidén: Capacitacién
Tabla 11
Resultados descriptivo de la dimension capacitacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Medio 5 33.3 33.3 33.3
Alto 10 66.7 66.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

G0

Porcentaje

Capacitacion

Figura 8. Resultado descriptivo de la dimensién capacitacion

Nota. Es posible apreciar que en la tabla 11 y la figura 8, de acuerdo a la posicion
indicada por las organizaciones encuestadas, se manifiesta en la dimension
capacitacion, que el 33,3% de las empresas en fast food’s de un centro comercial
indicaron una percepcion media sobre dimension capacitacion, sin embargo,
existe un grupo de 66,7% que lo consideran de alta percepcién, es decir, es

relevante para estas empresas.
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Dimension: Desempefio
Tabla 12
Resultados descriptivo de la dimension desempefio

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo 1 6.7 6.7 6.7
Medio 3 20.0 20.0 26.7
Alto 11 73.3 73.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Porcentaje

T
Medio

Desempefio

Figura 9. Resultado descriptivo de la dimension desempefio

Nota. Es posible apreciar que en la tabla 12 y la figura 9, de acuerdo a la posicion
indicada por las organizaciones encuestadas, se manifiesta en la dimension
desempeno, que el 6,7% de las empresas en fast food’s de un centro comercial
indicaron una percepcion baja sobre el desempefio para la competitividad, otros
consensuaron que es de nivel regular en 20%, sin embargo, existe un grupo de
73,3% que lo consideran de alta percepcion, es decir, es relevante para estas

empresas.
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Dimension: Métodos de organizacion
Tabla 13
Resultados descriptivo de la dimension métodos de organizacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Medio 4 26.7 26.7 26.7
Alto 11 73.3 73.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Porcentaje

T
Medio Alto

Metodos de organizacidon

Figura 10. Resultado descriptivo de la dimensidon métodos de organizacion

Nota. Es posible apreciar que en la tabla 13 y la figura 10, de acuerdo a la
posicion indicada por las organizaciones encuestadas, se manifiesta en la
dimension métodos de organizacion, que el 26,7% de las empresas en fast food’s
de un centro comercial indicaron una percepcion medio sobre los métodos de
organizacion para la competitividad, sin embargo, existe un grupo de 73,3% que

lo consideran de alta percepcidn, es decir, es relevante para estas empresas.
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Dimension: Estrategia
Tabla 14
Resultados descriptivo de la dimension estrategia

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos Bajo 0 0.0 0.0 0.0
Medio 5 33.3 33.3 33.3
Alto 10 66.7 66.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

60

Porcentaje

Estrategia

Figura 11. Resultado descriptivo de la dimensién estrategia

Nota. Es posible apreciar que en la tabla 14 y la figura 11, de acuerdo a la
posicion indicada por las organizaciones encuestadas, se manifiesta en la
dimension estrategia, que el 33,3% de las empresas en fast food’s de un centro
comercial indicaron una percepcion media sobre la estrategia para la
competitividad, sin embargo, existe un grupo de 66,7% que lo consideran de alta

percepcion, es decir, es relevante para estas empresas.
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4.2.Prueba de normalidad

Tabla 15
Prueba de normalidad de formalizacion empresarial y competitividad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Formalizacion .643 15 .000
empresarial
Competitividad .561 15 .000

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccién de la significacion de Lilliefors

Nota. A fin de obtener el conocimiento sobre la distribucion normal de los datos,
se efectud la prueba de Shapiro-Wilk, tratamiento estadistico que determina el
sustento tedrico que indica que si p>0,05, los datos estarian presentando una
distribucién normal, sin embargo, al obtenerse 0,000 que es menor a 0,05, se
considera que las variables formalizacion empresarial y competitividad estarian
presentando una distribucion no normal, de tal modo que la contrastacion de las

hipotesis se realiza conforme a la prueba no paramétrica de Spearman.

4.3. Analisis referenciales

Resultados inferenciales.
Bajo este punto, se observan los resultados que fueron obtenidos con la
administracion de las pruebas para el contrasto de hipotesis gracias a los
procedimientos de la estadistica inferencial sobre los datos recolectados en los
cuestionarios respondidos por las empresas en fast food’s de un centro comercial,
de tal manera que se procedié a la contrastacion de la hipdtesis general del
estudio y luego las hipotesis especificas con el mismo tratamiento.

Niveles de correlacion.
Para dejar evidencia de la correlacion existente entre las variables o sus

dimensiones, se apeld al uso de la tabla que considera la estadistica inferencial.
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Tabla 16
Prueba de normalidad de formalizacion empresarial y competitividad

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: Mondragon (2014).

Resultados segun objetivos especificos

Objetivo especifico 1. Establecer la relacion entre la concesion de licencias y la

competitividad en fast food’s de un centro comercial, Santiago de Surco

Contraste de hipotesis especifica 1
La concesidn de licencias y la competitividad se relacionan significativamente en
fast food’s de un centro comercial, Santiago de Surco.
Nivel de confianza: 95% (a=0,05)
Reglas de decision:
Si p< a; se acepta la hipdtesis alterna.
Si p> a; se rechaza la hipotesis nula.
Ho: La concesion de licencias y la competitividad no se relacionan
significativamente en fast food’s de un centro comercial, Santiago de Surco.
Ha: La concesion de licencias y la competitividad se relacionan significativamente

en fast food’s de un centro comercial, Santiago de Surco.
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Tabla 17
Correlacién de Spearman para concesion de licencias y competitividad

Concesioén de

licencias Competitividad
Rho de Concesién de Coeficiente de correlacion 1.000 ,815
Spearman  licencias Sig. (bilateral) .000
N 15 15
Competitividad Coeficiente de correlacion ,815 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 15 15

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De acuerdo a lo mostrado en la Tabla 17, se deja comprobacion de los
resultados en relacion a las variables en el alcance de una correlacion positiva
considerable. Asimismo, es posible dar afirmacion al respecto de la curva de
tendencia como una correlacion directa y proporcional segun el analisis de los
datos, de tal manera que se realiza la prediccion que a mayor incremento de la
primera variable, en consecuencia se afecta a la segunda variable asociada.
Decision. Segun la contrastacion manifiesta, observandose la significancia
bilateral que es igual a 0,000<0,05, asi pues, se da el rechazo de la hipotesis nula
y se concede la aceptacion de la hipotesis alterna, lo que equivale a afirmar que la
concesion de licencias y la competitividad se relacionan significativamente en fast

food’s de un centro comercial, Santiago de Surco.

Objetivo especifico 2: Identificar la relacion entre el acceso a la seguridad social

y la competitividad en fast food’s de un centro comercial, Santiago de Surco.

Contraste de hipotesis especifica 2
El acceso a la seguridad social y la competitividad se relacionan
significativamente en fast food’s de un centro comercial, Santiago de Surco.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05)

Reglas de decision:

Si p< a; se acepta la hipdtesis alterna.

Si p> a; se rechaza la hipotesis nula.

Ho: El acceso a la seguridad social y la competitividad no se relacionan

35



significativamente en fast food’s de un centro comercial, Santiago de Surco.
Ha: El acceso a la seguridad social y la competitividad se relacionan

significativamente en fast food’s de un centro comercial, Santiago de Surco.

Tabla 18
Correlacién de Spearman para acceso a la seguridad social y competitividad
Acceso a la
seguridad
social Competitividad
Rho de Acceso a la Coeficiente de correlacion 1.000 ,685
Spearman seguridad social Sig. (bilateral) 005
N 15 15
Competitividad Coeficiente de correlacion ,685 1.000
Sig. (bilateral) .005
N 15 15

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De acuerdo a lo mostrado en la Tabla 18, se deja comprobacion de los
resultados en relacion a las variables en el alcance de una correlacion positiva
considerable. Asimismo, es posible dar afirmacion al respecto de la curva de
tendencia como una correlacion directa y proporcional segun el analisis de los
datos, de tal manera que se realiza la prediccion que a mayor incremento de la
primera variable, en consecuencia se afecta a la segunda variable asociada.
Decision. Segu la contrastacion manifiesta, observandose la significancia
bilateral que es igual a 0,005<0,05, asi pues, se da el rechazo de la hipotesis nula
y se concede la aceptacion de la hipotesis alterna, lo que equivale a afirmar que el
acceso a la seguridad social y la competitividad se relacionan significativamente

en fast food’s de un centro comercial, Santiago de Surco.

Objetivo especifico 3: Senalar la relacion entre el cumplimiento del
ordenamiento juridico vigente y la competitividad en fast food’s de un centro

comercial, Santiago de Surco.
Contraste de hipotesis especifica 3

El cumplimiento del ordenamiento juridico vigente y la competitividad se

relacionan significativamente en fast food’s de un centro comercial, Santiago de
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Surco.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05)
Reglas de decision:

Si p< a; se acepta la hipotesis alterna.
Si p> a; se rechaza la hipétesis nula.

Ho: El cumplimiento del ordenamiento juridico vigente y la competitividad no se
relacionan significativamente en fast food’s de un centro comercial, Santiago
de Surco.

Ha: El cumplimiento del ordenamiento juridico vigente y la competitividad se
relacionan significativamente en fast food’s de un centro comercial, Santiago

de Surco.

Tabla 19
Correlacion de Spearman para cumplimiento del ordenamiento juridico vigente y

competitividad

Cumplimiento
del
ordenamiento
juridico vigente = Competitividad

Rho de Cumplimiento del Coeficiente de correlacion 1.000 ,890
Spearman ordenamiento Sig. (bilateral) .000
juridico vigente N 15 15
Competitividad Coeficiente de correlacion ,890* 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 15 15

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De acuerdo a lo mostrado en la Tabla 19, se deja comprobacion de los
resultados en relacion a las variables en el alcance de una correlaciéon positiva
considerable. Asimismo, es posible dar afirmacién al respecto de la curva de
tendencia como una correlacion directa y proporcional segun el analisis de los
datos, de tal manera que se realiza la prediccidon que a mayor incremento de la
primera variable, en consecuencia se afecta a la segunda variable asociada.
Decision. Segun la contrastacidon manifiesta, observandose la significancia
bilateral que es igual a 0,000<0,05, asi pues, se da el rechazo de la hipotesis nula
y se concede la aceptacion de la hipétesis alterna, lo que equivale a afirmar que el

ordenamiento juridico vigente y la competitividad se relacionan significativamente
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en fast food’s de un centro comercial, Santiago de Surco.

Resultados segun objetivo general
Determinar la relacién entre la formalizacion empresarial y la competitividad en

fast food’s de un centro comercial, Santiago de Surco.

Contraste de hipotesis general.
La formalizacion empresarial y la competitividad se relacionan significativamente
en fast food’s de un centro comercial, Santiago de Surco.

Nivel de confianza: 95% (a=0,05)

Reglas de decision:

Si p< a; se acepta la hipotesis alterna.

Si p> q; se rechaza la hipotesis nula.

Ho: La formalizacibn empresarial y la competitividad no se relacionan
significativamente en fast food’s de un centro comercial, Santiago de Surco.
Ha: La formalizacion empresarial y la competitividad se relacionan

significativamente en fast food’s de un centro comercial, Santiago de Surco.

Tabla 20

Correlacién de Spearman para formalizacion empresarial y competitividad

Formalizacion

empresarial Competitividad
Rho de Formalizacion Coeficiente de correlacion 1.000 ,876
Spearman empresarial Sig. (bilateral) 000
N 15 15
Competitividad Coeficiente de correlacion ,876 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 15 15

**._La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota. De acuerdo a lo mostrado en la Tabla 20, se deja comprobacion de los
resultados en relacion a las variables en el alcance de una correlacion positiva
considerable. Asimismo, es posible dar afirmacion al respecto de la curva de

tendencia como una correlacién directa y proporcional segun el analisis de los
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datos, de tal manera que se realiza la prediccidon que a mayor incremento de la
primera variable, en consecuencia se afecta a la segunda variable asociada.
Decision. Segu la contrastacion manifiesta, observandose la significancia
bilateral que es igual a 0,000<0,05, asi pues, se da el rechazo de la hipotesis nula
y se concede la aceptacion de la hipdtesis alterna, lo que equivale a afirmar que la
formalizacion empresarial y la competitividad se relacionan significativamente en

fast food’s de un centro comercial, Santiago de Surco.
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V. DISCUSION

La investigacidon demostrd lo requerido por las interrogantes del estudio,

confirmando la hipétesis, obteniendo los resultados confiables.

Se plante6 como objetivo primer objetivo especifico, establecer la relacion
entre la concesion de licencias y la competitividad en fast food’s de un centro
comercial, Santiago de Surco, en base a ello se estudié la teoria de la
formalizacion que sefala la existencia de dos tipos de registros de empresas
(mercantiles y administrativos), puesto que se consideran solo los registros
administrativos, los que generan interacciones coactivas (es decir, puede ser
obligado), y son no contractuales. Los resultados encontrados en la presente
investigacion observé que la concesion de licencias y la competitividad se
relacionan significativamente en Fast Food’s de un centro comercial, Santiago de
Surco. Estos resultados coinciden con lo obtenido por Mussina & Bachise (2018)
hallaron que existe una correlacién significativa y positiva para sofisticacion
empresarial y entorno macroecondémico, de tal forma que se confirma la existencia
de este vinculo, ademas de que tal relacion varia de acuerdo a la etapa de
desarrollo que alcanza un pais determinado, con una correlacion maxima fue de
0,783. Asimismo, Aruhuanca et al. (2020) que hallaron una correlacion que aplicé
el procedimiento estadistico de Rho de Spearman de 0,582 con un resultado en p-
valor de 0,000, es decir, significancia al 5%. Se concluyé que se presenta una
correlacién positiva de nivel regular dada entre los constructos variable incentivos

tributarios y formulacion.

Como segundo objetivo especifico, se buscé identificar la relacidon entre el
acceso a la seguridad social y la competitividad en fast food’s de un centro
comercial, Santiago de Surco, en base a ello se estudié la teoria del proceso
formal que implica que la empresa determine su inicio y se extienda hacia el
interior de ella, involucrando a los gerentes, socios y empleados. Los resultados
encontrados en la presente investigacion observo que el acceso a la seguridad
social y la competitividad se relacionan significativamente en fast food’s de un

centro comercial, Santiago de Surco. Estos resultados coinciden con lo obtenido
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por Flak & Gléd (2020) encontré que el indicador promocion se mostro para el
mayor numero de empresas con aumento muy alto utilizandola como fuente
competitiva (15,22%), asimismo que el indicador rentabilidad no dependia mucho
de una fuente de ventaja competitiva. La mayor diferencia en la rentabilidad se dio
entre las empresas que tenian promedio de rentabilidad: solo el 19,23% de los

usuarios de precio y el 45,83% de los usuarios de producto.

Para el tercer objetivo especifico, se consider6 sefalar la relacion entre el
cumplimiento del ordenamiento juridico vigente y la competitividad en fast food’s
de un centro comercial, Santiago de Surco, en base a ello se estudio la teoria de
la formalizacion como decisiones que guian la optimizacién de los aspectos
sociales y emocionales que son légicas, segun las cuales la formalizacion se
concibe de manera diferente dependiendo de las diferentes etapas de la vida y
experiencias propias de las organizaciones dentro de la economia y contextos
socioculturales mas amplios. Los resultados encontrados en la presente
investigacion observo que el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente y la
competitividad se relacionan significativamente en fast food’'s de un centro
comercial, Santiago de Surco. Estos resultados coinciden con lo obtenido por
Velaochaga (2021) evidenciaron asociacion directa y significativa entre
asociatividad y competitividad empresarial con una r=0,646 y un p-valor de 0,00.
Igualmente, con Nerio (2019) quien encontré una correlacidén presentandose un
valor de X=0,96 para formalizacion con empresas semiformales y X=0,04 para
empresas formales. En competitividad, los indicadores sefalaron para Finanzas
X=3,32, diferenciacién X=3,18 y cliente X=3,19.

En cuanto al objetivo general de determinar la relacidn entre la
formalizacion empresarial y la competitividad en fast food’'s de un centro
comercial, Santiago de Surco, en base a ello se estudi6 la teoria de Porter cuando
las empresas desarrollan sus capacidades se presenta la ventaja competitiva. De
esta manera, las empresas que sean formales pueden conformar una ventaja
competitiva, por lo que las empresas encuentran en esta una oportunidad de éxito
para su desempefio. Los resultados mostraron que la formalizacién empresarial y

la competitividad se relacionan significativamente en fast food’'s de un centro
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comercial, Santiago de Surco. Estos resultados coinciden con lo obtenido por
Garcia et al. (2021) encontraron que predominaron tres aspectos en la
competitividad empresarial como productividad, rentabilidad y crecimiento.
Concluyé con una correlacion mediante Pearson, habiéndose obtenido una
relacion positiva moderada, significativa de r=0,459, con un p-valor <0,05.
Asimismo, Shtal et al. (2018) sefnalan que los indicadores de las empresas
internacionales formalizadas en el analisis de este estudio se observa mayor
impacto en cuanto el volumen de bienes exportados (19,5%) y lo relacionado al
precio de venta de tales bienes (13,8%), lo que contextualiza la asociacion entre
variables. De igual manera, Totonelli (2018) que encontré el limite para la
formalizacion se soluciona a partir de manuales de procedimientos para vincular
estos con los objetivos empresariales. Para el segundo caso, se observa que la
temprana formalizacion ayuda a que las organizaciones se conformen
estructuralmente favoreciendo su desarrollo y crecimiento rapido con sustento en
la relacidén entre experiencia y disminucion de costos. En contraste, Zanotti et al.
(2018) encontraron que existe una relacion inconsistente entre el ambiente
competitivo y las operaciones en la industria en cuestion, ya sea que esta ultima

sea activa o factor pasivo hacia el primero.

Los antecedentes y sus coincidencias con la presente investigacion,

evidencian que hay una relacion entre las variables consideradas.
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VI. CONCLUSIONES

Se establecid la relacidon entre la concesion de licencias y la competitividad en fast
food’s de un centro comercial, Santiago de Surco, realizando una encuesta a los
colaboradores de las empresas del centro comercial, alcanzandose resultados
que muestran que la concesidn de licencias se halla en nivel alto con 53,3% y la
competitividad en nivel alto en 73,3%. La correlacion mostré un coeficiente segun
Spearman en 0,815 y significancia de 0,000, indicando con ello una relacion

significativa.

Al identificarse la relacion entre el acceso a la seguridad social y la competitividad
en fast food’s de un centro comercial, Santiago de Surco, los resultados
mostraron que el acceso a la seguridad social se encuentra en nivel alto con 60%,
contrastandose la correlacion de 0,685 y significancia 0,005, mostrandose una

relacion significativa.

Se sefalo la relacion entre el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente y la
competitividad en fast food’s de un centro comercial, Santiago de Surco, tras la
aplicacion de la encuesta se hallé que el cumplimiento del ordenamiento juridico
vigente se encuentra en nivel alto con 46,7% y medio en 53,3%, detectandose
una correlacién de 0,890 y significancia 0,000, mostrandose una relacion

altamente significativa.

Por ultimo, se determiné la correlacion entre la formalizacion empresarial y la
competitividad en fast food’s de un centro comercial, Santiago de Surco, que
mostré para formalizacion empresarial un nivel de alto en 53,3%. Entre ambas
variables, el coeficiente de Spearman senald el valor de 0,876 y significancia de

0,000, con lo que se confirma la correlacion significativa.

43



VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere crear mejores condiciones en lo que respecta a la concesién de
licencias, mediante desburocratizacion de los procedimientos y reduccion de los
requisitos para acceder a la formalizacion empresarial, dado que este proceso

favorece la competitividad en fast food’s de un centro comercial.

Se recomienda el fomento del acceso a la seguridad social mediante la
implementacion de talleres de capacitacion a las empresas de fast food’s,
aprovechando que, al encontrarse en un centro comercial, puede organizarse el
desarrollo de estas capacitaciones, ademas de otros aspectos relacionas a la

competitividad empresarial.

Se recomienda que las empresas de fast food’s desarrollen una supervision
constante respecto al cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, pues
considera las medidas de prevencion y las medidas correctivas, que si bien se
vienen cumpliendo satisfactoriamente, es importante superar las ineficiencias para

garantizar su competitividad.

Se recomienda fomentar la formalizacibn empresarial, principalmente en
empresas que desean iniciar actividad, asi como velas por el cumplimiento de
aquellas que ya se encuentran formalizadas y que quieran acceder a una mayor
competitividad en términos de capacitacion, desempefio, métodos de

organizacion y estrategias aplicadas para una mejor participacion en el mercado.
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Anexo 1. Permiso de empresa

ﬁ Universidad César Vallejo

“Ano del Foralecimiento de la Soberania Nacional™

Lima, 20 de Abril del 2022

Sehores:
Escuela académico profesional de administracion
Universidad Cesar Vallejo - Campus Ate

A través del presente, Yo Dante [talo Lucana Masias, identificado con DNI N242809098 representante de la
empresa MOGRI SERVICES SAC con el cargo de Gerente General me dinijo a su representada a fin dedara
conocer que la seora:

Marbel Herrera Callaymara con DNIN® 44851 544
Esta autorizada para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion de su proyecto y posterior
tesis titulada Formalizacion empresanal y competitividad en fast food's de un centro comercial,

‘H -

b) Publicar ¢l nombre de nuestra organizacion en la investigacion

T -

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud del interesado,

Atentamente,

-

GERENTE GENERAL
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Anexo 2. Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE LA FORMALIZACION EMPRESARIAL

VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES

VARIABLE INDEPENDIENTE: FORMALIZACION EMPRESARIAL

Pertinencia® Eelevanchl

Claridad? Sugerencias

DIMENSION 1: Concesion de lxuua

No

No

con la f 160 pucs cosoce wos

La cmpresa s

La copresa formaliza sus procesos, ¢l cmpleo y acoede a los financiamicatos

La empresa revisa kas normas y reglamentos para estar acorde con cllas
porgue le otorga mayores beneficios

L L L B

La empresa se da cl
electronica con las entidades normativas

DIMENSION 2: Acceso 2 [a segundad socaal

La cmpresa brinda a todos sus micmbros la scguridad social

La empresa aplica la formalizacion labaral

La empresa registra a sus colaboradores en la segundad socml en sakud

Lu =mpm.. cxplica 3 sus colabocadores sobee los ficsgos Bboraies

|| ~4 | en|

otorga a sus colaboradores sus derechos a

DI\!L\JW\ 3: Cumplimiento del cedenamento psidico

1

P el Y e e o e e B e I

La empresa aplica medidas de prevencion claramente definidas y capacita a
sus colaboradores sobre ellas

xuxxxxxn B I B e

11

La cmpresa realiza talleres de copucitacion pam discuter sobre camo comregardeficicncias
¥ establecer medidas correctivas en la formalizacion

b

»® xuxxxxxg | =l x|2

12

La cmpresa sc capacita para afontar ks Gficultades que s le
cada vez mis Acncia para superar me ficicncias

»

Ob

i (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir

Apellidos yr b del juez validador. Dr. JANAMPA ACUNA, NERIO...cciiuiiuncanen

Esp

ialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

'Ptnimm:la:u fem u.ms;\:«h al concepio tedrco f.:«muhdn

: El Sem es para o

dimensidn especifica del comstructo
Claridad: Se entieade sin dificuliad alguns el enunciado del item, s
coaciso. exacto y directo

Nota: Sufsciencia, se dice suficiencis cusndo los itess planteados soa
suficientes para swedir la demenside

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

No aplicable [ ]

DNI: 28270171

Lima, 22 de junio del 2021

A

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE LA COMPETITIVIDAD

N° VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia' |Relevancia® Claridad* Sug i
VARIABLE DEPENDIENTE: Ci
DIMENSION 1- Capacitacion ST | No S| No S| No
13 |La @ 1a infc i6e ek da al servicio que se brinda X X X
14 | = T T s Sioncs del personal para sis procesos de Mnovacion X X X
15 | La busca <ld de conceptos © producios aucvos
Dl\lL\W\ 2 Do:mpu.nu Si No Si No Si No
16 posee 3nd de resp anic los cambios comerciales cn el entomo X q X
dcl mercado
17 La se enfoca derect: te en la de sol X X
48 | La cmpresa hace posible el desempeio de todo el equipo X X
DIMENSION 3: Métodos de Orgasizacsin Si No Si No Si No
19 | La coopresa logra coordinar con todas las drcas garantizando un bucn funcionamicmio 3 X
20 La empresa adapta ka estructum organizativa segun los cambeos del emtormo = X
21 La cvalim el entorno del do para dar mejor funcionamicnto b i3
a sus arcas de trabajo
DIMENSION 4. Estrategia ST | No | S | No SI_| No
22 | La cmpresa implemcnta nucvos cquipas o nucva para posi enecl X 3 X
mercado
23 | Lo copresa incorpora cstratcgias Jc Marketing Para 13 Innovacion (Hucyos platos por X X X
de )con en gig afiches, web, ctc
24 La cmpresa innova sus productos (phloﬂ © procesos (procedimicntos operativos como el X X X
delivery) segim el mercado lo demanda
Ob i (preci sl hay suficiencia): NINGUNA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. JANAMPA ACUNA. NERIO

pecialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION........couuuuiiicunnnannns
P El fems cocrespoade al pho Sedrco fi Lad
da: El #tem es apropiado para 2l comp o

dimensidn especifica del coastructo
iClaridad: Se entiende sin dificuliad alguns el enunciado del item. es
conciso, exacto y directo

Nﬂl Sufsciencia, se dice suficiencia cuando los itess plinieados soa

pars medir la dee

DNI: 28270171

Lima, 22 de junio del 2021

K

Firma del Experto Informante.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE LA FORMALIZACION EMPRESARIAL

N° VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinenda’ |Relevancia? Claridad? Suge i

VARIABLE INDEPENDIENTE: FORMALIZACION EMPRESARIAL

DIMENSION 1: Coacesiin de licencis Si No Si No No

1 La empresa se encuentra famili da con la £ Vi ion pues conoce susbeneficios X X

b
b

La empresa formaliza sus procesos, ¢l empleo y accede a los fimanciamientos

La empresa revisa kas normas y reglamentos para estar acorde con ellas X
porque le otorga mayores beneficios

L I L

La empresa se da cl O bl cion
electronica con las entidades normativas

»

DIMENSION 2: Acceso 8 la segundad socaal No

La empresa brinda a todos sus miembros la segundad socmal

Laemp aplica la fi ! on labaoral

La empresa registra a sus colaboradores en la segundad social en salud

La empresa explica a sus colaboradores sobee los niesgos h.bonks

W) o] ~4 | )

La empresa otorga a sus colaborad sus d s ap

DIMENSION 3: Cumplimiesto del ordenamento pridico S No No

| [ | | | | 22| 20

10 | Laempresa aplica medidas de prevencion claramente definidas y capacita a
sus colaboradores sobre ellas

1 La cmpresa realiza talleres de capacitacion p.lm duculn' sobre cdmo comregirdeficiencias| X
¥ didas correctivas en la & k

| = xnxxxxxg w| || =|2

w| = xwxxxxx! B

Ttad

12 | Laempresa se capacita para afrontar kas &f queselep X
foomalizarse cada vez mds recibiendo asistencia para superar ineficiencias

Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. ILLA SIHUINCHA, GODOFREDO PASTOR ......DNI: 10596867

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION
Lima, 22 de junio del 2021

‘Pﬁﬁmdtﬂ fiem correspoade al concepio fedrco formulsdo.

: El dem es apropiado para cep al comp o
dimension especifica del comstructo
3Claridad: Se entieade sin dificuliad alguns el enunciado del item, es
coaciso. exacto y directo

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items phinteados soa

suficieates para medir la demensice Firma del Experto Informante.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE LA COMPETITIVIDAD

N° VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencia! |Relevancia? Claridad* Sugerencias
VARIABLE DEPENDIENTE: COMPETITIVIDAD
DIMENSION 1. Cepacinacion ST | No ST No SI_ | No
13 | La t e adocuad 1a infi w00 rek da al servicio que s bninda X X X
14 La cmvma promucve las capacitacicnes del personal para sus procesos de mnovacion X X x
15 La empresa busca siempre ef desarrollo de conceptos o productos nuevos b3 X X
DIMENSION 2: Desempeiio Si No Si No Si No
16 La emp posee ¢ dad de a ante bos cambios comerciales en el entormo X X
del mercado
17 | Laemyp se enfoca d en lIa bisqueda de soluc X X
418 | La empresa hace posible el desempedio de todo el equipo X X X
DIMENSION 3: Métodos de Organizacsin Si No Si No Si No
19 | La empresa logra coordinar con todas las dreas gamntizando un buen fimcicoamicnto X X X
20 La empresa adapta ka estructum crganizativa segun los cambaeos del entomo X X X
21 La emp evalim el entormo del mercado para dar mejor funcionamicnto X X x
a sus drcas de trabajo
DIMENSION 4: Estratezia ST | No ST | No SI_ | No
22 La emp Pl RUCVOs equipas © nueva infracstructura pam posicionarse en of X X X
mercado
23 La emyp incorpora e gas de mark g para la innovacion (nocvoes platos por X X X
de ion) con ion en gigantografias, afiches. web, etc.
24 | L = tos ( ] [] i o 1 1
d:ﬁﬁw}f:é‘m‘n;mwl:d? pht:u © procescs (procedimientos opemtivos como el X x X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): NINGUNA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. ILLA SIHUINCHA. GODOFREDO PASTOR ...... DNI: 10596867

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION.........ccccvuuuiiacanans
Lima, 22 de junio del 2021

PertinenciacEl fem cocrespoade al concepto webrco foemulado

R ia: El #em es apropiado para rep 2l comp o

dimensidn especifica del comstructo

IClaridad: Se enticade sin dificuliad slguns el anuncisdo del item, & F/.
coaciso, exacto y direcio

Nota: Sufsciencia. se dice suficiencia cuando los ilems plinteados soa

suficieztes pirs modir ls deenale Firma del Experto Informante.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE LA FORMALIZACION EMPRESARIAL

VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES Pertinencial

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: FORMALIZACION EMPRESARIAL

DIMENSION 1: Concesion de cencias

Si No

Si No

La empresa se encuentra familiarizada con la formalizacion pues conoce sus.

ber
La empresa formaliza sus procesos, e empleo y a los fir

ummalumuymgﬁnerﬁospameswm:ondas

m| M =

b I B

L IS L

comunicacion electrénica con las entidades normativas

@
z
e

XEXXX Xm

DIMENSION 2: Acceso a la sag d social

La ampresa brinda a todos sus miembeos la seguridad social

”

La empresa apkca la formakzacion laboral

La empresa regis! asus enla mdad sooal en salud

Bt td

La empresa & sus sobre los nesgos laborales

b B

00|~ fn

La empresa olorga a sus sus oS 8 ones

DIMENSION 3: Cumplimianto del ordenamienio juridico

10

La empresa apica medidas de prevencion claramente definidas y capacta a
sus colaboradores sobre ellas

1

La empresa realiza Ialleres de capacilacion para disculir sobre cOMmo correge
deficencias y medi comectivas en la formalizacién

I [ B
z
0

12

] I I 7

La smpress se capacita para affontar kas dificullades que s e pressntan
para formalizarse cada vez mas recibiendo asistencia para superas
Scienc

"

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: LINO GAMARRA EDGAR LAUREANO.

Especialidad del validador:..

la:El tlem &l tedeico foemulado

’Rdenneh El item es apropiado para representar al compenenie o
dimension especiica del construcio

L

ridad: Se sin dificultad slguna el enunciado del item, es

concso, exacio y drecio

Nota: Suficiencia, se dice suficenda cuando los items planteados
son suficientes para medir I3 dimensidn

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

No aplicable [ ]

DNI:32650876

.ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y Lic. En EDUCACION — ESPEC.: MATEMATICA E INFORMATICA.

SJL, 24 de junio de 2021

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA DE LA COMPETITIVIDAD

N*

VARIABLES7DIMENSIONE7INDICADORES

Pertinenci [Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

VARWEBLE DEPENDIENTE: COMPETITIVIDAD

DIMENSION 1: Capacitacidn

Si No

Si

No

Si No

13
14

La empresa transmile adecuadamenis i informacian relacionada o sernvico gque
=e brinda

La empresa promueve las capacitaciones del personal para sus procesos de
mnovacién

X

15

La empresa busca siempre o desanrolio de conceplos 0 produclos nuevos

DIMENSION 2: Desempefio

16

La empresa posee capacidad de respuesta ante los cambios comercales en el
entomo ded mercado

17

La empresa se enfoca directaments en la basgueda de saluciones

18

La empresa hace posible & desemperio de todo el equipo

4 |

tdl td

|

DIMENSION 3: Métodos de Organizacidn

No

19

La empresa logra coordinar con todas |as dreas garantizando un buen
funcionamiento

20

La empresa adapla b estructura organi segun los cambios ded entomo

21

La empresa evalia constaniements ed entomo ded mercado para dar mejor
funcionamienio a sus dneas de trab

DIMERSION 4 Esvalena -

22

La empresa implementa nuevos equipos © nueva infraestructura pars
posicionarse en & mercado

| x[x[ x

| X% =

23

La empresa incorpora estrategias de marketing para ka innovacan (nuevos piios

por campafia de estaciin) con informacitn en gigantografiss afiches. web et

24

La empresa innova sus producios (plk Jop (pr dimientos operatvos
como o delivery) segin o men::rh lo demanda

x| x| x|a| x|x| =
z
5

x| X| X

x| x| X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: LINO GAMARRA EDGAR LAUREANO.
Especialidad del validador: ADMINISTRADOR DE EMPRESAS Y Lic. En EDUCGACION - ESPEC.: MATEMATICA E INFORMATICA.

Pe

la:£ tem co al concepio tednco formulado.

’Rdevm El item es apropiado para representar al componenis o
dimension especiica del consructo

Claridad: Se ensende sin dificultad alguna el enunciado del llem, es
conciso, exaclo y drecio

Nota: Suficiencia, se dee suficencs cuando s items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI:32650876

SJL, 24 de junio de 2021

Firma del Experto Informante.
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacién de variables

] DEFINICION iTEM | ESCALA
VARIABLES | 2FUECION OPERACIONA DIMENSION 'ND'CQDORE ° | o
N
formalizacion |La Familiaridad 1
empresarial formalizacion con  la
refiere a un|empresarial formalizacion
proceso  que|como . |Practicas de| 2
realizan  las | proceso esta | Concesion | formalizacion
. delicencias | Revision de| 3
organizacione | conformado
normas y
S_ _con la | por .. la reglamentos
finalidad  de | concesion de Registro 2
: ser licencias, electronico
Variable 1: | incorporadas |acceso a la Cobertura 5.6 | Ordinal
Formalizacio | a la economia | seguridad Acceso a la | seguridad Escala de
n Empresarial | formal de una social y el| seguridad |Social Likert
nacion. cumplimiento social Salud 7,8
(Organizaci()n del Pensiones 9
Internacional | ordenamient Medidas de| 10
del  Trabajo, | o juridico. Cumplimient prevencién
2018, p. 1). e [Medidas 11
. correctivas
ordenamient Asistencia 12
 juridico para superar
ineficiencias
La La Transmision 13
competitividad | competitivida | c,nacitacis de informacién
es lald se n Desarrollo de 14
capacidad de |encuentra capacidades
una compuesta c[:)oensc?er[)?gg de | 15
organizacion or .
hagcia la Eapacitacién Capacidad de | 16
., Y respuesta
creacion e desempefio, ante cambios
implementacié | métodos de comerciales
n de | organizacién . | Enfoque 17
estrategias y estrategia. | DeSemPeno | yi-o v en 1a
Variable 2: | que la hacen busqueda de Ordinal
Competitivida | competitiva, soluciones Escala de
d de tal forma Posibilita~ el 18 Likert
que puede desemp_eno
mantener o del equipo
aumentar la Métodos de | CoOdinacion 19,20
cuota de ~ | Adaptacion de | 21
mercado que organizacion |5  estructura
posee de organizativa
forma Implemento 22,
sostenible. de  nuevos| 23
(Medeiros et Estrategia | equipos 9
al.,, 2019). Innovacién
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Anexo 4. Matriz de Consistencia

Problem | Objetivos S Ite
ade Variable Definicion Definicion Dimen ms | Escala De
investig s Conceptual Operalmlona Sién Indicadores Medicion
acién
General formalizacion | La Familiaridad con | 1 Ordinal
o Petel'm_")ar empresarial | formalizaci la formalizacién Tipo Likert
© are ac'onl refiere a un | 6n Practicas de 2
= entre a . Conces i Nunca (1)
S formalizacié proceso que | empresarial 5 de formalizacion Pocas
[0} n realizan las | como licencia Revision de 3 | veces @)
__g— empresarial organizacion proceso S normas y Algunas
3] y it _'da es con la|esta reglamentos veces (3)
2 gzrzf]‘ef;;\{' _ finalidad de | conformado Registro 4 | Muchas
Variable I o veces (4)
8 food’s de un 1 §er por ., a electronico Siempre (5)
o centro E : i incorporadas | concesion Acceso | Cobertura 56
5 comercial, ormaliza | 4 la | de ala |seguridad social
) Santiago de | _ CION | oconomia licencias, segurid | Salud 7.8
o Surco Empresar
c ol formal de | acceso a la ad 9
=] ia . . ! .
s Especificos: una  nacion. segyrldad social Pen:?‘lones
° » Establecer (Organizacio | social y el Cumli Medidas de 10
% la relacion n cumplimien | “UMPI 1 hreyencion
o entre la Internacional |to del | Miento mu-ias 11
o i6 i i del .
= 32”095'0” del Trabajo, | ordenamien ordana | CorTectivas
% licencias y 20181 p 1) to Jundlco' . ASIStenCIa pal’a 12
e la miento | ¢\ nerar
c T
g competitivi juridico ineficiencias
s ?::din fadsé La La Transmisién de | 13 | Ordinal
s un centro competitivida | competitivid | . .. | informacion Tipo Likert
-GEJ N comercial, d es la|ad se acF:c')n Desarrollo de 14
a9 Santiago capacidad de | encuentra capacidades Egg;: U
g 5 de Surco una compuesta Desarrollo de 15 | veces (2)
° o r I'ger';tlg';grn organizacién | por conceptos Algunas
> ° entre el hacia la | capacitacio Capacidad de 16 | veces (3)
= acceso a creacion e |n, respuesta ante Muchas
= la implementaci | desempefio cambios Loces (4) 5
@ seguridad on de|, métodos b comerciales tempre (5)
S social S;_tl_é'_ estrategias de esem Enfoque directo | 17
= gg?gﬁ :‘;\Qt que la hacen |organizacié | P9 |en |a busqueda
c food's de competitiva, | n oy de soluciones
=) un centro | \/ariable de tal forma | estrategia. Posibilita el 18
Q P ~
S g‘;mt?rc'a" 2 que  puede desempefio del
N ntiago " ... | mantener o i
< de Surco | Competiti mentar | - €quipo
€ A idag |2umentar la Método I 19,
= » Sefalar la vida Coordinacion
5 relacion cuota de q 20
« entre el mercado que s ae Adaptacién de | 21
o cumplimie posee de organiz aptacion de fa
= nto del forma estructura
c . . s . .
3] ordenamie sostenible. acion | organizativa
c nto juridico Medei t
:g vigente y (I ezg;rgs e Implemento de | 22,
& la al, )- nuevos equipos | 23
o competitivi 24
© dad en fast Estrate
n food’s de )
o un centro gia .
T comercial, Innovacion
< ;
o Santiago
IS de Surco

59




Anexo 5. Instrumento de recoleccién de datos
CUESTIONARIO DE FORMALIZACION EMPRESARIAL Y COMPETITIVIDAD

FORMALIZACION EMPRESARIAL

Este cuestionario contiene preguntas que permitirdan realizar una investigacion
sobre la formalizacidon empresarial y competitividad, sus respuestas seran de
mucha ayuda, por ello, se le pide contestar con total honestidad. Cabe mencionar
que la informacion sea utilizada con fines educativos.

Acepto de manera voluntaria participar completando este cuestionario. Del mismo
modo autorizo la difusion anénima de los resultados, para fines requeridos en la
investigacion: Formalizacion empresarial y competitividad en fast food’s de un
centro comercial, Santiago de Surco.

Si, acepto ( )
Nunca Pocas veces Algunas Muchas veces Siempre
veces
1 2 3 4 5

ESCALA DE

VALORACION
0 i & § § )
N° | DIMENSIONES/ITEMS § g & ¢ é
| g| 2| 8|
“1 8|5/ g|®

o = =
112 ]3| 4]|5

Concesién de licencias

La empresa se encuentra familiarizada con la formalizacién

1 pues conoce sus beneficios

2 La empresa formaliza sus procesos, el empleo y accede a los
financiamientos

3 La empresa revisa las normas y reglamentos para estar acorde
con ellas porque le otorga mayores beneficios
La empresa se encuentra registrada electronicamente

4 | establece comunicacion electronica con las entidades
normativas
Acceso ala seguridad social

5 | La empresa brinda a todos sus miembros la seguridad social

6 | La empresa aplica la formalizacion laboral

7 La empresa registra a sus colaboradores en la seguridad social
en salud

8 La empresa explica a sus colaboradores sobre los riesgos
laborales

9 La empresa otorga a sus colaboradores sus derechos a
pensiones
Cumplimiento del ordenamiento juridico

10 La empresa aplica medidas de prevencién claramente

definidas y capacita a sus colaboradores sobre ellas
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La empresa realiza talleres de capacitacion para discutir sobre

11 | como corregir deficiencias y establecer medidas correctivas en
la formalizacion
La empresa se capacita para afrontar las dificultades que se le
12 | presentan para formalizarse cada vez mas recibiendo

asistencia para superar ineficiencias

COMPETITIVIDAD

ESCALA DE
VALORACION
. . 2 2| 8| 4
N° | DIMENSIONES/ITEMS s 8| 2| 2| 5
= = %) %) e
S| 8| & =2 92
= > o (9p]
g 2| 2
<< =
1 213|415
Capacitacion
13 La empresa transmite adecuadamente la informacién
relacionada al servicio que se brinda
14 La empresa promueve las cz_:lpacitaciones del personal
para sus procesos de innovacion
15 La empresa busca siempre el desarrollo de conceptos o
productos nuevos
Desemperio
16 La empresa posee capacidad de respuesta ante los
cambios comerciales en el entorno del mercado
17 La empresa se enfoca directamente en la busqueda de
soluciones
18 | La empresa hace posible el desempefio de todo el equipo
Métodos de organizacion
19 La empresa logra coordinar con todas las areas
garantizando un buen funcionamiento
20 La empresa adapta la estructura organizativa segun los
cambios del entorno
La empresa evalia constantemente el entorno del
21 | mercado para dar mejor funcionamiento a sus areas de
trabajo
Estrategia
29 La empresa implementa nuevos equipos O nueva
infraestructura para posicionarse en el mercado
La empresa incorpora estrategias de marketing para la
23 | innovacion (nuevos platos por campafia de estacion) con
informacion en gigantografias, afiches, web, etc.
La empresa innova sus productos (platos) o procesos
24 | (procedimientos operativos como el delivery) segun el

mercado lo demanda
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Ayuda

Con la finalidad de establecer la fiabilidad de los instrumentos se procedio a la

Ventana

Utilidades

Graficos

Marketing directo

Analizar

Transformar

1- IBM SPSS Statistics Editor de datos

de Alfa de Cronbach sobre la base de datos de la prueba piloto para el

Datos

icacion

Editar

Confiabilidad de prueba piloto

T3 *Sin titulo? [Conjunt

Archivo

Anexo 6. Confiabilidad

apl
estudio.

[« 1 — To] M1
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e

|Visible: 24 de 24 variables
var

Pi | P2 | P3| P4 | pPs | P | P7 [ P8 | Py [P1o] Pi1] P2 P13[ Pia | Pis| Pi6| Pi7 [ P18 | Pia | P20 | P21 [ P22 | P23 | P24 |

[H]

25
26
27
28
29
30
32
33
4
35
36
37
38
39
40
42
43
44
45
46




o = o e | =

A E [ [u] E F G H I J K L il '] [u] P e} 5} 2 T 5] b e > i 2
E=11 ]
JE | itl |2 | ie3 | icd | iS5 | iv6 | ieT [ icB | i3 |0 | icdd | a2 | ied3 | icld | iedS | iel6 | ied @ | icd® | ield | ic20 | w21 | ie22 (23 |24 | TOTAL
1 4 [ 4 5 4 5 4 5 4 4 2 4 4 3 4 3 4 4 2 4 4 4 5 5 98
2 4 5 5 5 I} 4 I} I} 4 5 4 3 I} 4 3 3 3 3 4 I} 4 4 3 4 93
3 ] & & 4 5 4 5 5 4 & 4 3 4 3 5 2 3 2 4 5 4 4 4 5 99
4 i 4 5 3 4 4 I} 4 i 4 3 3 I} 2 4 2 2 2 4 4 3 I} 4 4 an
5 ] 4 & 3 4 5 5 5 ] 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 109
E 4 3 4 2 I} I} 4 4 4 5 4 3 4 3 4 3 2 3 4 4 I} I} 4 4 a2
T 4 & & 2 4 4 5 5 4 & & 4 5 4 4 4 3 4 & 4 4 5 4 5 10
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FSHERINEM v v WHELE QO & P

E {E Resultado
({8 Logaritmo
& {& Fiabilidad
() Titulos
@ Notas
+-L[3 Conjunto de datos
&--{&] Escala: ALL VARI
b [ Titulos
L& Resumen de
[ Estadisticas |

Su periodo de uso temporal para IBM SPSS Statistics caducara en 14 dias.

RELIABILITY
/VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11l P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

P19 P20 P21 P22 P23 P24

% Fiabilidad
[Conjunto_de_datos0]
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 35 100,0
Excluido® 0 0
Total 35 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach elementos

Confiabilidad de los instrumentos aplicada a la muestra de investigacion

Realizada

la investigacion, se aplico el estadistico Alfa de Cronbach sobre el

conjunto de datos recolectados a la muestra de la investigacion conformada por

15 empres

as de fast food.

De la confiabilidad de Formalizacién Empresarial:

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Va

Casos

Excluidos®

Total

15
0
15

lidos 100,0
,0

100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,928 12
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De la confiabilidad de competitividad

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Casos

Validos
Excluidos®

Total

15
0
15

100,0
,0
100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,906

12

Anexo 7. Tablas estadisticas

Pregunta 1.- La empresa se encuentra familiarizada con la formalizaciéon pues conoce

sus beneficios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Pocas veces 3 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 6 40,0 40,0 60,0
Vélidos  Muchas veces 1 6,7 6,7 66,7
Siempre 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Pregunta 2.- ¢La empresa formaliza sus procesos,

financiamientos?

el empleo y

accede a los

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Pocas veces 2 13,3 13,3 13,3
Algunas veces 6 40,0 40,0 53,3
Validos  Muchas veces 1 6,7 6,7 60,0
Siempre 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion
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Pregunta 3.- ¢(La empresa revisa las normas y reglamentos para estar acorde con ellas
porque le otorga mayores beneficios?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Pocas veces 3 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 3 20,0 20,0 40,0
Validos Muchas veces 2 13,3 13,3 53,3
Siempre 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Pregunta 4.- ¢La empresa se encuentra registrada electronicamente establece
comunicacién electronica con las entidades normativas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Pocas veces 1 6,7 6,7 6,7
Algunas veces 5 33,3 33,3 40,0
Validos
Siempre 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Pregunta 5.- (La empresa brinda a todos sus miembros la seguridad social?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Pocas veces 2 13,3 13,3 13,3
Algunas veces 6 40,0 40,0 53,3
Validos  Muchas veces 2 13,3 13,3 66,7
Siempre 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Pregunta 6.- ¢La empresa aplica la formalizacion laboral?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Pocas veces 2 13,3 13,3 13,3
Algunas veces 5 33,3 33,3 46,7
Validos
Siempre 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Pregunta 7.- ;La empresa registra a sus colaboradores en la seguridad social en salud?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Pocas veces 2 13,3 13,3 13,3
Algunas veces 4 26,7 26,7 40,0
Validos Muchas veces 2 13,3 13,3 53,3
Siempre 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicién

Pregunta 8.- ;La empresa explica a sus colaboradores sobre los riesgos laborales?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 4 26,7 26,7 26,7
Muchas veces 5 33,3 33,3 60,0
Validos
Siempre 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Pregunta 9.- ¢ La empresa otorga a sus colaboradores sus derechos a pensiones?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Pocas veces 2 13,3 13,3 13,3
Algunas veces 5 33,3 33,3 46,7
Validos  Muchas veces 3 20,0 20,0 66,7
Siempre 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Pregunta 10.- ¢(La empresa aplica medidas de prevencion claramente definidas y

capacita a sus colaboradores sobre ellas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 7 46,7 46,7 46,7
Muchas veces 4 26,7 26,7 73,3
Validos
Siempre 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicién

Pregunta 11.- ;Se realizan talleres de capacitacién para discutir sobre cdmo corregir

deficiencias y establecer medidas correctivas en la formalizacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Pocas veces 1 6,7 6,7 6,7
Algunas veces 9 60,0 60,0 66,7
Validos Muchas veces 1 6,7 6,7 73,3
Siempre 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion
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Pregunta 12.- ;La empresa se capacita para afrontar las dificultades que se le presentan
para formalizarse cada vez mas recibiendo asistencia para superar ineficiencias?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Pocas veces 3 20,0 20,0 20,0
Algunas veces 2 13,3 13,3 33,3
Validos  Muchas veces 5 33,3 33,3 66,7
Siempre 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Pregunta 13.- ¢La empresa transmite adecuadamente la informacidn relacionada al

servicio que se brinda?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 2 13,3 13,3 13,3
Muchas veces 6 40,0 40,0 53,3
Validos
Siempre 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Pregunta 14.- ;La empresa promueve las capacitaciones del personal para sus procesos

de innovaciéon?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Pocas veces 1 6,7 6,7 6,7
Algunas veces 2 13,3 13,3 20,0
Validos Muchas veces 4 26,7 26,7 46,7
Siempre 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion



Pregunta 15.- ¢La empresabusca siempre el desarrollo de conceptos o productos

nuevos?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Pocas veces 1 6,7 6,7 6,7
Algunas veces 2 13,3 13,3 20,0
Validos  Muchas veces 6 40,0 40,0 60,0
Siempre 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Pregunta 16.- ¢ La empresa posee capacidad de respuesta ante los cambios comerciales
en el entorno del mercado?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Pocas veces 3 20,0 20,0 20,0
Muchas veces 8 53,3 53,3 73,3
Validos
Siempre 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Pregunta 17.- ;La empresa se enfoca directamente en la busqueda de soluciones?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 6,7 6,7 6,7
Algunas veces 2 13,3 13,3 20,0
Validos  Muchas veces 6 40,0 40,0 60,0
Siempre 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Pregunta 18.- ¢ La empresa hace posible el desempefio de todo el equipo?
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 6,7 6,7 6,7
Algunas veces 1 6,7 6,7 13,3
Validos  Muchas veces 7 46,7 46,7 60,0
Siempre 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Pregunta 19.- ;La empresa logra coordinar con todas las areas garantizando un buen

funcionamiento?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 3 20,0 20,0 20,0
Muchas veces 6 40,0 40,0 60,0
Validos
Siempre 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicién

Pregunta 20.- ¢La empresa adapta la estructura organizativa segin los cambios del

entorno?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 1 6,7 6,7 6,7
Muchas veces 9 60,0 60,0 66,7
Validos
Siempre 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Pregunta 21.- ;La empresa evalla constantemente el entorno del mercado para dar

mejor funcionamiento a sus areas de trabajo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Pocas veces 1 6,7 6,7 6,7
Validos Algunas veces 3 20,0 20,0 26,7
_Muchas veces 6 40,0 40,0 66,7
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Siempre 5 33,3 33,3
100,0 100,0

100,0
Total 15

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Pregunta 22.- ¢La empresa implementa nuevos equipos o nueva infraestructura para

posicionarse en el mercado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 6,7 6,7 6,7
Algunas veces 2 13,3 13,3 20,0
Validos Muchas veces 6 40,0 40,0 60,0
Siempre 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion

Pregunta 23.- ¢La empresa incorpora estrategias de marketing para la innovacion

(nuevos platos por campafia de estacion) con informacion en gigantografias, afiches,

web, etc.?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Algunas veces 5 33,3 33,3 33,3
Muchas veces 4 26,7 26,7 60,0
Validos
Siempre 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicién

Pregunta 24.- ;La empresa innova sus productos (platos) o procesos (procedimientos

operativos como el delivery) segun el mercado lo demanda?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Algunas veces 5 33,3 33,3 33,3
Muchas veces 3 20,0 20,0 53,3
Validos
Siempre 7 46,7 46,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: base de datos del instrumento de medicion
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