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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general implementar un sistema web para el
registro de bitdcoras de maquinaria pesada en la Corporacion Imperio y CAN
E.l.LR.L — Sechura, cuyo producto tecnolégico fue desarrollado en lenguaje de
programacion PHP junto con la tecnologia de JavaScript y TypeScript combinado
con el framework Codeigniter e lonic, conectado a un gestor de base de datos
MySQL. Para el desarrollo del sistema web se utilizo la Metodologia RUP (Rational
Unified Process o Proceso Unificado de Racional) que es un marco de referencia
de ingenieria de software para definir tareas y responsabilidades dentro de un grupo

de desarrollo de software.

Siendo el tipo de investigacion experimental de nivel explicativo, el sistema web fue
orientada a realizar registros, busquedas y emisor de reportes de bitacoras de
magquinaria pesada en la empresa Corporacion Imperio & CAN E.I.LR.L de Sechura,
siendo 25 trabajadores la muestra de poblacién para la investigacién, de las cuales
fueron participes de guias de observacién y lista de cotejo, instrumentos que se
utilizaron para analizar y obtener datos antes y después de la ejecucion del sistema
web en dicha empresa y determinar cuéles fueron las mejoras después de la

implementacion del sistema para finalmente comparar ambas informaciones.

Segun los resultados obtenidos sefialan que antes de implementar el sistema web
se logré observar que el tiempo promedio de registros de las bitacoras fue de 14.65
minutos y con el sistema propuesto fue de 4.74; el tiempo promedio de busqueda
de informacion de una bitacora en su momento fue de 275.07 segundos y con el
sistema se redujo a 66.93 segundos; el promedio para emitir reportes de bitacoras
en su primer momento antes de la implementacion del sistema web fue de 8.77
minutos y con el sistema fue de 2.29 minutos, por ultimo se midio los requerimientos
de calidad necesarios para que el sistema web cumpla de las caracteristicas de
adecuacion funcional, usabilidad, fiabilidad y seguridad establecidos por la ISO
9126. Teniendo un puntaje del 0 al 50, obteniendo el 40.12 (bueno), que por lo tanto

el sistema web cumple con los requerimientos establecidos por la ISO 9126.

Palabras Claves: Registro de bitacoras , busqueda de bitacoras, metodologia RUP,

Sistema web
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ABSTRACT

The general objective of the research was to implement a web system for the
registration of heavy machinery logs in the Empire Corporation and CAN E.l.LR.L -
Sechura, whose technological product was developed in PHP programming
language together with JavaScript and TypeScript technology combined with the
framework Codeigniter and lonic, connected to a MySQL database manager. For
the development of the web system, the RUP (Rational Unified Process)
Methodology was obtained, which is a software engineering reference framework to

define tasks and responsibilities within a software development group.

Being the type of explanatory level experimental research, the web system was
oriented to perform records, searches and issue reports of heavy machinery logs in
the company Corporacion Imperio & CAN E.I.R.L de Sechura, with 25 workers being
the population sample for the investigation. , of which were participants of
observation guides and checklist, instruments that were used to analyze and obtain
data before and after the execution of the web system in said company and
determine what the improvements were after the implementation of the system to

finally Compare both information.

According to the results obtained, they indicated that before implementing the web
system, it was observed that the average time of log records was 14.65 minutes and
with the proposed system it was 4.74; the average information search time of a blog
at the time was 275.07 seconds and with the system it was reduced to 66.93
seconds; the average to issue log reports in its first moment before the
implementation of the web system was 8.77 minutes and with the system it was 2.29
minutes, finally the necessary quality requirements were measured so that the web
system meets the characteristics of functional suitability, usability, reliability and
security established by 1ISO 9126. Having a score from 0 to 50, obtaining 40.12
(good), that therefore the web system meets the requirements established by 1ISO
9126.

Keywords: Log registration ,log search , RUP methodology , Web system
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l. INTRODUCCION

El empleo de las tecnologias de informacion permite el soporte de la toma de
decisiones, es por ello que un Sistema web implementado en una organizacion es
un gran avance hacia la digitalizacion de su negocio, porque ademas de
automatizar sus procesos le permite un gran ahorro en lo que respecta en costes y
tiempo que estos toman al realizarse, asi como también una gran reduccioén de la
participacion del personal, ademas la implementacion de nuevas tecnologias le
permiten conocer de una manera global, los avances conseguidos por la

organizacion.

En el afio 2015, Segun Polastri, en el Peru las empresas presentan un bajo nivel
virtualizacion en sus procesos de negocio: solo el 15% de ellas tienden a utilizar
herramientas tecnoldgicas y digitales para la mejora de sus operaciones, en
cambio, mas del 60 % de las pymes no cuentan o tienen poco conocimiento de
estas herramientas digitales que pueden optimizar sus procesos en su organizacion
(Polastri, 2015).

La “Corporaciéon Imperio & CAN E.I.R.L”, es una entidad empresarial que se dedica
ofrecer servicios relacionados al alquiler de la maquinaria pesada para tantas
organizaciones mineras. Actualmente la organizacién estad trabajando en un
proyecto asumido por la empresa “Pacasmayo” que opera en la mina de fosfatos
en la provincia de Sechura. La empresa Corporacion Imperio & CAN esta formada
por tres areas, dentro de las cuales se encuentra el area de produccion cuya
importancia radica en la gestion en el proceso productivo y del flujo informacién que

de esta se desprende.

Es el area de produccion la encargada de las bitacoras, en las que se registra la
informacion relacionada a las caracteristicas técnicas de cada una de las
magquinarias, estado de la misma, las horas trabajadas que registra el dispositivo
instalado en cada maquina llamado “horémetro digital”, abastecimiento de
combustible y el detalle de las actividades diarias y necesidades de cada maquina
que es alquilada por la empresa. Este proceso antes mencionado lo realizan los
operadores de cada maquinaria en campo, que manejan el registro de estas

actividades a través de fichas de revision de mantenimiento preventivo de cada



maquinaria, corriendo el riego de la pérdida de estos, lo cual que, al finalizar el dia
laboral, los formatos fisicos son entregados al jefe de produccién en oficina, quien

se encarga de transcribir dichos formatos fisicos en hojas de célculo Excel.

El proceso de registro de las bitacoras es realizado dos veces por dia. Una por los
operadores de cada maquinaria pesada en formatos fisicos y la segunda por el jefe
de produccién en oficina quien transcribe los formatos alcanzados por los
operadores en hojas de calculo Excel. Esto genera elevados tiempos destinados al
desarrollo de este proceso volviéndolo tedioso de realizar, lo que en consecuencia
ha generado problemas en tiempo y en la busqueda de informacion cuando se les
pide un reporte semanal, quincenal o mensual de la produccion o estado de las

maquinas a los encargados de la administracion de dicho proceso.

Partiendo de la problemética que tenia el area de produccion en el proceso de
registro de bitdcoras, se determiné la busqueda de una mejora de dicho proceso,
teniendo como un fin el de desarrollar algin sistema web para que pueda ayudar a
mejorar el proceso en la empresa Corporacion Imperio & CAN E.L.R.L, por lo que
es importante requerir la participacion de los operadores de las maquinarias
pesadas y personal administrativo que realicen pruebas de uso, funcionalidad,
fiabilidad y eficiencia del sistema web con los ofrecidos instrumentos. También,
cabe indicar que la utilizacion de los dispositivos de tipo méviles se esta
incrementando cada vez mas en toda sociedad y; en esta investigacion, se agrega
que una parte de la funcionalidad (en su mayoria)) del sistema ha sido la del
procedo de distribucién sobre la informacion, enfocandose sobre todo en las
bitacoras al personal administrativo, teniendo en cuenta que la informacién de todas
las bitAcoras debe estar si 0 si en una base correspondiente a los datos, a fin de

prevenir y / o reducir las situaciones en las que la informacién se pierda

Para la investigacion se formuld la siguiente pregunta: ¢ Cémo mejora el proceso
de registro de bitdcoras de la maquinaria pesada en la empresa Corporacion
Imperio & Can con la implementacion de un sistema web?, siendo esta la
justificacion teorica y tecnolégica ya que se utilizé el método de modo cientifico y
fue una investigacion tipo experimental, motivo el cual se manipulé mas de una
variable. En otra rama, el proceso para desarrollar esta herramienta de tecnologia,

gque en este caso es el ya mencionado sistema web, estuvo bajo el enfoque de la



metodologia RUP (Rational Unified Process) porque permite conocer las

actividades para el desarrollo del sistema.

También se justifica de manera operativa, ya que, a través del sistema de modo
web, el personal ya debe poder interactuar gracias al software con pasos mas
faciles y con un entendimiento mejor, dando una apertura, en el caso positivo, de
mejorar las respectivas labores para las actividades de administracion de las
bitacoras con una mayor rapidez, y asi dar un paso importante y significativo a la
hora de tomar las posibles decisiones. Asi mismo también se justificé de manera
econdémica ya que este sitio privado web, debe permitir, en el mejor de los
escenarios, a la ya llamada organizacién, la expansion en relacion al
posicionamiento en el @mbito minero, teniendo un ahorro econémico ya que con el

uso del software ya no tendra que imprimir varios talonarios de registros.

Por lo tanto, para cubrir los riesgos antes mencionados en la realidad problematica,
teniendo como una solucién tecnolégica el desarrollo del sistema Web, ya que se
llegd a agilizar el proceso de registro de bitacoras de cada maquinaria, ahorrando
tiempo y tener almacenamiento seguro de cada parte de la informacion en una o
mas bases de datos. Se dio origen como hipétesis: la implementacién del sistema
web mejora el proceso de registro de bitacoras de la empresa “Corporacién Imperio
& CAN E.I.LR.L” — Sechura. Se propuso en la parte de los objetivos, como general:
Implementar un sistema web para el registro de bitdcoras de maquinaria pesada en
la empresa “Corporacion Imperio CAN E.I.LR.L” — Sechura. Y para identificar cada
indicador del estudio, se elabor6 cuatro objetivos ambientados a lo especifico:

— Determinar el tiempo de registro de bitacoras en la empresa “Corporacion
Imperio & CAN E.I.R.L” — Sechura.

— Determinar el tiempo de busqueda de informacién del proceso de registros de
bitacoras de la empresa “Corporacion Imperio & CAN E.I.R.L” - Sechura.

— Determinar el tiempo de emisién de reportes de bitacoras en la empresa
“Corporacion Imperio & CAN E.I.R.L” — Sechura.

— Determinar requerimientos de calidad para que el sistema web cumpla las
caracteristicas adecuacion funcional, fiabilidad, seguridad y usabilidad,
normados por la ISO 9126.



. MARCO TEORICO

En relacion con la problematica antedicha se hallaron similares en las subsiguientes

indagaciones cientificas nacionales.

La primera es la de Lopez De la Cruz (2017), titulada “Sistema web basado en
aspectos para mejorar el seguimiento y mantenimiento predictivo, preventivo y
correctivo de maquinarias de J.C. ASTILLEROS S.A.C.”, el cual declar6 el
desarrollo y la implementacion de un sistema web como el principal objetivo a fin
de hacer mejorar los seguimientos y mantenimientos de maquinarias pesadas en
la entidad de estudio (J.C Astilleros S.A.C) situado en el distrito de Chimbote. Los
mantenimientos en dicha empresa fueron: correctivos, preventivos y predictivos, asi
mismo sus técnicas. LoOpez, se bas6 en lo antes mencionado para construir un

mejor software con el uso de la metodologia RUP (Lépez De la Cruz, 2017).

Para llevar a cabo dicho proyecto, tuvo que hacer dos pruebas: preexistente (pre
test) y posterior (post test) para medir los tiempos sobre el registro sin y con el
sistema tales como en los procesos de: generar reportes, mantenimientos, de
solicitud de repuestos, asi como también el promedio de la satisfaccion de los que
laboran en la empresa sobre el sistema que se propuso (Lépez De la Cruz, 2017),
concluyendo de que en el pre test es decir sin implementar el sistema se obtuvieron
los promedios en tiempos de registros como lo es en generar un reporte, fue de
736.32 segundos, en el registro de mantenimientos fue de 726.49 segundos, en el
registro de una solicitud de un repuesto en almacén fue de 388.65 segundos y
respecto a los empleados, la satisfaccion fue 2.5 puntos, comprendiendo una

escala de Likert del 1 al 5 lo que equivale a una insatisfaccién por los usuarios.

Mientras que en el post test es decir con el sistema implementado obtuvo los
resultados posteriores: la actividad para generar reportes su tiempo fue de 9.83
segundos, con el registro de mantenimientos fue de 34.49 segundos, en el registro
de una solicitud se mejor6 en 18.65 segundos y por ultimo en la satisfaccion de los
trabajadores la puntuacion fue de 4.84 puntos es decir que quedaron muy
satisfechos con la implementacion del sistema propuesto. En todo lo antes
mencionado quedo claro que se mejoraron los procesos en un significativo tiempo

con el sistema. (Lépez De La Cruz, 2017).



Asi como Mendoza Mimbela (2019) que en su investigacion “Sistema web de
registro y busqueda de incidencias en el area de soporte técnico para la
Municipalidad Provincial de Piura”, desarrollé una aplicacién web para mejorar los
registros y blasquedas de incidencias en un area muy solicitada por usuarios,
soporte técnico, en el municipio de la provincia de Piura, siendo lo antes
mencionado su objetivo principal. El producto tecnoldgico se desarrollé utilizando
PHP, con conocimientos aplicados de JavaScript, HTML5 y Bootstrap con un
framework de Codeigniter conectado a MySQL,; aplicando la metodologia RUP a fin

de llevar a cabo el desarrollo del susodicho software (Mendoza Mimbela, 2019).

El disefio fue cuasiexperimental; y, tuvo una muestra que se conform6 de 50
trabajadores del municipio, personas que se les asigno guias de observacion para
la medicion de los indicadores, antes y después de implementar el sistema con un
fin de realiza el analisis y obtener si hubo o no mejoras en el proceso, encima se
les agreg6 una lista de cotejo para que consu ayuda se evalle si este sistema
cumplié con dos requerimientos (adecuacién funcional y usabilidad). Los resultados
conseguidos en la post prueba, es decir con el sistema web ya implementado en la
municipalidad en lo que respecta en el registro de la incidencia fue de 174 segundos
y en la busqueda de estas mismas incidencias fueron de 22.62 segundos lo que
tuvo una significativa mejora en los procesos ya que en su primer momento antes
de poner en marcha el sistema fue de 442 segundos y 217 segundos

respectivamente (Mendoza Mimbela, 2019).

Por otro lado, Huaman Aguilar (2017) en su investigacion “Sistema de informacion
via web para mejorar la gestion de los contratos de las obras civiles en la empresa
ALFA&OMEGA” estuvo enfocado en hacer una mejora a las gestiones para todos
los contratos de obras civiles, el cual implementé un sistema de informacién de tipo
web, para el monitoreo de las obras que se encuentran en ejecucién. Ya que entre
sus objetivos del proyecto antes mencionado fueron; reducir los tiempos de acceder
a la informacién a todos los objetos (maquinarias y herramientas), asi como también
en el registro de contratos y a su vez el tiempo para emitir un reporte de algun
contrato, ademas aumentar la satisfaccion de todo el personal administrativo de la
organizacién. Para llevar a cabo este proyecto se tuvo que hacer una medicién con

y sin el sistema en los respectivos procesos de acceso, registro y emisiones de



reportes sobre los contratos. Dicho anteriormente, se inferi6 que un primer
momento el tiempo promedio de los accesos a los objetos (maquinarias y
herramientas) que son adjudicadas por obra civil sin este sistema fue de 5 minutos
con 54 segundos y 83 milisegundos, con el sistema se redujo a 37 segundos con
83 milisegundos, lo que se pudo visualizar una gran diferencia en reduccion de
tiempo. Asi mismo con el mismo procedimiento antes mencionado se hizo con el
registro de los contratos de cada obra civil, lo cual sin el sistema el tiempo fue de
20 minutos con 57 segundos y con el sistema dicho proceso se redujo a 5.87
minutos. El tiempo promedio para emitir un reporte de los contratos en las obras
civiles sin la implementacion del sistema se registré con 12.13 minutos, mientras el
promedio en tiempo ya con el sistema se redujo a 2 minutos. Por ultimo, se midid
la satisfaccion del personal administrativo que en su primer momento fue de 2.89 y
gue con el uso del sistema es de 4.69 obteniendo un gran incremento por mas del
100 % (Huaman Aguilar, 2017).

Tal como Bendezu Cabello (2017), en su tesis “Evaluacion de la eficiencia, segun
la Norma ISO 9126, de un sistema web desarrollado e implementado en el area de
ventas y servicios de la empresa INTECSH” tuvo como objetivo principal la
evaluacion sobre la eficiencia de un sistema segun la Norma 9126 de la ISO. Tuvo
el enfoque cuantitativo y fue a un nivel aplicativo. El sistema se disefi6 empleando
una metodologia conocida como U.W.E., que se refiere a UML en el mundo web
(Bendezu Cabello, y otros, 2017).

Como también se hizo una observacion de categoria sisteméatica, el cual se usé
indicadores métricos de patron web referidos al monitoreo como un recurso y a la
vez como técnica de recoleccion de datos. Para analizar todos esos datos se
efectud la actividad de codificar los datos en un software distinguido llamado Minitab
(que es un programa para ejecutar funciones estadisticas basicas y avanzados),
haciendo uso de las herramientas estadisticas referidas al control de calidad. En
los resultados final se consigui6 que, de los tres indicadores, dos fueron aceptable,
obteniendo una eficiencia con un porcentaje del 67% en el sistema creado. Al final,
la conclusion fue que evaluar la eficiencia del sistema es valiosa, por lo tanto, cada
métrica debe orientar a la hora de programar e implementar cada sistema web
(Bendezu Cabello, y otros, 2017).



Y por ultimo como antecedente internacional es la de, Acosta y otros (2011), en la
investigacion denominada: “Disefio y desarrollo de un sistema de informacién web
para la gestion de los procesos de cotizacion y pedido de la empresa PRISMA
IMPRESORES”, que como su objetivo principal, desarrollé6 e implementd un
sistema que le permitié una administracion asi como un control de las cotizaciones
y pedidos que le hacen a dicha empresa, tuvo como finalidad mejorar el proceso
de negocio, asi como también tener una mejor comunicacién con el cliente y darle
a saber sobre los servicios mediante las cotizaciones de lo que ofrece esta entidad

(Acosta Ayala, y otros, 2011).

Se manejé una de las metodologias més conocidas, RUP, con el propdsito de llevar
a cabo el desarrollar un sistema, la cual les proporciono fases de su desarrollo, asi
como también el enfoque disciplinario que esta metodologia ofrece, asi mismo las
tareas y responsabilidades que se les asigna a los desarrolladores de la aplicacién,
asegurandoles llevar a cabo un sistema de alta calidad, capaz de resolver las
necesidades que requiere la empresa con un presupuesto y tiempo establecido. Se
llegé a la conclusién de que implementar el sobredicho sistema le permitié a tal
organizacién, tener un mejor manejo controlado de su informacion que realizan
dentro y fuera de sus procesos de cotizacidon y pedidos en la empresa. Asi mismo
competir en el mercado de los negocios de su rubro con empresas de mayor
prestigio y que hacen uso de estas nuevas herramientas tecnologicas (Acosta

Ayala, y otros, 2011).

Se desarroll6 la investigacion teniendo en cuenta las teorias relacionadas con el
proceso de registro, busqueda y emision de bitacoras que segun (Flores Medina,
2010), una bitdcora es un elemento vital para la supervisidon y mantenimiento de
una magquinaria pesada, lo cual hace un pre y un post en la supervisién en el
funcionamiento de una maquina, junto con las actividades que se realizan en cada
dia laboral, previniendo fallas en la maquina que puedan suceder y asi evitar gastos
elevados en mantenimientos y pérdida de tiempo en dicha obra, lo cual el operador
que esté a cargo de dicha maquinaria o supervisor debera registrar los hechos mas
resaltantes e importantes del dia de trabajo de la maquina, es decir debera anotar
el horémetro inicial y final, la fecha y hora de donde se realizan las actividades,

como también las observaciones de alguna falla mecanica durante el trabajo. El



operador debera llenar en los formatos de registros la bithcora de una maquinaria
como se consideran: el abastecimiento del combustible, aceite de transmision y de
motor, horas trabajadas de la maquina, fugas de aceite o combustible, estado de la
maquinaria. El supervisor general o jefe de operaciones de las maquinarias, hara
una verificacion el correcto llenado de la bitacora, observando si se ha se dado
solucién a una falla mecanica anotada o todo esta correcto, dandole al final del
formato mediante una firma la conformidad de su revisién de dicha maquinaria.

Estas bitacoras deberan ser registradas para el control posterior.

Asi mismo (Pérez Porto, y otros, 2014), definen registrar como “dejar constancia de
una supervision, es decir almacenar informacion en un documento ya sea fisico

como son los formatos o digitales como son los documentos Excel ”

La empresa Corporacion Imperio & CAN E.L.R.L, cuenta con diferentes tipos de
maquinaria pesada las cuales, basadas en las descripciones proporcionadas por
(Guevara Villanueva, y otros, 2015), se detallan a continuacion:

Cargador frontal: Maquina hidraulica que siempre se utiliza para el levantamiento
de agregados de construccion, también para el llenado de estos agregados en los
volquetes para luego ser transportados a abra. Este tipo de maquinaria esta
conformado por un tren de rodaje que es fijo, ademas tiene un bastidor articulado,
tiene un lampoén que se llama cucharon donde sirve para recoger agregados de
construccion, brazos hidraulicos de levante, teniendo un contrapeso que le permite

al cargador frontal tener una buena estabilidad al momento de levantar el cucharon.

La motoniveladora: Este tipo de maquinaria se usa siempre para anivelar terrenos
de grandes magnitudes, como también en las obras de construcciones de vias o
carreteras, se les conoce también como patrol; esta maquinaria cuenta con una
cuchilla que les permite esparcir el material que se usa para las carreteras o vias,
usan neumaticos que al trabajar los usan inclinados ya que les permite no arenarse

con el material, también cuentan con un bastidor articulado.

El rodillo vibro compactador: Esta maquinaria se utiliza para compactaciones mas
profundas, es decir compactan terrenos extensos con vibraciones por mas de 250
a 320 veces a una compactacion normal, como su mismo nombre lo indica tiene un

rodillo y dos neumaticos que permiten si desplazamiento. Mayormente son



utilizados en construcciones civiles como en vias y terrenos para edificaciones

grandes porque tienen mejor compactacion de suelo.

Las retroexcavadoras: Esta maquinaria es una combinacion de cargador frontal y
excavadora, porque en la parte delantera tienen un mini cucharon que permite alzar
material en pequefas cantidades y la parte de atras tiene un brazo hidraulico
extensible, idéntico a la excavadora, cuenta con estabilizadores que le permite a la
retroexcavadora adaptarse en cualquier terreno asi sea un poco inclinado, cuenta
con cuatro neumaticos, y su cabina de operacion es reversible para poder operar

el cucharon y brazo hidraulico.

La excavadora o pala mecanica: Como su mismo nombre lo indica, se utiliza para
excavaciones profundas en terrenos dificiles, esta compuesto por un brazo
hidraulico con un cucharon cubico, su chasis de translacion suele ser siempre sobre

orugas, su superestructura gira 360° sobre su chasis.

Para el desarrollo del sistema web que segun ( MUSAYON DIAZ, y otros, 2011), lo
definen como los pasos formales o procesos que trabajan sobre una serie de
informacion estructurado. Que, segun los requerimientos de una empresa, los
desarrolladores recogen, elaboran y distribuyen la informacion que se les
proporciona para el desarrollo de ese sistema acoplandose al control de sus
procesos de dicho negocio de la organizacién. En cambio , ( AGUILAR RIERA , y
otros, 2013) lo definen como una herramienta tecnoldgica que plantea y emplea
una arquitectura de cliente-servidor, la cual el usuario con la ayuda del internet
puede entrar al sistema desde donde este y a la hora que desee , como también lo
pueden hacer desde una intranet. A su vez (Infante, 2009) lo define como: un
sistema que proporciona informacién del proceso y a su vez guarda datos de mayor
cantidad y hace que la funcionalidad de negocio de la empresa sea digitalizada
para su facil control y que segun (Kendall, y otros, 2005) la informacién que genera
el sistema debe presentar las siguientes caracteristicas: Accesibilidad,
Comprensibilidad, Precision, Propiedad del contenido, Oportunidad, Claridad,
Flexibilidad, Verificabilidad, Imparcialidad y Cuantificabilidad.

Por otro lado (Gonzalez Alsina, 2009) nos dice que los sistemas web al registrar

ciertos datos o archivos en una base de datos tienden a la vez tener en su interfaz



o moédulos un buscador que le permita al usuario ingresar en una caja de texto el
termino o palabra que desee encontrar, y que al hacer un click en el botén buscar
o simplemente escribiendo la palabra clave el sistema rdpidamente respondera con
una lista con respecto al termino ingresado. Cabe resaltar que todo sistema web
tiene una conexidon a un base de datos y que para hallar resultados de lo que
gueremos buscar debe estar registrado en el gestor de la base de datos a fin de asi
tener una respuesta de manera mas rapida y éptima que le facilite la busqueda al

usuario.

Asi mismo un sistema web puede generar reportes tal como lo define (Bendezu
Huayta, 2017), lo cual nos dice que optimiza y mejora procesos de cualquier rubro
empresarial ya que con su implementacion agiliza reportes mas eficaces y exactos
gue desde la comodidad de su hogar o cualquier sitio donde se encuentre un

administrador pueda visualizar un resultado rapido y seguro.

Entre sus caracteristicas se tiene que Segun (Moreno, 2014), el estandar ISO/IEC

9126 caracteristicas de calidad de software, define sus aspectos:

Funcionalidad: En este aspecto de calidad, el software tiene la capacidad funcional
para suministrar ciertas funciones que sean capaz de cubrir los requerimientos del

negocio o del proceso cuando el producto de software es utilizado por los usuarios.

Fiabilidad: El software tiene la capacidad de mantenerse en un nivel de rendimiento

cuando sea usado por el usuario en situaciones especificas.

Usabilidad: En este aspecto de calidad, el software debe ser entendible, amigable

en interfaz con el usuario, aprendido y usado bajo condiciones especificas.

Eficiencia: El software debe proporcionar un producto adecuado, relativos a la
cantidad de recursos que sean utilizados, teniendo la capacidad de ponerlo a
prueba bajo situaciones especificas.

Segun Padilla y mas autores (2018) recalca que la confiabilidad de uno o mas
sistemas debe ser un atributo en donde un campo si o si mide el grado en que el
producto funciona sin errores en situaciones muy especificas dentro de un lapso de
tiempo determinado. Este atributo debe ser cuantitativo, ya que fue analizado

exhaustamente, estudiado y manipulado en distintas instituciones con el fin de
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determinar la calidad de los productos y/ o servicios que brinda. En base a esta
declaracion, la aplicacion debe tener una confiabilidad en el que se identifica el
usuario que remite, con verdadera informacion y sin existencias de sefiales ficticias

o falsas (Padilla, y otros, 2018).

Para el desarrollo de nuestro sistema web se utilizé la metodologia RUP (Rational
Unified Process o Proceso Unificado de Racional) que segun Cerron (2017), Es un
marco referencial para definir tareas y responsabilidades dentro de un grupo de
desarrollo de software. El objetivo de dicha metodologia es la produccion de un
software de alta calidad, que cumpla con las satisfacciones requeridas por el cliente
u organizacion, en un tiempo y presupuesto ya definido. Esta metodologia esta
enfocada en los casos de uso del negocio que esta implicada, asi como el manejo
de riesgos que puedan presentar al desarrollar el sistema bajo esta metodologia,

asi como también el manejo de su arquitectura.

La metodologia RUP, mejora la actividad del equipo que lo conforman,
comportandose con el mismo lenguaje entendible sin importar sus
responsabilidades en sus tareas, todos los miembros del equipo tienen el libre
acceso a la base de datos para que asi apunten a un mismo objetivo y vision para
el desarrollo del software. Y cuenta con cuatro fases, basadas en las descripciones

proporcionadas por (CERRON FABIAN, 2017), se detallan a continuacion.

Primera Fase, la de inicio: Aqui es definido cada caso de negocio de la empresa y
los requerimientos que necesita, se inicia la descripcion de uno o mas alcances y
la presencia de actores primarios que interactuaran con el sistema y factores

decisivos en el tiempo para entregar el proyecto.

Fase de elaboracion: Aqui se hace el andlisis referente al dominio sobre el disefio
de una aplicacion, abordando cada flujo de trabajo de cada requerimiento funcional
y no funcional, como también el modelo de la organizacion y su andlisis,
estableciendo por ultimo las bases de la arquitectura de software ya que es lo mas

importante del proyecto y la mas critica por la toma decisiones de disefio.

Fase de construccion: Aqui se compone el desarrollo e integracion de cada
componente de la aplicacion para construir el producto de software por medio de

iteraciones, donde se seleccionan algunos casos de uso para luego proceder a su
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implantacion y pruebas. Cabe mencionar que se ha de realizar varias iteraciones

hasta culminar el proceso de implementar el producto.

Fase de transicion: Se centran en todas las actividades exigidas para la colocacion

del producto en los usuarios finales. Debe incluir correcciones de fallas y progreso.

Esta conocida metodologia hace exitoso el desarrollar y que tenga una calidad de
software de alto nivel, asi lo mencionan autores como Vega (Vega Lebran, y otros,
2018). En uno de sus libros “Mejores practicas para el establecimiento y
aseguramiento de la calidad de software” ha definido que la calidad de un software
esta dada por la Organizacion Internacional de Estandares (ISO/IEC DEC 9126):
Se considera a aquellos detalles de un producto tipo software que presenta
capacidades para complacer a los apuros explicitos o implicitos de un cliente final,
es decir el software tiene la calidad suficiente cuando cumple o supera muchas o
todas las perspectivas del usuario final, como por ejemplo, la Funcionalidad (debe
servir para una necesidad otorgada), Ejecucién (que sea practico, muy practico),
Confiabilidad (debe funcionar como debe ser) y Disponibilidad (esta en la obligacién

de funcionar ante cualquier escenario).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

En este lado, el tipo de estudio que se usé fue la aplicada; porque permitio
determinar la vinculacion entre el sistema de web y el proceso de registro de
bitacoras. Cabe resaltar que esta investigacion es un experimento puro para definir
y observar los pro y contra (efectos) de las variables en el escenario en que la
independiente esta por encima de la dependiente, en una etapa de control de un
proceso ( HERNANDEZ SAMPIERI, y otros, 2010).

En esta investigacion se utilizaron a los involucrados del proceso de registro de
bitacoras para analizar dicho proceso, pues con la cantidad de bitacoras generadas
diariamente se estudié el proceso sin y con el sistema, para evaluar la causa y
efecto de la primera variable (independiente) sobre la segunda (dependiente), es
decir el antes cuando el proceso de registro de bitacoras que se llenaban en
formatos fisicos y después, al usar dicho sistema web en dicho proceso de registrar,
que llegd a optimiza el tiempo del cual toma hacer las actividades del proceso antes

mencionado.

Llevar a cabo el disefio experimental en una investigacion se debe hacer un
estudio del pre y post test sobre el proceso de registro de las bitacoras, es decir el
antes y el después, el primero se le aplica a la variable dependiente, y lo segundo
se le aplica a la variable independiente, para asi saber si hay una diferencia en el
proceso de registro de bitdcoras. (HERNANDEZ SAMPIERI, y otros, 2006)

El disefio elegido fue experimental porque establecio la diferencia entre la P1y P2,
donde P1 es el proceso de registros de bitacoras sin el sistema web y el P2 es el
proceso con el sistema web, esto se llevd a cabo para observar si el proceso
mejora. En este estudio se llevé a cabo el pre y el post test, por lo que se requirié
de un andlisis detallado.

G — P1 X P2

Autor: Johnny Fabian Fiestas Fiestas

Dénde:
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G: Es el conjunto o grupo experimental que se tomo¢ para llevar a cabo la

investigacion del antes y después del uso del sistema.
X: La ejecucién sistema web en la investigacion que se realizo.

P1: Resultado que se obtuvo en dicho proceso sin aplicar o implementar el sistema

web.

P2: Es el resultado del proceso con el sistema implementado, esto dio una medicion
para comprobar si el proceso ha mejorado implementando el sistema.
Estableciendo las diferencias que se obtuvieron en P1y P2 para comprobar si hay

un mejoramiento para luego poder validarlas con la hipétesis antes establecida.

3.2. Variables y operacionalizacion

La variable dependiente ha sido el proceso de registro de bitAcoras de maquinaria
pesada, el cual tuvo tres dimensiones: Registro, busqueda y tiempo promedio de
la emision de los reportes, todas ellas relacionadas a las bitacoras. La variable
independiente fue el sistema web y las dimensiones fueron funcional, fiabilidad,
usabilidad, y seguridad. Ambas variables han sido de categoria cualitativa. Esta

informacion fue complementada en la matriz de operacionalizacién (Anexos).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacién estuvo compuesta de todo el personal que trabaja en el area de
produccion de CORPORACION IMPERIO & CAN E.I.R.L perteneciente de la ciudad
de Sechura y el total de bitacoras que son llenadas a diario. Dicha poblacién se
encuentra conformada por 25 personas en dicha area, tales como el jefe de
produccion, la secretaria en oficina y los 23 operadores de las maquinas que
registran las bitacoras a diario.

Para la muestra del estudio se tomara la totalidad de la poblacién, dado que el
tamafio es manejable con el fin de aplicar los instrumentos elaborados a toda la

muestra de la investigacion.
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A continuacion, se va a explicar la poblacion, la muestra y el muestreo de acuerdo

a los indicadores:

— El tiempo promedio sobre el registro de bitacoras:

Se realizaron 23 registros de bitacoras por dia (23*1 dia = 23). Por lo tanto, las 23

bithcoras se tomaron como muestra.

— Tiempo promedio de busqueda de bitacoras:

Se realizaron 15 busquedas a la semana.

— Tiempo de emision de reportes de bitacoras:

Se realizaron 9 emisiones de reportes de bitacoras al mes.

— Cumplimiento de las caracteristicas de los requerimientos de calidad del sistema
web tal como: adecuacion funcional, usabilidad, fiabilidad y seguridad
instaurados por la ISO 9126:

Se tomo al personal administrativo (1), secretaria (1) y a los operadores de cada

maquinaria pesada (23).

Tabla 1. Poblacién del area de produccion de la empresa en estudio

Descripcion Cantidad
Personal Administrativo 1
Secretaria 1
Operadores 23
Total 25

Fuente: Observacion de la poblacion en el area de produccién de la empresa.

Autor: Johnny Fabian Fiestas Fiestas

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se emplearon los siguientes instrumentos:

— Guia de observacion a fin de medir cada tiempo sobre el registro de bitacoras

de todas las maquinarias.

— Guia de observacion a fin de medir cada tiempo sobre busqueda de todas las

bitacoras.
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— Lista de Cotejo, dirigida a los usuarios del proceso a fin de medir cada
caracteristica a cerca de la fiabilidad, funcionalidad, seguridad, y usabilidad del

Sistema web.

La estadistica de fiabilidad en base al Alfa de Cronbach fue de 0,731. Este puntaje
se encuentra en la escala de valoracion Respetable. Esto se visualiza en Anexos,

junto a las estadisticas de los elementos en un resumen.

3.5. Procedimientos

Primero se planificé las reuniones. Segundo, hubo una reunién con los socios y la
gerencia de la corporacion para dar el conocimiento sobre la investigacion y del
desarrollo de la misma. Tercero, se hicieron previas coordinaciones con los socios,
gerencia, jefe y empleados de las areas administrativas para las pruebas antes y
después de la implementacion, lo cual se les explicé la posible mejore en dicho
proceso. Cuarto, se aplicé en la entidad empresarial los pre-test a los trabajadores
administrativos debido a que ellos se encargaban de manejar las bithcoras de casi
todas las maquinarias existentes, el cual se usoé los instrumentos. Con esto se
obtuvieron los tiempos. Quinto, se implemento el sistema web. Sexto, se aplicé las
pruebas post sistema a las personas. Séptimo, se analizaron los resultados y estos
sirvieron a la investigacién. Para ver los permisos solicitados y aceptados, han sido

colocados en Anexos.

3.6. Método de analisis de datos.

Segun (Huaman Aguilar, 2017), nos dice que al contrastar la hipétesis nos permite
si se acepta o rechaza la hipétesis. Lo cual nos menciona que se debe realizar una
prueba para cada indicador, utilizando la férmula: Si n<30: entonces se aplica la
prueba T (diferencia de medias relacionadas).

Se le conoce como la prueba T a una distribucion de probabilidad al tener un
problema para estimar una media de una poblacién cuando su tamafio de muestra
es pequefio. Cabe mencionar que la prueba T para medias relacionadas se obtiene

de dos variables que tienen relacion.
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3.7. Aspectos éticos.

La empresa Corporacion Imperio & CAN E.I.R.L, se comprometié a dar informacion
de su principal proceso de registro de bitdcoras de su maquinaria pesada, con la
condicidon de guardar discrecion de su informacion proporcionada, asi mismo el
gerente general se le inform6 que se estuvo desarrollando la investigacion con el
objetivo de solucionar la probleméatica que presentaba su proceso de registro, es
por ello que se nos dio facilidades en dicha empresa para el alcance de informacion
del proceso. Este estudio fue aceptable por la empresa con la documentacion
respectiva para la implementacion. El autor de esta investigacion respeto los
términos de la empresa con la Unica finalidad de salvaguardar la informacion que

se proporciond para la investigacion.
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V. RESULTADOS

Este estudio que se efectud presentd diferentes y limitados datos, el cual se
consiguieron mediante el método experimental en el desarrollo del proceso que ha
sido ofrecido y con una tecnolégica herramienta, sistema web, hacia los
trabajadores de la empresa Corporacion Imperio & CAN E.I.LR.L de Sechura, para
poder realizar los registros, busquedas y emision de reportes de bitacoras en el
area de produccion de forma veloz. Mientras se estaba en plena actividad de
desarrollo de la investigacion, los datos se han ido compendiando a través del uso
de las guias de observacion y una lista de cotejo sobre la herramienta tecnoldgica,
instrumentos que se aplicaron de un modo planificado en relacién a la antedicha
poblacion. Los resultados fueron ordenados acorde al orden de los objetivos ya

referidos en la Introduccion.

4.1. Objetivo N° 01: Determinar el tiempo de registro de bitacoras en la

empresa “Corporaciéon Imperio & CAN E.I.LR.L” — Sechura.

Indicador: Tiempo promedio de registro de la informacion de la bitacora.

a. Definicion de variables

TPSW = Tiempo promedio para el registro de bitacoras sin el sistema web.

TPCW = Tiempo promedio para el registro de bitacoras con el sistema web.

b. Hipotesis Estadistica

Ho= El tiempo promedio del registro de las bitAcoras no tiende (o es igual no varia)
a ser diferente antes y después del uso del sistema web.

Ha= El tiempo promedio en el registro de las bitacoras tiende a ser diferente antes
y después del uso del sistema web.

c. Nivel de Significancia

Se definié un margen de error, por el cual la confiabilidad fue del 95%.

Se uso el nivel de significancia (<=0.05) del 5% asi que el nivel de confianza (1 - «
= 0.95) fue del 95%.

d. Prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov.

Se revis6 la normalidad por K-S (Kolmogorov-Smirnov).

Ho: la muestra es homogénea (los datos se distribuyen normalmente)
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Ha: la muestra tiene diferencias (los datos no se distribuyen normalmente).

Tabla 2. Prueba de K-S para una muestra

Valor de Tiempo | Valor de Tiempo
promedio sin promedio con Diferencia
sistema sistema
N 23 23 23
] Media 14,6570 4,7457 -9,9113
Parametros —
Desviacion ,40809 ,12291 ,43593
normales &P )
estandar
Méaximas Absoluta ,131 ,139 ,178
diferencias Positivo ,107 ,092 ,178
extremas Negativo -131 -,139 -,117
Estadistico de prueba ,131 ,139 ,178
Sig. asintética (bilateral) ,200 ¢d ,200 ¢d ,056 ¢

Autor: Johnny Fabian Fiestas Fiestas

Fuente: Resultados de instrumento aplicado en un programa de analisis de datos

Donde c: muestra que p es mayor que 0.05 por lo tanto:

— Al nivel de significancia p<0.05

Si p calculado es menor a 0.05 se rechaza Ho, la homogeidad; es decir los datos

no se han distribuido normalmente al aceptar Ha.

El valor de p-calculado es la diferencia es de: 0,056 por tanto es mayor a 0,05 no

rechazamos la homogeneidad por ello los datos se han distribuido normalmente.

— Serealizo el planteamiento de la Hipétesis.

Ho: El tiempo promedio en el registro de una bitacora no tiende (o es igual no

varia) a ser diferente antes y después del uso del sistema Web.

Ha: El tiempo promedio en el registro de una bitacora tiende a ser diferente antes

y después del uso del sistema Web.

P (valor de significancia) < 0,05; se debe rechazar Ho.
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e. Estadistica de la Prueba.
La estadistica de la prueba fue T (muestras relacionadas).

Tabla 3. Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
- Media 95% de intervalo de Sig.
| Desviacion : : : t gl .
Media de error | confianza de la diferencia (bilateral)
estandar ’ : :
estandar| Inferior Superior
Valor de Tiempo promedio sin
Par . . ,000
sistema - Valor de Tiempo |9,91130| ,43593 ,09090 | 9,72279 10,09982 109,037 22
1 . . 1,4367e-31
promedio con sistema

Autor: Johnny Fabian Fiestas Fiestas
Fuente: Resultado de la medicion de tiempo de registro de bitacoras, con y sin el sistema web

El valor de p (1,4367e-31) se aproxima a 0, es muy bajo y tiende a 0, por lo tanto, es menor a 0.05; esto nos lleva a probar que

Ho se rechazd y Ha se acept6.

Por lo tanto: El tiempo en promedio sobre el registro de una bitacora tiende a ser diferente antes y después del uso del Sistema

Web. <influyo> ¢ Cuanto?

De tener una media, sin Sistema Web de 14,65 (minutos) a tener una media con sistema web de 4,74 (minutos) influyo por tanto

bajando el tiempo promedio de manera positiva.
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Tabla 4. Estadisticas de muestras emparejadas

— N Desviacion | Media de error
estandar estandar
Valor de Tiempo
promedio sin 14,6570 | 23 ,40809 ,08509
Par sistema
1 Valor de Tiempo
promedio con 4,7457 | 23 ,12291 ,02563
sistema

Autor: Johnny Fabian Fiestas Fiestas
Fuente: Resultado de la medicién de tiempo de registro de bitacoras, con y sin el

sistema web

4.2. Objetivo N° 02 Determinar el tiempo de busqueda de informacién del
proceso de registros de bitacoras de la empresa “Corporaciéon Imperio &
CAN E.l.LR.L” - Sechura.

Indicador: Tiempo promedio de busqueda de informacién de una bitacora.

a. Definicion de variables

TBSW = Tiempo promedio para la busqueda de bitacoras sin el sistema web.
TBCW = Tiempo promedio para la busqueda de bitacoras con el sistema web.
b. Hipotesis Estadistica:

Ho= El tiempo promedio en la basqueda de una bitdcora no tiende (o es igual no

varia) a ser diferente antes y después del uso del sistema web.

Ha= El tiempo promedio en la busqueda de una bitacora tiende a ser diferente

antes y después del uso del sistema web.
c. Prueba de Normalidad de kolmogorov smirnov.
Se revis6 la normalidad por K-S (Kolmogorov-Smirnov).

Ho: la muestra es homogénea (los datos se distribuyen normalmente)
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Ha: la muestra tiene diferencias (los datos no se distribuyen normalmente).

Tabla 5. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Busqueda Busqueda _ _
_ Diferencia
Sin Web Con Web

15 15 15

] Media 275,07 66,93 -208,1333
Parametros —

Desviacion
normales &P ) 42,578 6,123 40,94572
estandar

Méximas Absoluta ,187 ,232 ,147

diferencias Positivo ,187 ,137 ,089

extremas Negativo -,095 -,232 -,147

Estadistico de prueba ,187 ,232 ,147

Sig. asintotica (bilateral) ,169¢ ,029¢ ,200¢d

Autor: Johnny Fabian Fiestas Fiestas

Fuente: Resultados de instrumento aplicado en un programa de analisis de datos
— Al nivel de significancia p<0.05

Si p calculado es menor a 0.05 se rechaza Ho, la homogeidad; es decir los datos

no se distribuyen normalmente al aceptar Ha.

El valor de p-calculado es la diferencia es de: 0,200 por tanto es mayor a 0,05 no

rechazamos la homogeneidad por ello los datos se distribuyen normalmente.
— Se realizo el planteamiento de la Hipétesis.

Ho: El tiempo promedio en la basqueda de una bitacora no tiende (o es igual no

varia) a ser diferente antes y después del uso del sistema Web.

Ha: El tiempo promedio en la bdasqueda de una bitacora tiende a ser diferente antes
y después del uso del sistema Web.

P (valor de significancia) < 0,05; se debe rechazar Ho.
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d. Estadistica de la Prueba.

Tabla 6. Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

- Media de 95% de intervalo de Sig.
_ Desviacion _ _ _ t gl _
Media 5 error confianza de la diferencia (bilateral)
estandar ’ : :
estandar Inferior Superior
Busqueda Sin
Par ) ,000
Web - Basqueda | 208,133 40,946 10,572 185,458 | 230,808 | 19,687 | 14
1 1,3316E-11

Con Web

Autor: Johnny Fabian Fiestas Fiestas

Fuente: Resultados de instrumento aplicado en un programa de andlisis de datos

El valor de p (1,3316e-11) se aproxima a 0, es muy bajo y tiende a 0, por lo tanto, es menor a 0.05; esto nos lleva a probar que

Ho se rechaza y Ha se acepta.

Por lo tanto: El tiempo promedio en la busqueda de una bitacora tiende a ser diferente antes y después del uso del Sistema

Web. <influyo> ¢ Cuanto?

De tener una media, sin Sistema Web de 275,07 (segundos) a tener una media con sistema web de 66,93 (segundos) influyo

por tanto bajando el tiempo promedio de manera positiva.
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Tabla 7. Estadisticas de muestras emparejadas

Desviacioén Media de error
Media N
estandar estandar
Busqueda
. 275,07 15 42 578 10,994
Par Sin Web
1 Blsqueda
66,93 15 6,123 1,581
Con Web

Autor: Johnny Fabian Fiestas Fiestas

Fuente: Resultado de la medicion de tiempo de busqueda de bitacoras, cony sin

el sistema web

4.3. Objetivo N°03: Determinar el tiempo de emision de reportes de bitacoras

en la empresa “Corporacion Imperio & CAN E.l.LR.L” — Sechura

Indicador: Tiempo promedio de emision de reportes de bitacoras.

a. Definicion de variables

TRSW = Tiempo promedio para emitir un reporte de bitacoras sin el sistema web.
TRCW = Tiempo promedio para emitir un reporte de bitacoras con el sistema web.
b. Hipotesis Estadistica

Hipotesis Ho= El tiempo promedio para emitir una bitacora no tiende (o es igual no

varia) a ser diferente antes y después del uso del sistema web.

Hipotesis Ha= El tiempo promedio para emitir una bitacora tiende a ser diferente

antes y después del uso del sistema web.

c. Prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov.

Se revis6 la normalidad por K-S (Kolmogorov-Smirnov).

Ho: la muestra es homogénea (los datos se distribuyen normalmente)

Ha: la muestra tiene diferencias (los datos no se distribuyen normalmente).
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Tabla 8. Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Tiempo de Tiempo de . _
- - Diferencia
Emision de Emision de -
: de Emision
Reporte sin Reporte con
: : de Reporte
sistema sistema
9 9 9
Parametro Media 8,7733 2,2989 -6,4744
s normales | Desviacion
] ,45621 ,20103 ,49840
a,b estandar
Méximas Absoluta ,236 ,190 ,148
diferencias Positivo ,236 ,190 ,128
extremas Negativo -,214 -,136 -,148
Estadistico de prueba ,236 ,190 ,148
Sig. asintética (bilateral) ,161° ,200°4 ,200¢4

Autor: Johnny Fabian Fiestas Fiestas
Fuente: Resultados de instrumento aplicado en un programa de analisis de datos

— Al nivel de significancia p<0.05

Si p calculado es menor a 0.05 se rechaza Ho, la homogeidad; es decir los datos

no se distribuyen normalmente al aceptar Ha.

El valor de p-calculado es la diferencia es de: 0,200 por tanto es mayor a 0,05 no

rechazamos la homogeneidad por ello los datos se distribuyen normalmente.
— Realizamos el planteamiento de la Hipotesis.

Ho: El tiempo promedio para emitir un reporte de una bitacora no tiende (o es igual

no varia) a ser diferente antes y después del uso del sistema Web.

Ha: El tiempo promedio para emitir un reporte de una bitacora tiende a ser diferente

antes y después del uso del sistema Web.

P (valor de significancia) < 0,05; se debe rechazar Ho.

25



d. Estadistica de la Prueba

Tabla 9. Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

- Media de : Sig.
_ Desviacion confianza de la t o] _
Media 5 error : : (bilateral)
estandar ’ diferencia
estandar

Inferior Superior

Tiempo de Emisién de
Reporte sin sistema - ,000
Parl| o 6,47444 ,49840 ,16613 6,09134 6,85755 38,971 | 8
Tiempo de Emisién de 2,0656E-10

Reporte con sistema

Autor: Johnny Fabian Fiestas Fiestas
Fuente: Resultados de instrumento aplicado en un programa de andlisis de datos

El valor de p (2,0656e-10) se aproxima a 0, es muy bajo y tiende a 0, por lo tanto, es menor a 0.05; esto nos lleva a probar que

Ho se rechaza y Ha se acepta.

Por lo tanto: El tiempo promedio para emitir un reporte de una bitacora tiende a ser diferente antes y después del uso del Sistema

Web. <influyo> ¢ Cuanto?

De tener una media, sin Sistema Web de 8,77 (minutos) a tener una media con sistema web de 2,29 (minutos) influyo por tanto

bajando el tiempo promedio de manera positiva.
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Tabla 10. Estadisticas de muestras emparejadas

V. N Desviacion | Media de error
estandar estandar
Tiempo de Emision
de Reporte sin 8,7733 9 45621 ,15207
Par sistema
1 Tiempo de Emision
de Reporte con 2,2989 9 ,20103 ,06701
sistema

Autor: Johnny Fabian Fiestas Fiestas

Fuente: Resultado de la medicion de tiempo de emisién de un reporte de bitacora,

con y sin el sistema web

4.4. Objetivo N° 04: Determinar los requerimientos de calidad necesarios para
gue el sistema web cumpla de las caracteristicas de adecuacion funcional,

usabilidad, fiabilidad y seguridad establecidos por la ISO 9126.

Se aplico la lista de cotejo a los trabajadores de la empresa Corporacion Imperio &
CAN E.LLR.L que interactuaron con el sistema web, que indicaba las cuatro
dimensiones: Funcionalidad, Usabilidad, Fiabilidad y seguridad. Al analizar todos
los resultados relacionados, se asigno una escala de puntuacion en la que indicaba
si el sistema web cumplia con uno de estos items: 1 (muy bajo), 2 (bajo), 3 (regular),

4 (bueno), 5 (muy bueno).

El puntaje total fue la multiplicacion del nUmero de personas por cada numero de
escala de estos items. El promedio fue la suma de todos los totales de cada itemy
fue dividido entre la cantidad total de trabajadores encuestados, y se obtuvo el
puntaje final. En esta tesis se obtuvo 40.12 puntos. Siendo en la lista de cotejo 50
la puntuacion maxima. Finalmente, el puntaje obtenido es comparada con la escala
de puntuacion halldndose dentro de la cuarta escala “bueno”. Lo que nos lleva a
una conclusion de que el sistema ha cumplidos con las dimensiones establecidas
por la ISO 9126 (Funcional, Usabilidad, Fiabilidad y Seguridad).
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Tabla 11. Resultados de las caracteristicas establecidas por la ISO 9126

Dimension Indicadores items 3|4 |5 |Total
Cumplimiento de |El sistema web cubre
requerimiento del|todos los objetivos del 1/13| 8 99
proceso proceso.
_ El sistema  web
Nivel de . .
' . proporciona funciones
) . pertinencia ) 2 5|11 91
Funcionalidad _ apropiadas para los
Funcional o
objetivos del proceso.
El sistema web provee
Correccion resultados correctos
, . 2|10| 11| 103
Funcional con el nivel de
precision requerido.
Capacidad de|el usuario entiende el
Entendimiento y|adecuado uso del 4| 6|12| 100
aprendizaje sistema web.
Capacidad del sistema
N web que permita al
Facilidad de Uso _ 5/ 5|11 97
usuario usarlo con
facilidad.
Usabilidad El sistema web
Control de _ ) .
_ satisface la interaccion 1| 6|14| 102
interfaz. _
con el usuario.
El sistema web permite
gue sea utilizado por
Accesibilidad usuarios con 3| 8|11 101
determinadas
caracteristicas.
o Disponibilidad de |El aplicativo mévil esta
Fiabilidad _ . ) ) 2| 9/11] 102
la informacion operativo y accesible
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para su uso cuando se
requiera.
El sistema web tiene la
Confidencialidad |proteccion contra el
_ _ 11| 11| 105
de la informacion |acceso de datos no
Seguridad autorizados.
El sistema web
Autenticidad de|demuestra la identidad 7112 103
Usuario de un sujeto
Escala de puntaje:
De 00 — 10: Muy Bajo
_ Total, de puntos: 1003
De 11 — 20: Bajo _
Trabajadores: 25
De 21 — 30: Regular . .
Puntaje Promedio: 40.12
De 31 - 40: Bueno
De 41 — 50: Muy Bueno

Autor: Johnny Fabian Fiestas Fiestas

Fuente: Resultado de la medicion del cumplimiento de las caracteristicas de

adecuacion funcional, usabilidad, fiabilidad y seguridad establecidos por la ISO

9126.
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V.

DISCUSION

Para el objetivo determinar el tiempo de registro de bitacoras, proceso que era
llevado a cabo usualmente en hojas de anotacion quien los mismos trabajadores
registraban manualmente. Huaman que redujo el 71.70 % en los tiempos
registros de las gestiones de contratos de obras civiles, implementando un
sistema web usando el método de la prueba T, para variables relacionadas el
cual le permiti6 mejorar dicho proceso, ya que el personal administrativo tenia
problemas con la informacion ya que esta estaba dispersa en repositorios,
desemejantes entre si, de datos ya sea hojas fisicas (a papel) manuales o del
tipo célculo. (Huaman Aguilar, 2017). Asi mismo Lopez disminuyd el 95.25% del
tiempo de registro tradicional que se llevaba registrar los mantenimientos de
maquinaria pesada la cual antes existian problemas en tener informes
detallados de los mantenimientos que hacian en la maquinaria pesada (L6pez
De La Cruz, 2017).

Ambos antecedentes antes mencionados respaldan la presente investigacion y
coinciden, pues existian demoras para el registro de bitacoras que es un detalle
de tareas diarias de cada maquinaria pesada, la cual también implementando el
sistema web se mejoro el proceso, disminuyendo el 67 % del tiempo de registro
que se llevaba antes sin la implementacion del sistema propuesto.

Estos procesos de registro y control sustentan que al implementar o usar un
sistema de informacion en una organizacion habra una mejora en sus procesos
de negocio, tales como la de registro de manera digital mas no manual, como lo
explica (Pérez Porto, y otros, 2014).

Para el objetivo determinar el tiempo de busqueda de informacién del proceso
de registros de bitdcoras. Mendoza (2019), en su investigacién hizo una mejora
en el tiempo de busquedas sobre incidencias dentro de una area solicitada por
usuarios, soporte técnico, disminuyendo el 89.58 % del tiempo que se tardaban
en buscar una incidencia antes de implementar el sistema, que a pesar que
tenian una gran cantidad datos registrados en hojas de calculo o de anotacion
manual de incidencias atendidas o por atender, tenian que buscar hoja por hoja
sobre un dato solicitado, teniendo como resultado una gran pérdida de tiempo
al buscar dicha informacion (Mendoza Mimbela, 2019). Lo cual tiene una

coincidencia con la presente investigacion, ya que habia problemas al buscar
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informacion de una bitacora que usualmente el jefe de produccién que pedia
cierta informacioén de una bitacora a la secretaria de oficina, ya que en ciertos
casos la secretaria tenia que buscar hoja por hoja por la que algunas de las
anotaciones de registros de bitadcoras no eran llenadas o no tenian suficiente
informacion y en otros casos algunas hojas estaban perdidas, tal es asi que con
la implementacion del sistema propuesto se redujo en un 75.66 % en el tiempo
tradicional que se tomaba para una busqueda de una bitacora en especifico. En
este problema la reduccién de tiempos de busquedas fue una mejora en
diferentes objetivos de busquedas, pero de procesos iguales, por lo que nos
respalda la teoria de (Gonzalez Alsina, 2009) que hace referencia a que los
sistemas informaticos en la actualidad que manejan controles de registros tienen
a su vez una interfaz de busqueda lo cual le da al usuario la facilidad de
encontrar informacion de manera eficaz.

Para el objetivo determinar el tiempo de emision de reportes de bitacoras,
Lépez, en su investigacion redujo en un 98.67 % en generar un reporte del
seguimiento y control de mantenimientos de maquinarias pesadas, pues la
empresa tenia problemas en informes detallados para asi saber la vida util de
estas maquinarias para después entren a un mantenimiento (L6pez De La Cruz,
2017), asi como también Huaman, quien tenia problemas en tiempo para emitir
un reporte de contratos de obras civiles ya que estos estaban no ordenados (sin
un control), que en efecto, ocasionaban que la informacion demore en ser
recibidas a las manos de los trabajadores de jerarquia administrativa; pero
gracias a la llegada de implementacion de su sistema propuesto, redujo el 83.51
% en emitir un reporte anteriormente (Huaman Aguilar, 2017).

La cual estas investigaciones antes mencionadas coinciden con la presente
investigacion pues existia una demora en el tiempo para emitir un reporte de
una bitadcora de una maquinaria pesada, en la que se mejoré el tiempo de
emisidon de un reporte reduciendo en un 73% el tiempo que se tomaba
anteriormente al emitir un reporte. Estos procesos de control sustentan el uso
de un sistema que debe proporcionar tal informacion digitalizada a un
administrador desde cualquier lugar donde se encuentre para que asi sea mas

eficaz el tiempo de emitir un reporte como lo explica (Bendezu Huayta, 2017).
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Para el objetivo determinar los requerimientos de calidad indispensables con el
fin de que el sistema web pueda cumplir cada caracteristica tales como la
adecuacion funcional, la fiabilidad, la seguridad y la usabilidad, instaurado por
la Organizacion Internacional de Normalizacion alias 1SO, norma namero 9126,
(Bendezu Cabello, y otros, 2017), en su estudio mencion6 que cada resultado
indicaron que en total de los criterios evaluados, que fueron tres, dos de estos,
llamados la velocidad y el tiempo, han sido adecuados con respecto a la
necesidad para controlar, y el tamafio no resulto ser adecuado. De acuerdo a lo
leido y analizado, los indicadores a nivel individual actuaron de forma
independiente de lo que hace el otro. Como dos de estos criterios examinados
fueron adecuados, la eficiencia de este sistema se representd en un 67%, asi
mismo coincidié con la investigacion en la Corporacién Imperio que, segun los
indicadores llamados Fiabilidad, Funcionalidad, Seguridad y Usabilidad se ha
tenido 40.12 % como puntaje, que de forma cualitativa se consideré en una
escala del tipo: “bueno”. En base a los resultados y discusion, se concluy6 que
el sistema web si cumplié con los indicadores anteriormente, por la norma ISO
namero 9126, un estandar instaurado en el mundo, que da a conocer el como
es la manera de medir un factor tan importante como lo es la calidad, sobre todo
en un sistema de la clase informacion. Por lo antes mencionado todo software
de calidad cuentan con los requerimientos para la satisfaccion completa a los
usuarios u organizacion y gue esto se resume a que el sistema web sea

confiable como lo explica (Vega Lebran, y otros, 2018).
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VI.

CONCLUSIONES

Se implementé el sistema en plataforma web para uno de los procesos, que es
el de registrar las bitacoras de la maquinaria pesada en la organizacion que se

llevo a cabo esta investigacion, llamada Corporacion Imperio & CAN E.I.RL.

Se mejoro el tiempo de registro de bitacoras de maquinarias pesadas con el uso
sistema web a 4.74 minutos de 14.65 minutos, teniendo una satisfaccion por

parte de los operadores de cada maquinaria pesada.

Se mejoro los tiempos de busquedas de bitacoras, reduciéndolo con el sistema
implementado a 66.93 segundos por una busqueda de una bitacora, lo cual
antes era de 275.07 segundos, teniendo una satisfaccién favorable por parte de

la secretaria en oficina ya que es la encargada de buscar dichas bitacoras.

Se redujo el tiempo promedio para emitir un reporte teniendo un decremento del
73%, observando una satisfaccion por parte del jefe de produccion y el gerente

general que son los que piden reportes quincenales o mensuales.

Asi mismo, este sistema en web cumplié con cada requerimiento (mencionado
en la teoria y cuadro) de calidad segun la norma numero 9126 de la
Organizacion Internacional de Normalizacién (1SO), el cual fue evaluado con la

ayuda del personal idoneo de la Corporacion Imperio & CAN E.ILR.L.
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VII.

RECOMENDACIONES

Para la Gestién de vida util de cada maquinaria en base a las actividades diarias
gue hacen en el trabajo tales como son las bitacoras, se recomendaria como
investigacion futura implementarlo, en uno o el numero necesario de
componentes referidos a moédulos, pertenecientes al sistema ya implementado,
para que no solamente se enfoque y/o tenga un control de las bitacoras, si no

que se pueda realizar la clasificacion del Gtil de una maquinaria pesada.

Se recomienda como investigacion futura implementar dispositivos digitales
como horémetros a cada maquinaria pesada, para que midan con exactitud las
horas trabajadas de cada maquina y saber qué tiempo de vida util le queda

previo a un mantenimiento.

Asi mismo, dado que el sistema web se llegé a realizar en un lenguaje tan
conocido, de programacion obviamente, que es el php., se recomendaria
desarrollarlo hacia la plataforma Android Studio para que sea una aplicacion
movil que se adapte a los dispositivos moéviles como son los celulares, para

tener un acceso mas rapido y eficaz.
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ANEXOS

Anexo Uno. Matriz de operacionalizacion de variables

y otros, 2013)

Autenticidad de Usuario

Variable Definicion Definicion _ _ _ Escala de
_ _ _ Dimensiones Indicadores Instrumentos L
independiente conceptual operacional medicion
Herramienta - Cumplimiento de
tecnolégica que requerimiento del proceso.
usa una Funcional - Nivel de pertinencia
arquitectura  de|Esta variable Funcional.
cliente-servidor, |fue medida - Correccion Funcional.
donde el usuario,| mediante una - Capacidad de
con la ayuda del|lista de cotejo Entendimiento y
_ internet puede [que se aplico a N aprendizaje. Lista de cotejo ]
Sistema web _ ~ |Usabilidad L Razon
entrar al sistema|los usuarios - Facilidad de Uso N°1
desde donde este, |que - Control de interfaz.
como también lo|interactuaron - Accesibilidad
pueden hacer|con el sistema| - Disponibilidad de la
Fiabilidad . »
desde una|web. informacion
intranet. ( - Confidencialidad de la
AGUILAR RIERA , Seguridad informacion.

39



Escala

Variable L, Definicion _ _ _
. Definicién conceptual _ Dimensiones Indicadores Instrumentos de
dependiente operacional L
medicion
El operador debera llenar en los | Esta Tiempo promedio
: : , Guia de
formatos de registros de una|variable serd|Registro de|de registro de
s . . observacion. | Razon
bitacora antes y después del | medida bitacoras informacion de la
. o . N° 01
trabajo de una maquinaria se | mediante bitacora.
consideran: el abastecimiento | guias de
del combustible, niveles de |observacion, Tiempo promedio ey ;
. e ula e
aceite de transmisién y de motor, | que y g de bisqueda de ) 3 .y
i 2 Ui T usqueda de | - observacion. azon
horas trabajadas de la maquina, | permitieron ” informacién  de - 0
- i i itacoras °
Proceso de |fugas de aceite o combustible, | determinar una bitacora.
registro de | estado de la maquinaria, otros. |los tiempos




bitacoras de
maquinaria

pesada.

El supervisor general o jefe de
operaciones de las maquinarias,
hara una verificacion el correcto
llenado  de la  bit4cora,
observando si se ha se dado
solucion a una falla mecanica
anotada en la bitdcora o todo
esta correcto, dandole al final del
formato mediante una firma la
conformidad de su revision de
dicha maquinaria. Estas
bitacoras deberan ser
registradas para el control

posterior. (Flores Medina, 2010)

de registro

de bitacoras.

Emision

bitacoras

de

Tiempo promedio
de emisién de
reportes de

bitacoras

Guia de
observacion.
N° 03

Razén




Anexo Dos. Instrumentos de recoleccién de datos

Guia de observacion N° 01

Indicador: Tiempo promedio de registro de informacion de las bitacoras.

Instrucciones: al inicio y final de cada laboral se obtendran los datos para obtener
el tiempo medio del registro de bitacoras de la maquinaria pesada en la empresa

Corporacion Imperio & CAN E.I.R.L — Sechura.

N° de

Bitacora

Hora de inicio

Hora final

Tiempo total

Sin

Sistema

Con

Sistema

Sin

Sistema

Con

Sistema

Sin

Sistema

Con

Sistema

O©O| 0| N O 0| | W] N| B

[ERN
o

[EE
=

[EEN
N

[EEN
w

[EEN
N

[ERN
o

[EEN
(e2]

[EEN
\l

[EEN
oo

[ERN
O




20

21

22

23

TIEMPO PROMEDIO

Fecha inicial:

Observaciones:

Fecha final:

/




Guia de observacion N° 02

Indicador: Tiempo promedio de busqueda de informacion de una bitacora

Instrucciones: al visitar la oficina principal de la empresa se obtendran los datos

para obtener el tiempo medio busqueda de una bitacora de la maquinaria pesada

en la empresa Corporacion Imperio & CAN E.I.R.L — Sechura.

N° de

Bitacora

Hora de inicio

Hora final

Tiempo total

Sin
Sistema

Con
Sistema

Sin
Sistema

Con
Sistema

Sin
Sistema

Con
Sistema

O 0| N OO O | W| N| P

=
o

=
=

=
N

[
w

[EY
IS

=
(62}

TIEMPO PROMEDIO

Fechainicio: /

Fecha final:

Observaciones:

/




Indicador: Tiempo promedio de emision de reportes de una bitadcora de maquinaria

pesada.

Instrucciones: en los dias de observacion se obtendran los datos que permitira

obtener el tiempo medio de emision de un reporte de bitdcora de una maquinaria

Guia de observacion N° 03

pesada en la empresa Corporacion Imperio & CAN E.ILR.L.

) Hora de inicio Hora final Tiempo total

Bi[\tlé:oera Sin Con Sin Con Sin Con
Sistema | Sistema | Sistema | Sistema | Sistema | Sistema

1

2

3

4

5

6

7

8

9

TIEMPO PROMEDIO

Fecha inicio: / / Fecha final: / /

Observaciones:




Lista de cotejo de la Herramienta Tecnoldgica N° 1
Trabajadores de empresa Corporacion Imperio & CAN E.I.LR.L
Fecha: [ [/

Instrucciones: Marque con una X sobre la puntuacién que considere asignar a la
pregunta correspondiente, en una escala del 1 al 5 siendo (1) muy bajo, (2) bajo,

(3) regular, (4) bueno y (5) muy bueno el cumplimiento del sistema.

Dimensién Indicadores tems 112 13|4/|5

Cumplimiento de | El sistema web cubre

requerimiento todas las tareas y los
del proceso objetivos del proceso.
Nivel de | El sistema web
pertinencia proporciona un
Funcional conjunto apropiado de
funciones para tareas
Funcionalidad y objetivos del
proceso.
Correccion El sistema web provee
Funcional resultados  correctos

con el nivel de

precision requerido.

Capacidad de | El sistema web permite
Entendimiento y | al usuario entender y
aprendizaje aprender el adecuado

uso del sistema.

Usabilidad | Facilidad de Uso | Capacidad del sistema
web que permita al
usuario operarlo vy
controlarlo con
facilidad




Control de

interfaz

El sistema web
satisface la interaccion

con el usuario.

Accesibilidad

El sistema web permite
gue sea utilizado por
usuarios con
determinadas

caracteristicas.

Fiabilidad

Disponibilidad

de la informacion

El sistema web esta
operativo y accesible
para su uso cuando se

requiera.

Seguridad

Confidencialidad

de la informacion

El sistema web tiene la
capacidad proteccion
contra acceso de datos
e informaciébn  no

autorizada

Autenticidad de

Usuario

El sistema web
demuestra la identidad
de un sujeto o un

recurso




Anexo Tres. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en N° de
Cronbach elementos estandarizados elementos
, 731 27 10
Autor: Johnny Fabian Fiestas Fiestas.

Escala de valoracion de Alfa de Crombach.

VALOR APRECIACION

[95% a +> Muy elevada o Excelente

[90%-95%> Elevada

[85%-90%> Muy Buena

[80%-85%> Buena

[75%-80%> Muy Respetable

[70%-75%> Respetable

[65%-70%> Minimamente aceptable

[40%-65%> Moderada

[0-40%> Inaceptable
Estadisticas de elemento de resumen
Media | Minimo |[M&ximo|Rango Méxi-mo / Varianza N"de
Minimo elementos
Medias de
elemento 4,012 | 3,640 | 4,200 | ,560 1,154 ,025 10
Varianzas
de elemento 1,472 | 1,000 | 2,407 | 1,407 | 2,407 171 10




Anexo Cuatro. Validez de los instrumentos de recolecciéon de datos

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

DATOS DE LA INVESTIGACION:

Titulo de la tesis: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE
BITACORAS DE MAQUINARIA PESADA EN LA EMPRESA
CORPORACION IMPERIO & CAN E.LR.L — SECHURA.”

Autor: JOHNNY FABIAN FIESTAS FIESTAS
Instrumento a Validar: Guia de observacién N2 01
Indicador (es): Nivel de satisfaccion

SRS Tt Diuts
o co; apnley RN
i o5 niondect O Veully

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EVALUADOR EXPERTO valore la
pertinencia de la aplicacion del Instrumento de recoleccién de datos, para ello deber
colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Deficiente | Regular Buena fBuena | Excelente
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

ASPECTOS DE VALIDACION

1. | éPresenta un disefio x

adecuado?

2. | {Guarda relacién con el titulo X

de la investigacién?

3. | ¢Facilita el logro de fos

objetivos de la investigacién? )‘

4. | ¢Se relaciona con las variables

de estudio? X

5. | iFacilitards el andlisis y :

procesamiento de datos? )‘
X

6. | ¢Es entendible o clara la
informacién que se presenta
en el instrumento?

7. | ¢Es sencilio y preciso para
obtener los datos requeridos?
8. | éSerd accesible a la poblacién
sujeto de estudio?

% [ X

£ Blinstrumento debe ser mejorado para su aplicacién

Fecha de evaluacién: Piura, 05 de diciembre del 2019

Reg CIPH 142253



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
CONSTANCIA DE VAiJDACIdN DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS
DATOS DE LA INVESTIGACION:
Titulo de la tesis: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE

BITACORAS DE MAQUINARIA PESADA EN LA EMPRESA
CORPORACION IMPERIO & CAN E.LR.L — SECHURA.” :
Autor: JOHNNY FABIAN FIESTAS FIESTAS

wf.ln!llt;donvlomua: ikerrdad &/ Ve d@/ﬁ

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EVALUADOR EXPERTO valore la
pertinencia de la aplicacion del Instrumento de recoleccién de datos, para ello debera
colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Deficiente | Regular Buena Muy Buena | Excelente
e s 0-20 | 2140 | a1-e0 | e1-80 | 8%-100

1. | {Presenta un disefio
adecuado? xX

2. | iGuarda relacién con el titulo

de la investigacién? X
X

3. | éFacilita el logro de los
objetivos de la investigacién?
4. | &Se relaciona con las variables
de estudio?

S. | ¢Facilitard el andlisis y
procesamiento de datos?

6. | ¢Es entendible o clara la |

X X




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

DATOS DE LA INVESTIGACION:

Titulo de Ia tesis: "'MPIMNTACIONDEUNSISI‘EMAWEBPAMELREGIS’RODE
BITACORAS DE MAQUINARIA PESADA EN LA EMPRESA
CORPORACION IMPERIO & CAN E.LR.L - SECHURA.”

Autor: JOHNNY FABIAN FIESTAS FIESTAS
Instrumento a Validar: Guia de observacion N2 03
Indicador (es): Nivel de satisfaccién

Titulo o Grado académico: " apNe [y
T e b G G Vally»

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EVALUADOR EXPERTO valore la
pertinencia de la aplicacién del Instrumento de recoleccién de datos, para ello deberd
colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

ASPECTOS DE VALIDACION 0-20 21.40 41-60 61-80 81-100 _
1. | {Presenta un disefio

adecuado? X
2. | ¢Guarda relacién con el titulo x

de la investigacion?
3. | ¢Facilita el logro de los

objetivos de la investigacién? )(
4. | iSe relaciona con las variables

de estudio? e
5. | éFacilitard el andlisis vy

procesamiento de datos? X
6. | éEs entendibie o clara la

informacién que se presenta )(

en el instrumento?
7. | ¢Es sencillo y preciso para

obtener los datos requeridos? )‘
8. | ¢Serd accesible a la poblacién

sujeto de estudio? X

(A El instrumento puede ser aplicado
(] et instrumento debe ser mejorado para su aplicacién

Fecha de evaluacién: Piura, 05 de diciembre del 2019

Firma del Evaluador Experto



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS
DATOSDELAM!_ESI’M
Titulo de la tesis: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE

BITACORAS DE MAQUINARIA PESADA EN LA EMPRESA
CORPORACION IMPERIO & CAN E.I.R.L - SECHURA.”

Autor: JOHNNY FABIAN FIESTAS FIESTAS
Instrumento a Validar: Lista de cotejos N° 01
Indicador (es): Nivel de satisfaccién

%-mf o /%39
©
lnsﬂmdﬂny/oanptesa Ul/thddd Mn’ (/al/?/‘)
INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EVALUADOR EXPERTO valore la

pertinencia de la aplicacion del Instrumento de recoleccién de datos, para ello deberd
colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Deficiente | Regular | Buena | MuyBuena | Excelente
0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

ASPECTOS DE VALIDACION

1. | ¢Presenta un disefio
adecuado? )t

2. | ¢Guarda relacién con el titulo
de la investigacién? X
3. | ¢Facllita el logro de los 5%
objetivos de Ia investigacion?

4. | éSe relaciona con las variables
de estudio? X
5. | iFacilitard el andlisis vy
procesamiento de datos?

6. | éEs entendible o clara Ia
informacién que se presenta
en el instrumento?

A
x
7. | éEs sencillo y preciso para X
e

obtener los datos requeridos?

8. | éSerd accesible a la poblacion

(23 El Instrumento puede ser aplicado
Dﬂhmmdchwmejoradomsuaﬂiudén

Fecha de evaluacion: Piura, 05 de diciembre del 2019

CORR;.AC ALLE

Reg. CiF #° 14229



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

DATOS DE LA INVESTIGACION:

Titulo de Ia tesis: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE
BITACORAS DE MAQUINARIA PESADA EN LA EMPRESA
CORPORACION IMPERIO & CAN E.LR.L — SECHURA.”

Autor: JOHNNY FABIAN FIESTAS FIESTAS
Instrumento a Validar: Guia de observacién N2 01
Indicador (es): Nivel de satisfaccién

DATOS DEL ERTO:
Apellidos y nombres: 1.7 gﬁr?@}ﬁ Jeims Leaache
-

Titulo o Grado académico:  / /051> “cpe p10u0e
lnsuuadon;lo;n(:u:: é/';ﬂfve"‘s‘vc/‘?d @ser \/5 [G b
INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EVALUADOR EXPERTO valore la

pertinencia de la aplicacién del Instrumento de recoleccin de datos, para ello debers
colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente

ATECIOSE B 0-20 | 21-80 | a1-60 | e1-80 | 81100
1. | éPresenta un disefio :

adecuado? X
2. | ¢{Guarda relacién con el titulo

de f investi X
3. | éFacilita el logro de los

objetivos de la investigacién? )‘:
4. | ¢Se relaciona con las variables

de estudio? X
5. | ¢Facilitard el andlisis vy 4

procesamiento de datos? X
6. | éEs entendible o clara Ia

informacién que se presenta N

en el instrumento? {
7. | ¢Es sencillo y preciso para -)\

obtener los datos requeridos? /
8. | {Serd accesible a la poblacién

sujeto de estudio?

(X El instrumento puede ser aplicado
DElhstnneamdebemMmdomsuapﬁmdén

Fecha de evaluacién: Piura, 05 de diciembre del 2019

Firma del Evaluador Experto



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 3

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS
DATOS DE LA INVESTIGACION:
Titulo de la tesis: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE

NTMORASDEWNMAPFSADAENMEMHESA
CORPORACION IMPERIO & CAN E.LR.L — SECHURA.”

Autor: JOHNNY FABIAN HESTQS FIESTAS
Instrumento a Validar: Guia de observacién N2 02
Indicador {es): Nivel de satisfaccién

DATOS DEL EVALUADOR

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EVALUADOR EXPERTO valore la
pertinencia de la aplicacién del Instrumento de recoleccidn de datos, para elio deberd
colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Deficiente | Regular Buena Muy Buena
0-20 21-40 | 41-60 61-80

ASPECTOS DE VALIDACION

1. | ¢Presenta un disefio
adecuado?

2. | {Guarda relacién con el titulo
de la investigacién?

3. | ¢Facilita el logro de los
objetivos de la investigacion?
4. | éSe relaciona con las variables
de estudio?

S. | ¢Facilitard el andlisis vy
procesamiento de datos? )<
6. | ¢Es entendible o clara Ia
informacién que se presenta >(
en el instrumento? /
7. | ¢Es sencillo y preciso para
obtener los datos requeridos? X
8. | éSerd accesible a la poblacién r/<
sujeto de estudio?

2
NN i b 1B
85

(X] €l instrumento puede ser aplicado
7 &t instrumento debe ser mejorado para su aplicacién

Fecha de evaluacion: Piura, 05 de diciembre del 2019 Jaime Mided Casatoeo:

Firma del Evaluador Experto



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS

DA DELA 2

Titulo de la tesis: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE
BITACORAS DE MAQUINARIA PESADA EN LA EMPRESA
CORPORACION IMPERIO & CAN E.I.R.L - SECHURA.”

Autor: JOHNNY FABIAN FIESTAS FIESTAS

Instrumento a Validar: Guia de observadién Ne 03

Indicador (es): Nivel de satisfaccion

Cornicgo Toims Jroscho
Titulo o Grado académico: CiP Ne
Cauo:o © cante tedre
Institucién y/o empresa: (lwuersidoc!  Gean Uaélf/n

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EVALUADOR EXPERTO valore la
pertinencia de la aplicacién del Instrumento de recoleccion de datos, para ello debera
colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

ASPECTOS DACION Deficiente | Regular Buena | MuyBuena | Excelente
REMA 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100

1. | éPresentas un disefio
adecuado?

2. | éGuarda refacién con el titulo
de la investigacién?

3. | éFacilita el logro de los
objetivos de la investigacién? 7
4. | ¢Se relaciona con las variables
de estudio?

5. | éFacilitard el  andlisis y
procesamiento de datos?

X
6. | iEs entendible o clara la
informacién que se presenta N
en el instrumento?
7. | dEs sercillo y preciso para
obtener los datos requeridos? : 7{
)(

Al A

S

8. | zSers accesible a I poblacién
sujeto de estudio?

Firma del Evaluador Experto



w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS
DATOS DE LA INVESTIGACION:
Titulo de la tesis: 'MMEMAGONDGUNSIS'IEMAWE!PAM EL REGISTRO DE

BITACORAS DE MAQUINARIA PESADA EN LA EMPRESA
CORPORACION IMPERIO & CAN E.IR.L - SECHURA.”

Autor: JOHNNY FABIAN FIESTAS FIESTAS
Instrumento a Validar: Lista de cotejos N°01 -~
indicador (es): Nivel de satisfaccién

ocarcgt  Joimt Jisoche
_ - el CPNe /{¢y ¢
Cargo: 'S Cam

institucién y/o empresa: ( /niersichd  Gsar  Vallo.
INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EVALUADOR EXPERTO valore la

pertinencia de la aplicacién del Instrumento de recoleccion de datos, para ello deberd
colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

ASPECTOS DE VALIDACION 0-20 21.40 a1-60 51-80

1. | {Presenta un disefio
adecuado?

81-1
X

2. | éGuarda relacién con el titulo )(
7(

X

X

de fa investigacién?

3. | éFacilita el logro de los
objetivos de la investigacién?
4. | ¢Se relaciona con las variables
de estudio?

5. | éFacilitard el andlisis vy
procesamiento de datos?

6. | ¢Es entendible o clara s
informacién que se presenta
en el instrumento?

7. | éEs sencillo y preciso para
obtener los datos requeridos?
8. | iSer accesible a la poblacion
sujeto de estudio?

> R <

(32 &l instrumento puede ser aplicado
3 & instrumento debe ser mejorado para su aplicacién

Fecha de evaluacién: Piura, 05 de diciembre del 2019

Firma del Evaluader Experto



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

_ DATOS DE LA INVESTIGACION:

. Titulo de la tesis: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE
BITACORAS DE MAQUINARIA PESADA EN IA EMPRESA
CORPORACION IMPERIO & CAN E.LR.L - SECHURA.”

Autor: JOHNNY FABIAN FIESTAS FIESTAS
Instrumento a Validar: Guia de observacién N2 01
Indicador (es): Nivel de satisfaccién

DATOS DEL EVALL b e

Apellidos y nombres: % ﬁ Dule] relipe

Titulo o Grado académico: ‘oq Tnfersihi®  cipNe 10738)
Cargo:  Duceale

Institucién y/o empresa: Uaivesided  Qusae ‘ln\‘é‘f:.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EVALUADOR EXPERTO valore la
pertinencia de la aplicacién del Instrumento de recoleccidn de datos, para ello debera
colocar la puntuacion que considere pertinente alos diferentes enunciados.

Deficiente | Regular Buena Muy Buena | Excelente

ASPECTOS D= SRIDAGN 0-20 | 21-40 | 41-60 | e1.80 81-100
1. | ¢Presenta un disefio
adecuado? X
2. | {Guarda relacion con el titulo
de la investigacion? X
3. | ¢Facilita el logro de los
objetivos de la investigacién? X
4. | iSe relaciona con las variables
de estudio? %
5. | éFacilitarda el andlisis vy
procesamiento de datos? X
6. | ¢Es entendible o clara fa
Informacién que se presenta 7(
en el instrumento?
7. | ¢Es sencillo y preciso para
obtener los datos requeridos? ad
8. | {Serd accesible a la poblacién )(
sujeto de estudio?
OMENDACION DE APLI

Dﬂimmmdebesermﬁmudomsuaplhdﬁn

Fecha de evaluacién: Piura, 05 de diciembre del 2019 g 0

Evaluador Experto




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS
DATOS DE LA INVESTIGACION:
Titulo de la tesis: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE

BITACORAS DE MAQUINARIA PESADA EN LA EMPRESA
CORPORACION IMPERIO & CAN E.I.R.L - SECHURA.”

Autor: JOHNNY FABIAN FIESTAS FIESTAS
instrumento a Validar: Guia de observacién N2 02
Indicador (es): Nivel de satisfaccién

edine. Oeniel  Felipe
Tfhﬂoo(iandoa‘cdﬁnco:ii\&'fnﬁamkm CPNe |o33g|
Cargo: atnit : : 5 .
Institucion y/o empresa: Usiversided  Qésac Yallejo

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EVALUADOR EXPERTO valore la
pertinencia de la aplicacién del Instrumento de recoleccién de datos, para ello deberd
colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Deficiente | Regular Buena Muy Buena | Excelente
ASreCIoan e 0-20 | 21-40 | #41-60 | 1.8 81-100
1. | iPresenta un disefio
adecuado? X
2. | ¢(Guarda relacidn con el titulo X
de la investigacion?
3. | éFacilita e logro de los X
objetivos de fa investigacién?
4. | iSe relaciona con las variables
de estudio? X
5. | ¢Facilitard el  andlisis y
procesamiento de datos? X
6. | éEs entendible o clara la
informacién que se presenta X
en el instrumento?
7. | ¢Es sencillo y preciso para ¥
obtener los datos requeridos?
8. | ¢Serd accesible a la poblacidn
sujeto de estudio? )(

ww
(X El Instrumento puede ser aplicado
Dﬂinstmmtodqbeserme{etadopansuapllcadon

Fecha de evaluacién: Piura, 05 de diciembre del 2019




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

DATOS DE LA INVESTIGACION:

Titulo de la tesis: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE
BITACORAS DE MAQUINARIA PESADA EN LA EMPRESA
CORPORACION IMPERIO & CAN E.LR.L - SECHURA.”

Autor: JOHNNY FABIAN FIESTAS FIESTAS
Instrumento a Validar: Guia de observacién Ne 03
Indicador (es): Nivel de satisfaccién

DATOS DEL EV, 5

Apellidos y nombres: Mzoe, Medwt: Dowicl Felipe
ﬂmho&adomdm:u‘ar‘m CIPNe }e93g)
Cargo: Dowyle :
Institucién y/o empresa: U piwetsidad Cosce \h\\ej'o,

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EVALUADOR EXPERTO valore Ia
pertinencia de la aplicacién del Instrumento de recoleccién de datos, para ello debera
colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

ALIDACION Deficiente | Regular Buena Muy Buena | Excelente

Aecinis » 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
1. | éPresenta un disefio

adecuado? X
2. | (Guarda relacidn con el titulo

de Ia investigacién? X
3. | ¢Facilita el logro de los

objetivos de fa investigacién? Al
4. | éSe relaciona con las variables

de estudio? X
5. | éFacilitara el andlisis vy

procesamiento de datos? 76
6. | ¢Es entendible o clara Ia

informacién que se presenta X

en el instrumento?
7. | éEs sencillo y preciso para

obtener los datos requeridos? K
8. | ¢Serd accesible a la poblacién

sujeto de estudio? )(

(] El Instrumento puede ser aplicado
DElimmmemdcbosermelormmsuaplladﬁn

Fecha de evaluacién: Piura, 05 de diciembre del 2019 1 ?0
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

DATOS DE LA INVESTIGACION:

Titulo de la tesis: “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL REGISTRO DE
BITACORAS DE MAQUINARIA PESADA EN LA EMPRESA
CORPORACION IMPERIO & CAN E.I.R.L ~ SECHURA.”

Autor: JOHNNY FABIAN FIESTAS FIESTAS
instrumento a Validar: Lista de cotejos N° 01

Nivel de satisfaccion

’ Dovil Felipe
Titulo o Grado académico: wd- Iqocmahm CIP Ne ums\

f:ﬁ':admasl?:“m Vavesded Césor "k“@y

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EVALUADOR EXPERTO valore la
pertinencia de la aplicacién del Instrumento de recoleccién de datos, para ello deberd
colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

ASPECTOS DE VALIDACION Deficiente | Regular Buena Muy Buena | Excelente
- 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
1. | iPresenta un disefio
adecuado? X
2. | {Guarda relacién con el titulo X
de la investigacién?
3. | ¢Facilita el logro de los X
objetivos de la investigacién?
4. | éSe relaciona con las variables
de estudio? X
5. | dFacilitara el andlisis vy
procesamiento de datos? X
6. | ¢Es entendible o clara la
informacidén que se presenta X
en el instrumento?
7. | éEs sencillo y preciso para x
obtener los datos requeridos?
8. | éSerd accesible a fa poblacién )(
sujete de estudio?

(E] El Instrumento puede ser aplicado
3 &t instrumento debe ser mejorado para su aplicacién

Fecha de evaluacion: Piura, 05 de diciembre del 2019 = O
X del E



Anexo Cinco. Autorizaciéon de aplicacién del instrumento y consentimiento
informado

CORPORACION IMPERIO & CAN E.LR.L. ORGANIZACION

CONSTRUCCIONES - INSTALACIONES Y PROYECTOS DE INGENIERIA

y A \ AVENDANO

IMPERIO \

“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad”

Constancia de aceptacién

Sechura, 13 noviembre 2019

Por el presente notificamos que el alumno Fiestas Fiestas Johnny Fabian, identificado con
DNI 46826109, del X ciclo perteneciente a la escuela de ingenieria de sistemas de la
universidad Cesar Vallejo Filial Piura, con su tesis “Implementacién de un sistema web para
el registro de bitdcoras de maquinaria pesada en la empresa Corporacién Imperio & CAN
E.LR.L — Sechura.” ha sido evaluada de acuerdo a los lineamientos y requisitos

le brindara el acceso a la informacién que necesite para su desarrollo.

Atentamente:

Carmen Avendafio Nolasco
Gerente General

At -
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