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Resumen

El trabajo de investigacion titulado “Control interno y la gestion del sistema de
abastecimientos de la Municipalidad Provincial del Cusco”, donde se planteé como
problema general: ¢Cual es la relacion entre el control interno y la gestion del
sistema de abastecimientos de la Municipalidad Provincial del Cusco?; asi mismo
se planteé como objetivo general. “Determinar la relacion entre el control interno y
la gestidn del sistema de abastecimientos de la Municipalidad Provincial del Cusco”
y como hipoétesis general: Existe relacion significativa entre el control interno y la
gestion del sistema de abastecimientos de la Municipalidad Provincial del Cusco.

Para el desarrollo del trabajo se tom6 como parte de la metodologia el tipo de
investigacion basica, alcance correlacional, disefio transversal no experimental, la
poblacién que se considero, fue a los servidores publicos que laboran en los
departamentos de administracion y abastecimiento y la muestra se obtuvo mediante
el muestreo no probabilistico donde se consideré a 30 servidores publicos, se utilizo
como técnica la encuesta a través de un instrumento que el cuestionario, para que
finalmente los datos que se recolectan sean procesados en el sistema estadistico

denominado Spss 25.

Por dltimo se llego a la conclusion que si existe relacion entre el control interno
y la gestidon del sistema de abastecimiento de la Municipalidad Provincial del Cusco;
para corroborar lo enunciado se utilizé la prueba de normalidad donde el valor de
significancia es menor a 0.05 en razon a ello se acepta la hipotesis alterna (si hay
relacion), ademas de que los datos son no paramétricos para poder determinar el
nivel de relacién se utilizo la prueba de correlaciéon de Spearman donde dio como
valor un (0.846) es decir la relacion entre las variables es positiva alta, es decir que
si la entidad tiene un buen control interno este podra tener desarrollar de forma
eficiente sus funciones lo que le permitird tener una buena gestion de su sistema

de abastecimientos.
Palabras claves
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Abstract

The research work entitled "Internal control and management of the supply
system of the Provincial Municipality of Cusco”, where the general problem was
raised: What is the relationship between internal control and the management of the
supply system of the Provincial Municipality of Cuzco?; Likewise, it was proposed
as a general objective. "Determine the relationship between internal control and
management of the supply system of the Provincial Municipality of Cusco" and as a
general hypothesis: There is a significant relationship between internal control and
management of the supply system of the Provincial Municipality of Cusco.

For the development of the work, the type of basic research, correlational scope,
non-experimental cross-sectional design was taken as part of the methodology, the
population that was considered was the public servants who work in the
administration and supply departments and the sample was obtained Through non-
probabilistic sampling where 30 public servants were considered, the survey was
used as a technique through an instrument that was the questionnaire, so that finally

the data collected is processed in the statistical system called Spss 25.

Finally, it was concluded that there is a relationship between internal control and
the management of the supply system of the Provincial Municipality of Cusco; To
corroborate what was stated, the normality test was used where the significance
value is less than 0.05. For this reason, the alternative hypothesis is accepted (if
there is a relationship), in addition to the fact that the data are non-parametric in
order to determine the level of relationship. used Spearman's correlation test where
he gave a value of (0.846), that is, the relationship between the variables is high
positive, that is, if the entity has good internal control, it will be able to efficiently
develop its functions, which will allow have a good management of its supply

system.
Keywords

Internal control, supply system, Provincial Municipality
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. INTRODUCCION.

La administracion de todas las dependencias del Estado debe cumplir
efectivamente la funcién de adecuada gestidn de los servicios que se brindan a los
contribuyentes. Khlif (2019) Para realizar esta tarea, debe realizar la actividad
conforme a los parametros que estén actualizados, siguiendo estrictamente el
protocolo de atencion y los requisitos internos y externos. Algunas dependencias
gubernamentales cuentan con estandares de calidad que garantizan un excelente
servicio. Egon (2019) enfatizé que la administracion de todas las dependencias del
Estado necesita cumplir con eficacia la funcién de adecuada gestion de los servicios
gue se brindan a los contribuyentes. Para llevar a cabo dicho trabajo, las
actividades debian realizarse de acuerdo con la normatividad vigente, en estricto
cumplimiento de los protocolos de atencion y requisitos internos y externos.
Algunas dependencias gubernamentales cuentan con estandares de calidad que

garantizan un excelente servicio.

De manera internacional, Zegarra et al. (2021) Se enfatiza que la administracion
de una institucién estatal requiere de un proceso claro y moderno que le permita
realizar y controlar todas las acciones necesarias para el cumplimiento de su
mision. Se asignaron presupuestos a cada region del municipio y era necesario
implementarlos y administrarlos adecuadamente. Cheng (2018) Se formaron
municipios en todos los estados y condados creados por ley. Como tales, las
instituciones y entidades publicas son las encargadas de gestionar y prestar los
servicios basicos necesarios para el desarrollo de los ciudadanos y brindar
oportunidades para desarrollar y alcanzar estilos de vida normales, para todos los
efectos. Necesitamos un buen control interno para gestionar todas estas
actividades. Donde Ull6n (2021) donde llega a la conclusion que para realizar una
gestion de forma eficiente es necesario implementar distintos mecanismos que
permiten mejorar el control interno que se lleva a cabo en las empresas respetando
lineamientos y normas. Guachan (2019) La necesidad de un mayor compromiso
con el area de usuarios para hacer los ajustes necesarios a las necesidades
proyectadas en el cronograma de demanda y en la creacion de cronogramas
prioritarios para el desarrollo y aprobacion oportunos del proyecto; asi mismo

Parrales (2018) sefial6 que, para realizar un adecuado control, la entidad debe



controlar las politicas y procedimientos de control, y asegurarse de que toda

actividad se realice bajo su supervision o revision.

Henk (2020) En funcion a lo mencionado el control interno es el proceso de
gestion integral realizado por los propietarios, administradores y personal de
servicio de una entidad u organizacién para abordar los riesgos de gestion y
proporcionar herramientas de gestion para asegurar la implementacion efectiva de
los objetivos, mejorar el desempefio y monitorear la aplicacion de los objetivos de
la entidad, que se aplican no solo a las finanzas sino a todas las areas de una

organizacion.

Jiménez (2019) Esta situacion es bien conocida en Peru y los gobiernos locales
necesitan encontrar un equilibrio entre eficiencia y calidad para tomar mejores
decisiones. Esta administracion debe ser revisada periddicamente por las
autoridades competentes y en el marco de la estructura funcional del gobierno local
con acuerdo de la Contraloria de la Republica y sus autoridades de control interno.
Por lo que Jebur (2021) sefial6 que el control interno es esencial para una
organizacion, debido a que ayuda a proteger los bienes y servicios de la
organizacion para evitar dafios de tal forma que tiene un nivel razonable de
seguridad en la administracion publica. Asi mismo Pari (2019) aporta que es
necesario realizar controles a la empresa para mejorar la transparencia y optar por
generar mejorar la calidad a sus productos, de esta manera los demandantes
sentiran la satisfaccion de los beneficios dados. Por otra parte, Mamani (2018)
afirma que mejorar el control, permitira ofrecer una mejor distribucion de los bienes

0 servicios que se ofrecen en la empresa.

De igual forma, los gobiernos locales y los gobiernos locales tenian controles
internos para realizar buenas funciones en diversas areas. En el municipio de
Cusco se detecto desabasto en uno de sus barrios. Esto se debe a que no sé los
distintos pasos a seguir. El sistema de abastecimiento, que procura mantener las
municipalidades abastecidas para que cumplan la funcién esperada. De acuerdo al
D.L N°1439 (2021) remarcé que el sistema de abastecimiento establece las
normas, principios, lineamientos y técnicas que ayuden a la entidad con la provision
de bienes que poseen y servicios que realizan a través distintas actividades con la

finalidad de lograr los objetivos planteados. El (Ministerio de economia y finanzas).
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Proporciona la funcionalidad que la gestiébn de suministros debe realizar con
eficacia y claridad, pero requiere un seguimiento continuo para garantizar que los
resultados estén en linea con las expectativas y el control interno juega un papel

importante aqui.

Con lo descrito con anterioridad, procedo a realizar y plantear las interrogantes
como problema general. ¢Cual es la relacion entre el control interno y la gestion
del sistema de abastecimientos de la Municipalidad Provincial del Cusco? y para
mejorar la investigacion procedo a realizar una investigacion particular. Como
especificos ¢ Cémo es el Control Interno de la Municipalidad Provincial del Cusco?
¢ COomo es la gestion del sistema de abastecimientos de la Municipalidad Provincial
del Cusco? Y ¢ Cual es la relacion entre el Control Interno y la Gestidon del sistema
de abastecimientos de la Municipalidad Provincial del Cusco?

Este estudio proporciona un marco teorico o justificacion tedrica debido a que
en este se busco, ampliar y profundizar las teorias contables relacionadas con el
control interno y la gestion del sistema de abastecimientos, informando a las
agencias gubernamentales sobre la importancia de tener el control interno para una
buena gestion del sistema de abastecimiento. Ademas, este estudio tiene una base
de trabajo o justificacion practica ya que se presentd como una herramienta util
de asesoramiento para los funcionarios municipales del Cusco sobre el control
interno y la gestion del sistema de abastecimiento, y como un estudio previo para
futuros investigadores. El estudio, por su parte, presento justificacion
metodoldgica ya que este trabajo se desarrollé de acuerdo a las recomendaciones

y normas APA de la Universidad César Vallejo

De esta manera proceder a establecer mis objetivos que en el transcursos de
la investigacion se irdn respondiendo, como objetivo general: Determinar la
relacion entre el control interno y la gestion del sistema de abastecimientos de la
Municipalidad Provincial del Cusco; y como especificos: Analizar como es el
control interno de la Municipalidad Provincial del Cusco, Evaluar como es la Gestion
del sistema de abastecimientos de la Municipalidad Provincial del Cusco y Describir
la relacion entre el Control Interno y la Gestion del sistema de abastecimientos de

la Municipalidad Provincial del Cusco.



Finalmente se propuso como hipdtesis general. Existe relacidn significativa
entre el control interno y la gestion del sistema de abastecimientos de la
Municipalidad Provincial del Cusco.



Il. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la investigacion, necesitamos buscar investigaciones
previas relacionadas con el tema de investigacion para comprender mejor la

investigacion internacional que tenemos.

Vinueza (2018) “Sistema de abastecimiento en el area de compras”, presentado
en la Universidad Técnica del Norte, con el objetivo de Desarrollar una cadena de
suministro en el area de compras para la fabricacion bajo pedido del catalogo
orientado al cliente, los métodos se realizaron pruebas estadisticas de nombre
heuristicos Silver-Meal que seran procesados en base a una planilla en Excel y
Wagner Whitin, concluye que contar con un sistema de abastecimientos es muy
importante para le empresa, debido a que por medio de ello podran clasificar sus
productos que poseen en su almacén con la finalidad de que puedan realizar de

forma eficiente una buena gestion.

Cardona (2020) “Gestiéon y control interno de devoluciones en material y
producto terminado”, presentado en la Universidad de Bogot4, Este es un proyecto
de grado cuyo objetivo Se basa en la definicion de métodos y procedimientos para
la coordinacion y gestion del proceso de logistica inversa asociado a las ventas, el
método en la investigacion se utilizaron distintas herramientas uno de ello es el
analisis informativo donde se explicara y se pondra en discusion los resultados que
se produjeron al momento de realizar el experimento de la investigacion, se
concluye que a través de un sistema de control interno la empresa podra identificar
areas vulnerables dentro de la misma, de tal forma que se realice de una mejor
manera el control de ingresos y salidas de las existencias que poseen para asi
optimizar el procedimiento de su registro, en tal sentido la persona que esté
encargado de realizar dicha labor debera tener pleno conocimiento acerca de sus

funciones para poder realizar sus actividades de forma eficiente.

Ullbn (2021) “ “Control interno operativo financiero y su efecto en la
rentabilidad”, presentado en la Universidad Técnica de Quevedo, tuvo como
objetivo principal Evaluar los controles internos de las operaciones financieras y
su impacto en la rentabilidad, y la aplicacién de una metodologia que presenta un
analisis descriptivo de forma inductiva, mas no modifica las variables por ello

diremos que es no experimental, los datos fueron recolectados por la poblacién
5



sefialado de manera intencional que notificaron de cinco personas que estan
relacionadas de manera directa con la linea de investigacion, concluye que el
control interno es esencial para la elaboracion de los estados contables y
financieros. En este sentido, las organizaciones debieron enfocarse en aplicar de
manera Optima los controles internos a las areas criticas y minimizar los errores.
Esto se refleja en la rentabilidad de una empresa, es decir el control interno de
cualquier organizacion, es el eje principal del desarrollo de actividades operativas

gue reducen errores y promueven una cultura de buenas précticas.

Caceres (2020) “Disefio de un manual de procedimientos de control interno”,
presentado por la Universidad de Guayaquil, el objetivo del estudio Crear
instructivo sobre procedimientos de control interno para el departamento de
contabilidad de una empresa constructora, el método el estudio presentd un
estudio demuestra que tiene enfoque cualitativo se enfoca en areas o temas de
investigacion importantes y que el disefio de investigacion de modalidad se basa
en el trabajo de campo utilizando la recopilacion de datos sin mediciones
numéricas. Observaciones y entrevistas, andlisis documental y base bibliogréfica,
enfoque de investigacion cualitativa, poblacion conformada por trabajadores de
empresas constructoras, concluye que el control interno es el eje principal para el
correcto funcionamiento de una organizacion, el cual es una herramienta util y
basica para asegurar la eficiencia de los procedimientos de las actividades de la
empresa, con la finalidad de obtener informacion adecuado, equitativo y oportuno
parala empresa, de tal forma que puedan tomar decisiones y asi reducir los riesgos

en areas importantes.

Parrales (2018) “Disefio de procesos de control interno para mejorar la gestion
de inventarios”, la investigacién establece como objetivo Diagndstico de los
procesos de control interno en sus instalaciones, en la metodologia se utilizaron
herramientas como la encuesta que permitio al investigador recolectar informacion
relevante que ayuda a la descripcion de las variables, sin embargo, no se realiz6
manipulacion deliberada de cada una de estas, fue de enfoque cuantitativo porque
gue propondran hipoétesis que en el transcurso de la investigacion se afirmara la
alterna negando la nula, concluye que dentro de una organizacion es importante

contar con una gestion de inventario el cual es esencial para que se pueda



determinar de forma adecuada el manejo del inventario, de tal forma que la
rentabilidad de la empresa no se vea afectado, para ello es esencial implementar
mecanismos de control interno el cual ayudara con el procedimiento de ingresos y
salida de las existencias es por ello que la comunicacion entre los departamentos
de almacenamiento y contabilidad es esencial para obtener informaciéon util y
oportuna sobre el stock de una empresa y permite un juicio eficiente de las

condiciones financieras.

Posteriormente, se considerara una verificacion de antecedentes nacional,

esto aumentara su conocimiento del trabajo de investigacion donde.

Espinosa (2018) “Control interno y el sistema de abastecimiento del area de
logistica” presentado en la Universidad de Huanuco, El Objetivo propuesto fue.
Definir la relacion entre el control interno y la cadena de suministro, una
metodologia que presenta un analisis descriptivo de forma inductiva, mas no
modifica las variables por ello diremos que es no experimental, los datos fueron
recolectados por la poblacion sefialado de manera intencional que manifestaron de
cinco personas que estan relacionadas de manera directa con la linea de
investigacion, concluye que es importante que la organizacion tenga un control
adecuado del area de logistica, de tal forma que tengan un adecuado procedimiento
de la adquisicion de bienes, con la finalidad de que puedan cumplir con sus

objetivos planteados.

Pezo y Mendoza (2019) “Evaluacion del sistema de control interno en el area
de abastecimiento”, El objetivo de este estudio fue evaluar el sistema de control
interno del departamento de compras, Provincia de Rioja, Departamento de San
Martin, el método el estudio present6 un estudio demuestra que tiene enfoque
cualitativo se enfoca en areas o temas de investigacién importantes y que el disefio
de investigacion de modalidad se basa en el trabajo de campo utilizando la
recopilacion de datos sin mediciones numéricas, concluye que el control interno son
procedimientos y lineamientos importantes para realizar una adecuada evaluacion
acerca de los bienes o0 existencias que estan almacenadas, debido a que por medio

a dicho control se podré registrar, actualizar y sintetizar la informacion.

Huaquisto (2018) “Control de suministro en el proceso técnico de adquisicidon

de bienes y servicios.” El propdsito planteado en su conjunto es analizar y evaluar
7



la efectividad de la gestion de la cadena de suministro en el proceso técnico de
adquisicion de bienes y servicios que se presenta en la Universidad Nacional del
Altiplano, una metodologia que presenta un andlisis descriptivo de forma inductiva,
mas no modifica las variables por ello diremos que es no experimental, los datos
fueron recolectados por la poblacion sefialado de manera intencional que constan
de seis personas que estan relacionadas de manera directa con la linea de
investigacion, concluye que para un adecuado procedimiento de adquisicion de
bienes y servicios es importante que la organizacion tome en consideracion las
normas y lineamientos ya establecidos asi mismos necesitard profesionales

idéneos.

Sanchez y Vilcherrez (2018) “Diagnéstico del control interno en el departamento
de compras del municipio”, dado a conocer en la Universidad Catdlica de Truijillo.
El proposito es proponer la implementacion de controles internos en la cadena de
suministro, en la metodologia se utilizaron herramientas como la encuesta que
permitio al investigador recolectar informacion relevante que ayuda a la descripcion
de las variables, sin embargo, no se realizé6 manipulacion deliberada de cada una
de estas, fue de enfoque cuantitativo porque que propondran hipotesis que en el
transcurso de la investigacion se afirmara la alterna negando la nula. Se concluye
gue el nivel de implementacion del control interno en el area es inadecuado, esto
se debe a que el personal no cumple con el perfil adecuado para su puesto de
trabajo, ademas de que no se cumplen con los reglamentos organizacionales y
funcionales de la entidad esto repercute en que el sistema de abastecimientos nos

funciona de forma adecuada.

Quispe (2017) “Empirismo aplicado a la gestion de la cadena de suministro”,
presentado en la Universidad Nacional del Altiplano, con el objetivo de identificar
las causas raices y tener una base para proponer recomendaciones para el
mejoramiento de la cadena de suministro. Para la ejecucion del presente trabajo de
investigacion, el método se baso en la descripcion de las variables sin necesidad
de la intervencion de cambiar o experimentar con ellas, para considerar la veracidad
de los datos se utilizé la herramienta de nombre encuesta donde intervinieron una
poblacién de seis colaboradores que estuvieron relacionados con la linea de

investigacion el cual aportaron informacién relevante, se mantuvo un andlisis



documental en el cual se concluye que existe dificultades en el manejo del sistema
de abastecimiento esto se debe a la aplicacién inadecuada de normas de

suministro, principios, procesos técnicos o falta de personal con personal técnico.

Para una mejor comprension del trabajo de investigacion se desarrollaron las
siguientes bases tedricas en funcidon a nuestras unidades de estudio. Donde la

primera variable es control interno

Meléndez. (2016) De acuerdo al autor los controles internos deben incluir
procedimientos, reglas y normas que los involucrados de la organizacion puedan
llegar a aplicar para guiar su implementacion y que este sea lo mas accesible
posible para mejorar la ejecucién de su misién para alcanzar sus metas, estan
garantizados en diferentes niveles, cada uno con obligaciones significativas en
cada nivel. Park et al. (2017) Afirman que los controles internos de una organizacion
incluyen procedimientos establecidos cominmente utilizados para proteger los
activos de posibles fraudes, Li (2020) sin embargo mantener un control de manera
clara permite organizar los recursos con lo que cuenta la organizacion. Paredes
(2018) remarca acerca de un nuevo concepto de control interno, el Informe COSO,
gue es un procedimiento que es ejecutado por la gerencia y la junta general con
apoyo de los empleados de la entidad, asegurando un nivel adecuado de

estabilidad para el logro de sus objetivos.

Meléndez (2016) También esta referido a los procesos que directores o
administradores de las empresas aplican con el objetivo de llegar a sus metas
deseadas, el control permite facilitar el logro de las tareas, es por ello que
Munirovich et al. (2018) Se necesita establecer parametros que regulen las normas
a regir, las dimensiones que se desarrolla dentro del control es el monitoreo,

telecomunicaciones, discernimiento de riesgos asi como el ambiente control.

Una vez interpretada la variable, pasaremos definir las dimensiones que esta
contrae, para evaluar de mejor manera la descripcion del estudio, como primera
tenemos al Ambiente de control el cual la CGR (2020) Un ambiente controlado
sirve como base para implementar controles internos apropiados en una
organizacion, este estd en referencia a la agrupacion de procedimientos
estructurados que son mas importantes para la organizacion. Asimismo, Romero

(2016) Ambiente controlado lo define como la produccién de un adecuado ambito
9



donde la influencia de las personas con las actividades esté controlado de forma
disciplinada y puedan asegurar el logro de los objetivos de la empresa. Elavarasan
(2020) Donde indica que es necesario poseer un buen ambiente control en las
organizaciones y esto fue corroborado durante la pandemia, al volverse un
ambiente fuera de control y las deficiencias que caus6 esta situacién en todos los
estados. Como segunda dimension tenemos a la Evaluacion de riesgos el cual la
CGR este componente se refiere a una técnica continua que permite a una empresa
prepararse para diferentes eventos que podrian ser perjudiciales y estar preparados
para afrontar con éxitos dichos eventos, De la misma manera Romero (2016) La
evaluacion de riesgos establece que es la identificacion y el andlisis de los riesgos
asociados con el logro de los objetivos y forma la base para decidir como mejorar
esos riesgos. Asimismo, tenemos a la Actividades de control como tercera
dimension en el que CGR (2020) Cuando hablamos de control, esta relacionado
con una serie de leyes que intervienen en el proceso de mitigar las posibilidades de
riesgo o problemas a futuro que puedan existir en el transcurso de la actividad, esto
podria anticipar los posibles peligros de la inversion o mejorarlos de manera
continua. Asi como, Romero (2016) nos da a entender que cada actividad que se
realiza dentro de la gestion debe ocuparse con direccién de forma asignada
responsablemente bajo estandares y politicas que la empresa vea por conveniente,
estas actividades tienen gran relevancia dentro de los objetivos que la empresa
desea alcanzar, Khrunzhak (2020) es necesario que los involucrados en la gestion
de la actividad entiendan la importancia de evaluar cada actividad fomentando el
control radical de ellos esperando mejoras que procuren empujar a la empresa a

mejores resultados.

Para nuestra cuarta dimension Informacion y comunicacion la CGR (2020)
Menciona la informacion y comunicacion (interna y externa) necesaria para realizar
tareas de control interno que ayuden a una empresa a lograr sus objetivos, como
Romero (2016) Demostrar que la informacion y la comunicacién estan distribuidas
en toda la organizacion y cumplen uno o mas propésitos administrativos. Bailey
(2021) La gestion general y la gestion de aplicaciones se llevan a cabo en los
sistemas de informacion, y los sistemas y tecnologias son posiblemente las formas
de aumentar la productividad y la competitividad, y son resultados concretos.

Muestra que la integracion de la estrategia, la estructura organizacional y la
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tecnologia de la informacion es esencial. Y finalmente para la dimension
Supervision o monitoreo la CGR (2020) La supervisién o seguimiento indica que
se describe como un conjunto de actividades de gestion integradas al proceso y
seguimiento del desempefio de una empresa con fines de evaluacién y mejora
continua, como Romero (2016) Establece que el seguimiento o monitorizacion
suele estar disefiado para funcionar en determinadas situaciones. Por supuesto, se
tienen en cuenta objetivos especificos, riesgos y limites de gestidén. Sin embargo,
el efecto de control se reduce porque las condiciones cambian debido a la influencia
de factores externos e internos. Jana (2020) Como resultado de todo esto, el
administrador debe revisar y evaluar sistematicamente los componentes y

elementos que conforman el sistema de gestion.

Para proseguir con el desarrollo de la presente investigacion basado en autores
se conceptualiza la variable numero 02 que es gestion del sistema de

abastecimientos.

CEGEP (2020) EIl sistema de abastecimiento publico se define como una
agrupacion de distintos procedimientos, estandares, politicas y herramientas que
funcionan formando parte esencial para asegurar el abastecimiento de los bienes y
servicios necesarios para el funcionamiento de las instalaciones publicas. Duan
(2020) Su forma de trabajar es conseguir resultados de valor afiadido en toda la
cadena. Este sistema generalmente funciona en armonia con todos los demas
sistemas del estado-nacion y otras sociedades. Sanchez (2018). La cadena de
suministro incluye la planificacion, organizacion y control de las actividades
relacionadas con el flujo y transmisién de productos, desde el concepto del producto
hasta el usuario final. Sarai et al. (2020) Esto significa que es necesario establecer
un cierto grado de coherencia y coordinacion entre los diferentes puntos que
componen esta cadena. Por lo tanto, Giannakis (2019) en las distintas etapas del
proceso de mover los bienes desde el proveedor y venderlos al cliente final. En este
sentido, es un conjunto de principios, procesos, normas, procedimientos, técnicas
y herramientas para la provision de bienes, servicios y negocios a través de las
operaciones generales de la cadena de suministro (PAC). Usaremos los fondos

publicos de manera eficiente y nos enfocaremos en los resultados. Gao (2020) El
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proposito de la cadena de suministro es asegurar la entrega y el control de bienes,

servicios y actividades para lograr los objetivos del sector publico.

Flynn (2021) La gestion de compras y de la cadena de suministro es cada vez
mas importante en un mundo en el que las compras son un factor determinante
para la supervivencia y el éxito de una empresa. La eficiencia de la cadena de
suministro afecta no solo a los riesgos operativos y financieros, sino también a los
riesgos reputacionales. Rebs (2019) La expansion de la cadena de suministro
global en los paises en desarrollo no solo monitorea los problemas ambientales,
sociales, politicos y de seguridad, sino que también impone nuevas

responsabilidades a los proveedores y proveedores para influir en ellos.

Una vez descrita la variable de manera minuciosa y relevante pasamos a definir
las dimensiones, como primicia tenemos al Planeamiento que para Grudemi
(2018) entiende que es un programa que esta sometida a distintos parametros que
permitan a las organizaciones tomar decisiones favorables desarrollando
estrategias que ayuden a alcanzar los objetivos deseados. Al ejecutar el plan, les
dice a sus empleados como alcanzar sus objetivos para que todas las actividades
laborales se puedan realizar con la maxima eficiencia y Hegel (2021) El plan apoya
las decisiones sobre el trabajo actual de la organizacion y la direccion futura para
adaptarse al cambio y las demandas ambientales y mejorar la eficacia, la eficiencia
y la calidad de los productos y servicios ofrecidos para prestar el servicio Enfatice
gue es una herramienta de gestion. Para Gestion de adquisiciones Laoyan (2021)
Establece que es el proceso de adquirir bienes o servicios de una organizacion
mediante la compra, contratacion o contratacion de recursos externos para
completar un proyecto. Este proceso implica una variedad de actividades de
adquisicion, incluida la identificacion de las necesidades del proyecto, la
investigacion de opciones potenciales, la presentacion de una solicitud de
propuesta (RFP) segln sea necesario y la gestion de la adquisicién de equipos.
Este proceso puede ser realizado por un equipo independiente del equipo que
solicita el producto o servicio para proteger el negocio de posibles riesgos y EALDE
(2020) Compras incluye todos los procesos necesarios para comprar un producto,
servicio o resultado que debe realizarse fuera del proyecto o equipo. Con este tipo

de gestidén, una empresa puede asumir tanto el papel de comprador como el de
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vendedor de bienes y servicios. Para la dimension Administracion de bienes
Gonzélez (2018) La buena administracién de los activos forma parte de la buena
gestion que realiza el gerente de la empresa, esto implica obtener la informacion
verificable y relevante para ir mejorando la adquisicién de bienes con el control
adecuado, asimismo, es necesario realizar el seguimiento proporcionado utilizando
las herramientas adecuadas y vigentes. Una herramienta para mejorar la
adquisicion de bienes y servicios es la evaluacién y planificacion del mismo, esto
aportara al cumplimiento de objetivos de la empresa y al mismo tiempo contendra
la informacion correcta acerca de los bienes presentados para una mejor
evaluacién. Y Wolters (2020) afirma que para realizar una buena adquisicion de
bienes y mejorar la gestion de la empresa es crucial que se tome en cuenta el
control que representa la informacion adecuada de los bienes y servicios, a esto se
le denomina como una buena administracion del mismo, esto nos permitira
planificar un proceso de normativas y estandares que se deberan cumplir dentro de
la empresa para continuar con el buen periodo disminuyendo riesgos y mejorando

los resultados de la empresa.

Afeef (2021) La buena administracion de los activos es parte de la buena
gestion que realiza el gerente de la empresa, esto implica obtener informacion
verificable y relevante para mejorar la adquisicion de bienes con el control
adecuado, asi mismo es necesario realizar el seguimiento adecuado -up utilizando
las herramientas adecuadas y actuales. Una herramienta para mejorar la
adquisicion de bienes y servicios es la evaluacion y planificacion de los mismos,
esto contribuira al cumplimiento de los objetivos de la empresa y a la vez contendra

la informacién correcta sobre los bienes presentados para una mejor evaluacion.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion.

Carrasco (2019) Prioriza que para mejorar el caudal de conocimiento de la
realidad existente es necesario aplicar el tipo de investigacién de nombre
bésico, enfocandose en profundizar la teoria de las variables que se estan
estudiando, nuestro trabajo, permitirdA mejorar el entendimiento de los
conceptos de acerca del control interno y la gestion del sistema de
abastecimiento, ayudando a los lectores a dar mejor entendimiento y
probablemente respondiendo dudas.

Alcance o Nivel

Hernandez et al (2014) Seguidamente se tuvo como propoésito explicar la
relacion que existente de los contextos particulares de cada variable. También
proporciona prediccion y cuantificacion de relaciones entre variables. Existio un
nivel de correlacion en el trabajo de investigacion, ya que su objeto y propdsito
fue comprender la relacion entre el control interno y la gestion del sistema de
abastecimiento mediante el estudio de conceptos y variables en un contexto

particular.
Disefio de la investigacion
Disefio no experimental

Hernandez et al (2014) Esto es procesado como una encuesta realizada sin
manipular intencionalmente la variable. Es decir, incluye una investigacion que
no cambio intencionalmente la particularidad de las variables. Este estudio fue
un disefio no experimental debido a que las variables de estudio no son
manipuladas deliberadamente para interpretar los resultados y se obtiene
informacion estatica que caracteriza los controles internos y la gestion del

sistema de abastecimiento.
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3.2.

Disefio transversal

Hernandez et al. (2014) Las investigaciones transaccionales o transversales
pueden recopilar los siguientes datos: Su proposito es describir variables y
analizar su frecuencia y relacion en un momento determinado. Es como tomar
una foto de lo que pasé. Este estudio es un disefio de punta a punta debido a
gue la informacion fue recolectada de una sola vez, cuyo propdsito es explicar
en qué consiste el control interno y la gestion del sistema de abastecimiento el
2022.

Variables y Operacionalizacion

Para Carrasco (2019) La definicion acertada de las variables es tomada como
cualidades y caracteristicas que son observados de forma minuciosa y analitica
las unidades de algun hecho, fenémeno y lo que forma parte de la sociedad, la
investigacion esta basada en la descripcion de cada variable en referencia a la

realidad.

Variable X.

Control interno
Definicion conceptual

Park et al. (2017) Afirman que los controles internos de una organizacion
incluyen procedimientos establecidos cominmente utilizados para proteger los
activos de posibles fraudes, sin embargo mantener un control de manera clara

permite organizar los recursos con lo que cuenta la organizacion.
Definicion operacional

Meléndez. (2016) De acuerdo con el autor, los controles internos deben incluir
procedimientos, reglas y normas que los involucrados de la organizacion
puedan llegar a aplicar para guiar su implementacién y que este sea lo mas
accesible posible para mejorar la ejecuciéon de su mision para alcanzar sus

metas.
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Variable X dimensién 01
Ambiente de control
Indicadores
— Reglamentos
— Directivas
Variable X dimensién 02
Actividades de control
Indicadores.
— Control de actividades.
— Revisiones periddicas.
Variable X dimensién 03
Evaluacion de riesgos.
Indicadores
— Identificacion de riesgos.
— Analisis de riesgos.
Variable X dimension 04
Informacion

Indicadores.

— Informacion verbal.

— Informacién documentaria.

Variable X dimensién 05
Supervision

Indicadores

— Seguimiento

— Monitoreo
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Variable Y
Gestion del sistema de abastecimientos
Definicién conceptual

CEGEP (2020) El sistema de abastecimiento publico se define como una
agrupacion de distintos procedimientos, estandares, politicas y herramientas
gue funcionan formando parte esencial para asegurar el abastecimiento de los
bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de las instalaciones
publicas. Su forma de trabajar es conseguir resultados de valor afiadido en toda
la cadena.

Definicion operacional

Sanchez (2018) El sistema de abastecimiento tiene por objeto asegurar la
entrega y supervision de los bienes, servicios y obras para el logro de los fines
del sector publico. La cadena de suministro publico consta de tres

componentes.

Variable Y dimensién 01
Planeamiento

Indicadores

— Planeamiento integrado
— Calendarizacion

— Asignacion presupuestal
Variable Y dimensién 02
Gestidon de adquisiciones
Indicadores

— Contratacion

— Registro.

— Gestiodn de contratos
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3.3.

Variable Y dimensién 03
Administracién de bienes
Indicadores

— Almacenamiento

— Distribucién

— Mantenimiento

— Inventario

Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

Hernandez et al. (2014) La expresion exacta que envuelve a la poblacion lo
define como la reunion de aquellos los casos correspondientes a una
especificidad particular. Segun comento el autor, la poblacion para el estudio
presento similares caracteristicas que estaban relacionadas a nuestra
investigacion para extraer la informacion correcta y el mas adecuado que nos
permita continuar con nuestra investigacion. Es por esta razon se conté con la
colaboracion de 30 servidores que estén relacionados directamente con el area

estudiada.
Criterios de inclusion

La encuesta considera a los servidores publicos que laboran en los
departamentos de administracion y abastecimiento porque conocen los
controles y controles internos del sistema de abastecimiento de los municipios

del Cusco y pueden brindar informacion confiable.
Criterios de exclusion

Dado que la encuesta no reconoce el control interno y la gestion del sistema de
abastecimiento de los municipios del Cusco, no incluye a los servidores
publicos fuera del area administrativa/abastecimiento y no puede brindar

informacion relevante.
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3.4.

Muestra.

Hernandez et al. (2014) Asegurese de que la muestra sea un subconjunto de
la poblacion para la cual se recopilan los datos, debe definirse con precisién o
restringirse de antemano y debe ser representativa de la poblacién
especificada. La muestra estadistica estuvo conformada por 30 servidores
publicos que laboran en el rubro de abastecimiento y gestion en el municipio
del Cusco.

Muestreo

Hernandez et al. (2014) Muestra que el muestreo cualitativo es util. EI primer
paso en la seleccion del modelo es elegir el enfoque en si y el contexto en el
gue desea encontrar el caso que le interesa. En el estudio, las muestras fueron
seleccionadas voluntariamente de manera no probabilistica por la conveniencia

asociada al acceso a la informacion.
Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
Técnica.

Hernandez et al. (2014) Esto demuestra que estos métodos son herramientas
auxiliares para los investigadores. En él se pueden encontrar encuestas que
son un medio para medir diferentes relaciones. En cuanto la técnica usada para
el estudio, se considerd la encuesta como una forma de recopilar datos

medibles en la escala de proporcion.
Instrumentos

Hernandez et al. (2014) Este es un recurso de herramientas de investigacion
para ayudar a resolver problemas y medir variables de interés y, en otros casos,
una combinacion de varios métodos de recopilacion de informacién. Una de las
herramientas es la investigacion o las pruebas. En esta encuesta utilizamos
como herramienta un cuestionario, compuesto por preguntas que los

empleados deben responder en la escala de Likert.
Validacion

Para Hernandez et al. (2014) La validacién de los instrumentos fue uno de los

procedimientos importantes para asegurar la confiabilidad y validez de la
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medicién de la variable, por lo que se debe permitir que los expertos acepten
las opiniones de la encuesta para poder aprobar la factibilidad de la

investigacion.
Confiabilidad de las variables
Tabla1

Confiabilidad de la variable — Control interno

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach baﬁada En
elementos estandarizados
0745 0742 10

Nota. Datos obtenidos de la base de datos trabajados en la Prueba Piloto a través del

software, SPSS version 25

M de elementos

Si podemos verificar la tabla de numeral 1, nos indica que la confiabilidad del
control interno es fiable, porque el resultado arrojado demuestra que la
confiabilidad es alta dando un valor de 0.745 cercano a la unidad.

Tabla 2

Confiabilidad de la variable- Gestion del sistema de abastecimientos

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba_sada en
elementos estandanzados

0.801 0.792 10
Nota. Datos obtenidos de la base de datos trabajados en la Prueba Piloto a través del

M de elementos

software, SPSS version 25

Si podemos verificar la tabla de numeral 2, nos indica que la confiabilidad de
gestion del sistema de abastecimiento es fiable, porque el resultado arrojado
demuestra que la confiabilidad es alta dando un valor de 0.745 cercano a la

unidad.
3.5. Procedimientos

La encuesta atendié directamente a 30 empleados que trabajan en los
municipios de Cusco y recopil6 informacién mediante un método de encuesta
basado en cuestionarios para recibir datos para lograr sus objetivos. .. Luego
se realiz6 una busqueda del mecanismo de sintesis de la informacion, se

analiz6 cada elemento y se utilizé estadistica descriptiva y de inferencia. Esto
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3.6.

3.7.

fue til para definir y mostrar en formatos tabulares y gréficos, y se utiliz6 SPSS

version 25.
Método de analisis de datos

Para el andlisis de los datos que se extrajo de la informacion escrita
procederemos a realizar diferentes evaluaciones que nos demuestren la
veracidad y logica de la informacion, para ello utilizamos un software estadistico
de nombre SPSS, donde cada dato ser& procesado matematicamente. De este
programa estadistico extraemos la prueba de normalidad y conforme a los
resultados aplicaremos diferentes pruebas que permitiran afirmar con resultado
numeérico el estado de nuestra investigacion, asi como podremos defender de

manera numérica la confiabilidad y relevancia de nuestros datos.
Aspectos éticos

La presente investigacion presentd consideraciones éticas para dar
confiabilidad a la investigacion, brindando confidencialidad a la informacion
recopilada por los 30 servidores publicos que laboran en la Municipalidad
Provincial del Cusco, y fue usado de manera responsable por los
investigadores. Para la elaboracion tedrica se tomdé en cuenta la guia de
elaboraciéon del trabajo de investigacion presentada por la universidad y las
normas APA, asi mismo se hizo uso del Turnitin (programa que detecta el indice
de similitud) en el cual se definira la aceptacion del trabajo de investigacion de

acuerdo a las directivas de la Universidad.
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IV. RESULTADOS
4.1. Presentacion de resultados (Descriptiva)

De acuerdo a los datos obtenidos de la aplicacién del instrumento (cuestionario)
se presentan los resultados obtenido de los promedios de las variables y sus
dimensiones con sus interpretaciones respectivas, para llegar a los siguientes

objetivos:

OE1. Analizar cdmo es el control interno de la Municipalidad Provincial del
Cusco, 2022.

Tabla 3

Resultados para la variable control interno

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
valid - Algunas 15 50.0 50.0 50.0
0 veces
Casi siempre 11 36.7 36.7 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. La tabla representa los resultados para variable control interno
Figura 1

Resultados para la variable control interno

50.0

40.0

30.0

Axis Title

20.0

10.0

0.0
Algunas veces Casi siempre Siempre

M Series1 50.0 36.7 13.3

Nota. La figura representa los resultados para variable control interno

En la tabla 3, de acuerdo a la encuesta aplicada a los colaboradores que
contengan informacién directa de la municipalidad, que se encontraron en el
22



area de administracion y abastecimiento, desde su perspectiva profesional

sefialan que el control interno algunas veces no se desarrollan de forma

eficiente esta respuesta se encuentra respaldada por el 50% de los servidores

publicos el 36.7% sefiala que casi siempre se desarrollan de forma adecuada

y un 13.3% sefiala que siempre se desarrolla de forma eficiente. En conclusién

el control interno en la Municipalidad Provincial del Cusco algunas veces no se

desarrolla de forma eficiente, esto se debe a que en algunas ocasiones los

servidores publicos desconocen los procedimientos y los lineamientos para el

desarrollo de sus funciones.

Tabla 4

Resultados para la dimensiéon ambiente de control

Frecuenci Porcentaje Porggntaje Porcentaje
a valido acumulado
Valid  Algunas 14 46.7 46.7 46.7
0 veces
Casi siempre 10 33.3 33.3 80.0
Siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. La tabla representa los resultados para la dimensidon ambiente de control

Figura 2

Resultados para la dimension ambiente de control

Axis Title

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0
Algunas veces Casi siempre Siempre ‘

 Series1 46.7 33.3 20.0 \

Nota. La figura representa los resultados para la dimension ambiente de control
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En la tabla 4, de acuerdo a la encuesta aplicada a los colaboradores que

contengan informacion directa de la municipalidad, que se encontraron en el

area de administracion y abastecimiento, desde su perspectiva profesional

sefialan que el ambiente de control algunas veces no usan de forma adecuada

las directivas y reglamentos del area de gestion de abastecimientos esta

respuesta se encuentra respaldada por el 46.7% de los servidores publicos el

33.3% sefiala que casi siempre se usa de forma adecuada y un 20% sefiala que

siempre se usa de forma eficiente. En conclusién el ambiente de control en la

Municipalidad Provincial del Cusco algunas veces no cuenta con un buen

ambiente de control ya que en ocasiones los servidores publicos desconocen

las directivas y reglamentos para el desarrollo de sus funciones.

Tabla 5

Resultados para la dimension actividades de control

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
valid - Algunas 19 63.3 63.3 63.3
o veces
Casi siempre 7 23.3 23.3 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. La tabla representa los resultados para la dimensidn actividades de control

Figura 3

Resultados para la dimension actividades de control

Axis Title

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0
Algunas veces Casi siempre Siempre ‘

® Series1 63.3 23.3 13.3 \
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En la tabla 5, de acuerdo a la encuesta aplicada a los colaboradores que
contengan informacion directa de la municipalidad, que se encontraron en el
area de administracion y abastecimiento, desde su perspectiva profesional
sefialan que las actividades de control; algunas veces no se desarrollan de
forma eficiente el control y el registro de las adquisiciones de bienes y servicios
esta respuesta se encuentra respaldada por el 63.3% de los servidores publicos
el 23.3% sefiala que casi siempre se desarrollan de forma adecuaday un 13.3%
sefiala que siempre se desarrollan de forma eficiente. En conclusién las
actividades de control en la Municipalidad Provincial del Cusco algunas veces
no se desarrollan de forma eficiente, esto se debe a que en algunas ocasiones
no se realiza un buen control de las adquisiciones de los bienes y servicios asi

como también no realizan un adecuada supervision de estos.
Tabla 6

Resultados para la dimension evaluacion de riesgo

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Casi nunca 2 6.7 6.7 6.7
Algunas veces 4 13.3 13.3 20.0
Casi siempre 16 53.3 53.3 73.3
Siempre 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. La tabla representa los resultados para la dimensidn evaluacion de riesgo

Figura 4

Resultados para la dimension evaluacion de riesgo

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Axis Title

Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces

M Seriesl 6.7 13.3 53.3 26.7

Nota. La figura representa los resultados para la dimensidon evaluacion de riesgo
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En la tabla 6, de acuerdo a la encuesta aplicada a los colaboradores que
contengan informacion directa de la municipalidad, que se encontraron en el
area de administracion y abastecimiento, desde su perspectiva profesional
sefialan que la evaluacion de riesgo casi nunca se desarrollan de forma eficiente
la evaluacion de riesgos esta respuesta se encuentra respaldada por el 6.7% de
los servidores publicos, el 13.3% sefiala que algunas veces no se desarrollan
de forma adecuada, un 53.3% sefiala que casi siempre se desarrolla de forma
eficiente y un 26.7 opina que se realiza de forma adecuada. En conclusién la
evaluacién de riesgos en la Municipalidad Provincial del Cusco algunas veces
se desarrollan de forma eficiente, esto se debe a que los servidores publicos
identifican y analizan los posibles riesgos dentro del area de gestion de

abastecimiento.
Tabla 7

Resultados para la dimension informacion

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado
Valido Algunas 12 40.0 40.0 40.0
veces
Casi siempre 12 40.0 40.0 80.0
Siempre 6 20.0 20.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. La tabla representa los resultados para la dimensién informacion

Figura 5

Resultados para la dimension informacion

40.0

30.0

20.0

Axis Title

10.0

0.0
Algunas veces Casi siempre Siempre

\  Series1 40.0 40.0 20.0

Nota. La figura representa los resultados para la dimension informacién
26



En la tabla 7, de acuerdo a la encuesta aplicada a los colaboradores que
contengan informacion directa de la municipalidad, que se encontraron en el
area de administracion y abastecimiento, desde su perspectiva profesional nos
explican que la informacion algunas veces no se maneja de forma eficiente esta
respuesta se encuentra respaldada por el 40% de los servidores publicos, el
40% sefiala que casi siempre se maneja de forma adecuada y un 20% sefiala
gue siempre se maneja de forma eficiente. En conclusion la informacion verbal
y documental referida a la gestion de abastecimientos de la Municipalidad
Provincial del Cusco algunas veces no se manejan de forma eficiente, esto se
debe a que en algunas ocasiones los servidores publicos desconocen los

procedimientos y los lineamientos para su manejo.
Tabla 8

Resultados para la dimension supervision

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Casi nunca 3 10.0 10.0 10.0
Algunas veces 12 40.0 40.0 50.0
Casi siempre 8 26.7 26.7 76.7
Siempre 7 23.3 23.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Nota. La tabla representa los resultados para la dimensidn supervisiéon

Figura 6

Resultados para la dimension supervision

40.0

30.0

20.0

Axis Title

10.0

0.0
Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre

veces
M Seriesl 10.0 40.0 26.7 23.3

Nota. La figura representa los resultados para la dimension supervision
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En la tabla 8, de acuerdo a la encuesta aplicada a los colaboradores que
contengan informacion directa de la municipalidad, que se encontraron en el
area de administracion y abastecimiento, desde su perspectiva profesional nos
explican que la supervision casi nunca se desarrollan de forma eficiente el
monitoreo y seguimiento de las actividades del area de abastecimientos esta
respuesta se encuentra respaldada por el 10% de los servidores publicos, el
40% sefala que algunas veces no se desarrollan de forma adecuada, un 26.7%
sefala que casi siempre se desarrolla de forma eficiente y un 23.3% opina que
se realiza de forma adecuada. En conclusion la supervision de las actividades
del area de abastecimientos de la Municipalidad Provincial del Cusco algunas
veces no se desarrollan de forma eficiente, esto se debe a que los servidores
publicos desconocen los procedimientos y lineamientos para realizar una

adecuada supervision y monitoreo de actividades del area de abastecimientos.

OE2. Evaluar como es la Gestion del sistema de abastecimientos de la
Municipalidad Provincial del Cusco.

Tabla 9
Resultados para la variable Gestion de sistema de abastecimiento
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Casi nunca 8 26.7 26.7 26.7
Algunas veces 11 36.7 36.7 63.3
Casi siempre 7 23.3 23.3 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota. Latablarepresentalos resultados la variable Gestidén de sistemade abastecimiento
Figura 7
Resultados para la variable Gestion de sistema de abastecimiento
40.0
o 300
=200
i
< 100
0.0
Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces
M Seriesl 26.7 36.7 23.3 13.3

Nota. Latablarepresentalos resultados lavariable Gestion de sistemade abastecimiento
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En la tabla 9, de acuerdo a la encuesta aplicada a los colaboradores que

contengan informacion directa de la municipalidad, que se encontraron en el

area de administracion y abastecimiento, desde su perspectiva profesional nos

explican que la gestion de sistema de abastecimiento casi nunca se desarrollan

de forma eficiente esta respuesta se encuentra respaldada por el 26.7% de los

servidores publicos, el 36.7% sefiala que algunas veces no se desarrollan de

forma adecuada, un 23.3% sefiala que casi siempre se desarrolla de forma

eficiente y un 13.3% opina que se realiza de forma adecuada. En conclusion la

supervisién de la gestion de sistema de abastecimiento de la Municipalidad

Provincial del Cusco algunas veces no se desarrolla de forma eficiente, esto se

debe a que los servidores publicos desconocen los procedimientos y

lineamientos para realizar una adecuada gestion del sistema de abastecimiento.

Tabla 10
Resultados para la dimensién planeamiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
J valido acumulado
Valido Casi nunca 8 26.7 26.7 26.7
Algunas veces 6 20.0 20.0 46.7
Casi siempre 11 36.7 36.7 83.3
Siempre 5 16.7 16.7 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota. La tabla representa los resultados para la dimensién planeamiento
Figura 8
Resultados para la dimension planeamiento
40.0
35.0
30.0
% 25.0
200
x
< 150
10.0
5.0
0.0
Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre ‘
W Seriesl 26.7 20.0 36.7 16.7

Nota. La tabla representa los resultados para la dimensidn planeamiento
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En la tabla 10, de acuerdo a la encuesta aplicada a los colaboradores que
contengan informacién directa de la municipalidad, que se encontraron en el
area de administracion y abastecimiento, desde su perspectiva profesional nos
explican que el planeamiento para el desarrollo de las actividades del area de
abastecimientos casi nunca se desarrollan de forma eficiente esta respuesta se
encuentra respaldada por el 26.7% de los servidores publicos, el 20% sefiala
gue algunas veces no se desarrollan de forma adecuada, un 36.7% sefiala que
casi siempre se desarrolla de forma eficiente y un 16.7% opina que se realiza
de forma adecuada. En conclusién el planeamiento para el desarrollo de las
actividades del area de abastecimientos de la Municipalidad Provincial del
Cusco casi siempre se desarrollan de forma eficiente, esto se debe a que los
servidores publicos desarrollan un plan integrado, la calendarizacion,
asignacion presupuestal y contratacion de forma la gestion del sistema de
abastecimiento.

Tabla 11

Resultados para la dimension gestion de adquisiciones

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Casi nunca 12 40.0 40.0 40.0
Algunas veces 4 13.3 13.3 53.3
Casi siempre 10 33.3 33.3 86.7
Siempre 4 13.3 13.3 100.0
Total 30 100.0 100.0
Nota. La tabla representa los resultados para la dimensién gestidon de adquisiciones
Figura 9
Resultados para la variable Gestion de sistema de abastecimiento
40.0
35.0
30.0
= 250
= 200
Z 150
10.0
5.0
0.0
Casi nunca Algunas veces | Casisiempre Siempre ‘
H Series1 40.0 13.3 33.3 13.3 \

Nota. La tabla representa los resultados parala dimension gestion de adquisiciones
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En la tabla 11, de acuerdo a la encuesta aplicada a los colaboradores que
contengan informacion directa de la municipalidad, que se encontraron en el
area de administracion y abastecimiento, desde su perspectiva profesional nos
explican que la gestion de adquisiciones de bienes y servicios casi hunca se
desarrollan de forma eficiente esta respuesta se encuentra respaldada por el
40% de los servidores publicos, el 13.3% sefiala que algunas veces no se
desarrollan de forma adecuada, un 33.3% sefiala que casi siempre se desarrolla
de forma eficiente y un 13.3% opina que se realiza de forma adecuada. En
conclusion la gestion de adquisiciones de bienes y servicios de la Municipalidad
Provincial del Cusco casi nunca se desarrollan de forma eficiente, esto se debe
a que los servidores publicos desconocen los procedimientos y lineamientos
para realizar una adecuado registro, gestion de contratos y almacenamiento por
lo que no hay una buena gestion de adquisiciones de bienes y servicios.

Tabla 12

Resultados para la dimension Administracion de Bienes

Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 8 26.7 26.7 26.7
Algunas veces 13 43.3 43.3 70.0
Valido Casi siempre 7 23.3 23.3 93.3
Siempre 2 6.7 6.7 100.0

Total 30 100.0 100.0
Nota. La tabla representa los resultados para la dimensidn Administracién de Bienes

Frecuencia Porcentaje

Figura 10

Resultados para la dimension Administracion de Bienes
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Nota. La tabla representa los resultados para la dimensidon Administracion de Bienes
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En la tabla 12, de acuerdo a la encuesta aplicada a los colaboradores que
contengan informacion directa de la municipalidad, que se encontraron en el
area de administracion y abastecimiento, desde su perspectiva profesional nos
explican que la administracion de Bienes casi nunca se desarrollan de forma
eficiente esta respuesta se encuentra respaldada por el 26.7% de los servidores
publicos, el 43.3% sefala que algunas veces no se desarrollan de forma
adecuada, un 23.3% sefiala que casi siempre se desarrolla de forma eficiente y
un 6.7% opina que se realiza de forma adecuada. En conclusion la
administracion de bienes de la Municipalidad Provincial del Cusco algunas
veces no se desarrollan de forma eficiente, esto se debe a que los servidores
publicos desconocen los procedimientos y lineamientos por lo que no
desarrollan una buena administracion, almacenamiento, mantenimiento e

inventario de los bienes para realizar una adecuada administracion de Bienes.

OES3. Describir la relacion entre el Control Interno y la Gestion del sistema de

abastecimientos de la Municipalidad Provincial del Cusco, 2022
Figura 11

Describir la relacion entre el Control Interno y la Gestion del sistema de

abastecimientos

60.0
50.0 Control interno | Gestion del sistema de abastecimientos
o 40.0
=
; 30.0
x
< 200
10.0 .
0.0
Algunas Casi . Casi Algunas Casi .
. Siempre . Siempre
veces siempre nunca veces siempre
‘lSeriesl 50.0 36.7 13.3 26.7 36.7 23.3 13.3 ‘

En la Tabla 11, de acuerdo a la encuesta aplicada a los colaboradores que
contengan informacién directa de la municipalidad, que se encontraron en el
area de administracion y abastecimiento, sefialan que el control interno de la
Municipalidad Provincial del Cusco algunas veces no se desarrollan de forma

eficiente esta respuesta se encuentra respaldada por el 50% de los servidores
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publicos el 36.7% sefiala que casi siempre se desarrollan de forma adecuada
y un 13.3% sefiala que siempre se desarrolla de forma eficiente. Por otra parte
la gestion de sistema de abastecimiento de la Municipalidad Provincial del
Cusco que casi nunca se desarrollan de forma eficiente esta respuesta se
encuentra respaldada por el 26.7% de los servidores publicos, el 36.7% sefala
gue algunas veces no se desarrollan de forma adecuada, un 23.3% sefiala que
casi siempre se desarrolla de forma eficiente y un 13.3% opina que se realiza
de forma adecuada. Por lo tanto podemos decir que si existe una relacion entre
el control interno y la gestion del sistema de abastecimientos ya que si se tiene
un adecuado control interno se podra tener una buena gestion de los sistemas

de abastecimiento.
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4.1. Contrastacion de Hipotesis (Inferencial)

Se realiz6 la prueba de normalidad aplicando una prueba estadistica logica
para determinar y probar la confiabilidad de la correlacién entre variables y
mediciones, teniendo en cuenta hipdtesis generales y especificas. Realizar la

prueba del modelo estadistico.

Prueba de normalidad:

H,.Los datos no tienen distribucién normal
H,. Los datos tienen distribucién normal
Tabla 14

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Control interno 0.753 30 0.000
Gestion del sistema de

abastecimientos 0.742 30 0000
Ambiente de control 0.852 30 0.000
Actividades de control 0.830 30 0.000
Evaluacion de riesgos 0.847 30 0.000
Informacion 0.845 30 0.000
Supervision 0.870 30 0.000
Planeamiento 0.856 30 0.000
Gestidon de adquisiciones 0.795 30 0.000
Administracion de bienes 0.729 30 0.000

Nota la tabla representa la prueba de normalidad de las unidades de estudio

La Tabla 3 muestra los criterios de normalidad utilizados para evaluar la
distribucion de los datos. Se considero el criterio de Shapiro-Wilk porque este
criterio no supera las 50 muestras de datos tomadas para la investigacion. Esta
prueba muestra el significado de cada unidad de estudio. El resultado de 0,00
es menor que 0,05, por lo que la hipétesis alternativa es aceptable. De igual

forma, segun el nivel de significacion de 0.000, se utilizd el coeficiente de
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correlacion Rho de Spearman para determinar la prueba de hipotesis y probar

si las dos variables estaban relacionadas.
Prueba de hipétesis General

H,.. Si existe relacién significativa entre el control interno y la gestion del
sistema de abastecimientos de la Municipalidad Provincial del Cusco, 2021.

H,.No existe relacion significativa entre el control interno y la gestion del
sistema de abastecimientos de la Municipalidad Provincial del Cusco.

Tabla15
Correlacion Hipotesis General
Control G_esti:jn del
interno 5|ster_na_ de
abastecimientos
Coeficiente 1.000 846~
de
) correlacion
Control interno Sig. 003
(bilateral)
SF&hm de N 30 30
peg’ma Coeficiente 846" 1,000
Gestion del de
sistema de correlacion
abastecimiento  Sig. 003
= (bilateral)
N 30 30

Nota la tabla representa las medidas simétricas de la hipotesis general

Interpretacion

En relacion a los resultados obtenidos en este estudio, investigaremos y
estableceremos el grado de correlacion que existe segun las dos variables. El
resultado es Rho = 0,846. Esto muestra una alta correlacion positiva de las
variables estudiadas en el trabajo de investigacion. De manera similar, puede
ver que el nivel de significacion es 0.000. Por lo tanto, se acepta la hipétesis
alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Es decir, cuando existe una relacion

significativa entre el control interno y la gestion de la cadena de suministro.

35



V. DISCUSION

Respecto al objetivo general que fue determinar si existe relacion significativa
entre el control interno y la gestién del sistema de abastecimiento; se logré una
significancia que dio un valor menor a 0.05, por lo tanto, se logré la hipotesis alterna
(si hay relacion) y se rechazd la hipétesis nula (no hay relacion), luego se obtuvo el
nivel de relacion por medio de la Coeficiente de Spearman donde dio un valor de

(0.846) lo que indica que la relacion es positivamente alta.

Estos hallazgos se podran corroborar por diferentes autores diferentes
autores como Pezo y Mendoza (2019) quien concluye que el control interno son
procedimientos y lineamientos importantes para realizar una adecuada evaluacion
acerca de los bienes o existencias que estan almacenadas, debido a que por medio
a dicho control se podra registrar, actualizar y sintetizar la informacion permitiéndole
asi a la entidad a llevar un una buena gestion de su sistema de abastecimientos.
Por otra parte, Cardona (2020) quien concluye que a través de un sistema de control
interno la empresa podra identificar areas vulnerables dentro de la misma, de tal
forma que se realice de una mejor manera el control de ingresos y salidas de las
existencias que poseen para asi optimizar el procedimiento de su registro, mediante
un buen ambiente de control, en tal sentido la persona que esté encargado de
realizar dicha labor debera tener pleno conocimiento acerca de sus funciones para
poder realizar sus actividades de forma eficiente. Asi mismo Espinosa (2018)
concluye que es importante que la organizacion tenga un control adecuado del area
de logistica, de tal forma que tengan un adecuado procedimiento de la adquisicion

de bienes, con la finalidad de que puedan cumplir con sus objetivos planteados.

Respecto al objetivo especifico 1 que fue analizar como es el control interno
se puede observar en la Tabla 3, los servidores publicos que fueron encuestado
sefialan que el control interno de la Municipalidad Provincial del Cusco algunas
veces no se desarrolla de forma eficiente esta respuesta se encuentra respaldada
por el 50% de los servidores publicos. En este sentido, las organizaciones debieron
enfocarse en aplicar de manera Optima los controles internos a las areas criticas y
minimizar los errores. Esto se refleja en la rentabilidad de una empresa, es decir el
control interno de cualquier organizacion, es el eje principal del desarrollo de

actividades operativas que reducen errores y promueven una cultura de buenas
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practicas, esto es sustentado por Meléndez. (2016) De acuerdo con el autor, los
controles internos deben incluir procedimientos, reglas y normas que los
involucrados de la organizaciéon puedan llegar a aplicar para guiar su
implementacion y que este sea lo mas accesible posible para mejorar la ejecucion

de su misién para alcanzar sus metas.

Estos hallazgos se podran corroborar por diferentes autores diferentes
autores como. Cardona (2020) quien concluye que a través de un sistema de
control interno la empresa podra identificar areas vulnerables dentro de la misma,
de tal forma que se realice de una mejor manera el control de ingresos y salidas de
las existencias que poseen para asi optimizar el procedimiento de su registro,
mediante un buen ambiente de control, en tal sentido la persona que esté
encargado de realizar dicha labor debera tener pleno conocimiento acerca de sus
funciones para poder realizar sus actividades de forma eficiente. Asi mismo, Ullon
(2021) concluye que el control interno es esencial para la elaboracion de los
estados contables y financieros. Por otra parte, Caceres (2020) concluye que el
control interno es el eje principal para el correcto funcionamiento de una
organizacion, el cual es una herramienta Gtil y basica para asegurar la eficiencia de
los procedimientos de las actividades de la empresa, con la finalidad de obtener
informacion adecuado, equitativo y oportuno para la empresa, de tal forma que
puedan tomar decisiones y asi reducir los riesgos en areas importantes. Por su
parte, Parrales (2018) concluye que dentro de una organizacién es importante
implementar mecanismos de control interno que le ayudara con el desarrollo de sus
actividades es por ello que la comunicacion entre los departamentos de
almacenamiento y contabilidad es esencial para obtener informacion util y oportuna
en una empresa y permite un juicio eficiente de las condiciones financieras. Asi
mismo coincide Sanchez y Vilcherrez (2018) concluye que el nivel de
implementacion del control interno en el area es inadecuado, esto se debe a que el
personal no cumple con el perfil adecuado para su puesto de trabajo, ademas de
gue no se cumplen con los reglamentos organizacionales y funcionales de la
entidad esto repercute en que el sistema de abastecimientos nos funciona de forma

adecuada.
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En relaciéon al objetivo especifico 2 que fue evaluar como es la gestion del
sistema de abastecimiento en la Tabla 9, los servidores que fueron encuestados
sefialan que la gestion de sistema de abastecimiento de la Municipalidad Provincial
del Cusco que algunas veces no se desarrollan de forma adecuada esto se
encuentra se encuentra respaldado por el 36.7% por lo que se puede decir que en
entidad que la supervision de la gestion de sistema de abastecimiento de la
Municipalidad Provincial del Cusco algunas veces no se desarrollan de forma
eficiente, esto se debe a que los servidores publicos desconocen los
procedimientos y lineamientos para realizar una adecuada gestion del sistema de
abastecimiento, en ese sentido los servidores publicos para tener una buena
gestion del sistema de abastecimientos deberan realizar una planificacion,
gestionar y administrar los bienes y servicios. Esto es sustentad por Sanchez (2018)
El sistema de abastecimiento tiene por objeto asegurar la entrega y supervision de
los bienes, servicios y obras para el logro de los fines del sector publico. La cadena

de suministro publico consta de tres componentes.

Estos hallazgos se podran corroborar por diferentes autores diferentes
autores como. Vinueza (2018) concluye que contar con un sistema de
abastecimiento es muy importante para la empresa, debido a que por medio de ello
podran clasificar sus productos que poseen en su almaceén con la finalidad de que
puedan realizar de forma eficiente una buena gestién. Asi mismo Espinosa (2018)
concluye que es importante que la organizacion tenga un control adecuado del area
de logistica, de tal forma que tengan un adecuado procedimiento de la adquisicion
de bienes, con la finalidad de que puedan cumplir con sus objetivos planteados. Por
su parte Huaquisto (2018) concluye que para un adecuado procedimiento de
adquisicion de bienes y servicios es importante que la organizacion tome en
consideracion las normas y lineamientos ya establecidos asi mismos necesitara
profesionales idoneos. Asi mismo Quispe (2017) concluye que existe dificultades
en el manejo del sistema de abastecimiento esto se debe a la aplicacion
inadecuada de normas de suministro, principios, procesos técnicos o falta de

personal con personal técnico.

En funcion al objetivo especifico 3 que fue describir la relacién entre el Control

Interno y la Gestidn del sistema de abastecimientos en la Tabla 11, de acuerdo a
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los servidores publicos que laboran en la de la Municipalidad Provincial del Cusco,
en el area de abastecimientos y area administrativa sefialan que el control interno
de la Municipalidad Provincial del Cusco algunas veces no se desarrollan de forma
eficiente esta respuesta se encuentra respaldada por el 50% de los servidores
publicos, por otra parte la gestion de sistema de abastecimiento de la Municipalidad
Provincial del Cusco que algunas veces no se desarrollan de forma adecuada esto
se encuentra respaldada por el 36.7% de los servidores publicos. Por lo tanto,
podemos decir que si existe una relacion entre el control interno y la gestion del
sistema de abastecimientos ya que si se tiene un adecuado control interno se podra

tener una buena gestion de los sistemas de abastecimiento.

Estos hallazgos se podran corroborar por diferentes autores diferentes
autores como Pezo y Mendoza (2019) quien concluye que el control interno son
procedimientos y lineamientos importantes para realizar una adecuada evaluacion
acerca de los bienes o existencias que estan almacenadas, debido a que por medio
a dicho control se podra registrar, actualizar y sintetizar la informacion permitiéndole
asi a la entidad a llevar un una buena gestion de su sistema de abastecimientos.
Por otra parte, Cardona (2020) quien concluye que a través de un sistema de control
interno la empresa podra identificar areas vulnerables dentro de la misma, de tal
forma que se realice de una mejor manera el control de ingresos y salidas de las
existencias que poseen para asi optimizar el procedimiento de su registro, mediante
un buen ambiente de control, en tal sentido la persona que esté encargado de
realizar dicha labor debera tener pleno conocimiento acerca de sus funciones para
poder realizar sus actividades de forma eficiente. Asi mismo Espinosa (2018)
concluye que es importante que la organizacion tenga un control adecuado del area
de logistica, de tal forma que tengan un adecuado procedimiento de la adquisicion
de bienes, con la finalidad de que puedan cumplir con sus objetivos planteados. Por
su parte Huaquisto (2018) concluye que para un adecuado procedimiento de
adquisicion de bienes y servicios es importante que la organizacion tome en
consideracion las normas y lineamientos ya establecidos asi mismo necesitara
profesionales idoneos. Asi mismo Quispe (2017) concluye que existe dificultades
en el manejo del sistema de abastecimiento esto se debe a la aplicacion
inadecuada de normas de suministro, principios, procesos técnicos o falta de

personal con personal técnico.
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VI. CONCLUSIONES
Para concluir con el estudio de investigacion se tuvo en cuenta las siguientes
hipotesis.

1. Respecto al objetivo general. que se refiere a la relacion significativa entre
el control interno y la gestion del sistema de abastecimiento; se logré una
significancia que dio un valor menor a 0.05, por lo tanto, se logro la hipétesis
alterna (si hay relacion) y se rechazé la hipétesis nula (no hay relacién),
luego se obtuvo el nivel de relacion por medio de la Coeficiente de Spearman
donde dio un valor de (0.846) lo que indica que la relacién es positivamente
alta. En conclusion, si existe una relacion significativa entre las unidades de
estudio, es decir que si la entidad tiene un buen control interno este podra
tener desarrollar de forma eficiente sus funciones lo que le permitira tener

una buena gestion de su sistema de abastecimientos.

2. En cuanto al primer objetivo especifico 1 que fue analizar como es el control
interno de la Municipalidad Provincial del Cusco, de acuerdo a los resultados
obtenidos en la Tabla 3, los servidores publicos que fueron encuestado
sefialan que el control interno de la Municipalidad Provincial del Cusco
algunas veces no se desarrolla de forma eficiente esta respuesta se
encuentra respaldada por el 50% de los servidores publicos, por lo que
podemos decir que la entidad no tiene algunas veces no se desarrollan de
forma eficiente, esto se debe a que en algunas ocasiones los servidores
publicos desconocen los procedimientos y los lineamientos para el desarrollo

de sus funciones.

3. En cuanto al primer objetivo especifico 2 qué fue evaluar como es la Gestion
del sistema de abastecimientos de la Municipalidad Provincial del Cusco,
2022, de acuerdo a los resultados obtenidos Tabla 9, los servidores que
fueron encuestados sefalan que la gestion de sistema de abastecimiento de
la Municipalidad Provincial del Cusco que algunas veces no se desarrollan
de forma adecuada esto se encuentra se encuentra respaldado por el 36.7%
por lo que se puede decir que en entidad que la supervision de la gestion de
sistema de abastecimiento de la Municipalidad Provincial del Cusco algunas

veces no se desarrollan de forma eficiente, esto se debe a que los servidores
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publicos desconocen los procedimientos y lineamientos para realizar una

adecuada gestion del sistema de abastecimiento,

En cuanto al primer objetivo especifico 3 que fue describir la relacion entre
el Control Interno y la Gestion del sistema de abastecimientos en la Tabla
11, de acuerdo a los servidores publicos que laboran en la de la
Municipalidad Provincial del Cusco, en el area de abastecimientos y area
administrativa sefialan que el control interno de la Municipalidad Provincial
del Cusco algunas veces no se desarrollan de forma eficiente esta respuesta
se encuentra respaldada por el 50% de los servidores publicos, por otra parte
la gestion de sistema de abastecimiento de la Municipalidad Provincial del
Cusco que algunas veces no se desarrollan de forma adecuada esto se
encuentra respaldada por el 36.7% de los servidores publicos. Por lo tanto,
podemos concluir que el control interno y la gestion del sistema de
abastecimientos en la municipalidad no es la adecuada y esto se debe a que
no cumplen de forma eficiente con sus funciones y los procedimientos para

realizar la adquisicion de bienes y servicios dentro de la entidad.
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VIl. RECOMENDACIONES
1. Se recomienda a los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Cusco
gue estan a cargo de realizar el control interno, implementen mecanismos
gue les ayuden a mejorar la clasificacibn de sus productos que estan
almacenados a fin de realizar una mejor gestién. Asimismo, implementar
nuevas estrategias que les permita obtener la informacién adecuada de una
buena gestién, esencial para la comunicacion entre los departamentos de

abastecimiento

2. Se recomienda a los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Cusco
implementar mecanismos que les ayuden a fortalecer el ambiente de control,
de tal forma que les permita controlar de mejor manera las entradas y salidas

de las existencias para optimizar el procedimiento de su registro.

3. Se recomienda a los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Cusco
implementar nuevas estrategias que les ayuden a mejorar la evaluacion de
riesgos en areas criticas con el objetivo de minimizar errores y desarrollar de

mejor manera las actividades de la municipalidad.

4. Se recomienda a los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Cusco
implementar diferentes mecanismos que mejoren las actividades de control
para el correcto funcionamiento de la municipalidad, llegando a ser una
herramienta Gtil que asegura la eficiencia de los procedimientos de
abastecimiento. Asimismo, para realizar una buena gestion de
abastecimiento, el cual permitira controlar de mejor manera el registro,

actualizacion de la informacion en cuanto al almacén.
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ANEXO |

Matriz de operacionalizacion

Titulo. Control Interno y la Gestion del sistema de abastecimientos de la Municipalidad Provincial del Cusco.

Variable 01 Control Interno Dimensiones Indicadores Escala de medicién
Control Interno Dimension 01. | Ambiente de Control Reglamentos 1. | Nunca
Es el conjunto de acciones, actividades, planes, | Es el conjunto de acciones, actividades, Directivas
politicas, normas, registros, procedimientos y | planes, politicas, normas, registros, | Dimension 02. | Actividades de Control Control de actividades 2. | Casinunca
métodos, incluido el entorno y actitudes que | procedimientos y métodos, que se basan en Revisiones periddicas
desarrollan autoridades y su personal a cargo, | los cinco componentes de control interno Dimensién 03. | Evaluacion de Riesgos identificacion de riesgos 3. | aveces
con el objetivo de prevenir posibles riesgos que Andlisis de riesgos
afectan a una entidad publica. Dimension 04. | Informacion Informacién verbal 4. | Casi siempre
Informacién documentaria
Dimension 05. | Supervision Seguimiento 5. | Siempre
monitoreo
Variable 02 Gestion del sistema de abastecimientos Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Gestion del sistema de abastecimientos Dimension 01. | Planeamiento Planeamiento Integrado 1. | Nunca
Es el conjunto de principios, procesos, normas, | EI sistema de abastecimientos busca Calendarizacién
procedimientos, técnicas e instrumentos para la | asegurar el abastecimiento y monitoreo de los Asignacién presupuestal 2. | Casinunca
provision de bienes, servicios y obras, a través | bienes, servicios y obras, para el logro de los | Dimension 02. | Gestion de adquisiciones Contratacion
de las actividades de la Cadena de | objetivos de las entidades publicas. La Registro. 3. | aveces
Abastecimiento Publico (CAP). Esta orientado | Cadena de Abastecimiento Publico tiene tres Gestidn de Contratos
al logro de los resultados alcanzando un empleo | componentes. Dimensién 03. | Administracion de Bienes Almacenamiento 4. | Casi siempre
eficaz de los recursos publicos. Distribucion
Mantenimiento 5. | Siempre

Inventario




ANEXO I

Matriz de consistencia

Titulo. Control Interno y la Gestion del sistema de abastecimientos de la Municipalidad Provincial del Cusco

Planteamiento del problema Objetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores
Problema General Objetivo general Hipdtesis general

;Cudl es la relacion entre el | Determinar la relacién entre el Variable 01 Ambiente de Control Reglamentos
Control Interno y la Gestion del | Control Interno y la Gestion del Directivas

sistema de abastecimientos de la
municipalidad ~ provincial ~ del
Cusco, 20227

sistema de abastecimientos de
la municipalidad provincial del
Cusco, 2022

Problemas especificos

Objetivos especificos

$Como es el Control Interno de la
municipalidad  provincial ~ del
Cusco, 20227

Analizar cémo es el control
interno  de la municipalidad
provincial del Cusco, 2022

;Como es la gestion del sistema
de abastecimientos de |la
municipalidad  provincial  del
Cusco, 20227

Evaluar como es la Gestion del
sistema de abastecimientos de
la municipalidad provincial del
Cusco, 2022

iCual es la relacion entre el
Control Interno y la Gestién del
sistema de abastecimientos de la
municipalidad  provincial ~ del
Cusco, 20227

Describir la relacién entre el
Control Interno y la Gestion del
sistema de abastecimientos de
la municipalidad provincial del
Cusco, 2022

Existe relaciéon significativa
entre el Control Interno y la
Gestion  del sistema de
abastecimientos de la
municipalidad provincial del
Cusco, 2022

Actividades de Control

Control de actividades

Control Interno

Revisiones periddicas

Evaluacién de Riesgos

identificacién de riesgos

Andlisis de riesgos

Informacion

Informacion verbal

Informacion documentaria

Supervisién

Seguimiento

monitoreo

Variable 02

Planeamiento Integrado

Planeamiento

Calendarizacion

Asignacién presupuestal

Gestion del sistema de
abastecimientos

Contratacion

Registro.

Gestion de
adquisiciones

Gestion de Contratos

Almacenamiento

Administracion
Bienes

de

Distribucion

Mantenimiento

Inventario




ANEXO Il

Instrumento de Investigacion
Cuestionario
Control interno y la gestién del sistema de abastecimientos de la Municipalidad
Provincial del Cusco

Sres.

Mucho agradeceremos contestar el presente cuestionario que forma parte de nuestra tesis para
optar el titulo de contador en la Universidad César Vallejo, estamos realizando una investigacion
acerca de Control interno y la gestion del sistema de abastecimientos de la Municipalidad Provincial
del Cusco Le demandara algunos breves minutos completarla y sera de gran ayuda para nuestra
investigacion.

Los datos que en ella se consignen se tratardn de forma anonima. Por favor marcar con una (X) la

gue corresponda con su opinion aplicando la siguiente valoracion.

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Preguntas 112|345

Control interno X)

X1) Ambiente de Control

1 ¢ Considera usted que se cumplen los reglamentos para la gestién del
sistema de abastecimiento?

2 ¢ Considera usted que se cumplen las directivas para la gestion del sistema
de abastecimiento?

X2) Actividades de Control

3 ¢ Cree usted que se realiza un adecuado control de actividades dentro del
sistema de abastecimiento?

4 ¢ En su opinién es importante realizar revisiones periodicas para una
adecuada gestion del sistema de abastecimiento?

X3) Evaluacion de Riesgos

) ; Considera usted que al identificar los riesgos se podra realizar un
adecuado control del sistema de abastecimiento?

6 ; Considera usted que al realizar un andlisis de los riesgos se podra realizar
un adecuado control del sistema de abastecimiento?

X4) Informacién

7 ; Considera usted que el control de la informacién verbal es relevante para
realizar una adecuada gestion del sistema de abastecimiento?

8 ¢ Considera usted que el control de la informacién documentaria es relevante
para realizar una adecuada gestion del sistema de abastecimiento?

X5) Supervisidn

9 ¢ Cree usted que la municipalidad realiza el seguimiento a las actividades
dentro del &rea de abastecimiento?

10 | ;Cree usted que la municipalidad realiza un monitoreo a las actividades

realizadas dentro del area de abastecimiento?
Gestion del sistema de abastecimientos (Y)
Y1) Planeamiento




11

¢ Considera usted que la municipalidad realiza un planeamiento integrado
para gestionar el sistema de abastecimiento?

12 | ;En su opinion la municipalidad realiza sus actividades dentro del area de
abastecimiento de acuerdo a una calendarizacion?
13 | ;Cree usted que la municipalidad realiza sus actividades dentro del area de

abastecimiento de acuerdo a la asignacion presupuestal otorgada en un
determinado periodo?

Y2) Gestion de adquisiciones

14 | sCree usted que se realiza un adecuado procedimiento de
contraccién para gestionar las adquisiciones realizadas por la
entidad?

15 | ;Cree usted que la municipalidad realiza un adecuado registro de las
adquisiciones realizadas por el drea de abastecimiento?

16

éCree usted que se realiza un adecuado procedimiento de la gestion
de contraccion para gestionar las adquisiciones realizadas por la
entidad?

Y3) Administracién de Bienes

17 | ;Cree usted que el proceso de almacenamiento realizado por la entidad
para la administracion de bienes es el adecuado?

18 | ;Cree usted que el proceso de distribucion realizada por la entidad para la
administracion de bienes es el adecuado?

19 | ;Cree usted que por medio de un mantenimiento la municipalidad podra
realizar una administracion adecuada de los bienes?

20 | ;Crees usted que se realiza un adecuado control del inventario dentro del

area de abastecimiento?

Gracias.




ANEXO IV

CARTA DE VALIDACION
ucv

PEATHAE

S E R CARTA DE PRESENTACION

Esforfa)ita): Mg. Nshuamel Delgado, Gail Ciiff
Fressnie
Asunte:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me =5 muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo,
hacer de su conocimiento gue siends estudiante del curso de fitulacion de |3 Universidad
CesarYalejo, n ls sede Lima este requiero validar el instrumento con &l cusl recogeré ls
informacion necesarna para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mitrabajo de investigacion es: Control interno v la gestion del sistema
de sbsstecimientos de |3 municipslidad provincisl del Cusco, 2022, v siendo
imprescindible contar con | sprobacion de docentes especislizados pars poder aplicar
los instrumentos en mencidn, he considersdo conveniente recurir 3 usted, ante su
connotada expeniencia en temas educativos yio investigacion educativa.

El expedients de validacitn, que ke hago legar contiens:

- Carade presentacion.

- Definicionss conceptuales delas vansbles v dimensiones.
- Matriz d= operacionzlizacion de las varnables.
Cenificado de validez de contenide de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de wsted, no sin
antes agradecerke por ls atencidn que dispense 3 3 presents.

Atentamentz.

Firma
Florez Camacho, £arai Soniz
D.N.1; 45255856



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE. CONTROL INTERNO Y LA GESTION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO, 2022

VARIABLEVIATICOS CONTROL INTERNO

M.* DIMEMSIONES | items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 i No Si No | 51| No

2 Ambiente de Control

4 iConsiderausted que se cumplen los reglamentos para la gestion del sistema de abastecimiento?

b éConsidera usted que se cumplen las directivas para la gestion del sistema de abastecimiento?
DIMENSION 2

2 Actividades de Control

a iCree usted que se realiza un adecuado control de actividades dentro del sistema de abastecimiento?

b :{En su opinion es importante realizar revisiones periodicas para una adecuada gestion del sistema de
abastecimiento?
DIMENSIONS

2z Evaluacion de Riesgos

a éConsidera usted que al identificar los riesgos =e podra realizar un adecuado control del sistema de X X X
abastecimiento?

b iConsidera usted que al realizar un analisis de los riesgos se podra realizar un adecuado control del X X X
sistermna de abastecimiento?
DIMENSION 4 Informacion

a éConsidera usted que el control de la informacion verbal es relevante para realizar una adecuada | * X X
gestion del sistema de abastecimiento?

b iConsidera usted que el control de la informacion documentaria es relevante para realizar una | ¥ X X
adecuada gestion del sistema de abastecimiento?
DIMENSIONS 3i No ai No [ S5i| No

3 Supervision

a éCree usted gue la municipalidad realiza el seguimiento a las actividades dentro del drea de | X X X
abastecimiento?

b éCree usted que la municipalidad realiza un monitoreo a las actividades realizadas dentro del drea de | * K K
abastecimiento?




VARIABLE GESTIONDEL SISTEMA DE ABASTECHMIENTOS

N°

DIMENSIONES | tems

Pertinencia’

Relevancia®

Sugsrsncias

DIMENSION 1

Si No

Si No

Procedimisntos

¢Considera usted que la municipabidad realza un planeamiento integrado para gestionar el sistema de abastecimiento?

2En su opinidn I3 municipalidad realiza sus actividades dentro del drea de abastecimiento de acuerdo a una calendarizacion?

Ojo|w |-

presupuestal otorgaca en un determinado periodo?

iCree usted gque la municpalidad realiza sus actividades dentro del drea de abastecimiento de acuerdo 2 la asignacion

| =

DIMENSION 2

Si No

Si| No

Sistematica

entidad?

iCree usted que se realza un adecuado procedimiento de contracoion para gestionar las adquisiciones realizadas por

;Cree usted que la municipalidad realza un adecuado registro de las adquisicones realzadas por €l area de abastecimiento?

por la entidad?

éCree usted que se realiza un adecuado procedimiento de I3 gestion de contraccion para gestionar las adquisicones realizadas

DIMENSION 3

Si No

Si No

Confiable

iCree usted que €l proceso de almacenamiento realizado por I3 entidad para la administracion de bienes &5 el adecuado?

iCree usted que el proceso de dustribucion realizada por ka entidad para la administracion de bienes es el adecuado?

o|lo|w|w

iCree usted que por medio de un mantenimiento la municipalidad podra realizar una administracion adecuada de los bienes?

£Crees usted que se realiza un adecuado control del inventario dentro del area de abastecimiento?

R R

A o B

R B B

Observaciones (precisarsi hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[X] Aplicable después de comegir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres deljuezvalidador. Nahuame! Delgado, Gal Ciff DNI: 40682243
Especialidad del validador: Contador Pablico Colegado

'Pertinencia: £l tem coresponde 3 conceplo 12drico fomulado

*Relovancia: 1 tem &3 3pr0piado para representar al componente 0 dmension especica del
CONStrucy

‘Clandad: Se ertende sin dfoutad aiguna & erunciadodel tem, &5 0onCis0, BXACH ¥ directd

Nota Sufcerca se doe sufcenca cuando Ios tems planteados son sufcientes pass med ia
dmersidn

7 de abril del 2022

v 4

Firma del Experto Informante.




LR B POCIRADD CARTA DE PRESENTACION

Senor{a)fita). Mg. MoleroCastro, Fanny

Presente
Asunto:  WVALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicame con usted para expresare mi saludo y asi mismo,
hacerde su conocimiento que siendo estudiante del curso de titulacion de ls Universidad
CezarValejo, en la sede Lima este requiero validarelinstrumentocon elcualrecogers &
informacion necesara para poder desarmollar mi investigacion.

El titulo nombre de mitrabajo de investigacion es: Controlintemoy ls gestion del sistems
de sbastecimientos de ls municipelidad provincial del Cusco, 2022, y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados pars poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurir a8 usted, ante su
connotads experencis en temss educativos yo investigacion educstive.

El expedients de validacion, que ke hago llegar contiene:

Carts de presentacion.
- Definiciones concepluales de las vanables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion delas vanables.
Cenrnificado de validez de contenidode los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respetoy considerscion me despido de usted, no sin
antes agradecere porla atencion que dispense a la presenta.

Atentamenta.

1 7 1
Firma

Florez Camacho, Zarai Sonia

D.M.1:45259856




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL INTERNO Y LA GESTION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS DELA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO, 2022

VARIABLE VIATICOS CONTROL INTERNO

N.® DIMEMNSIONES J items Pertinencia® Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1 8i Mo | Si | No | 5i| Mo

] Ambiente de Control

Eu

éConsidera usted que se cumplen los reglamentos para la gestion del sistema de abastecimiento?

b | iConsiderausted quese cumplenlas directivas para |a gestion del sistema de abastecimiento?

DIMENSION 2

. Actividades de Control

4 éCree usted que se realiza un adecuado control de actividadesdentrodel sistema de abastecimiento?

b | iEnsu opinion esimportante realizar reviziones periodicas para un adecuada gestion del sistema de
abastecimienta?

DIMENSIONI

2 | Evaluacion de Riesgos

éConsiderausted que al identificar los riesgos =& podra realizarun adecuado control del sistema de X X X
abastecimienta?

b | iconsiderausted gueal realizar un analisis de los riesgos se podra realizar un adecuado control del X X X
zistemna de abastecimiento?

DIMENSION 4 Informacion

4 | iConsidera usted que el control de |a informacion verbal es relevante para realizar una adecuada | * X X
gestion del sisterna de abastecimiento?
b | iConsidera usted gque el control de la informacién documentaria es relevante para realizar una | X X X
adecuada gestion del sisterma de abastecimiento?
DIMENSIONS 8i Mo [ % [ No [ Si| Mo
3 | Supervision
iCree usted gue |la municipalidad realiza el seguimiento a las actividades dentro del drea de | % X X

gbastecimiento?

éCree usted que la municipalidad realiza un monitoreoa las actividades realizadas dentro del dreade | © X X
abastecimiento?




VARIABLE GESTIONDEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS

L DIMENSIONES ! tama Partinancia® | Ralsvancia® Clandad® Supgsrancias
DIMENSION 1 i Ho Si Mo Fi [ Mo
1 Procadimisntos
A iConzidera usted gue Iz municipalidad realiza un plansamisnto integrado para gestionar el sistema de abastecimiznto? X X X
B 4 En su opinion la municipalidad realiza sus actividades dentro del drea de abastecimiento de acuerdo a una calendarizacion? X X | X
G iCree usted gue la municipalidad realiza sus actividades dentro del drea de abastecimiento de acuwerdo a la asignacion
presupuestal otorgada en un determinado periodo?
DIMENSION 2 i No Si Mo Gi [ Mo
2 Sistematica
A iCres usted gue se realiza un adecuado procedimiento de contraccion para gestionar las adguisiciones realizadas por la X X
entidad?
iCree usted que la municipalidad realiza un adecuado registro de las adguisiciones realizadas por el Area de abastecimiento? K
iCree usted gue ze realiza un adecuado procedimisnto de la gestion de contraccion para gestionar las adguisiciones realizadas
por |3 entidad?
DIMENSION 3 i Ho Si W Gi [ Mo
3 Confiabils
A iCree usted que &l proceso de almacenamiento realizada por la entidad para la administracion  de bienes s el adecuado? X
B iCree usted que el proceso de distribucion realizada por la entidad para la administracion de bienes es el adecuado? X
c iCree usted gue por medio de un mantenimiento |3 municipalidad podra realizar una administracion adecuada de los bienes? X
iCrees usted gue se realiza un adecuado control del inventario dentro del drea de abastecimiento? X X
Observaciones (precizarsi hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comegir| ] Moaplicable [ ]
Apellidos ynombres del juez validador. Molero Castro, Fanny  DNI: 23953557
Especialidad del validador: Contador Pablico Calegiado
T de abril del 2022
IPertinencia: El kem coresponds al concepio tedeoo fomulado
*Relevancia: £l fem =5 spropizdo pars represeniar &l componanie o dimension especifica de 4 bt b
wo W

construcio
Clandad: Se erfiends sin dificuliad alguna ol enunciadodel fem, es conciso, exacto y direcio

Nota: Suficiencia, 52 dice suficiencia cuando los fems plantesdos son suficieniss para madic la

Dimension

Firma del Experto Informante.




ey

ESCUELA DF FOSTGRADD CARTA DE PRESENTACION

Sefora)ital Mg. Zanchez Quispe, Daisy
Presants
Aszunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS ATRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicame con usted para expresarde mi saludo y asi mismo,
hacerde su conocimiento que siendo estudiante del curso de titulacion de s Universidad
CeszarVallejo, en la sede Lima este requiero validarelinstrumento con el cual recogers B
informacion necesara para poder dessmollar mi investigacion.

El titulo nombre de mitrabajo de investigacion es: Controlintermo y la gestion del sistemsa
de asbastecimientos de ls Municipalidad Prowvincial del Cusco, 2022, y siendo
imprescindible contarcon ls sprobacion de docentes especislizados pars poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considersdo conveniente recurmir a usted, ante su
connotada experencia en temas educativos wo investigacion educativa.

El expedients de validacion, que le hago llegar contiene:

- Caors de presentacion.

- Definiciones conceptusles de las vanables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion delas varables.

- Cerdificado de validez de contenidode los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respetoy consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecere porla atencion que dispense a la presents.

Atantameante.

" l._._,ul" I
Firma

Florez Camacho, Zarai Sonia



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CONTROL INTERNO Y LA GESTION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS DELA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO, 2022

VARIABLE VIATICOS CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES | items Pertinencia® Relevancia® | Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1 Si Mo | 5i | No | 5i| Mo

2 Ambiente de Control

a iConsidera usted quese cumplen los reglamentos para la gestion del sistema de abastecimiento? X

b dConsidera usted que se cumplen las directivas para la gestion del sistema de abastecimiento?
DIMENSION 2

F] Actividades de Control

a iCree usted gue se realiza un adecuado control de actividadesdentrodel sistema de abastecimiento?

b AEn su opinion esimpartante realizar revisiones peridgdicas para un adecuada gestion del sistema de
abastecimiento?

DIMENSIONI
2 Evaluacion de Riesgos
a éConsidera usted que al identificar los riesgos se podra realizarun adecuado control del sistema de X X X

abastecimienta?

b éConsidera usted que al realizar un analisis de los riesgos se podra realizar un adecuado control del x X X
sistema de abastecimiento?

DIMENSION 4 Informacion

a dConsidera usted que el control de la informacian verbal es relevante para realizar una adecuada | * K K
gestion del sistema de abastecimiento?
b diConsidera usted que el control de la informacion documentaria es relevante para realizar una | * K K
adecuada gestion del sistema de abastecimiento?
DIMENSIONS Si Mo [ S | No | 8| Mo
3 Supervision
éCree usted gue la municipalidad realiza el seguimiento a las actividades dentro del area de | X X X

abastecimienta?

éCree usted gue la municipalidad realiza un monitoreoa las actividades realizadas dentro del dreade | ¥ X X
abastecimienta?




VARIABLE GESTIONDEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTOS

HEe DIMENSIONES | itama Partinencia’ | Ralsvancia? Claridad® Supsrancias
DIMENSION 1 Si No i Ho 5i Ho
1 Procadimisntos
a iConsidera usted gue la municipalidad realiza un plansamiento integrado para gestionar el sistema de abastecimiento? X X X X
b £ En =u opinion la municipalidad realiza sus actividades dentro del area de abastecimiento de acuerdo a una calendarizacion? X X X
© iCree usted gue la municipalidad realiza sus actividades dentro del drea de abastecimiemto de acuerdo a la asignacion | X
presupuestal otorgada en un determinado periodo?
DIMENSION 2 Si Wo i Ho i Ho
Siatamatica
iCree usted gQue se realiza un adecuado procedimiento de contraccion para gestionar las adguisiciones realizadas por la | X X X
entidad?
b i Cree usted gue la municipalidad realiza un adecuado registro de las adguisiciones realizadas por el drea de abastecimiento?
[ iCree usted que s= realiza un adecuado procedimisnto de la gestion de contraccion para gestionar las adguisicionss realizadas
por la entidad?
DIMENSION 3 Si No i Ho 5i Ho
3 Gonfiabls
E i Cree usted gue &l proceso de almacenamiento realizada por la entidad para la administracion de bienes es el adecuado? X X X
b i Cree usted que &l proceso de distribucion realizada por la entidad para la administracion de bienes es el adecuado? X K K
¢ i Cree usted gue por medic de un mantenimiento |3 municipalidad podra realizar una administracion adecuada de los bisnes? x X X
iCrees usted gue se realiza un adecuado control del inventario dentro del drea de abastecimisnto? X X X

Observaciones (precisarsi hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable] ]

Apellidos ynombres del juezvalidador. Sanchez Quizpe, Daisy  DNI: 45078025
Ezpecialidad del validador: Contador Plblico Colegiada

"Pertinencia: El kem coresponds al conoepio tedrico formulado

*Relevancia: El k=m =5 apropiado para represeniar 3l oomponanis o dimension especiics de
comstrucio

landad: Se enfiends sin dificuliad alguna 2l enunciadode] fem, es conciso, sxEcio v dirscio

Mota: Suficiercia, s dice suficiencis cuarndo kos kems plameados son suficientes para medir la
Dimension

ANEXO V

1 de abril de 2022

N l
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Firma del Experto Informante.
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ANEXO VI

Prueba de confiabilidad.

Confiabilidad de la variable 1

Tabla 16

Confiabilidad de la variable Control interno

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba§ada en
elementos estandarizados
0.745 0.742 10

Nota. La tabla representa la confiabilidad de la variable 1

N de elementos

Interpretacion

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 1 el valor de confiabilidad
extraido de la prueba Alfa de Cronbach es de (0.745) para la primera unidad de
estudio que es el control interno, el cual se aproxima a 1 lo que indica que el

trabajo de investigacion es viable para su aplicacion.

Tabla 17

Estadisticas de total de elemento de la variable 1

Media de escala Varianzade escala  Correlacion total  Alfa de Cronbach si

sielelemento  siel elemento se ha de elementos el elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 30.63 20.516 0.522 0.706
P2 30.53 22.326 0.399 0.726
P3 3113 22.947 0.262 0.746
P4 30.67 24.092 0.175 0.755
P5 30.67 23.402 0.241 0.747
P6 30.57 21.151 0.525 0.707
P7 30.57 21.151 0.525 0.707
P8 30.90 22.714 0.310 0.738
P9 30.63 20.516 0.522 0.706
P10 30.60 20.248 0.582 0.696

Nota la tabla representa el total de elemento del control interno



Confiabilidad de la variable Gestién de abastecimiento

Tabla 18

Confiabilidad de la variable gestion de abastecimiento

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach ba§ada en
elementos estandarizados
0.801 0.792 10

Nota. La tabla representala confiabilidad de la variable gestion de abastecimiento

N de elementos

Interpretacion

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N°1 el valor de confiabilidad
extraido de la prueba Alfa de Cronbach es de (0.801) para la segunda unidad de
estudio gestion del sistema de abastecimientos, el cual se aproxima a 1, lo que

indica que el trabajo de investigacion es viable para su aplicacion.

Tabla 19

Estadisticas de total de elemento de la variable gestion de abastecimiento

Media de escala  Varianzade escala  Correlacion total ~ Alfa de Cronbach
sielelemento  siel elemento se ha de elementos si el elemento se

se ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
P11 32.00 21.724 0.464 0.786
P12 32.37 18.171 0.699 0.752
P13 31.87 22.326 0.544 0.777
P14 31.90 22.162 0.526 0.778
P15 31.83 24.420 0.304 0.800
P16 31.67 23.540 0.501 0.784
P17 31.53 23.982 0.447 0.789
P18 31.73 27.030 -0.088 0.833
P19 32.40 17.490 0.766 0.740
P20 31.90 21.679 0.595 0.771

Nota la tabla representa el total de elemento de gestién de abastecimiento



ANEXO VIl
Informacion general de la Municipalidad Provincial del Cusco
Breve descripcion de la actividad de la Municipalidad Provincial de Cusco

La Municipalidad Provincial del Cusco, consciente del rol que le compete asumir,
ha redisefiado su estructura organica acorde a los nuevos escenarios sociales y
econdémicos que vive el pais, orientado su gestion hacia un enfoque funcional que
fortalezca su accionar para una adecuada toma de decisiones en el marco de los
objetivos institucionales. Por lo que la Municipalidad Provincial del Cusco se
encuentra dedicada a brindar servicios a la poblacién, con la finalidad de

garantizar el bienestar social.

La Municipalidad Provincial del Cusco es una entidad basica de la organizacion
territorial del Estado y canal inmediato de participacion vecinal en asuntos
publicos, que institucionaliza y gestiona con autonomia, los intereses propios de
la colectividad, en tal sentido deviene en elementos esenciales del gobierno local,
el territorio, la poblacion y la organizacion. Asi mismo la Municipalidad Provincial
del Cusco tiene personeria juridica de derecho publico con autonomia politica,

econdmica y administrativa en las materias de su competencia.

Mision

Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia en beneficio del
ciudadano, logrando el desarrollo integral y sostenible de la ciudad, a través de
una gestion participativa e innovadora.

Vision

Ser una Municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la comunidad,
con una gestion eficiente, transparente y participativa, posicionando a

Municipalidad del Cusco como una ciudad ordenada, segura, moderna, inclusiva

y saludable, donde se fomente la cultura



Valores Institucional

Responsabilidad: En Municipalidad del Cusco los parametros y normas se
cumplen, actuando con la firme disposicion de asumir las consecuencias de las

decisiones propias y respondiendo a ellas.

Honestidad: Desempefar nuestras funciones honestamente en un clima de

rectitud, esmero y confianza.

Compromiso: Autoridades y colaboradores comprometidos en servir y dar lo

mejor con una superacion constante.

Etica: En cada decision que tomemos, estara inmiscuida siempre la ética, como

uno de nuestros cimientos de conducta moral.

Respeto: Predominar el buen trato y reconocimiento con los trabajadores,
ciudadanos, proveedores, y gobierno; con el medio ambiente y demas entorno

social.
Transparencia: Proceder con veracidad e informacién abierta y oportuna.

El Bien Comun: EIl alcalde, los regidores, funcionarios y trabajadores, tienen
como prioridad hacer un trabajo eficaz para el desarrollo y bienestar de nuestra

poblacién.

Solidaridad: El alcalde, los regidores, funcionarios y trabajadores de la
Municipalidad, practican este importante valor para fortalecer la unién y amor

hacia nuestros semejantes ante cualquier adversidad.

Reconocimiento: Es la valoracion de la actitud de incorporar a su acervo
institucional las diversas iniciativas, experiencias y propuestas que se han
desarrollado y que se vienen impulsando en diferentes ambitos por diferentes
actores e instituciones publicas, privadas y sociales que son convergentes con los

fines y valores del proceso de desarrollo local.



Ubicacion Geogréfica actual de la Empresa
Direccion Legal: Pza. Cusipata Nro. S/n (Regocijo)

Distrito / Ciudad: Cusco

Departamento: Cusco, Peru




Organigrama de la Municipalidad Provincial del Cusco

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO
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ANEXO VIII

Carta de autorizacion de la Municipalidad Provincial del Cusco

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL (USCO
“CUSCO PATRIMONIO CULTURAL DE LA HUMANIDAD"

“Afic del Fortalecimiento de la Soberania MNacional®
Cusco, 03 de junio del 2022
OFICIO N 29 - 2022 - MPC
Sria. Irens Martha Quispe Taboada
ASUNTO: AUTCORIZACION DE ACCESO A LA INFORMACION
REFERENCIA: FORMULARID UNICO DE TRAMITE (FUT) N = 050120
Mediante la presente me dirjo a usted, en atencion al documento de referencia, y en merito
a o establecido en el incizo 5 del articulo 2 de la Conetitucidn Politica ded Perd y el arficulo 07 del TUD
de la Ley N 27806 "Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica * comunicare que se
Autoriza a:
Zarai Sonia Florez Camacho
A tener acceso a la informacion que sea necesania de esta Unidad de Abastecimientos para poder
llevar & cabo su mvesfigacion “Confrol interno v la gestion del sistema de abastecimientos de la
municipalidad provincial del Cusco, 20227, todo esto con fines académicos.
Sin ofro paricular, s propicia la oportunidad para expresare los sentimientos de especial

consideracion y esta persona.

Direccion: Plaza Regocijo 5/IN Cusco Pera - Teléfono: (08) 424-0006
E mail: info@cusco.gob.pe



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GARCIA CLAVO NILA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis titulada: "Control interno y la gestién del sistema de
abastecimientos de la Municipalidad Provincial del Cusco", cuyo autor es FLOREZ
CAMACHO ZARAI SONIA, constato que la investigacién cumple con el indice de similitud
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