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RESUMEN

El presente plan de negocio presenta una alternativa saludable que tendra de
nombre Fast Food Saludable brindando al consumidor un producto llamado Poke
Bowls que contiene alto porcentaje de nutrientes, ademas el consumidor tendra
la alternativa de escoger los distintos topping de acuerdo a su gusto y

preferencia.

Esta idea negocio surge ya que actualmente las personas se preocupan por su
salud y ademas de ello hay preocupacion por el alto porcentaje de sobrepeso y
obesidad, con esa idea de negocio se busca contribuir a la mejora de habitos
alimenticios asi mismo disminuir con el indice de exceso de peso en nuestro pais
teniendo en cuenta a personas que estudian y trabajan y que no tienen tiempo

para preparar su propio alimento.

El plan de negocio tiene como finalidad determinar la viabilidad de mercado,

técnica, legal, econdmica y financiera

Con relacion a los alcances del método de trabajo el proyecto se ha estructurado

en siete capitulos donde explica detalladamente el desarrollo del mismo.

Primer capitulo: Introduccion, la propuesta ha realizado un andlisis del
planteamiento del problema u oportunidad mediante el método de Canvas y la
matriz FODA el cual nos ha ayudado a visualizar de manera global en un lienzo
dividido en los principales aspectos que involucran al negocio y gira entorno a la

propuesta de valor que se ofrece.

Segundo capitulo: Analisis de mercado, describiremos el producto que
ofreceremos, Poke Bowls, los insumos que incluyen y su contenido nutricional,
asi como también se realizado el andlisis de la oferta y demanda recurriendo a

la obtencion de datos mediante fuentes de informacion primaria y secundaria

Como parte de este estudio se ha analizado al sector, sus caracteristicas, la
competencia, y los conceptos de incorporando como parte del analisis los

conceptos relacionados con la segmentacion de mercados.



El estudio de mercado realizado a utilizando a la encuesta como técnica de
recoleccion de datos; la misma se ha levantado en el distrito de Miraflores y

zonas aledafas para identificar la demanda.

Tercer capitulo: En estudio técnico, se realizé diagramas de flujo de las areas de
la empresa detallando el proceso operativo que se realizara, por otro lado, se ha
determinado el tamafio y estudio de localizacion utilizando la Matriz de
Enfrentamiento para establecer la ubicacion del negocio, siendo el mas
conveniente el de la Calle José Sabogal, Miraflores, asi también se realizo6 el
detalle de las maquinas y equipos que van hacer necesarios en la empresa.

Cuarto capitulo: El estudio legal y organizacional, se estudié todo el proceso legal
y constitucional, se realizé un analisis estructural representado mediante un
organigrama mencionando la jerarquia donde cada trabajador tienen una funcion

y los equipos son agrupados por especialidades

Quinto capitulo: Estudio de impacto ambiental, mencionamos las distintas
normas generales que son indispensables para el funcionamiento del
establecimiento, asi también aplicamos la Matriz de Leopold para identificar el

impacto inicial en la empresa.

Sexto capitulo: Estudio del estado de ganancia y pérdidas, se determiné un
financiamiento propio de S/. 20,000.00 y un financiamiento bancario S/.40229.04
donde se realiz6 un estudio para optar por la entidad bancaria mas conveniente

optando por la empresa Mi Banco

Séptimo capitulo: Evaluacion econdmica y financiera, se realiz6 una proyeccion
de cinco afios obteniendo un VAN econémico de S/156,563 y un VAN financiero
S/. 149,905 asi también un TIR econdmico 107.33% de y un TIR financiero

237.07%, datos que permiten saber que el proyecto es viable

Palabras clave: Plan de negocio, Fast Food saludable, viabilidad.
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ABSTRACT

This business plan presents a healthy alternative that will be called Fast Food
Healthy, offering the consumer a product called Poke Bolws that contains a high
percentage of nutrients, and the consumer will have the alternative of choosing

the different toppings according to their taste and preference.

This business idea arises since people currently care about their health and in
addition to that there is concern about the high percentage of overweight and
obesity, with this business idea it seeks to contribute to the improvement of eating
habits as well as decrease with the index of excess weight in our country taking
into account people who study and work and who do not have time to prepare
their own food.

The business plan aims to determine the market, technical, legal, economic and

financial viability

Regarding the scope of the working method, the project has been structured in

seven chapters where it explains in detail its development.

First chapter: Introduction, the proposal has carried out an analysis of the problem
or opportunity approach using the Canvas method and the SWOT matrix which
has helped us to visualize globally on a canvas divided into the main aspects that

involve the business and tour around the value proposition offered.

Second chapter: Market analysis, we will describe the product we will offer, Poke
Bowls, the inputs they include and their nutritional content, as well as the analysis
of supply and demand using data collection through primary and secondary

information sources.

As part of this study, the sector, its characteristics, competition, and the concepts
of incorporating as part of the analysis the concepts related to market

segmentation have been analyzed.

The market study carried out using the survey as a data collection technique; it
has been raised in the Miraflores district and surrounding areas to identify the
demand.

Xii



Third chapter: In a technical study, flow charts of the company areas were made
detailing the operating process to be carried out, on the other hand, the size and
location study have been determined using the Confrontation Matrix to establish
the location of the business, being the most convenient that of José Sabogal
Street, Miraflores, thus also the detail of the machines and equipment that will be

necessary in the company was made.

Fourth chapter. The legal and organizational study, the entire legal and
constitutional process for the operation of the company was studied, the structural
study represented by an organizational chart was carried out, mentioning the
hierarchy where each worker has a function and the teams are grouped by

specialties

Fifth chapter: Environmental impact study, we mention the different general rules
that are essential for the operation of the establishment, so we also apply the

Leopold Matrix to identify the initial impact on the company.

Sixth chapter: Study of the state of profit and loss, an own financing of S /.
20,000.00 and bank financing S /. 40229.04 where a study was carried out to
choose the most convenient bank by opting for the company Mi Banco

Seventh chapter: Economic and financial evaluation, a five-year projection was
made obtaining an economic VAN of S/ 156,563 and a financial VAN S /. 149,905
as well as an economic IRR 107.33% of and a financial IRR 237.07%, data that

allow us to know that the project is viable

Keywords: Business plan, Healthy Fast Food, feasibility.

Xiii



. INTRODUCCION



Planteamiento de problema u oportunidad

Actualmente, a nivel global, el estilo de vida de las personas ha estado marcado
por nuevas tendencias de consumo y por el crecimiento econdmico; debido a ello
el ritmo de vida de las personas es mucho mas rapido, por lo que ha sido mas
factible asistir a un fast food que ofrece alimentos listos para su consumo. Esto
se ha debido al buen sabor, los bajos precios, la atencion rapida y la practicidad
por ser consumidos a cualquier hora y en cualquier lugar; sin embargo, la
mayoria de los alimentos de estos establecimientos tiene altos contenidos en
grasas saturadas, azUcar y calorias. Las personas que han abusado de su
consumo, tenian habitos poco saludables y que les ha generado, a la larga,

enfermedades como la diabetes, obesidad, entre otros.

El negocio de los establecimientos de fast food han seguido creciendo; sin
embargo, en el caso del Perq, la Organizacion Mundial de Salud (OMS) ha
sefialado que este consumo se ha incrementado en un 260%, consolidandose

con una de las tasas mas altas en Latinoamérica

Por otro lado, se ha desarrollado creciente interés de los consumidores por su
salud esto, por los altos indices de obesidad y sobrepeso. El Centro Nacional de
Alimentacion y Nutricion (CENAN) del Instituto Nacional de Salud (INS) ha
seflalado que el 69.9% de adultos padece de sobrepeso y obesidad,;
seguidamente estos males afectan al 42.4% de jovenes, al 32.3% de escolares,
31.1% de adultos mayores y finalmente al 23.9% de adolescentes. (INS, 2019)

Figura 1: Perfil Nutricional

Perfil nutricional
Exceso de peso (Sobrepeso y Obesidad)

Escolares Adolescentesy Jovenes Adultos Adultos Mayores

ksméMMﬂ

323% 23.9% \42 4% 69.9% 33.1%

—— i ——————————

Fuente: INS - CENAN / INEL. Informe del Estado Nutricional en el Pert. (ENAHO) 2013 — 201&

ENDES 2017. Prevaiencia Sobrepeso y Obesidad en MEF 37.8%y 22.9% =60.7%

Fuente: Instituto Nacional de Salud



El especialista Cesar Dominguez nutricionista del INS, mencionan que el 29%
de las personas en el pais consumen comida chatarra al menos una vez a la
semanay, en el caso de las frituras, 87.1% las consume con la misma frecuencia
por otro lado, menos del 50% de peruanos logran consumir la minima cantidad
requerida de fibra en sus alimentos y en muchas ocasiones el ingerir comida
chatarra es por la falta de tiempo y los malos hébitos alimenticios; tenemos pues
que los consumidores recurren a los llamados fast food (comidas rapidas.),

atraidos por sus intensos sabores y la facilidad para adquirirlos (GESTION, 2019)

Por otro lado, segun (GESTION, 2019), el 59% de los limefios reconocian que
su alimentacién es medianamente saludable, aunque, se estaba tomando
conciencia gue necesitan mejorar en este aspecto. Segun una encuesta de dicho
diario, el 35% de limefios se encontraba muy interesado y el 52% estaba
interesado en una alimentacion saludable, asi como se representa en la siguiente

figura.

Figura 2: Encuesta alimentacion saludable - Lima

Muy interesado 35%
Interesado 52%
Indiferente 6%
Poco interesado T%
Mada Interesado 1%
0% 10%  20% 30%  40% 50%  60%

Fuente: Diario Gestidn (2019)

Por tanto, consideramos que existe una interesante oportunidad de mercado,
pues hoy en dia no es excusa el no alimentarse bien ya que se puede encontrar
opciones que ofrezcan productos de calidad, saludables y que estén al alcance

del consumidor.

Ante lo expuesto, surgio la idea de proponer un plan de negocio para la creacion
de un establecimiento de Fast Food Saludable en el distrito de Miraflores; el
mismo que tuvo como objetivo demostrar su viabilidad por ser una alternativa

saludable que es base fundamental para una mejor calidad de vida; asi mismo,

3



la propuesta contribuiria a la mejora en los habitos alimenticios de la personas 'y,
probablemente, contribuir, a la disminucion en los casos de personas con sobre
peso en nuestro pais dado que la propuesta estara enfocada a personas que
jovenes que trabajan en la zona y no tienen el tiempo suficiente para buscar

opciones saludables

Haciendo una vista rapida en el distrito de Miraflores se observa que se han
aperturado locales que ofrecen comida saludable; este es el caos del “Poke
Bowls”. Esto muestra que existe una demanda y la propuesta de negocio
permitird generara mas puestos de trabajo.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la comida saludable consiste
en ingerir una variedad de alimentos que brinden los nutrientes necesarios tales
como proteinas, carbohidratos, agua, vitaminas y minerales. La buena
alimentacion es una forma excelente de ayudar al cuerpo a estar fuerte y
saludable. (OMS, 2019)

El comer sano mas que una tendencia se relaciona con una evolucion en nuevas
tendencias y esto se debe a que las personas se preocupan mas en su salud y
prevenir asi el padecimiento de distintas enfermedades, llevando un estilo de
vida equilibrado; asi como en la alimentacion y un estilo de vida més saludable

lo cual es una tendencia que se viene incrementando al pasar de los afios.

Formulaciéon del problema u oportunidad

Con respecto a la formulacion del problema general este fue el siguiente

e ¢Sera viable un Plan de Negocio para el establecimiento de un Fast Food

saludable en el distrito de Miraflores, 2019?
Respecto problemas especificos planteados estos fueron

e ¢ Podra el estudio de mercado mostrar la viabilidad de un Plan de Negocio
para el establecimiento de un fast food saludable en el distrito de Miraflores,
20197

e ¢ Podra el estudio técnico mostrar la viabilidad de un Plan de Negocio para
el establecimiento de un Fast Food saludable en el distrito de Miraflores,
20197



e ¢ Podra el estudio legal y organizacional mostrar la viabilidad de un Plan de
Negocio para el establecimiento de un Fast Food saludable en el distrito de
Miraflores, 20197

e /Podra el estudio econdmico financiero mostrar la viabilidad de un Plan de
Negocio para para el establecimiento de un Fast Food saludable en el distrito
de Miraflores, 2019?

Objetivo del proyecto

Respecto al Objetivo general del proyecto este fue el siguiente:

e Determinar la viabilidad del Plan de Negocio para el establecimiento de un
Fast Food saludable en el distrito de Miraflores, 2019.

Respecto a los objetivos especificos tenemos a los que se detallan a continuacion:

e Determinar la viabilidad del estudio de mercado de un Plan de Negocio para
la creacion de un Fast Food Saludable en el distrito de Miraflores, 2019.

e Determinar la viabilidad del estudio técnico de un Plan de Negocio para la
creacion de un Fast Food Saludable en el distrito de Miraflores, 2019.

e Determinar la viabilidad legal y organizacional de un Plan de Negocio para
la creacion de un Fast Food Saludable en el distrito de Miraflores, 2019.

e Determinar la viabilidad econdémico financiera de un Plan de Negocio para
el establecimiento de un Fast Food saludable en el distrito de Miraflores,
2019.



. ANALISIS DEL MERCADO



2.1 Investigaciones previas

Modelo Canvas

Es una herramienta simple y grafica que permite desgranar aspectos

fundamentales de cualquier negocio de emprendimiento o innovacién, el cual

debe ser flexible, pendiente a responder a las oportunidades y necesidades

ademas nos permite estructurar los aspectos importantes de la empresa.
(OSTERWALDER, 2010)

El detalle adjunto muestra la estructura del tablero de Canvas

Figura 3: Modelo Canvas
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Fuente: Elaboracion propia (2019)

e Segmentos de cliente

El segmento de mercado principal esta dirigida a personas de los 20 afios hasta

los 39 afios de edad que vivan alrededor o en zonas aledafias al distrito de

Miraflores; el nivel socioecondmico a cual nos dirigimos es NSE (A 'y B), teniendo

en cuenta que este grupo socioeconomico valoran y cuidan su salud, por tal

motivo buscan productos que cumplan requisitos saludables y de buen sabor.




Propuesta de valor

Para el fast food saludable es vender Poke Bowls a base de ingredientes bajo en

calorias y ricos en nutrientes de tal manera que el cliente podra armar dicho bowls

de acuerdo a su gusto y preferencia, siendo una buena opcion para el consumidor,

descantado el buen sabor, la practicidad y ademas de ello que es un producto

saludable tenido como base el pescado (atin o salmén).

Asimismo, el poke bowls puede ser consumido en cualquier momento, ayudando a

mantener o iniciar una vida saludable.

Atributos del producto:

a)
b)

Saludable: bajo en caloria y rico en nutrientes

Disefio: Bowls individual, cubiertos u Ohashi, en el caso que se apara llevar
bowls especial el cual permitira tener practicidad y poder llevarlo a cualquier
destino.

Social: la variedad de topping que integran el bowls pueden ser compartida
entre dos personas, este acercamiento fomenta difusion del producto
Forma de uso: este producto puede ser empleado como parte del almuerzo
0 cena parte de una dieta.

Composicion: productos japoneses y peruanos

Accesibilidad: los consumidores podran adquirilo de dos maneras,
acercandose al restaurante o utilizando delivery por App.

Sabor: comer saludable no es sinénimo de comer feo, la combinacion de los
diferentes topping y salsas, son ingredientes que contaran con un equilibrio

nutricional y sera apto para el paladar de cualquier cliente.

Canales de distribucion

La atencién del fast food saludable se atendera de manera directa y personalizada,

ademas el cliente puede tener informacion en nuestra red social (Instagram o

Facebook) promociones u otros, y también se podra atender reclamos o

sugerencias de los clientes.



e Relacién con clientes

Los clientes tendran una asistencia personal durante la atencion y cual es el
procedimiento para realizar su pedido, asimismo se le brindara informacion sobre

cada topping y salsa que le cliente desee.

e Fuentes de ingresos

La ganancia ser& por la venta del producto platos y bebidas a los clientes que

visiten el restaurante o hagan su pedido por delivery.

e Recursos claves

En los recursos claves se encuentra conformada por el local, localizacion,
ambiente e infraestructura donde se quiere ofrecer un ambiente atractivo por el

disefio, decoracion y ambientacion)

Por otro lado, esta el capital humano, donde le personal de atencion al publico se
caracterice por ser servicial, atento, comprometido y este apto para brindar todo
tipo de informacion al cliente, ademas este encargado de la administracion y sea

capaz de reinventar el negocio si se requiere mantener o lograr su crecimiento

Recurso tecnolégico tiene un papel importante, ya que otorgan promocion,
retroalimentacion de los requerimientos de los clientes, asi como también

contribuyen a mejorar la atencion

e Actividades claves

En las actividades claves se encuentra la capacitacion de personal de atencion al
publico y de preparacion de alimentos, en el primer caso estard en una atencion
personalizada y cordial, informaciéon sobre poke bowls y bebidas, teniendo una

supervisién y seguimiento.

Otro punto importante es la capacitacion del personal se desarrollara planes de
incentivos y cumplimiento de objetivos, complementarias a las condiciones
higiénicas, proporcionando espacios privados, uniformes, y herramientas basicas
para la prestacion del servicio, también se realizar4 procesos de capacitacion

periodicas, con el objetivo de certificar los protocolos de atencion



e Socios claves

En la asociacion de claves se buscaran proveedores que contribuyan con el
funcionamiento del plan de negocio, uno de ello es el proveedor de la maquina

topping ya que con ello se distribuira cada ingrediente para el poke bowls.

Por otro lado, esta los mercados mayoristas y las tiendas especializadas (productos

chinos) que nos distribuiran los insumos.

e Estructura de costes

La estructura de costos esta dada por el arrendamiento de oficina, almacén y la

remuneracion del personal.

Las materias primas e insumos estan enfocada en nuestra oferta donde la calidad

es una variable relevante, teniendo bajos costos.
Matriz FODA

Es una herramienta estratégica de la situacion de la empresa, donde el principal
objetivo es obtener un claro diagnéstico para la tomar decisiones en el proceso del
plan. (ESPINOZA, 2015).

Figura 4: Matriz FODA
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Fuente: Elaboracion propia (2019)




2.2 Analisis del producto o servicio

Respecto al analisis de mercado se considera la siguiente definicién del producto o

servicio:

Los Poke son de origen Hawaiano y tiene el significado de “corte o trozos”, son
trozos cuadrados de pescado crudo marinado, generalmente atin y salmén que
luego se coloca sobre arroz sushi integral o quinua sushi, arroz sushi y se

complementa con verduras y salsas.

Los Poke bowls viene con diferentes condimentos que se sirven de acuerdo al gusto
del cliente, asi como: kiuri, zanahoria, col morada, palta, nachos, gari, tarwi,
canchita chulpi, entre otros. (REVISTA20, 2018)

El servicio ofrecido se caracterizard por ser de alta calidad, buscando la mejor
alternativa en comida saludable, los productos o topping que seran ofrecidos son
alto en nutrientes, asi como los carbohidratos, proteinas, vitaminas y minerales, el
cual se preparara de manera rapida, en el almuerzo o cena de acuerdo a la

necesidad del cliente

La propuesta de una empresa estara Ubicado en el Distrito de Miraflores
(Referencia Ovalo Gutiérrez) fast food saludable ofrece un producto al consumidor,
llamado Poke bowls con la diferencia que este Unico producto sera variado de
acuerdo a los topping que el cliente desee, y que generalmente lleva pescado

La presentacion serd en dos tamafios keiki (pequefio) y kahuna (grande),
llamandolos asi, de acuerdo al ambiente y estilo Hawai y peruano que se le dara,
esta propuesta es una opcion para quienes buscan comida rapida sin alto contenido
en grasas y estara ubicado en una zona con alta concurrencia en el distrito de
Miraflores, y sera disefiado con una teméatica hawaiana y peruana al igual que una

salsa para el Poke Bowls llamada acevichada para no perder el toque peruano.

El horario en que atenderemos sera de lunes a domingos de 12pm a 10pm.
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POKE BOWLS

Es un plato donde el cliente se encargara de armar su Poke con los ingredientes
gue mas le gustan, primero hay que elegir el tamafio, entre pequefio o grande;

segundo la base, luego los topping, salsa el Poke y finalmente los agregados donde

se mostrara a continuacion con mas detalles.

Tabla 1: Cuadro de armado de Poke Bowls

TAMANO BASE TOPPING SALSA POKE gzg
Keiki Arroz sushi Col Acevichada Atun Cebolla
(pequeiio) morada china
Quinua sushi Kiuri Shoyu Salmon | Ajonjoli
Kahuna Arroz integral Zanahoria | Swees chili Nori
(grande) Tarwi
Gari
Palta
Nachos
Canchita
chulpi
Mango

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Fuente: Diario Gestion (2019)
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Figura 6: Elaboracién de Poke Bowls

Fuente: Diario Gestion (2019)

Siendo este el resultado elegido por el consumidor:

Figura 7: Poke Bowls

Fuente: Diario Gestién (2019)

Figura 8: Poke Bowls de Salmon

Fuente: Diario Gestion (2019)
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Figura 9: Poke Bowls de Atln

Fuente: Thernomix (2019)

Valor Nutricional

A continuacién, valor nutricional de los productos (topping) que se ofreceran

Tabla 2: Valor Nutricional

Insumo Energia . Fibra
Prot G Carbo. "
100gramos (kcal) roteina rasa arbo Dietética

Quinua 306 13.8 5.5 49.2 7.9
Arroz sushi 349 77.5 0.23 55 2.5
Arroz
integral 345.2 7.25 2.2 76.17 2.22
Col Morada 30 1.70 0.10 7 1.50
pli 4385 44.3 16.5 28.2 7.1
(chocho)
Gari 69 90.2 0.2 3.7 14.1
Palta 131 1.7 12.5 5.6 6.7
Nachos 528 6.8 26 64 5.4
Mango 62 0.60 0.10 16.60 2
Cebolla
China 30 3.3 - 15 2.5
Ajonjoli 598 20 58 - -
Nori 345 50.4 6.5 0.34 0.24
Salmon 179.8 20.2 11 - -
Atun 226 215 15.5 - -

Fuente: adaptado a la tabla de composicion de alimento
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Tabla 3: Contenido Nutricional

Contenido nutricional de un Poke
Bowls 160z
Calorias 358 cal
Carbohidratos 38g
Grasas 379
Proteinas 499

2.3Andlisis de la demanda

Demanda

Figura 10: Poke Bowls

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Es la cantidad de bienes o servicios que los compradores estan dispuesto a adquirir

para satisfacer sus necesidades o deseos, quienes ademas tienen la capacidad de

pago para realizar la transaccion a un precio determinado y en un lugar establecido.

(KOTLER, 2010)

Segmentacion del mercado

Tomando el enfoque de (ESPINOZA, 2019), para realizar la segmentacion del

mercado se tom6 como poblaciéon a hombre y mujeres de 20 a 39 afios del nivel

socioeconémico Ay B, del distrito de Miraflores.

a) Geogréfico

Segun CPI (2018) hay 87600 habitantes en Miraflores. (CPI, 2018)

Tabla 4: Habitantes de Miraflores 2018
Distrito Habitantes Fuente
Miraflores 87600 CPI

Fuente: Adaptado de CPI (2018)
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b) Demografico
Edad: entre 20 y 39 afios es de 24845 de habitantes.

Tabla 5: Rango de edad en Miraflores

Rango de edad Habitantes %
20a 24 5952 23%
25a29 6469 25%
30y 34 6987 27%
35y 39 6469 25%

Total 25877 100%

Fuente: Adaptado de INEI (2015)

a) Socioecondémico
Segun APEIM 2018 en el distrito de Miraflores hay un 81% del nivel

socioeconémico A y B, con un promedio general de ingreso s/1600 soles.
(APEIM, 2018)

Tabla 6: NSE Miraflores 2017

.

/'NSE A NSE B\ NSE C NSE D NSE E

\ 34.6% 46.4% ) 13.7% 4.2% 1.1%

N~

Fuente: Estimaciones APEIM (2018)

b) Psicografico

Para las personas que tienden a comer productos saludables lo clasifican
como productos light, tal modo que el perfil light del consumidor que busca

alimento saludable esta mas concentrado en el nivel socioeconémico.
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Por otro lado, las caracteristicas del consumidor de acuerdo a su estilo de
vida marcan parametros diferentes ante los estimulos cotidianos como el
consumo Yy la apariencia fisica.

Se tomo en cuenta el estilo de vida de los sofisticados y de las modernas
teniendo un 26% de participacion ademas son personas con ingresos
variados y que se fijan en el contenido nutricional cuidando mucho su
apariencia personal. (ARELLANO, 2018)

Tabla 7: Descripcion del Mercado Potencial

Detalle Fuente
Ubicacién Miraflores- Lima (CPI, 2018)
Edad Entre los 20 y 39 afios Adaptado (INEI, 2015)
NSE SectorAyB (APEIM, 2018)
Nivel psicogréfico 26% (MERKADAT, 2016)

Fuente: Elaboracion propia

Realizando el analisis de segmentacion llegamos a la conclusién que el perfil de
consumidores en el distrito de Miraflores son entre hombres y mujeres que quieren

mantener o llevar una vida saludable, que esté al alcance de sus bolsillos
Investigacion de mercado

e Tipo de investigacion: Cuantitativa de nivel descriptivo

e Disefio de investigacion: No experimental

e Muestra: Es un subconjunto de elementos que se son seleccionados
previamente de una poblacién para realizar un estudio.

e Tipo de muestreo: Muestreo probabilistico, ya que la poblacién tiene igual
probabilidad de ser seleccionado.

Para determinar el tamafio de la muestra de utilizo la siguiente formula de
muestreo finita, el nivel de confianza es del 95% y el error de muestreo del 5%,

con la siguiente formula se realiz6 un total de 382 personas. (SAVIO, 2017)
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Donde: Figura 11: Férmula muestra finita

n=Tamafno de la muestra

N=Tamafio poblacién objetivo =87600

p=Proporcién de aciertos =0.5 =72 N+p+q
EN-1D+Z2+p+q

q=Proporcion de no acierto=0.5

i=Margen de error = (5%)

Z= Nivel de confianza =1.96

El tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia, ya que se realizara a
personas que residan o trabajen en el distrito de tal manera que se decidio
encuestar a 160 personas Por otro lado, se realiz6 una encuesta piloto a 20
personas teniendo como resultado de confiabilidad 0.8125, esto quiere decir que
el instrumento es confiable, la encuesta se realiz6 en zonas estratégicas como

ya se menciond anteriormente.

Instrumento

Encuestas, que se darad de manera personal para tener mejores resultados.
Poblacién

Se realiz6 la encuesta en zonas estratégicas, donde se concentran mas
poblacidn, la encuesta tiene una duracion 3 a 4 minutos, y el horario sera de
2:00pm a 6:30pm en los dias miércoles a domingos y se realizar4 en los
siguientes lugares. (Centro comercial Larco Mar, Ovalo Gutiérrez (Calle José

Sabogal, Miraflores.), Parque Kennedy
Prueba Piloto
Herramienta de Alfa de Cronbach

La confiabilidad “se refiere en que su aplicacion de un instrumento repetida al
mismo sujeto produce iguales resultados. Un instrumento es confiable si sus
mediciones reflejan exactamente los valores verdaderos del atributo que se
investiga. Para realizar la prueba de confiabilidad se utiliz6 la herramienta de Alfa
de Cronbach, debido a que las preguntas son polinémicas se realizé la prueba
de confiabilidad utilizando 10 preguntas del cuestionario y a 20 encuestados,
considerando tres rangos: Alto (1), Medio (2), Bajo (3). (Cronbach)
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Donde:
Figura 12: Férmula Alfa de Cronbach

— k Y Vi
o« = Alfa - |1 =

il T w I

K = NUmero de items =10

Vi =Varianza independiente = 5,10
Vt = Varianza total = 14,1875

¢ Remplazando los datos en la formula obtenemos que el Alfa de Cronbach
es 0,712, esto quiere decir que el instrumento es confiable y tiene
consistencia teniendo que el valor minimo es de 0,7. (ANEXO 4)

Perfil de Consumidor

Para establecer el perfil del consumidor se consideré a (KLAINER, 2012), donde
menciona que el perfil psicogréafico describe las caracteristicas y las respuestas ante
su medio ambiente por lo que los compradores se dividen de acuerdo su estilo de
vida, personalidad y valores principalmente.

Entonces para realizar el perfil del consumidor hemos considerado a mujeres y
hombres de 20 a 39 afios, que residen en el distrito de Miraflores y zonas aledafias
como Chorrillos, Barranco, San lIsidro, Surco, son trabajadores y estudiantes, que
estarian dispuestos a consumir comida saludable porque quieren tener una vida mas

sana.
Clasificacion de mercado de acuerdo con el tipo de demanda

Mercado Potencial:

Conjunto de consumidores que podrian necesitar el bien o servicio que es materia
del proyecto.

Este grupo no consume el producto especifico debido a que no tiene las
caracteristicas del segmento o por que consume otro producto. (FERNANDEZ, 2015)
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Tabla 8: Mercado Potencial

Descripcion Porcentaje | Total
Poblacion Miraflores 87.600
Edad 29.54%

Nivel socioecondmico (NSE) 81%

Nivel Psicografico 26%

Mercado Potencial 5450

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Mercado Disponible:

Conjunto de consumidores que tienen la necesidad de comprar el bien o servicio que

ofrecen.

Tabla 9: Mercado Disponible

Descripcion Porcentaje | Total
Mercado Potencial 5450
Personas que consumen alimentos saludables 87%

Mercado Disponible 4742

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Mercado Efectivo:

Es una parte del mercado disponible y estd formado por un conjunto de
consumidores que tiene ademas la necesidad, intenciébn de comprar el bien o

servicio.

Tabla 10: Mercado Efectivo

Descripcién Porcentaje | Total
Mercado Disponible 4742
Personas que consumirian Poke Bowls (pgta.14) 65%

Mercado Efectivo 3082

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tabla 11: Frecuencia de Consumo

Frecuencia Veces x semana | Veces x afio | Porcentaje | Merc. | Resultado
6 X semana 6 264 17% 2545 | 114219.6
2 0 3 X semana 2.5 110 42% 2545 | 117579
1 x semana 1 44 27% 2545 | 30234.6
1 cada dos semanas 0.5 22 14% 2545 | 7838.6
Total 269871.8

Fuente: Elaboracion propia (2019)

2.4 Andlisis de la oferta

Identificacién de la competencia

En el distrito de Miraflores existen empresas que ofrecen comidas saludables y que
especificamente se dedican a la venta de Poke Bowils, por ello se han seleccionado
4 empresas que tienen propuestas similar a nuestro plan de negocio.

Competencia Directa

La propuesta de negocio cuenta con competidores directo en el mercado que tiene

caracteristicas similares al de nosotros, el cual es el siguiente:

Figura 13: Competencia directa

Saki Pacifiko A S
Poke = Poke Mystic  Maikai

Bowls | Bar Bowls | Poke

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tabla 12: Caracteristicas de la competencia directa

l’/S A K\I)

v’

MYSTIC
POKE "/ BOWLS rﬂEIrIKO L #
\ / TOKE BAK
Nombre SAKI POP{;E BOWLS PACIFICO POKE BAR MYSTIC BOWLS MAIKAI POKE
Atencion relativamente | Atencion rapida, personal A,telnmon medianamente
o o rapida, personal con
. . rapida, el personal no | con conocimiento en Do
Atencion personalizada y | . . - conocimientos en general,
s g . tiene conocimiento sobre | general sobre los distintos | . Iy .,
¢, Qué ofrece al rapida, Variedad de . . . instalacion de superficie
. . . los insumos, ambiente | topping que ofrecen, ~ L
cliente? topping y salsas,ambiente . . I pequefia amplia iluminacion
amplio no cuenta con | ambiente muy iluminado y . iy
acogedor. : o . . con ambientacion y
espacios al aire libre, su | colorido, dispone de mesas biliari inimalista d
ambientacion es rustico al aire libre. mobiliario es minimalisia de
acuerdo al espacio del lugar
e Calle San Martin 512-
., ¢ Emilio Cavenecia 151 | ¢ Av. La Mar 552- * Enrique Palacios 1062- I\fllra'flores
Ubicacion , . Surco o José Galvez226- Punta
e Miguel Dasso126 Miraflores
e Los Laureles 112-Surco Hermosa
Horario de atencion 12pm -7pm 12pm-10pm 11:30am-10pm 12pm-7:30pm
Open Poke 26onz .
Brecio Chico- 240nz S/.24.00 $/.28.00 Egtg?e_—122;;r1zz 312421'88 Chico- 240nz  $/.27.00
Grande-320onz S/.29.00 Poke Po. 32onz e Grande-32onz S/.32.00
S/33.00 Pokoton-32onz S/.29.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Competencia Indirecta

En esta ocasidn nuestras competencias indirectas vienen hacer los restaurantes

gue no necesariamente ofrezcan lo mismo que nosotros, sino que tengan otras

opciones sustitutas a lo que nosotros ofrecemos.

Tabla 13: Competencia indirecta

B

—

@ EDO

SUSHI BAR

MR. SUSHI
Nombre MR. SUSHI EDO SUSHI BAR
Atencion relativamente
) B o . rapida, el personal no tiene
¢ Qué ofrece al | Atencién  réapida, = ambiente

conocimiento sobre los

cliente? acogedor, precios accesibles . . .
insumos, ambiente amplio,
precios altos

N° locales 1 1
e Avenida Comandante | ¢ Calle Berlin 601,
Ubicacion Espinar 320, Miraflores Miraflores
e 12:30am
Horario de 12 am — 23PM 15:30pm

atencién e 19pm- 23pm

desde S/19.00 hasta los
Precio S/.20.00 soles a los S/.52.90

S/60.00

¢, Cuentan con

servicio S NO
Delivery?
Formas de
Efectivo o tarjeta Efectivo o tarjeta
Pagar

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Oferta de Poke Bowls en el distrito de Miraflores

Para tener datos exactos se realizd entrevistas personales a los gerentes o

administradores de las empresas dedicadas a la venta de Poke Bowls en el
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Distrito de Miraflores, brindanos una cantidad promedio de sus ventas, el cual se

refleja en el siguiente cuadro:

Tabla 14: Cantidad ofertada de Poke Bowls en Miraflores

Competencia N° de Ventas x | Oferta x Oferta x Oferta x
locales dia dia semana afo
Saki Poke 1 130 130 689 30316
Bowils
Pacifiko Poke 1 20 90 590 25960
Bar

Mystic Bowls 1 121 121 847 37268
Maikai Poke 1 56 56 336 14784
Mr. Sushi 1 176 176 1256 55264
Edo Sushi Bar 1 84 84 588 25872
total 6 657 657 4306 189464

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Nuestra competencia directa es Saki Poke Bowls ya que tiene mayor preferencia
representando mayores ventas, por otro lado con respecto a la oferta Mr. Sushi

y Edo Sushi Bar son nuestra competencia indirecta.
Anélisis de la Demanda Insatisfecha

Estimacion de la demanda en base a la tasa de crecimiento, es el prondstico de
demanda de consumo o ventas de un periodo a futuro dado mediante el calculo
resultado de la tasa de crecimiento de demanda de una serie de periodo anuales.
(REYES, 2010).

Donde:

Pn= Periodo inicial Figura 14: Demanda en base a la tasa de crecimiento

Po=Periodo final :
Pn=Po (1-i) n

i = Tasa

n= ndmero de afos

La tasa de crecimiento de la demanda es 1.44% que se obtuvo al analizar los
datos historicos de la demanda, que sera utilizado para el prondstico de la

demanda.
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Tabla 15: Promedio de la tasa de crecimiento

Demanda| Poblacion Edad| NSEA NSE B| NSE AB

2014 82800 30.59% | 30.40% | 48.40% | 78.80%

25328.52 19958.87 | -8.06%
2015 81900 30.32% 29% 44.90% | 73.90%

24832.08 18350.91 9.80%
2016 84000 30.06% | 34.60% | 45.20% | 79.80%

25250.4 20149.82 0.12%
2017 85800 29.80% 34% 44.90% | 78.90%

25568 .4 20173.47 3.90%
2018 87600 29.54% | 34.60% | 46.40% | 81.00%

25877.04 20960.40 1.44%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Segun grupos de servicio, las actividades de restaurante crecieron 3.05% por

evolucion favorable de los rubros de restaurantes, por mayor afluencia de publico

y huevas propuestas gastronémicas. La tasa de crecimiento de la oferta anual

se obtuvo 2.39% al analizar datos historicos de la oferta. (INEI, 2018)

Tabla 16: Encuesta mensual de restaurante

2014 2015 2016 2017 2018
Enero 3.31% 3.74% 2.85% 1.75% 2.36%
Febrero 3.22% 1.86% 2.83% 1.55% 2.46%
Marzo 1.93% 2.33% 2.37% -1.92% 4.36%
Abril 4.13% 2.73% 2% 1.16% 3.01%
Mayo 1.60% 4.31% 2.16% 0.67% 3.12%
Junio 0.97% 3.05% 2.66% 0.72% 1.62%
Julio 2.16% 4.08% 2.99% 0.81% 2.20%
Agosto 2.78% 2.24% 2% 1.12% 4.60%
Septiembre 2.54% 2.37% 2.41% 1.57% 5.11%
Octubre 3.09% 1.09% 2.39% 0.77% 4.39%
Noviembre 3.50% 1.26% 1.65% 1.12% 3.63%
Diciembre 2.24% 3.05% 2.08% 1.84% 3.28%
2.62% 2.68% 2.37% 0.93% 3.35%

Fuente: INEI (2018)
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Tabla 17: Proyeccién de demanda insatisfecha

Demanda | Participacion Demanda Prod

Ano | Demanda | Oferta . p Prod.anual | satisfecha | ;. .~

Insatisfecha % . diaria

a cubrir

2018 | 269872 | 189464 80408 33% 26177 26177 99
2019 | 273761 193988 79773 33% 26490 26701 101
2020 | 277706 | 198620 79086 34% 26787 27235 103
2021 | 281709 | 203363 78346 35% 27067 27779 105
2022 | 285769 |208219 77550 35% 27328 28335 107
2023 | 289887 | 213191 76696 36% 27567 28902 109
2024 | 294065 | 218281 75783 37% 27784 29480 112
2025 | 298303 | 223494 74809 37% 27975 30069 114

Fuente: Elaboracion propia

Figura 15: Demanda insatisfecha

Demanda Insatisfecha

120000
i B B B B
80000

60000

40000

20000

2021 2022 2023 2024 2025
B Demanda satisfecha a cubrir 27779 28335 28902 29480 30069
B Demanda insatisfecha 78346 77550 76696 75783 74809

En el grafico observamos que existe una demanda insatisfecha de 2779 Poke
Bowls en el primer afio y la empresa proyecta cubrir el 35% de la demanda,
debido a que cuenta con la capacidad técnica y personal para atenderlas para el
afio 2021.
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2.5Anéalisis de la comercializacion

Marketing Mix

Conjunto de herramientas que combina la direccion de marketing para conseguir
los objetivos previstos y se desarrollan en cuatro instrumentos, precio, producto,
plaza y promocion. (MARTINEZ, y otros, 2014)

Producto vy Servicio

El servicio sera con productos saludables, donde el cliente podra armar su Poke
con los ingredientes que mas le gusten, asi como elegir el tamafio grande o

pequefio.

Contaremos con una carta llamativa e innovadora ademas de ello tendremos una
pizarra donde se podra tener una mejor vision se nuestros topping, asi como

también cual es procedimiento para pedir nuestro Poke Bowls.

Figura 16: Pizarra de topping

' . «ﬁ : 2 ‘ﬂ[ i
Fuente: Saki Poke

Nuestro Poke Bowls para llevar seré servido en envases que son biodegradables
en 180 dias, resistente al agua y aceite, ademas de ello que son compostable,y

no transfieren dioxinas cuidando asi al medio ambiente y a nuestros clientes.

Sin embargo, para nuestro cliente que deseen comer en nuestras instalaciones

el Poke Bowls sera servido en Bowls de loza.
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Figura 17:Bowls de loza Figura 18: Envases Biodegradables

Fuente: Ecopack Fuente: Ecogreen

Precio

Para determinar el precio del producto se tomd en cuenta los resultados del

estudio del mercado.

Tabla 18: Precio Poke Bowls

Tamafio Precios
Keiki (pequefio) S/.24.00
Kahuna(grande) S/.29.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)
Plaza

El cliente podré acercarse al local para poder ser atendidos en el establecimiento
o llamar para realizar reservaciones, nuestro local estara ubicado en la Calle
José Sabogal, distrito de Miraflores zona donde hay bastante afluencia de

publico.
Promocién

La promocién se realizara a través de las redes sociales y pagina web ya que
nuestro publico son personas de 20 a 39 afios, brindandole por esta media

informacion de las distintas actividades o concursos que se realizaran.

Por otro lado, se le brindara una experiencia agradable en la empresa por parte
de nuestros trabajadores haciendo de que no solo nuestro producto sea bueno
sino también la atencién, de tal manera de que el cliente nos pueda recomendar.
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Mercado proveedor

Se considera méas de dos proveedores en el caso de que no se pueda contar con

uno de ellos, se tendra reuniones constantes con el fin de afianzar con cada uno

de ellos, obteniendo formas de pago o créditos para el pago.

Figura 19: Proveedores

Corea maés corco de t

Fuente: Elaboracion propia (2019)

San Borja

PROVEEDOR LOGO DIRECCION TELEFONO
Envase o Parque La Puente y Cortez
; & ; 984715081
biodegradable Bcf\é/frdéﬁ 287. Pueblo Libre
&pack Jr. Eduardo Astete 585 —
Urb. Las Magnolias. Surco 984715081
Atun- Salmén y otros ﬂs’ - Calle. Pta. Negra 418- Urb. S54iBEETS
f‘ﬂg\g Orratria del Mar. San Isidro
Calle Joaquin Capello 545.
. 01)6043200
V/}D',MAR Miraflores (01)
Frutas y verduras J PROAGRO Av. Arenales 1912. Lince (01)7722078
Productos Japonés ‘ .
- Av. Los Conquistadores
” 238. San Isidro (01)2220397
(NIKCET -
4%%” Av. Aviacion 3235. (01)2263979
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ESTUDIO TECNICO
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3.1Proceso productivo o de servicio

El servicio que se dara sera en un local ubicado en el distrito de Miraflores, donde

a continuacion se observara cada proceso.

Flujograma de Proceso de Abastecimiento

Figura 20: Flujograma de proceso de Abastecimiento

Resumen
Simbologia Descripcidn Cantidad
O Operacidn a
v Almacenamiento 1
|:> Transporte 3
|:| Inspeccion 1
Vj Operacidn e
inspeccion 1
Total 10

Fuente: Elaboracion propia (2019)

L O-OFECO LD

O

Pedido a produccion

Verificacion en almacén

Lista deinsumos

Punto de venta

Comprade materia prima

Pago de materia prima

Almacén

] Inspeccidn de materia prima

Pesado de materia prima

Produccién

Confirmacion del pedido

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Descripcion del procedimiento de abastecimiento

Pedido del producto: El encargado de la elaboraciéon de los Poke Bowils,
registrara la cantidad de materiales que requiera para la elaboracion, lista
que seré entregado al encargado de almacén para que realice el pedido.
Verificacion en almacén: El encargado de almacén verificara los
insumos faltantes para generar una orden de compra el mismo que sera
entregado al gerente para su debida aprobacion.

Punto de venta: Contaremos con una cartera proveedores que nos brinde
productos de calidad.

Pago de materia prima: El modo de pago sera contra-entrega
Almacén: Una vez que se tiene los insumos limpios dependiendo si son
insumos perecibles, semi perecible o no perecible se procede a colocarlos
en el almacén o en la congeladora.

Inspeccién de materia prima: Al recepcionar los insumos y verificar que
cumplen con los requisitos (estar en buen estado) se procede a realizar la
limpieza y lavado ya que viene ser pieza fundamental en todos los
procesos.

Pesado de materia prima: Sera pesada e inspeccionada para verificar
que el producto este completa y en éptimas condiciones.

Produccion: Este procedimiento se realizara cada que haya un pedido,
ya que el producto se elabora al instante, dependiendo del tamairio, la
variedad de topping y la salsa que requiera el cliente.

Reservado en refrigeracion o mesa de topping: Este procedimiento lo
realiza el personal encargado en atencién al cliente, colocando cada
insumo en la mesa de topping, asi mismo con el llenado de las salsas en

Su respectivo envase.
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Flujograma de proceso de operacion
Figura 21: Flujograma de proceso de operacion

Picado de insumos

1 Reservar

Frutas y Verduras Salsas
@ Seleccionar
@ Lavar
Cloro —» ¢ O Agua residual
Desinfectar
Secado/humedad
_—

Resumen
Simbologia |  Descripcion | Cantidad
O Operacion 6
v Almacenamiento i
$ Transporte i
D Inspeccion i
D Inspeccion ”
['] Operacién e
inspeccion 1
Total 8

Llenado de
bandejas

Armado de Poke
Bowls

Inspeccion Final

I -eed=—

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Flujograma de proceso de venta

En la figura 22, se podra observar el Flujograma de proceso de venta desde el
momento que el cliente ingresa al restaurante y espera a ser atendido, donde el
personal que lo esta atendiendo consultara si es la primera vez que consume
nuestro productor de ser su respuesta que si le brindara una pequefa asesoria
, desde el tamafio la variedad de topping y la salsa, al entregarle su producto
podra elegir si desea cancelar en efectivo o en tarjeta (crédito o débito), se le
hace entrega del comprobante de pago y si desea realizar un nuevo pedido
procedera nuevamente al inicio del flujo.

Figura 22: Flujograma de proceso de venta

Ingresa cliente

Asesoramiento

Recepcidn del cliente

Confirmacién del pedido

Solicitud de cobro

sfo¥oroote

Verificacién de comprobante

Proceso de produccién

Mesa Topping

Entrega Poke Bolws

DD OLLC

Resumen
Simbologia Descripcion Cantidad
O Operacién Confirmacidn del pedido
P 9
v Almacenamiento o
|::> Transporte 1 Calificacién del servicio
I:l Inspeccion 1
[ ] Operacion e
inspeccion 1
Total 11

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Normas Sanitaria para Restaurantes y Afines 822-2018/MINSA

Los restaurantes y servicios a fines deben aplicar los Principios Generales de
Higiene (PGH), que comprende las buenas practicas de manipulacion BPM vy el
programa de Higiene y Saneamiento (PHS), donde debe plasmarse en
documentos que demuestre que estas normas sanitarias estan siendo aplicadas

y verificadas en el establecimiento. (MINSA, 2018)

e AMBIENTE /LOCAL
Se debe disponer de espacio suficiente para poder realizar las

operaciones con los alimentos y permita un flujo de trabajo ordenado y asi

evitar contaminacion cruzada.

e ALMACEN

v" Envases exclusivos para tal fin (tapar con nombres).

v' Stickers (fecha de ingreso y vencimiento).

v Rotacion de inventario.

v Disposicién en orden y separado del piso 20 cm, paredes, pisos,
techos con espacios que permitan circular el aire, higiene y la
inspeccion sanitaria.

v' Mantener la cadena de frio si es que se requiere, las temperaturas
deben estar bajo la supervisién del programa de BPM.

v' Los alimentos deben mantenerse a temperaturas de 4°c a 1°cy los

productos congelados a menor o igual a -18°c.

e SERVICIOS HIGIENICOS Y VESTUARIO

v' Esta area debe mantenerse operativo y en buen estado de

conservacion e higiene, iluminacion y ventilacion.

v' Los SS. HH debe estar en correspondencia a la demanda de los
comensales.

v El lavatorio debe estar provisto de dispensador de jab6n y medios
higiénicos para el lavado y secado de manos.

v" Colocar manual instructivo de lavado de manos.
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PERSONAL

Vestimenta del personal:

Tabla 19: Vestimenta del personal

Cocinero

Operario

+ Cofia

+ Gorro

* Mandil

+ Polo

* pantalén

« zapatos negro cerrado ¢

 Polo

« Gorro

+ Cofia

* Guantes

« Zapatilla o zapatos negros
Pantalon Jean

Fuente: Elaboracion propia (2019)

v’ Establecer métodos de limpieza total.

v’ Lavarse y desinfectarse las manos al entrar y salir del area, estas

deben estar limpias y las uiias cortas.

Figura 23: Técnica lavado de manos

Méjese las manos con agua;

= Qg

Frétese la palma de la mano derecha
contra el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos y viceversa;

Frétese con un movimiento de
rotacién el pulgar izquierdo,
atrapandolo con la palma de la
mano derecha y viceversa;

&

Séquese con una toalla desechable;

Organizacion

Mundial de la Salud

D Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Deposite en la palma de la mano una

cantidad de jabon suficiente para cubrir
todas las superficies de las manos;

A

Frétese las palmas de las manos
entre si, con los dedos
entrelazados;

e

Frétese la punta de los dedos de la
mano derecha contra la palma de la
mano izquierda, haciendo un

Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;

Seguridad del Paciente

UNA ALIANZA MUNDIAL PARA UNA ATENCION MAS SEGURA

¢ Como lavarse las manos?

iLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucién alcohdlica

Frétese las palmas de las manos
entre si;

o

Frétese el dorso de los dedos de
una mano con la palma de la mano
opuesta, agarrandose los dedos;

ED

Enjuaguese las manos con agua;

EAX

Sus manos son seguras.

SAVE LIVES

Clean Your Hands

Fuente: OMS (Organizacion Mundial de Salud)
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v’ Evitar el uso de joyeria, maquillaje, o algin producto de belleza
dentro del area de proceso.
v' Mantener las prendas de proteccién individual limpias y utilizarla
correctamente.
v El personal no podra hacer uso de sus dispositivos méviles dentro
del area de produccion.
v Limpiar todas las superficies de trabajo y organizar los utensilios de
limpieza.
v’ Establecer métodos de limpieza para los alimentos
v" Organizar los insumos y utensilios de limpieza en distintos
recipientes.
v' Mantener los alimentos en envases térmicos los frios en frios y los
calientes en calientes.

v Debe contar con gorros, mascarillas faciales, guantes y mandil.

e ATENCION AL CONSUMIDOR

v' El area de atencion al consumidor debe tener sus utensilios en
buen estado de higiene y conservacion.

v' Se colocara recipiente de basura que se mantendran en buen
estado de conservacion e higiene.

v' Se promovera la practica de lavado de manos con el manual
instructivo pegado en los bafios

v Si un comensal comunica ser hipersensible a un alimento
inmediatamente sera comunicado al area de cocina apliquen las

practicas que eviten el uso a las preparaciones.
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3.2Localizacion

Macro —Localizacion

Se determinara la ubicacion de la empresa por ello se considerd que este en una
zona estratégica, de mucha afluencia y con cercania a centros comerciales y otro

restaurante.

Figura 24: Mapa Distrito de Miraflores

o mya B 2 L]

SAN ISIDRO

)

SAN BORJA

SURQUILLO

OCEANO PACIFICO

BARRANCO

Fuente: Google Maps
Micro — Localizacién

Se realizard la Matriz de Enfrentamiento tomando en cuenta los siguientes
factores: concentracion de mercado, cercania de proveedores, medio y costo de
trasporte, costo de alquiler del local y costo de servicio, luego de haber realizado
el analisis se determin6 que el local estard ubicado en el distrito de Miraflores,
tomando en cuenta tres alternativas que se encuentran en distintas zonas del

distrito que se refleja en el siguiente cuadro.
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Tabla22: Alternativa de localizacion

Disponibilidad Estacionamiento
Ubicacion Zona comercial - . . Costo de alquiler Seguridad . M2
de servicio para clientes
Ubicada con ingreso Ublcada’ enla
directo de la calle en zona mas
Alternativa 1 Calle José C.C. Aurora Plaza Sistema de red USS 2080- exclusiva en
Sabogal 239. o L de gas, servicio S/.7000 Miraflores donde Sl 70m?2
Zona 14 . rodeada de oficina,
Miraflores . de agua vy luz. cuenta con
viviendas, bancos y .. .
. vigilancia en todo
embajada.
momento
Agua, luz, 1
bafio, pisos
laminado Ubicada en una
Alternativa 2 | Av. El Ejército Ubicada en el segundo luminaria ! zona con poca
B ) piso de un moderno ’ USS$1900-S/.6346 P NO 78m2
Zonal Miraflores o . cuenta con dos frecuencia de
edificio Boutique Soho. . . .
ambientes vigilancia
divisiones echas
en drywall.
Ubicada en una
. Ubicada a pocas Agua, luz, cable. zona segura con
Alternativa 3 Calle San Martin | cuadras del C.C Daniel | Completamente US52187-5/.7218 vigilancia NO 62.50m2

Zona 10

Alcides Carrion.

amoblado

durante todo el
dia.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

39




Matriz de Enfrentamiento

Para establecer la ubicacién de nuestro negocio se utilizara el método de
Ranking de Factores, este método tomé como principal elemento varios factores

para una adecuada localizacion. (AYALA Chacaltana, 2018)

Tabla 20: Cuadro de factores

Cédigo Factores
F1 Concentraciéon de mercado
F2 Cercania de proveedores
F3 Medio y costo de trasporte
F4 Costo de alquiler del local
F5 Costo de servicio

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Se realiza la matriz de enfrentamiento segun los factores establecidos, en el cual

al enfrentar se le asignara el valor de:

» 0: Factor de la columna vertical, que tendra menor relevancia comparado
al factor enfrentado en la fila horizontal.
» 1. Factor de la columna vertical, es mas o igualmente relevante

comparado al factor enfrentado de la fila horizontal.

Tabla 21: Ranking de Factores

F1 F2 F3 F4 F5 Conteo Peso
F1 0 1 1 1 3 0.3
F2 0 0 1 1 2 0.2
F3 1 0 0 0 1 0.1
F4 1 0 0 1 2 0.2
F5 1 0 0 1 2 0.2
Total 10 1

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Luego de realizar la matriz de enfrentamiento se determinara el peso de cada factor

gue se muestra en el cuadro, la calificacion sera tomada de la siguiente manera:
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Tabla 22: Calificacion -Matriz de enfrentamiento

Muy bueno Bueno Regular | Malo Muy malo
5 4 3 2 1

Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 23: Matriz de Enfrentamiento

Factores Peso % Local N°1 Local N°2 Local N°3
Calificacion | Total Calificacion | Total Calificacion | Total
Fl 0.3 5 1.5 3 0.9 3 0.9
F2 0.2 4 0.8 3 0.6 3 0.6
F3 0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3
F4 0.2 4 0.8 4 0.8 4 0.8
F5 0.2 3 0.6 4 0.8 3 0.6
Total 100% 4.00 34 3.2

Fuente: Elaboracion propia (2019)

El Local N°1 obtuvo mayor calificacidn, esto quiere decir que nuestro local estara

ubicado en Calle José Sabogal, Miraflores.

Figura 25: Ubicacion del local

o{ J, Veterinaria 2, o‘,' XTONAT
Q

Parque Manuel
Villavisencio

Parque Hovacmo
Zeballos Gamez

Fuente: Google Maps (2019)
Referencia de la ubicacion:

e Cerca al Centro Comercial Aurora Plaza.
e Cuenta con cochera.

e Ambiente acogedor.

e Zona céntrica de Miraflores.

e Cuenta con licencia de funcionamiento hasta las 11 pm de lunes a
domingos.

A continuacion, se presenta el plano del local Wiki Poke disefiado por el

Arquitecto Parravicini Cunayque, Andrei Jesus.
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DISENO DE LAS INSTALACIONES

Figura 26: Layout de Wiki Poke

|

060

SL'0

cee

0e0

0.15
0.15 1.29 0.90 A5 6.42 0.95 ‘
- o | D ‘[u] Il " _ “ |
S =0 ). = /
: o) |- nilll=: ==
=] . /";,r: : — ped ‘
o ’j?ﬁ* ; 0.70 : 2.19 . 0.80 ' l[ B
g T = =R & O
== = (=] -
’64 048] 0.80 | 072 T lL? [‘_:EI @T‘]
fipy N w B[ DOz
£ : — — L]
; - D 3
g © F B3R ,—] (=2 L
0.15, 271 0.15 6.49 0.50
10.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)



Distribucion de la planta

En distribucién de nuestro producto se considerara desde el almacenamiento
hasta la entrega para ello se utilizara una forma de distribucién por producto en
forma de “L” donde se pretende utilizar el espacio de forma eficiente para facilitar
las tareas. (ALIENDRE, 2015)

Figura 27: Distribucion del
producto

FORMAS MAS UTILIZADAS EN DISTRIBUCION DE |
PLANTA POR C

- o
Eile = (&)

| 0—0—0 | —60—06

o6

Fuente: Aliendre (2015)

3.3Tamaifo

Capacidad instalada

Se consideré que el personal trabajar 8 horas efectivas teniendo en cuenta que

se iniciara con dos trabajadores en el area de cocina y una en recepcion.

Tabla 24: Capacidad

| Bowls pequeio 16 onz Bowls grande 32 onz

Tiempo de preparacion de Bowls 6.21 7.07
Numero de Bowls en 8 h efectivas 154 135
Participacion de ventas 35% 65%
Numero promedio de Bowls en un dia 142

Numero de promedio de Bowls por hora 18

Numero promedio de Bowls por mes 3400

Numero promedio de Bowls por afio 37396

Fuente: Elaboracién propia (2019)
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Capacidad real

La capacidad real de mano de obra equivalente a 70% de la capacidad
productiva instalada. Es decir, la cantidad de arreglos que estan elaborando los
trabajadores son de 99 Poke Bowls, este valor representa la cantidad diaria a

producir.

Tabla 25: Capacidad real

Capacidad real 70%
Numero promedio de Bowls en un dia 99
Numero promedio de Bowls por hora 12
Numero promedio de Bowls por mes 2380
Numero promedio de Bowls por afio 26177

Fuente: Elaboracion propia (2019)
Maquinaria 'y equipo

Las maquinas y equipos necesarios se estableceran en base a los
requerimientos del area, estos se clasifican en equipos de oficina, maquinas y

equipos necesarios, equipos de produccion y muebles de produccion.

Tabla 26: Equipos de Oficina

Detalle Unid Caracteristicas Proveedor
Archivador 1 Basico Tai Loy
Engrapadora 1 Marca: Artesco Tai Loy
Perforadora 1 Marca: Artesco Tai Loy
Resaltador 1 Marca: Vinifan Tai Loy
Lapicero x12 1 Bésico Tai Loy
Cuadernillo 1 Basico Tai Loy
Caja de grapas 1 Marca: Artesco Tai Loy
Saca Grapas 1 Basico Tai Loy
Material: acero
Caja fuerte 1 Capacidad 26.8L Sodimac
Garantia: 2 afios
Marca: Dell
Laptop 1 Procesador:Intel Atom Hiraoka
Tamafo: 10 Pulgadas
Impresora 1 = _,Mla_rca. _Canon Sodimac
multifuncional uncion: imprime, escanea
y copia
Teléfono inalambrico 2 Marca: Motorola Sodimac

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tabla 27: Maquinas y equipos necesarios

Maqguina Marca Caracteristica
Modelo: BPST02
. Potencia :600w
Licuadora OSTER Velocidad: 2
Capacidad :1.5L
ELECTROLUX .
Congeladora INDURAMA Capacidad 200L a 450L

Cocina industrial

LICCNOX PERU

Material: acero inoxidable

S.A Con 2 hornillas
. Capacidad: 20L
Horno microondas INDURAMA Panel de control: Digital
Capacidad: 9 .3 litros de
Olla arrocera 9 kilos IMACO Potencia: 3000 WATTS / Voltaje:

220V /60 H

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 28: Equipos de produccion

Maquina Cantidad | Proveedor Caracteristica
) ) Modelo: BMR-83 Capacidad:
Balanza industrial 1 HIRAOKA
5kg
Cuchillo de acero Altura Max 5.2 cm
6 SODIMAC _
inoxidable Altura Min 2.0 cm
Afilador de Material: acero inoxidable
_ 1 SODIMAC
cuchillo Tamafo: aprox. 19x6x5 cm
_ Material: Polipropileno
Tabla para picar 3 SODIMAC
Tamanfo: 38 x 24.3 cm
Material: acero inoxidable
Colador de acero 3 SODIMAC _
Medidas:24x10
Bowls de
-- SODIMAC _
porcelana Modelo clasico

Fuente Elaboracion propia (2019)
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Tabla 29: Muebles de produccion

Maguina

Proveedor

Caracteristica

Escritorio de oficina

SODIMAC

Material: Vidrio/metal
Medidas: 73x120 cm

Silla giratoria oficina

SODIMAC

Material: polipropileno,
metal
Medidas:80x53cm

Estanteria metalica

SODIMAC

Material: metal
Numero de repisas: 5

Trampa de grasa

GASTROINOX

Material: Acero inoxidable
para 20L

Mesa para topping

ICESOFT

Material: acero inoxidable
Dimension altura: 90 cm
Dimension profundidad

.75cm
Ancho 1 metro para 12
cubetas

Mesa de acero
inoxidable

MICINOX
ACERO INOXIDABLE

Medidas:60x90 cm
Longitud :200 metros de
Long
Acabado pulido sanitario

Basurero de

Material: plastico

produccion SODIMAC Capacidad :60L
Materias: metal
Papelera SODIMAC
_ Material: madera
Pizarra de corcho SODIMAC Alto: 60 cm Ancho:90cm

Estante de acero
inoxidable

LUPACHICSTORE

Material: metal
Medidas :176x90x40

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 30: Articulos descartables biodegradables

Articulo Proveedor
Bowls ECOGREEN
Tenedores ECOGREEN
Servilleta

Fuente: Elaboracion propia (2019)




Tabla 31: Distribucidon de equipos y materiales

Producciéon

Equipo Local | Oficina| Almacén (cocina)

Licuadora 2

Congeladora 5

Cocina industrial 1

Horno microondas 1

Olla arrocera

Balanza industrial 1

Cuchillo de acero

Afilador de cuchillo

6
1
Tabla para picar 3
Colador de acero 5

Bowls de porcelana 12

Cubiertos 3 piezas 3

Escritorio modular

Silla giratoria 1

Silla giratoria alta 1

Estanteria melanina

Mesa para topping 1

Lavadero industrial de acero

Mesa de acero inoxidable 2 1

Basurero de produccion 2

Basurero oficina 2

Basurero de bafio 2

Estante metdlico

Archivador 6

Grapadora 5

Pizarra de corcho

Locker

Perforadora

Resaltador
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Equipo

Local

Oficina

Almacén

Produccion

SS.HH

Perforadora

Resaltador

Lapicero x12

Caja fuerte

Computadoras

Impresora multifuncional

Teléfono inalambrico

R R k| N R w

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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V. ESTUDIO LEGAL 'Y
ORGANIZACIONAL
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4.1 Estudio legal

En esta etapa se detallara los procesos que debe pasar la empresa para poder
constituirse y empezar con el funcionamiento, por lado se describe la

organizacion de la empresa, dando detalle de la funcion de cada é&rea.
Tipo de Sociedad

El Fast Food “Wiki Poke” se encontrara constituida como Sociedad Anénima y

contara con dos accionistas.
+ Constitucion de la empresa

Para empezar a operar la empresa obtendra todos los permisos legales se tiene
gue seguir los siguientes tramites que son necesarios para la constitucion de la
empresa. (PRODUCE, 2019) (ANEXO 5)

e Reserva del nombre de la empresa

e Minuta de Constitucion de la empresa

e Abono de capital y bienes

e Escritura Publica

e Inscripcion en Registros Publicos

e Inscripcion al RUC (Registro Unico Contribuyente)
e Registro REMYPE

e Inscripcion de trabajadores en ESSALUD

e Autorizacion de Planillas del MINTRA

e Legalizacion de libro contable

+ Licenciade Funcionamiento

Para contar con la licencia de funcionamiento de realizaran los tramites en la

Municipalidad de Miraflores.

Requisitos:

e Solicitud de licencia de funcionamiento.
e Vigencia de poder de representante.
e Inspeccidn técnica de Seguridad en Edificacion.

e Numero de RUC de la empresa / Voucher de pago de permiso.
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+ Registro de Marca

El registro de marca de realiza en Indecopi para verificar si existe otra empresa
gue ya cuente con el nombre, de no ser el caso el procedimiento de registro

continua.

Requisitos:

e Archivo en PDF de RUC o DNI.
e Llenar solicitud de registro de marca (tres copias).

e Enviar laimagen del logotipo al correo electronico de Indecopi.

Gastos de Constitucion

El siguiente cuadro muestra los gastos de constitucion de la empresa:

Tabla 32: Gasto de constitucion de Wiki Poke

Descripcion Total
Elaboracion de minuta 2000
Busqueda de indice 4
Registro de nombre 20
Escritura Publica 2000
Inscripcidn en Registros Publicos 90
Inscripcion de Ruc 0
Registro en el REMYPE 0
Essalud 0
Autorizacioén de planilla electrénica 0
Legalizado de libros 50
Licencia de funcionamiento y asistencia técnica 349.7
Registro de marca 69.45
Registro sanitario 390
Apertura de cuenta de banco 40
Total S/. 5,013.15

Fuente: Elaboracion propia (2019)

4.2 Estudio organizacional, estructural y funcional
En la empresa se asignara funciones de acuerdo al area establecida, lo cual nos
permitira llevar actividades de forma organizada, se realizaran reuniones una vez
a la semana para evaluar las metas y logros, asi como también se mantendra en
contacto via correo o WhatsApp con el fin de estar en comunicacién con el

personal.
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Estudio organizacional

Wiki Poke es fast food dedicada a la elaboracion de Poke Bowls que es una
ensalada de pescado crudo servido con distintos topping donde el cliente podra
escoger de acuerdo a su preferencia, ademas podra ser remplazado por una de
sus comidas diarias ya que tiene un alto contenido nutricional. Ubicada en la

Calle José Sabogal 293 en el distrito de Miraflores.

Razo6n Social: Wiki Poke S.A.C
Raz6on Comercial: Fast Food
Slogan: Salad — Fun - Delicious

Direccion: Calle José Sabogal, Miraflores.

YV V V V V

Vision: Ser lider en la cadena de fast food, preferida porque garantizamos
un servicio y productos de calidad, y contar con una atencion amable y
personalizada.

» Mision: Wiki Poke contribuye con el plan nutricional del cliente a través

de los Poke Bowls dando a elegir los topping que desee.
Principios de la empresa

Ofrecer productos de calidad.
Capacitacion constante.
Respeto entre los colaboradores y clientes.

Trabajar en equipo, teniendo un compromiso el centro laboral.

AR N N NN

Ser eficiente y cumplir con las labores designadas diariamente.
e Logotipo
Figura 28: Logo Wiki

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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e Estrategia organizacional

Lo que nos diferenciard de otras empresas es porque brindamos un servicio
personalizado y con insumos de calidad. Por otro lado, el cliente tendra la libertad
de escoger el topping que su preferencia siendo estos alimentos que aportarian

a su salud.

Al realizar el pago del Poke Bowils el cajero de turno verificara que el cliente este
conforme con su pedido y con la atencion brindada, para cumplir con el objetivo

de ventas semanales se realizara eventos via web.

Para comprar productos de calidad se establecera alianzas estratégicas con los
proveedores, alianzas que se daran con el transcurso del tiempo. Para poder
tener una variedad y rotacion de nuestros topping se tendra en cuenta la opinién
de los clientes por ello se realizardn encuestas sobre la satisfaccion del cliente y

sobre sus gustos y preferencias.
Estudio estructural

Estructura jerarquica referencial donde cada trabajador tiene una funcién y los
equipos son agrupados por especialidades, en el organigrama presentada a
continuacion representara el nimero de personas necesarias para para cada

actividad en la empresa.

Figura 29: Organigrama Estructural

Gerente General

|
| [ | |

Jefe de Area de ventas y

produccion marketing Area logistica Operario

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
Estudio funcional

En el siguiente cuadro se podra observar los cargos y funciones del personal

de Wiki Poke:
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Tabla 33: Cargos y funciones

Puesto

Funciones

Requisitos

Gerente General

Cumplir con los objetivos presupuestados
Asesorar al personal en y temas relacionados
al servicio.

Aseguras que los indicadores se estén
cumpliendo con cabalidad.

Generar planes de accion.

Universitario y/o técnica de la carrera
de Ing. empresarial o afines.
Experiencia minima de 3 aios
desempefiando funciones similares en
restaurantes u hoteles.

Manejo de Excel a nivel intermedio.
Idioma ingles intermedio.

Jefe de produccion

Supervision y direccién de la planificacion,
coordinacion y proyeccion futura de la
produccion

Titulo profesional de la carrera de
gastronomia o Admi. Hotelera
Minimo 3 afios de experiencia.

Gerente de ventas y .
marketing

Verificar si las empresas son potenciales para
realizar la venta de nuestros servicios.
Realizar la cotizacion de nuestros servicios en
coordinacion con gerencia general.

Visitar a los clientes para una presentacion
comercial.

Egresado en administracién o mkit.
Diplomado o especializacion en mkt.
Minimo 3 afios de experiencia.

Jefe de logistica

Gestionar con el area de sistemas y otras
areas para la elaboracion y ajuste de
procedimientos para la mejora continua o
algun inconveniente con el ERP SAP.
Elaborar, implementar y controlar el reporte de
indicadores del area.

Supervisar y distribuir las actividades del
personal a su cargo.

Generar y emitir reportes (cumplimiento de
pedidos, reposicion y control de existencia) a
gerencia administrativa.

Ingeniero industrial.
Experiencia de 3 afios en puestos
similares.

Operario

Cumplir los estandares establecidos por la
empresa en cuanto atencion y servicio al
cliente durante el desarrollo del servicio

Experiencia en ventas.
Carnet de sanidad vigente.
Disponibilidad de horario rotativo.

Fuente: Elaboracién Propia (2019)
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V.

ESTUDIO DE IMPACTO
AMBIENTAL
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5.1 Impacto Ambiental

Para poder reducir el impacto ambiental se debe tomar en cuenta estandares
gue establece el ISO14000 donde resalta aspectos ambientales de productos y
organizaciones, destacando la norma ISO 14004 con la finalidad de ayudar a
distintas organizaciones a mejorar 0 implementar un sistema de gestion
medioambientalista, ademas pretende mantener la calidad del entorno que

controla la empresa y sus trabajadores.

5.2 Marco legal relacionado al sector Restaurante

Norma sanitaria para el funcionamiento de Restaurante y Servicios a fines
(RM.822-2018)
Tiene como obijetivo:

e Establecer los requisitos sanitario y BPM (Buenas Practicas de
Manipulacion) con la finalidad de elaborar alimentos inocuos para el
consumo humano.

e Asegurar el cumplimiento del PGH (Principio General de Higiene) de los
restaurantes para su funcionamiento.

e La vigilancia Sanitaria realizara inspecciones aplicando una ficha de
evaluacioén a cargo de la Autoridad Sanitaria Municipal

Entre los objetivos considerados por la norma seiala que los restaurantes deben
contar con trampa de grasa y evitar contaminacion del agua potable asi como
también indica que los residuos solidos deben disponerse en recipientes de

plastico que estén en buen estado de conservacion. (MINSA, 2018)

Reglamento sobre la vigilancia y control sanitario de Alimentos y Bebidas
(D.S N°007-98-SA)

En este documento se establece los requisitos y procedimiento higiénicos y
sanitarios que estan sujetos desde la elaboracién de los alimentos y bebidas
hasta el expendio de estos mismos, asi como también contar con la certificacion
de productos alimenticios con fines de exportacién y la vigilancia de alimento y
bebidas. (MINSA, 1998)
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Ley N°29338: Ley de Recursos Hidricos

Esta ley tiene como finalidad regular el uso y gestion integrada del agua, la
actuacion de estado y los particulares en dicha gestién, asi como en los bienes
asociados a esta. (MINAGRI, 2019)

Ordenanza que aprueba la Politica de Uso Racional del Agua en el distrito
de Miraflores (Ordenanza 244-MM/2006)

La Municipalidad de Miraflores tiene la como propdsito promover el uso de agua,
a través de acciones dirigidas a vigilar una dotacion de agua de calidad y en la
cantidad requerida teniendo como finalidad el ahorro de uso de agua potable, la
reutilizacién de aguas servidas y el fomento de uso de nuevas fuentes de agua

para riego en &reas verdes del distrito. (MF, 2006)

Ley N°27314- Ley General de Residuos Sdlidos y su modificatoria, el
Decreto Legislativo N°10652

Esta ley establece las obligaciones y responsabilidades de la sociedad, con la
finalidad de asegurar la gestion, manejo de residuos soélidos sanitarios y
ambientales adecuados, con el propdésito de prevenir riesgos ambientales,
asegurar el bienestar y salud de las personas. (MINAM, 2016)

Reglamento de la Ley General de Residuos Sélidos (Decreto Supremo 057-
2004-PCM)

En este documento los responsables son las municipalidades y otros actores que
involucran la gestion de los residuos sélidos, el cual regularan los aspectos
relativos al manejo de los residuos solidos peligroso de origen doméstico y
comercial, establecido en el presente reglamento. (MINAM, 2004)

Gestion Ambiental. Gestion de Residuos: Cbédigo de colores para los
Dispositivos de Almacenamiento de Residuos (Norma Técnica Peruana-
NTP 9000.058-2005)

Este documento establece que los dispositivos de almacenamiento de residuo
deben ser diferenciados por colores segun la caracteristica, RRSS (Segregacién
de Residuo Solidos) (MINAM, 2019)
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Tabla 34: Cédigo de colores para la segregacion de residuos solidos

Amarillo Metales
Verde Vidrio
Azul Papel y cartén
Blanco Plastico
Marron Organicos
Rojo Residuos peligrosos
Negro Residuos generales

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Identificacion de factores ambientales afectados

En la siguiente tabla se puede observar los elementos ambientales considerados

como afectacion positiva o negativa de segun el factor ambiental segun el factor

ambiental que se genera en la empresa.

Tabla 35: Factores Ambientales

FACTORES AMBIENTALES
Componentes Elementos
) Calidad del aire
S >g Aire
= 80 Olores desagradables
2o E . e
E @5 Tierra Caracteristica fisicoquimica
p e Calidad del agua
= Agua
3] Demanda
S8 Bajo estatus de conservacion
S B Flora .
56 Abundancia
g2 Flora nocivas (plagas)
o2 Fauna e
Distribucion
Generacion de empleo
g é Econdmico Servicios municipales
g E Comercio
L3 Salud
Aceptacion
Social Bienestar social
Seguridad

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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5.3

Matriz de Leopold

En esta matriz el procedimiento utilizado para la valoracion del estudio de

impacto ambiental se considera las acciones del proyecto que son los procesos

gue intervienen en el negocio, que seran representadas en columnas, estos

afectan positiva o de forma negativa a los factores ambientales, que seran

representadas en filas donde se podra determinar los impactos ambientales méas

significativos que tendra la implementacion y operacion del proyecto. (INERCO,

2007)

En Matriz de Leopold se considera lo siguiente:

>
>

Caracteristica del impacto: Benéfico (+) o Adverso (-).
Duracién de la accion: se considerara lo siguiente:
Temporal: El impacto tiene el mismo tiempo de duracién que la actividad

Verde [ )

Prolongado: el impacto tiene una duracion de uno hasta cinco afos.

Amarillo :]

Permanente: El impacto ambiental afectado tiene una duracion mayor a
cinco afios. Rojo ([

Reversibilidad del impacto: Al finalizar el proyecto se analizara cual fue
la accién que genero el impacto, el criterio de los impactos son los
siguientes:

Reversible a corto plazo: EI componente ambiental se restablecen en un
periodo < 1 afio. =

Reversible a largo plazo: EI componente ambiental se restablecen en un
periodo > 1 afio. [

Irreversible: Es donde componente ambiental no recupera sus
caracteristicas originales aun con la intervencién del hombre.

Magnitud del efecto: Establece el area que puede ser afectada por el

efecto del impacto, en el proyecto se consideré el alcance local ya que
presenta a mas de 200 m de donde ocurre la accion que lo genera “L”.
Importancia del factor afectado: Se determina las condiciones y
magnitud actuales, para ello se consideroé los siguientes valores: Poco
significativo: (1), Significativo: (2) ,Muy significativo: (3).

(Gil Hernandez, 2019)
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Figura 30: Matriz de Leopold

ETAPA DE OPERACION
Wiki Poke Instalacién de . Generacion | Generacion
- Pintado | Acabados . _—
equipos y ) de agua |de residuos | Manteniemiento
s del local [ambientales ) .
maguinarias residual solidos
FACTORES AMBIENTALES
Componentes Elementos
g Calidad del aire 1L- 1L-
3 Aire 2L- 2L-
z Olores desagradables
[}
M - -
S Tierra Caracteristica fisioquimica L 1L
ﬁ Calidad del agua S L I1EE
]
& Agua
@ Demanda
1]
O
3 Bajo estatus de conservacion
g Flora
2 Abundancia
=
ZS Flora nosivas (plagas) LS iiE
g Fauna
o Distribucion
" 1L
Generacién de empleo
Econdmico Servicios municipales
2
o .
3 Comercio
3
" Salud 1L 2L 2L
2 2L
E . Aceptacién
Social ) ) 7L L
Bienestar social
Seguridad el
Total(+) 18 1 2 2 2
Total(-) 4 5 8 3
Impacto benefico (+) 25 58%
Impacto adverso (-) 18 42%
Total 43 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Como conclusion: se tiene un total de 43 impactos durante la operacion del

proyecto, 25 impactos benéfico (+) y 18 impacto adverso (-), contando con un

total de 128 celdas.
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V1.

ESTUDIO DEL ESTADO DE
GANANCIA Y PERDIDA.
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6.1

Ingreso del proyecto

Ingreso directo por venta

Los ingresos estas relacionados a la estimacion de la demanda que es de 2779

Poke Bowls en el primer afio donde la empresa proyecta cubrir el 35 % de la

demanda, debido a que cuenta con la capacidad técnica y personal para

atenderlas.

Tabla 36: Pronostico de ventas de Poke Bowls

Venta Ventas Ventas Ventas Ventas Ventas
trimestral 2021 2022 2023 2024 2025
4650 18600 19158 19733 20325 20934

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Los ingresos de venta se determinaron de acuerdo al tamafio y precio del Poke

Bowls.

Tabla 37: Ingreso de venta de Poke Bowls

2021 2022 2023 2024 2025
Ingresos (S/) S/, S/. S/. S/. S/,
58,640.40 | 60,399.61 | 62,211.60 | 64,077.95 | 66,000.29
Poke pequeio 1256 1293 1332 1372 1413
Precio de Venta 24 24 24 24 24
Poke grande 983 1012 1043 1074 1106
Precio de Venta 29 29 29 29 29
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 38: Ingreso de Ventas -IGV
'”g(rsegos 2021 2022 2023 2024 2025
CON IGV S. Sl. S. S/. S/.
58,640.40 | 60,399.61 | 62,211.60 | 64,077.95 | 66,000.29
SIN IGV S/. S/. S/. S/. S/.
48,085.13 | 49,527.68 | 51,013.51 | 52,543.92 | 54,120.24
IGV 10555.27 | 10871.93 | 11198.09 | 11534.03 | 11880.05

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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6.2 Costos

Variable de prondstico de ventas

Tabla 39: Costo de materia prima por afio

o 2021 2022 2023 2024 2025
Costos de Materia Prima
S/.60,223.80 S/. 63,568.87 S/.67,099.74 | S/.70,826.73 | S/.74,760.73
IGV 10840.28 11442.40 12077.95 12748.81 13456.93
Poke B pequefio 1256 1293 1332 1372 1413
Cv 24 25 25 26 26
Poke.B mediano 1037 1069 1101 1134 1168
Cv 29 30 30 31 32
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Costo de Mano de obra directa
Para la venta se determiné cuantos trabajadores necesitariamos para la
produccién de los Poke Bowls.
Tabla 40: Costo de mano de obra directa
Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025
NUmero de Operarios 3 3 3 4 4
Total (S/.) S/.21,699.00 | S/.21,721.50 | S/. 21,721.50 | S/. 43,939.00 | S/. 43,961.50
IGV 3,906 3,910 3,910 7,909 7,913

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Costo indirecto de fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion conformados por la mano de obra indirecta,

material indirecto, gastos generales de produccion y la depreciacion de activos
de produccién (SAPAG, y otros, 2014)

Tabla 41: Costo de mano de obra indirecta

Descripcién 2021 2022 2023 2024 2025
Jefe de produccién 1 1 1 1 1
Total (S/.) S/.24,570.00 | S/.24,570.00 | S/. 24,570.00 | S/. 24,570.00 | S/. 24,570.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tabla 42: Costo de materiales indirectos

Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025
Materiales 1.200 1.200 1.200 1,500 1,500
Indirectos
Total (S/.) S/. 1,200.00(S/. 1,200.00lS/. 1,200.00/S/. 1,500.00/S/. 1,500.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 43: Gastos generales de produccién anual
Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025

Agua y 520.58 536.20 552.28 568.85 585.92

Desague

Energia 4273.93 | 4273.93 4273.93 4273.93 4273.93

eléctrica

Transporte | 1200.00 | 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00
SE“"C.'O de | 5600.00 | 5600.00 5600.00 5600.00 5600.00
impieza
Alquiler (50%) | 42000.00 | 42000.00 | 42000.00 | 42000.00 | 42000.00
Gas 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00
Mantenimiento| 444400 | 1100.00 1100.00 1100.00 1100.00
maquinas
Total 55054 55070 55086 55102 55119
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 44: Depreciacion de activos de produccion
Descripcion| . 1asade pvalor 40,0 5090 | 2023 | 2024 | 2025
Depreciacion| inicial
Magquinaria 10% 2056 | 2956 | 2956 | 295.6 | 295.6 | 2956
EqSIlgr?tsa de 10% 6371.4| 637.14 | 637.14 | 637.14 | 637.14| 637.14
Muebles y 20% 3009.7 | 601.94 | 601.94 | 601.94 | 601.94 | 601.94
enseres
Total S/, S/, s/, S/, S/,
1,534.68 | 1,534.68 | 1,534.68 |1,534.68| 1,534.68

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tabla 45: Costo indirecto de fabricacion

Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025
Mano de Obra
indirecta (MOI) 24,570 24,570 24,570 24,570 24,570
Materiales Indirectos 1,200 1,200 1,200 1,500 1,500
Gastos Generalesde| oo o5 | 55070 | 55086 | 55103 | 55,120
Produccioén
Depreciacion de
Activos de 1534.68 1534.68 1534.68 1534.68 1534.68
Produccién
Total S/. S/. S/. S/. S/.
82,359.19 | 82,374.81 | 82,390.90 | 82,707.47 | 82,724.53
IGV 14,824.65 | 14,827.47 | 14,830.36 | 14,887.34 | 14,890.42
SIN IGV 56,254.51 | 56,270.13 | 56,286.22 | 56,602.79 | 56,619.85

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Costo de Venta

Se obtiene de la suma de la materia prima, la mano de obra directa y el costo
indirecto de fabricacion. (SAPAG, y otros, 2014)

Tabla 46: Costo de venta

Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025
Materia Prima (MP) | S/. 60,223.80 |S/. 63,568.87 S/. 67,099.74|S/. 70,826.73 S/. 74,760.73
Mano d‘(eMch’g; Directa o, 91 699.00 S/, 21,721.50 S/, 21.721.50| S/. 43.939.00 /. 43,961.50
Fabricacion (CIF) | S/. 82,359.19 |S/. 82,374.81 S/, 82,390.90| S/. 82,707.47 S/. 82,724.53
s/ s/ S/ s/
Total S/.164,281.99 |0 cec 18 | 171.212.14 | 197.473.19 | 201.446.76
s/ s/ s/ s/
SINIGV SI134,111.24 137 48545 | 140.393.95  161.928.02 | 165 186.34

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Presupuesto Gasto Administrativo

Se representa con la suma de los sueldos administrativos, depreciacion de

activos administrativos, la amortizacion de activos administrativos y el

presupuesto del servicio (SAPAG, y otros, 2014)

Tabla 47: Sueldo Administrativo

Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025
Gerente General 44,371 44,371 44 371 44,371 44,371
Total (S/.) S. S. S/. S/. S/.
' 44,370.67 | 44,370.67 | 44,370.67 | 44,370.67 | 44,370.67
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 48: Depreciacion de Activo Administrativos
Descripcion . 1asade Valor 1,050 o000 | 2023 | 2024 | 2025
Depreciacion| inicial
Bquiposde | 5500 153780 59 59 59 59 0
Oficina
Equiposde | 55 550, 1350000 4 467 | 1167 | 1167 | 0 0
Computo 0
Muebles y 20% | 724.80 144.96 | 144.96 144.96 | 144.96 144.96
enseres
Total S/. S/. S/. S/. S/.
1,370.96 1,370.96/1,370.96| 204.76 | 144.96
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 49: Amortizacién de Activo Administrativos
Descripcion . _lasade ovalor 1,000 o000 2023 2024 | 2025
Amortizacion| inicial
Inversiéon en
tramites de 100% 5,013.15 |5,013.15/ 0.00 | 0.00 | 0.00 0.00
constituciéon
Inversion en
capacitaciony 50, 2,200.00 | 440.00 |440.00 440.00 | 440.00 | 440.00
licencia de
servicios
Inversion en
acondicionami 10% 4,440.00 | 444.00 444.00444.00 444.00 | 444.00
ento
Total S/. S/. Sl. S/. S/. S/.
11,653.15/5,897.15/884.00  884.00| 884.00 | 884.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tabla 50: Presupuesto de servicios Administrativos

Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025
Agua y Desagle 101.0 101.0 101.0 101.0 101.0
Energia eléctrica 411.3 411.3 411.3 411.3 411.3

Servicio de Limpiezaj, 372.0 372.0 372.0 372.0 372.0
Alquiler (30%) 25200.0 25200.0 25200.0 25200.0 25200.0
Total S. S/. S/. S/. S/.
26,084.35 | 26,084.35 | 26,084.35 | 26,084.35 | 26,084.35
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 51: Presupuesto Gasto Administrativo
Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025
Sueldos S/. S/. S/. S/. S/.
Administrativos 44,370.67 | 44,370.67 | 44,370.67 | 44,370.67 | 44,370.67
Depreciacion de
Activos S/.1,370.96|S/. 1,370.96|S/. 1,370.96| S/.204.76 | S/. 144.96
Administrativo
Amortizacion de | o, 5 097 15| 5/ 884.00 | S/. 884.00 | S/. 884.00 | S/. 884.00
Activos Intangible
Servicios S/. S/. S/. S/. S/.
Administrativos 26,084.35 | 26,084.35 | 26,084.35 | 26,084.35 | 26,084.35
Total S. S/. Sl. S/. S/.
77,723.13 | 72,709.98 | 72,709.98 | 71,543.78 | 71,483.98
IGV S/. 4,695.18|S/. 4,695.18|S/. 4,695.18|S/. 4,695.18|S/. 4,695.18
Sin IGV S. S/. S/. S/. S/.
73,027.95 | 68,014.80 | 68,014.80 | 66,848.60 | 66,788.80

Presupuesto de Gasto de Venta

Estan conformados por el sueldo del personal, gastos en la publicidad,

depreciacion de activos de ventas, la amortizacién de ventas. (SAPAG, y otros,

2014)

Tabla 52: Sueldo de personal de ventas

Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025
Gerente de Ventas| -, 24570 24570 24570 24570

y Marketing

Encargado de 16836.4 | 16836.4 | 16836.4 31526 31526
atencion al cliente
Jefe de Logistica | 21294 21294 21294 23370 23370

. S/, S/, S/, S/, S/,
62,700.40 | 62,700.40 | 62,700.40 | 79,466.00 | 79.466.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tabla 53: Presupuesto de servicio de venta

Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024
Publicidad 6000 6180 6365 6556 6753
Alquiler (20%) 16800 16800 16800 16800 16800
Energia Eléctrica 555.14 555.14 555.14 555.14 555.14
Telefonia e Internet 978.0 948.0 948.0 948.0 948.0
Total S. S/. S/. Sl. Sl.
24,333.14 | 24,483.14 | 24,668.54 | 24,859.51 | 25,056.20
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 54: Depreciacion de Activos de Venta
Descripcion| . 1asdde valor o050 1 o000 | 2023 | 2024 | 2025
Depreciacion| inicial
Equipos de | 53 3300 | 1500 | 500 | 500 500 0 0
Computo
Muebles y 20% 698 |139.6| 139.6 | 139.6 | 139.6 | 139.6
enseres
Vehiculo 20% 0 0 0 0 0 0
Total S/. S/. S/. S/. S/. S/.
2,198.00(639.55| 639.55 | 639.55 |139.75| 139.60
Fuente: Elaboracién propia (2019)
Tabla 55: Amortizacién de Activos de Venta
Descripcion |, rasade jvalor | ,,,; | 5000 | 2023 | 2024 | 2025
Amortizacion|inicial
Posicionamiento|  ,a,  |734.00(146.80|146.80| 146.80 | 146.80 | 146.80
de Marca
Total S/. S/. S/. S/. S/. S/.
734.00/146.80|146.80|146.80 | 146.80 | 146.80

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tabla 56: Presupuesto de Gasto de Venta

Descripcion 2021 2022 2023 2024 2025
Sueldo de
s/, s/, s/, s/,
Personal de | S/.62,700.40 | o5 700 40 | 62.700.40 | 79.466.00 | 79,466.00
Ventas
S/, S/, S/, S/,
Gasto de Ventas| S/. 24,333.14 | 5 /3314 | 24.668.54 | 24.859.51 | 25,056.20
Depreciacionde| o, saq 55 | 5/ 639.55 | S/. 639.55 | S/. 139.75 | S/. 139.60
Activos Ventas
Amortizacion de
Activos S/.146.80 | S/.146.80 | S/. 146.80 | S/. 146.80 | S/. 146.80
Intangibles
S/, S/, S/, S/,
Total S/.87,819.89 | g7 959,89 | 88.155.29 | 104.612.06 | 104,808.60
IGV S/.4.379.97 |S/. 4.406.97|S/. 4.440.34/S/. 4.474.71|S/. 4,510.12
SIN IGV S/. 87,033.54 S/. S/. S/. S/.
- 61,099:9% | g7 183.54 | 87,368.94 |104,325.51|104,522.20

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Capital de trabajo

Inversion de la empresa en activos a corto plazo, de tal manera que con este

valor se asegurd la operacion durante el ciclo productivo. (SAPAG, y otros, 2014)

Tabla 57: Capital de trabajo

Un mes de Planilla S/. 12,744.59
Un mes de servicios S/. 6,761.57
Un mes de alquileres S/. 7,000.00
Una semana de Materia Prima S/. 1,254.66
Inversion inicial en publicidad S/. 734.00
TOTAL S/. 28,494.82

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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6.3 Inversion

Se sumard los activos fijos tangibles y los activos fijos intangibles.

Activo fijo tangible

Tabla 58: Inversién en maquinarias

Descripcion Cantidad |[Precio unitario| Total
Horno microondas 1 200 200
Licuadora 2 778 1556
Cocina industrial 1 1200 1200
Total 3 S/. 2,956.00
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 59: Inversidn en equipos de produccién
Descripcion Cantidad | Precio unitario Total
Balanza industrial 1 100 100
Cuchillo de acero 6 60 360
Afilador de cuchillo 1 30 30
Tabla para picar 3 20 60
Cubiertos (3 pzs) 8 5.9 47.2
Bol de vidrio 6 25.90 155.4
Colador de acero 2 12.00 24
Bowls de porcelana 12 7.90 94.8
mesa de topping 1 2500.00 2500
Congeladora 2 1500 3000
Total S/. 6,371.40
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 60: Inversién en Equipos de oficina
Descripcién Cantidad |[Precio unitario Total
Archivador 6 4.70 28.2
Grapadora 2 9.00 18
Perforadora 1 12.90 12.9
Resaltador 3 1.70 5.1
Lapicero x 12 1 8.20 8.2
Basurero de oficina 2 24.90 49.8
Basurero produccion 2 32.90 65.8
Basurero de bafio 2 24.90 49.8
Total S/. 237.80

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tabla 61: Inversion en equipo de computo

Descripcion Cantidad P Total
unitario
Computadora 2 1500 3000
Impresora multifuncional 1 500 500
Total S/. 3,500.00
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 62: Inversion de muebles y enseres de planta
Descripcion Cantidad |Precio unitario| Total
Mesa de acero inoxidable 2 850 1700
Estanteria metalica 3 109.9 329.7
Lavadero industrial de acero 1 980 980
Total S/. 3,009.70
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 63: Inversion de muebles y enseres de oficina
Descripcion Cantidad |Precio unitario Total
Estante de melamine 1 299 299
Silla giratoria 1 200 200
Silla giratoria alta 1 199 199
Escritorio modular 1 200 200
Pizarra de corcho 1 24.9 24.9
Locker 1 499.9 499.9
Total S/. 1,422.80
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 64: Inversion en Activos Tangibles
Descripcién Sub total IGV Total
Inversion en maquinaria 2423.92 532.08 2956
Inversién en equipos de planta 5224.55 1146.85 6371.4
Inversién en Equipos de Oficina 195.00 42.80 237.8
Inversion en equipo de cOmputo 2870.00 630.00 3500
Inversion en Muebles y Enseres 246795 541.75 3009 7
de planta
Inver_slpn en Muebles y Enseres 1166.70 256.10 14928
de oficina
Total S/. 14,348.11| S/. 3,149.59 |S/. 17,497.70

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Activos Fijos Intangibles

Tabla 65: Inversion tramites de Constitucién

Descripcion Total
Elaboracion de minuta 2000
Busqueda de indice 4
Registro de nombre 20
Escritura Publica 2000
Inscripcién en Registros Publicos 90
Inscripcion de Ruc 0
Registro en el REMYPE 0
Essalud 0
Autorizacion de planilla electronica 0
Legalizado de libros 50
Licencia de funcionamiento y asistencia técnica 349.7
Registro de marca 69.45
Registro sanitario 390
Apertura de cuenta de banco 40
Total S/.5,013.15

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 66: Inversidn en capacitacion de personal

Descripcion Responsable | Tiempo | Total
Induccion a la Empresa Gerente 2 horas 0
General
Capacitacion: Seguridad e Higiene Gerente.c,ie 1 hora 0
Produccion
Capacitacion: Cumplimiento Normativo Gerente 2 horas 0
General
Induccién: Atencion al cliente Gerente 1 hora 0
General
Total S/. 0.00
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 67: Inversiéon en licencia
Descripcion Cantidad e Total
unitario
Instalacién y licencia de office 2 1100 |S/. 2,200.00

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tabla 68: Inversiéon de publicidad

Descripcion Total
Creacion y publicidad en Facebook e instagram 100
Creacion de Pagina Web 449
Renovacion de Hosting y Dominio de Pagina Web, correo 185
electronico
Total S/. 734.00
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 69: Inversion de Acondicionamiento

Descripcion Total
Servicio y pintado de paredes 1200
Servicio y acondicionado de suelos 2590
Instalacion de equipos 650
Total S/. 4,440.00
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 70: Inversidn de Activos Intangibles

Descripcion subtotal IGV Total

Inversion en tramites de Constitucion| S/. 4,110.78 | S/. 902.37 | S/. 5,013.15
Inversion en capacitacion de S/.1,804.00 | S/. 396.00 | S/. 2,200.00
personal y licencia
:\;l“;f;'o” en posicionamiento de S/.601.88 | S/.132.12 | S/. 734.00
Inversion en acondicionamiento S/. 3,640.80 | S/. 799.20 | S/. 4,440.00
Total S/. 10,157.46|S/. 2,229.69|S/. 12,387.15

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tabla 71: Estado de Ganancia y Pérdidas

2021 2022 2023 2024 2025
Ventas Netas 400,518 412,533 424,909 445,323 458,682
Delivery 0 0 0 0 0
Costo de Ventas 207,502 214,320 221,496 247,535 255,548
Utilidad Bruta 193,015 198,213 203,413 197,788 203,135
Gastos Administrativos | 73,028 68,015 68,015 66,849 66,789
Gastos de Ventas 87,034 87,970 88,155 104,612 104,809
Utilidad Operativa
EBITDA 32,954 42,229 47,243 26,327 31,537
Depreciacion + 9,589 4,576 4,576 2,910 2,850
Amortizacion
Gastos Financieros 4,592 1,718 0 0 0
PUIGED) A 6 18,772 | 35935 | 42,667 | 23417 | 28,687
Impuestos
Impuesto a la Renta 5,538 10,601 12,587 6,908 8,463
Utilidad Neta 13,234 25,334 30,080 16,509 20,224
Dividendos (%) 0% 0% 10% 10% 10%
Dividendos para los 0 0 3,008 1,651 2,022
accionistas
Reserva Legal 0 0 0 0 0
Utilidad / Pérdida SI. S/. SI. SI. S/.
Retenida 13,234.40 | 38,568.43 | 68,648.70 | 85,157.99 | 105,382.38
Fuente: Elaboracion propia (2019)
6.1 Financiamiento
Tabla 72: Inversion
Total
Activo Fijo Tangible S/. 17,497.70
Activo Fijo Intangible S/. 12,387.15
Capital de Trabajo S/. 30,344.19
Total S/. 60,229.04
Fuente: Elaboracion propia (2019)
Tabla 73: Tipo de Financiamiento
e d.e Activos (%)| Activos (S/.) Total Total (%)
Financiamiento
Aporte Propio 33% S/. 20,000.00 | S/. 20,000.00 33%
Financiamiento 67% S/. 40,229.04 | S/. 40,229.04 67%
Total S/. 60,229.04 | S/. 60,229.04 100%

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Para el financiamiento se contara con un aporte propio de S/. S/. 20,000.00 y se
realizara un préstamo al banco de S/. 40,229.04, por ello se realizara un estudio

para saber que banco es el mas conveniente para hacer el préstamo.

Tabla 74: Instituciones bancarias

Institucion Bancaria Scotiabank BBVA Mi Banco
Monto Minimo 1000 1500 300
Monto Maximo 50000 120000 300000
Plazo Maximo 6 afos 5 afios 5 afios
TEA MINIMA 22.13% 21% 14.97%
TEA MAXIMA 90.20% 77% 90.12%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Con el banco con que se quiere optar a realizar el prestamos es en Mi Banco ya

gue tiene unatasa de interés de 14.97%, siendo el mas conveniente para realizar

el préstamo.
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Tabla 75: Simulacion de Financiamiento

Cuota sin
N° |[Fecha pago, Capital Amortizacion Intereses ITF ITF Cuota
S/. 40,229.04

1 | 21/01/2021 |S/. 38,772.67| S/. 1,456.37 S/.482.76 |1,939.13| 0.15 | 1,939.28
2 | 22/02/2021 |S/. 37,298.83| S/.1,473.84 S/.465.29 | 1,939.13| 0.15 | 1,939.28
3 | 22/03/2021 |S/. 35,807.30| S/.1,491.53 S/.447.60 |1,939.13| 0.15 | 1,939.28
4 | 21/04/2021 | S/. 34,297.87| S/.1,509.43 S/.429.70 | 1,939.13| 0.15 | 1,939.28
5 | 21/05/2021 |S/. 32,770.32| S/.1,527.54 S/.411.59 |1,939.13| 0.15 | 1,939.28
6 | 22/06/2021 |S/. 31,224.45| S/.1,545.88 S/.393.26 | 1,939.13| 0.15 | 1,939.28
7 | 21/07/2021 | S/. 29,660.02 S/.1,564.43 S/.374.71 | 1,939.13| 0.15 | 1,939.28
8 | 21/08/2021 |S/. 28,076.82| S/.1,583.20 S/.355.93 |1,939.13| 0.15 | 1,939.28
9 | 21/09/2021 |S/. 26,474.62| S/.1,602.20 S/.336.93 | 1,939.13| 0.15 | 1,939.28
10 | 21/10/2021 | S/. 24,853.20| S/.1,621.43 S/.317.71 | 1,939.13| 0.15 | 1,939.28
11 | 22/11/2021 |S/. 23,212.31| S/.1,640.88 S/.298.25 | 1,939.13| 0.15 | 1,939.28
12 | 21/12/2021 |S/. 21,551.74|  S/.1,660.57 S/.278.56 |1,939.13| 0.15 | 1,939.28
13 | 21/01/2022 |S/. 19,871.24|  S/. 1,680.50 S/.258.63 | 1,939.13| 0.15 | 1,939.28
14 | 22/02/2022 | S/. 18,170.57| S/.1,700.67 S/.238.46 | 1,939.13| 0.15 | 1,939.28
15 | 22/03/2022 |S/. 16,449.49| S/.1,721.08 S/.218.05 | 1,939.13| 0.15 | 1,939.28
16 | 21/04/2022 |S/. 14,707.76 | S/.1,741.73 S/.197.40 | 1,939.13| 0.15 | 1,939.28
17 | 21/05/2022 |S/. 12,945.12 S/.1,762.63 S/.176.50 | 1,939.13| 0.15 | 1,939.28
18 | 21/06/2022 |S/. 11,161.34| S/.1,783.79 S/.155.35 |1,939.13| 0.15 | 1,939.28
19 | 21/07/2022 | S/.9,356.15 | S/.1,805.19 S/.133.94 |1,939.13| 0.15 | 1,939.28
20 | 22/08/2022 | §/.7,529.29 | S/.1,826.85 S/.112.28 | 1,939.13| 0.15 | 1,939.28
21 | 21/09/2022 | S/. 5,680.52 S/.1,848.78 S/.90.35 |1,939.13| 0.15 | 1,939.28
22 | 21/10/2022 | S/.3,809.55 | S/.1,870.96 S/.68.17 [1,939.13| 0.15 | 1,939.28
23 | 22/11/2022 | S/.1,916.14 | S/.1,893.42 S/.45.72 |1,939.13| 0.15 | 1,939.28
24 | 21/12/2022 | S/.0.00 S/.1,916.14 S/.22.99 [1,939.13| 0.15 | 1,939.28

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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VII.

EVALUACION ECONOMICA
Y FINANCIERA
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7.1 Flujo de caja econdémico y financiero

Tabla 76: IGV.
Ao 0 2021 2022 | 2023 | 2024 2025
Ventas
IGV de ingresos 87,918 | 90,556 | 93,273 | 97,754 | 100,686
IGV de delivery 0 0 0 0 0
IGV por venta de 17,498
activos fijos
IGV por recuperacion de 5,462
capital de trabajo
Total IGV Ventas 87,918 |90,556 | 93,273 | 97,754 | 123,646
Compras
Inversiones
IGV activos fijos 3,150
tangibles
IGV activos fijos 2,230
intangibles
IGV capital de 5,462
trabajo
Operaciones
Materia prima (MP) 26,819 |28,308 | 29,881 | 31,541 | 33,292
Mano de obra
directa (MOD)
Costos indirectos de 14,825 | 14,827 | 14,830 | 14,887 | 14,890
fabricacion (CIF)
IGV gastos 4,695 4,695 | 4,695 | 4,695 | 4,695
administrativos
IGV gastos de 4,380 4,407 | 4,440 | 4,475 | 4,510
ventas
Total IGV Compras | 10,841 50,719 |52,238 | 53,847 | 55,598 | 57,388
Diferencia -10,841 | 37,200 | 38,318 |39,426 | 42,156 | 66,258
Crédito Fiscal 10,841 0 0 0 0 0
IGV por pagar 0 26,359 | 38,318 | 39,426 | 42,156 | 66,258

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tabla 77: Flujo de Caja Econdémico y Financiero

Financiero

2020 2021 2022 2023 2024

Ingresos
Ingresos por ventas 488,436 |1503,089|518,182| 543,077 |559,369
Ingresos por delivery| 0 0 0 0 0
Ventas de activos 17,498
fijos
Recuperacion de 24,882
capital de trabajo
Total de ingresos 488,436 [503,089|518,182| 543,077 |601,749
Egresos
Inversion en activos |-17,498
fijos Tangibles
Inversiéon en activos |-12,387
intangibles
Capital de trabajo  |-30,344
Materia prima (MD) -148,994 |-157,269|-166,005| -175,225 [-184,958
Mano de obra -21,699 |-21,722 |-21,722 | -43,939 |-43,962
directo (MOD)

Costos Indirectos de -56,255 |-56,270|-56,286 | -56,603 | -56,620

Fabricacion (CIF)

Gastos -73,028 | -68,015 |-68,015| -66,849 | -66,789
administrativos
Gastos de ventas -87,034 | -87,184 | -87,369 | -104,326 [-104,522
IGV por pagar -26,359 | -38,318 |-39,426 | -42,156 | -66,258
Impuesto a la renta -5,538 |-10,601 |-12,587 | -6,908 -8,463
Total de egresos -60,229] -418,905 |-439,378|-451,409| -496,005 |-531,571
Flujo de Caja -60,229| 69,531 | 63,711 | 66,773 | 47,071 | 70,178
Econdmico
Préstamos
Préstamos 40,229
Aporte Inicial
Amortizaciones -18,677 |-21,552
Interés -4,592 | -1,718
Escudo Tributario 1,355 507
Flujo de Caja 60,229 | -21,915 |-22,763 0 0 0
Financiero Neto
Flujo de Caja -20,000| 47,616 | 40,948 | 66,773 | 47,071 | 70,178

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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7.2 Determinacién de la tasa de descuento

Se represente en la siguiente tabla:

Tabla 78: Costo de oportunidad de capital

|COK soles | 16.89%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 79: Costo promedio ponderado

Variable Datos

D: Financiamiento 40,229

E: Aporte Propio 20,000
id: Costo de la deuda 15.39%

T: Tasa impositiva 29.5%
ie: Costo de Oportunidad de capital 15.39%
WACC 12.36%

Fuente: Elaboracion propia (2019)
7.3 Indicadores de rentabilidad

Valor actual neto econdmico v financiero

En el VAN mide la deseabilidad de un proyecto en términos absolutos el

inversionista recupera su inversion y una cantidad adicional. (PASCUAL, 2007)

En el siguiente cuadro se realizo la evaluacion del valor actual neto econémico
con la tasa WACC y la evaluacion del valor actual neto financiero con la tasa
COK

Tabla 80: Valor neto econémico y financiero

VAN E S/. 156,563
VAN F S/. 149,905

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tasa interna de retorno econdémico vy financiero

Expresa el crecimiento del capital en términos relativos y determina la tasa de
crecimiento del capital por periodo (PASCUAL, 2007)

80



Tabla 81: Tasa interna de retorno econdmico y financiero

TIR E

107%

TIRF

237%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

La tasa interna de retorno econdmico y financiero son mayores a las tasas del

costo de oportunidad COK es de 16.89% vy el costo promedio ponderado de
capital WACC es de 12.36%.

Tabla 82: Actualizacion de flujo de caja financiero

Detalle Afo 0 2021 2022 2023 2024 2025
Flujo de Caja | »4 000 | 47,616 | 40,948 | 66773 | 47,071 | 70178
Financiero

VAN 42,379 | 36,445 59,429 41,894 62,460
Acumulado 22,379.17|54,815.52(101,890.89(131,426.65(170,617.97
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Tabla 83: Tiempo de recuperacion de inversion

AR O 0.385941434 0

Meses 4.631297209 4

Dias 18.93891627 18

Fuente: Elaboracion propia (2019)

La recuperacién de inversion se obtendra en cuatro meses dieciocho dias.

7.4

Indicador Costo Beneficio

Tabla 84:Relacién beneficio costo

Beneficios descontados 1,776,739
Costos descontados -1,620,176.60
Ratio B/C 1.10

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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DISCUSION

Para poder realizar el plan de negocio primero iniciamos con el modelo Canvas,
segun Osterwalder (2010) indica que es una herramienta que nos permite
desgranar aspectos fundamentales para iniciar con algin negocio o
emprendimiento, el cual responde a oportunidades y necesidades importantes
para la viabilidad de la empresa tal como se muestra en la figura 3. Asimismo
para dar soporte a la viabilidad de le empresa se realiz6 una matriz FODA que
se puede visualizar en la Figura 4, Espinoza (2015) menciona que el principal
objetivo es tener un diagnostico conciso para la toma de decisiones en el

proceso de la investigacion.

En el nuestro plan de negocio se realiza un andlisis de mercado, donde se
describe el producto que se va a ofrecer, los insumos que incluyen asi también

como el contenido nutricional

Se realiz6 un estudio del sector la caracteristicas la competencia y lo relacionado
a lo que compete la segmentacién de mercado, segun Fernandez (2015) la
segmentacion del mercado es un proceso gque consiste en dividir el mercado total
de un bien o servicio en varios grupos segun su caracteristicas u otros, ante este
concepto se realizaron encuestas en el distrito de Miraflores y aledafias para
identificar la demanda del producto

Por otro lado se realiz6 diagramas de flujo de las areas de la empresa detallando
el proceso operativo que se realizara, asi como también , se determiné el tamafio
y estudio de localizacion utilizando la Matriz de Enfrentamiento para establecer
la ubicacion del negocio, siendo el mas conveniente el de la Calle José Sabogal,

Miraflores.

El plan de negocios mantiene una relacion con la demanda potencial de un Fast
Food saludable positivamente de acuerdo a la investigacion realizada, se
determina que el plan de negocio impacta en la demanda disponible. Asimismo,
se obtuvo como resultado que el 63% de los encuestados manifiestan que
asistirian a un fast food saludable y un 43% de los encuestados indican que

consumirian Poke bowls de 2 a 3 veces por semana.

El plan de negocio propuesto se relaciona positivamente de acuerdo a la

investigacion antes realizada donde se puede determinar que es un plan de
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negocio viable ya que tiene un impacto favorable ante la demanda, segun la
investigacion este proyecto estima a un plazo de 5 afios donde se cuenta con un
VAN econdmico S/156,563 y financiero S/149,905 asi como un TIR econdmico
107.33% vy financiero 237,07 % estos datos permiten saber que el plan de

negocio es viable , esta informacion se visualiza en la Tabla n°80
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CONCLUSIONES

La idea de negocio surge debido a que hoy en dia el alimentarse bien esta
siendo un boom en el mundo y muchas personas lo toman como una habito
,debido a ello se realizd una investigacion para tener la idea mas clara y
concisa de lo que se va a ofrecer al mercado , teniendo a los Fast food con
una alta demanda, asi mismo se tiene que una buena alternativa , facil ,
rapida y nutritiva seria los Poke Bowls dandola opcion a los clientes de elegir
sus propios ingrediente , sabemos que el buen sabor va de mano del buen
servicio es por ello que la empresa se caracterizara por la atencién llevada
desde que ingresa hasta que se retira dandole todo alcance ,para que este
vuelva y ser recomendados.

Nuestro producto se conceptualiza en un Poke Bowls que es elaborado con
alimentos bajo en calorias y con distintas alternativas (topping), la
presentacion sera en dos tamafos, grande (Kahuna) y pequefio (Keiki).

En el analisis de mercado nos enfocamos en las personas entre 20 y 39 afios
del sector socioecondmico Ay B en el distrito de Miraflores y zonas aledafias.
El andlisis de demanda se determiné a través de la ayuda de encuesta, asi
mismo tenemos que la demanda anual es de 27779 Poke Bowls.

Con respecto a la oferta se consider6 a cuatro posibles competidores que se
dedican al mismo rubro analizando cada una de ella para poder realizar un
benchmarking en nuestra empresa.

La marca de nuestra empresa es Wiki Poke que tiene como significado
‘rapido- ensalada” en idioma Hawaiano, con el slogan de Salad —Fun-
Delicius (ensalada divertido y delicioso)

Se determind el proceso productivo de la elaboracién del producto, ventas;
Wiki Poke se encontrara ubicado en la Calle José Sabogal, Miraflores, en
una zona comercial del distrito. Se consider6 que el personal trabajara ocho
horas efectivo, teniendo en cuenta que se iniciara con tres trabajadores
donde la capacidad de produccion diaria es de 105 Poke Bowls.

La empresa Wiki Poke se encontrara constituida como Sociedad Anénima y
se contara con diez accionistas, se realizara el registro de marca ante

Indecopi, los gastos de constitucion de la empresa seran de s/.5013.15. la
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Mision de Wiki Poke es contribuir con el plan nutricional del cliente a través
de los Poke Bowls dando a elegir los topping que desee.

El en estudio de ganancia y perdidas se obtuvo que monto inicial para el
financiamiento del proyecto sera de S/40,2029.04 que se realizara en la
entidad financiera Mi Banco ya que cuenta con la tasa de interés mas
conveniente para la empresay el capital de trabajo se dispone de S/. 20.000.
En la evaluacion economica y financiera se determind la viabilidad del
proyecto donde se elabor6 un plan financiero, determinando los

apalancamientos mas eficientes a través del VAN y la TIR.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se brinda las siguientes recomendaciones:

Se recomienda analizar las tendencias de consumo actuales a nivel
nacional y global, ya que con ello se sabra de la necesidad, gustos y
presencia de los clientes, también tener en cuenta la implementacion de
una bebida u otras el cual sera un agregado en la empresa.

Innovar o agregar otra coleccién de topping con la finalidad de ser
diferenciados por los competidores

Se recomienda iniciar el primer afio con tres trabajadores, ya que es un
producto que se estd dando a conocer en el mercado y se ira
incrementando el personal de acuerdo a su requerimiento.

Brindar asesorias sobre el tiempo de vida de los productos asi también
implementar diagrama de procesos para tener un control en la empresa e
identificar aspectos que se puedan mejorar.

Integrar a los trabajadores en el area administrativa o financiera, dandole
facilidades como capacitaciones y asi poder brindarles lineas de carrea
en la empresa.

Se recomienda iniciar el proyecto con una buena difusién de la empresa
y el producto a través de via web y redes sociales, contratando a un
especialista en el tema de publicidad.

Continuar con el plan de negocio para la implementacion de un Fast food
saludable teniendo como base que el Poke Bowls es un producto nuevo
en el mercado ademas de ello porque los resultados de evaluacion son

favorables para el interesado.
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ANEXOS
Anexo 01: Poblacién en el distrito de Miraflores

Figura 31: Poblacion estimada segun distrito

1 San Juan de Lunigancho 1,137.0 1.1 2197
2 San Martin de Porres 7335 1 1779
3 Ate 8558 83 1608
4 Comas 5507 53 1414
5 Villa £l Salvador 4820 4 173
6 Villa Maria del Triunfo 4678 45 1165
7 San Juan de Mirafiores 4222 4 109.0
8 Los Olvos 3887 38 109.0
9 Puente Piedra 366 8 35 895
10 | Santiago de Surco 3640 35 1008
" Chorrillos 3407 33 0.7
12 | Carabaylio 3144 30 763
13 | Uma 2878 28 941
14 Santa Andta 2382 23 608
15 | Lurigancho 2281 22 56.8
16 Independencia 2210 22 689
17 El Agustino 1898 18 528
18 La Molina 1813 1.7 489
19 La Victona 180.7 1.7 574
20 | Rimac 1735 1.7 514
21 | SanMiguel 1435 14 456
22 | Pachacamac 1344 13 28
23 | SanBora 1190 1.1 385
24 Surquiio %6 08 36
-él lwmllllllllllll lllmQIlllqgllllzlﬁl
.-h-l-pmﬁ&------...-...%16.---65.....£}-

Fuente: CPI

Figura 32: Grupos quinquenales de edad

35 PROVINCIA DE LIMA: POBLACION TOTAL AL 30 DE JUNIO, POR GRUPOS QUINQUENALES DE EDAD, SEGUN DISTRITO, 2014 - 2015
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Anexo 2. Encuesta en el distrito de Miraflores

“PLAN DE NEGOCIO PARA LA
CREACION DE UN FAST FOOD
SALUDAEBLE EN MIRAFLORES

2019
Rango de edad

a) 20-24 afios

b) 25-29 afos
c) 30-34 afos
d) 35-39 arios

s Cuantas veces en la ultima

semana ha comido fuera de

casa?

a) 1 vez ala semana

b) 2 veces ala semana

c) 3 veces a la semana

d) 4 a mas veces a la
semana

¢ Cual es el monto personal
de consumo comiendo fuera
de casa?

a) 0-5/49.00 soles

b) S/52.00 — S/55.00 soles
c) S/50.00 — S/59.00 soles
d) S/65.00 — 5/100.00 soles

¢ Cual es el motivo por el que
asistiria a un Fast Food?

a) Precio

b) Buena atencidn

c) Buena sazdn

d) Ambiente agradable

¢ Qué considera que es mas
importante en el servicio?

importante

poco

importante indiferente

importante

precio

atencidn

calidad

¢ Qué servicio delivery utiliza
con mas frecuencia?

a) Rappi

b) Glovo

10.

11.

12.

c) Uber eats
d) Otros.

. ¢Estaria dispuesto a

consumir comida saludable?
a) Si(ir ala pregunta 8)
b} No

¢ Qué lo animaria a consumir

comida saludable?

a) Tener una vida sana

b) Quiere bajar de peso

c) Mi entorno social me lo
recomendd

d) Sufro de alguna
enfermedad

¢4 Con que frecuencia suele

consumir comida saludable?

a) 1vez ala semana

b) 2 veces a la semana

c) 3 veces a la semana

d) 4 amas veces a la
semana

¢, Cual es el grado de
importancia que le da usted a
la comida saludable?

a) Indiferente

b} Poco importante

c) Importante

d) Muy importante

¢ Conoce sobre los Poke
Bowls?

a) Si

b) No

¢ Cuanto gasto al mes en
alimentos saludables?

a) 0—5/99.00 soles

b) S/100.00 — S/120.00 soles
c) S/150.00 — S/200.00 soles
d) S/210.00 — S/250.00 soles
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

&En qué momento del dia
sustituiria algunas de sus
comidas por un Poke Bowls?
a) Almuerzo

b) Cena

c) Merienda

d) Otros

¢, Con que frecuencia

consumirias Poke Bowls?

a) 1 vez alasemana

b) 2 veces ala semana

c) 3 veces ala semana

d) 4 amas veces ala
semana

¢, Cuanto es el monto que
pagaria por un Poke Bowls
pequefio de 16 Oz?

a) S/19.00 — S/21.00 soles
b) S/22.00 — S/25.00 soles
c) S/25.00 — S/28.00 soles
d) S/29.00 — S/31.00 soles

¢,Cuanto es el monto que
pagaria por un Poke Bowls
grande de 32 Oz?

a) S/24.00 — S/28.00 soles
b) S/29.00 — S/31.00 soles
c) S/32.00 — §/32.00 soles
d) S/36.00 — S/39.00 soles

¢, Qué tamafo de preferencia
de Poke Bowls elegiria usted
para su consumo?

a) Poke Bowls pequefio

b) Poke Bowls grande

¢ Cual seria su frecuencia de
compra mensual de Poke
Bowls?

a) 1vez al mes

b) 2 veces al mes

c) 3 veces al mes

d) 5 veces al mes

19.

20.

¢, Qué modalidad de pago
prefiere al adquirir el
producto?

a) Efectivo

b) Tarjeta de crédito

c) Tarjeta debito

& A través de qué medio de
comunicacién le gustaria
enterarse del Fast Food
saludable?

a) Redes sociales

b) Periddico

c) TV

d) Volantes
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Anexo 3: Resultados de las encuestas realizadas.

Pregunta N°1: Rango de edad

Edad 20-24 25-29 30-34 35-39 Total
Porcentaje 28% 34% 22% 16% 100%
Edad
35-39aios
16% ) 20-24 aiios

2 0,
8% M 20-24 aios

M 25-29 aios
30-34an

22% M 30-34afios
i 35-39afios

25-29 afios
34%

+ Interpretacién: Del total de personas encuestadas el 34% es de 25 a 29 afios.

Pregunta N°2: ¢Cuantas veces en la Gltima semana ha comido fuera de casa?

¢ Cuantas veces ha
comido fuera de casa?

Total 52 50 33 15 10 160
Porcentaje 33% 31% 21% 9% 6% 100%

5vecesamas | 3veces | 2veces | 1fravez | Nunca | Total

¢ Cuantas veces ha comida fuera
de casala ultima semana?
nunca
lvez 6%
9%

5vecesa

Mas  m 5 veces a mas
33%

M 3 veces
2veces

M 2 veces
21%

M1vez

M nunca

3 veces
31%

<+ Interpretacion: De la encuesta se determiné que el 33% comen 5 a mas
veces fuera de casa
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Pregunta N°3: ¢ Cual es el monto personal de consumo a comer fuera de casa?

¢ Cual es el monto personal Menores a S/31 a S/35a Mayores Total
tope de consumo? S/20 S/35 S/50 a S/50

Total 20 35 45 60 160
Porcentaje 13% 22% 28% 38% 100%

¢,Cuél es el monto personal tope de

consumo?
Menor a 20
Soles
Mayores a
50 soles 31a35 M Menora 20

soles
M 31 a35soles

m 35 a 50 soles

4 mayores a 50 soles

35a50

Soles

+ Interpretacion: Elmonto personal es del 38% esto quiere decir que su gasto
personal es mayor a 50 soles

Pregunta N° 4: ¢;Cual es el motivo por el que asistiria a un fast food?

¢ Motivo por el cual asiste a un fast food?

Por darse un gusto

Por falta de tiempo | Total

Total

101

59

160

Porcentaje

63%

37%

100%

¢Motivo por el cual asiste a un fast food?

Por falta de
Tiempo
37%

POr aarse un

Gusto
63%

M Por darse un gusto

Mpor falta de tiempo

+ Interpretaciéon: De la encuesta se determiné que el 63% asienten a un fast

food por darse un gusto.
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Pregunta N° 5 ¢ Considera que es importante el servicio?

¢Considera que es . Poco Muy
importante el servicio? i importante e importante o
Total 16 43 58 43 160
Porcentaje 10% 27% 36% 27% 100%

¢,Que considera que es mas importante en el
servicio?

Indiferente
10%

Poco M Indiferente
Important
e27% M Poco importante

M Importante

M Muy Importante
Importante
36%

+ Interpretacion: Segln la encuesta refleja que el servicio es importante en el

restaurante dando un 58% de los encuestados

Pregunta N° 6: ¢Qué servicio delivery utiliza con més frecuencia?

¢ Qué servicio delivery utiliza con mas frecuencia? Rappi | Glovo | Otros | Total
Total 103 46 11 160
Porcentaje 64% 29% 7% 100%

¢Qué servicio delivery utiliza con mas
Frecuencia?
Otros

7%

Glovo

29% M Rappi

M Glovo

Rappi M Otro
64%

<+ Interpretacion: Para los encuestados el servicio que utilizan con mas

frecuencia es Rappi arrojando un 64%.
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Pregunta 7 N°: ¢ Estaria dispuesto a consumir comida saludable?

¢Estaria dispuesto a consumir comida saludable? Sl NO Total
Total 152 8 160
Porcentaje 95% 5% 100%

¢ Estaria dispuesto a consumir
Comida saludable?
No
5%

mSi

M No

Si

95%

#+ Interpretacién: Segun los encuestados el 95% de personas estarian

dispuesto a consumir comida saludable.

Pregunta N° 8: ¢ Qué lo animaria a consumir comida saludable?

¢Qué lo animaria a consumir comida Tener una vida | Quiero bajar | Mi entorno social = Sufro de alguna Total
saludable? mas sana de peso me lo recomendo enfermedad

Total 73 61 11 15 160

Porcentaje 46% 38% 7% 9% | 100%

¢ Qué lo animaria a consumir comida
saludable?

m Tener una vida mas sana
m Quiero bajar de peso

_ Mi entorno social me lo
recomendod

+ Interpretacion: El 46% de los encuestados refleja que consumirian comida

saludable porque quieren tener una vida sana
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Pregunta N°9: ¢Con que frecuencia suele consumir alimentos saludables?

¢Con que frecuencia suele 1vezala 2vecesala 3vecesala 4 a mas veces Total
consumir alimentos saludables? semana semana semana ala semana

Total 16 41 51 49 160
Porcentaje 10% 26% 32% 31% 100%

¢Con que frecuencia suele consumir alimentos
saludables?
Indiferente

10%

Poco M ndiferente

importante
27%

m@ Poco Importante

m 'Mportante

- Muy Importante
Importante

36%

<+ Interpretacion: La frecuencia que consumirian alimentos saludables es del

31%, esto quiere decir que consumirian 4 veces a la semana

Pregunta N° 10: ¢Cual es el grado de importancia que le da usted a la comida
saludable?

¢Cual es el grado de importancia Poco Mu

que le da usted a la comida Indiferente | . Importante . Y Total
saludable? importante importante

Total 16 41 51 49 160
Porcentaje 10% 26% 32% 31% 100%

¢, Cudl es el grado de importancia que le da usted a la
comida saludable?

Indiferente
_ 10%

FOCo M Indiferente
Importante
27% M Poco importante

 |mportante

M Muy Importante
Importante

36%

#+ Interpretacion: Consideran que el grado de importancia que le dan a la
comida saludable es de 32% (Importante)
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Pregunta N° 11: ;Conoce sobre los Poke Bowls?

¢ Conoce sobre los Poke Bowls? Si NO Total
Total 105 55 160
Porcentaje 66% 34% 100%

¢Conoce sobre los poke bowls?

No 34%

Si
66%

#+ Interpretacién: Segln los encuestados el 66% conoce sobre el Poke Bowls,

el porcentaje refleja a 105 personas encuestadas

Pregunta N° 12: ;Cuanto gasto al mes en alimentos saludables?

:gﬂﬂ:meg:?‘w al mes en alimentos S/210 a S/250 S/150 a S/200  S/100 a S/120 /0 a S/99 Total
Total 67 45 38 10 160
Porcentaje 42% 28% | 24% 6% 100%

¢Cuanto gasto al mes en alimentos saludables?

$/100-120
24%

$/210-250

42% | S/.320a mas
(]

M S/250aS/300
$/120a S/200

4 S/0a $/100

$/150-200
28%

+ Interpretaciéon: El gasto en alimentos saludables es del 42% variando de

S/150 a S/200 soles.
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Pregunta N° 13: ¢ En qué momento del dia sustituiria algunas de sus comidas

por un Poke Bowls?

¢En qué momento del dia sustituiria
algunas de sus comidas por un Poke Desayuno Almuerzo Cena Merienda Total
Bowls?
Total 21 72 50 17 160
Porcentaje 13% 45% 31% 11% 100%
¢En qué momento del dia sustituiria
algunas de sus comidas por un poke
bowls?
Desayuno
13%
M Desayuno
Cen M Almuerzo
a m Cena
B Almuerzo
45% M Merienda

=+ Interpretacion: El momento que sustituirian sus comidas por un Poke Bowls

seria en el almuerzo dando 45% en las encuestas

Pregunta N° 14: ¢;Con que frecuencia consumirias Poke Bowls?

1vezala
semana
27%

2 3 veces por
semana 42%

M 1vezalasemana

ya 1vez cada dos

semanas

¢Con que frecuencia consumirias Poke Diariamente 2 0 3 veces 1vezala 1 vez cada dos Total
Bowls? por semana semana semanas
Total 27 67 43 23 160
Porcentaje 17% 42% 27% 14% 100%
¢ Con que frecuenciaconsumirias pokebowls?
Casi
diariamente
17%
m Casidiariamente
M 2 0 3 veces por semana

«+ Interpretacion: La preferencia de consumo de Poke Bowls representa el

42%, teniendo frecuencia de 2 0 3 veces por semana
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Pregunta N° 15: ¢ Cuénto es el monto que pagaria por un Poke Bowls pequefio?

¢Cuanto es el monto que pagaria por un
Poke bowls pequeio?

S/19-21 soles

S/22-24 soles

+ Interpretacion:

34%

18%

S/25-
18%

28 soles

¢Con que frecuencia consumirias Poke Diariamente 2 0 3 veces 1vezala 1 vez cada dos Total
Bowls? por semana semana semanas

Total 27 67 43 23 160
Porcentaje 17% 42% 27% 14% 100%

El 34% estaria dispuesto a pagar entre S/22 a 24 soles por

un Poke Bowls, mientras que el 31% estarian dispuestos a pagar entre S/29

a 31 soles

Pregunta N° 16: ¢Cuanto es el monto que pagaria por un Poke Bowls grande?

iCuanto es el monto que
pagaria por un Poke Bowls | S/24—S/28 | S/29—S/31 | S/32-S/34 | S/36-8/39 | . .
grande? soles soles soles soles
Total 30 53 28 49 160
Porcentaje 19% 33% 18% 31% 100%
¢Cuanto es el monto que pagaria por un
poke bowls grande?
S/32-34 soles
S/24-28
soles
S/36-39
soles
S/29-31
soles
+

un Poke Bowls.
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Pregunta N°17: ¢ Qué tamafo de preferencia de Poke Bowls elegiria usted para

su consumo?

¢ Qué tamano de preferencia de Poke

Bowls elegiria usted para su e BO_WIS Poke B:;WIS Total
consumo? pequeno grande

Total 97 63 160

Porcentaje 61% 39% 100%

Poke Bowl
pequeio
61%

Poke
Bowls

39

¢ Qué tamafio de preferencia de poke bowls
elegiria usted para su consumo?

® [ndiferent

M Poco

+ Interpretacion: El 61% de los encuestados prefieren el Poke Bowls pequefios

sin embargo el 39% optan por el Poke Bowls grande.

Pregunta N° 18: ¢ Cuél seria su frecuencia de compra mensual de Poke BowlIs?

¢ Cual seria su frecuencia de 1 vez al 2 veces al 3 veces al | 5veces

Total
compra mensual de Poke Bowls? mes mes mes al mes
Total 30 53 28 49 160
Porcentaje 19% 33% 18% 31% 100%

5veces al
mes

31%

2veces a
Mes 33%

18%

¢,Cuadl seria su frecuencia de compra mensual
de poke bowls?
3 veces al mes

1vez al mes

19%

+ Interpretacion: La preferencia de los encuestados es del 33% reflejando que

tendrian una frecuencia mensual de 2 veces al mes.
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Pregunta N° 19: ;Qué modalidad de pago prefiere al adquirir el producto?

¢ Qué modalidad de pago prefiere - Tarjeta de Tarjeta

adquirir el producto? B crédito debito et
Total 63 31 66 160
Porcentaje 39% 19% 41% 100%

Efectivo
40%

arjetade
Crédito
19%

¢Qué modalidad de pago prefiere
adquirir el producto?

M Efectivo

m 1arjeta de crédito

M Tarjeta debito

+ Interpretacion: La modalidad de pago que prefieren adquirir es por efectivo

395 y tarjera debito el 41 %

Pregunta N° 20: ¢ A través de qué medio de comunicacion le gustaria enterarse

del fast food saludable?

¢A través de que medio se comunicacion Redes

le guastaria enterarse del fast food ial Periodico | TV | Volantes | Total
saludable? soclales

Total 133 6 12 9 160
Porcentaje 83% 4% 8% 6% 100%

Periédico
4%

edes
Sociales
83%

M Redes sociales

M Periddico

¢A través de qué medio de comunicacionle
gustaria enterarse del fast food saludable?

M Tv

M Volantes

+ Interpretacion: El 83% de los encuestados prefieren enterarse sobre el fast

food Saludable por medio de redes sociales
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Anexo 4: Prueba Piloto

Tabla 85: Prueba de confiabilidad

ITEM1 | ITEM 2 | ITEM 3 ITEM 4 ITEM11 ITEM 12 ITEM 16 ITEM 17 ITEM 18 ITEM 10 SUMA
N° 1 2 2 2 3 1 2 2 1 1 1 17
N° 2 2 1 3 2 2 1 1 1 1 1 15
N° 3 1 1 2 3 2 2 1 1 1 1 15
N° 4 2 2 3 3 1 2 2 1 1 1 18
N° 5 3 2 1 3 3 3 2 3 1 3 24
N° 6 1 1 3 2 1 2 1 1 1 1 14
Ne 7 2 1 3 3 1 1 2 1 1 1 16
N° 8 1 2 2 3 2 2 2 1 1 1 17
N° 9 3 3 1 3 3 3 3 2 2 3 26
N° 10 1 1 3 2 2 2 2 1 1 1 16
N° 11 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 12
N° 12 2 2 2 2 2 2 2 3 1 3 21
N° 13 1 1 1 1 3 2 2 2 1 2 16
N° 14 3 2 2 3 3 2 1 1 1 1 19
N° 15 1 2 2 3 1 1 1 2 2 2 17
N° 16 1 1 1 3 1 2 1 3 2 3 18
N° 17 2 2 3 2 1 2 2 2 1 2 19
N° 18 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 24
N° 19 1 1 3 1 3 2 1 1 1 2 16
N° 20 2 3 2 3 3 3 3 3 2 1 25
VARIANZA| 0.49 0.428 | 0.5275 0.55 0.7475 0.3475 0.41 0.71 0.1875 0.71 14.1875

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Tabla 86: Preguntas - Prueba Piloto

éCual es i
cCuantas el monto co:;gil:l?era éCon que éCual es el éCuanto ; Con que éCuanto es el | Cuanto es el . Cual seria su
veces en la | personal ue es frecuencia grado de gasto al fclzecuegcia monto que monto que ‘f'recuencia de
altima de qmés suele importancia mes en consumirias pagaria por un |pagaria por un compra
semana ha | consumo |. consumir que le alimentos Poke Bowls Poke Bowls P
. importante - Poke _ mensual de
comido fuera] a comer en el alimentos da usted a la | saludables Bowls? pequeno de 16 grande Poke Bowis?
de casa? fuera de : - | Saludables? comida ? . oz? de 32 oz? .
= servicio?
casa“?
3 veces ala 1vezala 100-120 2 veces a la
N° 1 semana 52-55 soles| Importante semana Importante soles semana 22-24 soles 24-29 soles |5 veces al mes
Ne2 | a g.evrﬁgﬁsaa 52-55 soles imp[\élrlfcgnte 3 ;‘Z?ﬁ:n‘?_ila Muy importante| 0-99 soles 18‘9"3.?3?1;3 22-24 soles 24-29 soles |5 veces al mes
Ne3 |1 Ig gg’rﬁgﬁsaa 0-49 soles | Importante 3 ;2$fgn%|a Importante 128?;30 1s\e,?nza?1flﬂa 22-24 soles 24-29 soles |5 veces al mes
3 veces ala Mu 1vezala ; 100-120 2 veces a la
N° 4 semana 52-55 soles| importgnte semana Muy importante soles semana 22-24 soles 24-29 soles |5 veces al mes
3 veces a la - 3 veces a la : 210-250 2 veces a la
N° 5 semana 50-59 soles| Indiferente semana Indiferente soles semana 24-26 soles 29-30 soles |5 veces al mes
1a2vecesa| 65-100 Mu 1vez a la ; 100-120 1vezala
N° 6 la semana soles importgnte semana Muy importante soles semana 20-22 soles 24-29 soles |5 veces al mes
Ne7 |1 |2 ge\’rﬁgﬁsaa 0-49 soles imp[\élrlfcante L\é(anﬁaanf Muy importante| 0-99 soles 2 \égﬁfgﬂ%la 22-24 soles 24-29 soles 1 vez al mes
Neg | 3 onesa la 635(;;16080 Importante| 2 ;gﬁgngla Importante 128?;50 2 ‘ngcr;ﬁaanIa 22-24 soles 29-30 soles |5 veces al mes
4 a mas veces - : 210-250 3 veces a la
N° 9 ala semana 52-55 soles| Indiferente | 4 veces a mas Indiferente soles semana 22-24 soles 24-29 soles |5 veces al mes
1a2vecesa| 65-100 Mu 2 veces a la ; 210-250 2 veces a la
N° 10| ' 2 Semana soles importznte semana Muy importante soles semana 22-24 soles 24-29 soles |5 veces al mes
Ne 11| 1 Ig gg’rﬁgﬁga 0-49 soles | importante 1s\e“ranza?ulaa Importante 128?;50 1s\ef?nza?1flﬂa 20-22 soles 29-30soles 1 vez al mes
3 veces ala 2 veces a la 2 veces a la
N° 12 semana 52-55 soles| Importante semana Importante 0-99 soles semana 22-24 soles 24-29 soles |3 veces al mes
1a2vecesa - 2 veces a la : 100-120 2 veces a la
N° 13| ' 2 Semana | 22-55 soles| Indiferente semana Indiferente soles semana 22-24 soles 29-30 soles |5 veces al mes
Ne 14| 3 aresa la 635(;;16080 Importante 182‘3,?&?1;3 Importante 128?;30 1s\e,?nzaerl1flﬂa 24-26 soles 24-29 soles |3 veces al mes
Ne 15| 3 \ég(ri?asnaa la 6356;16030 Importante 1s\e“ranza?1:|aa Importante 0-99 soles 13\8’?“23?1223 22-24 soles 24-29 soles 1 vez al mes
1a2vecesa - 2 veces a la : 150-200 2 veces a la
N° 18| ' 2 Semana | 20-59 soles Indiferente semana Indiferente soles semana 24-26 soles 29-30 soles |3 veces al mes
Ne 17| 3 eoesa la 6356|1e030 imp[\onrl‘t%nte 4 veces a mas | Muy importante 12(3%20 2 \sfzcr;r?:n?ala 22-24 soles 29-30 soles 1 vez al mes
3 veces ala 150-200 2 veces a la
N° 18 semana 50-59 soles| Importante | 4 veces a mas Importante soles semana 24-26 soles 24-29 soles |3 veces al mes
Ne 19| 1 Ig g%‘;ﬁgﬁ%a 0-49 soles impr\cglrlgnte 4 veces a mas | Muy importante 128?520 1s\ef?nza?1flﬂa 20-22 soles 24-29 soles |3 veces al mes
N° 20 4aalg'sa§n\1’gﬁgs 50-59 soles| Importante| 4 veces a mas| Importante 213875350 3 \sfgcr;r?:n?ala 24-26 soles 24-29 soles |5 veces al mes

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Anexo 5: Modelo de Minuta

CONSTITUCION DE SOCIEDAD ANONIMA

Sin minuta de conformidad con el articulo 58 inciso h del decreto ley n° 26002 (ley del notariado), modificado
por la ley n® 28580 y concordado con la ley n® 28015 (Iey de promocion y formalizacién de la micro y
pequeila empresa)

PACTO SOCIAL
PRIMERO. - Los otorgantes manifiestan su libre voluntad de constituir una sociedad anénima, bajo la
denominacion de ..., s.a.”, siendo su nombre abreviado “............. S.a.”; obligandose

a efectuar los aportes para la formacion del capital social y a formular el correspondiente estatuto.

SEGUNDO. - El monto del capital de la sociedad es de s/, ....ooooeoiiininn. dividido
(= APONUG—— acciones nominativas de un valor nominal de s/ 1.00 cada una suscritas y
pagadas de la siguiente manera:

Iz T T Nombre del  socio:  ....ooooeevvinininnnnn. de  nacionalidad
PIOTERION wovmmmeomessen con DNL ... , estado  civil

.con Don ...l , dec nacionalidad ........................ , profesion

con DNL: — smossaumemsien

.......................................... acciones nominativas y paga T A

........................ mediante aportes en bicnes NO DINERARIOS / DINERARIOS.

D YR T T nombre del socio: ...l de nacionalidad
..., profesién estado civil

con Don ........................, de nacionalidad .................. , profesion

.................. con DNL .................., suscribe ..................acciones nominativas y paga
.................. mediante aportes en bienes no dinerarios y ..................mediante aportes en bienes

dinerarios.
El capital social se encuentra totalmente suscrito y pagado

TERCERO- La sociedad se regira por el estatuto siguiente y en todo lo no previsto por este, se estara a lo
dispuesto por la ley general de sociedades — ley 26887 — que en adelante se le denominard la “ley”.

ESTATUTO
ARTICULO 1.- DENOMINACION-DURACION-DOMICILIO:la  sociedad se  denomina:
P s.a.” siendo su nombre abreviado “............. S.A.”; tiene una duracion
indeterminada, inicia sus operaciones en la fecha de este pacto; con domicilio para efectos de este instrumento
(-1 AP U3 1151010 0 [ OMRRRR—— §31 (0N 11c1F; I o | JRN—— departamento de ...................

ARTICULO 2.- OBJETO SOCIAL: la sociedad tienc por objeto dedicarse a:

Se entienden incluidos en ¢l objeto social los actos relacionados con ¢l mismo que coadyuven a la realizacion
de sus fines. Para cumplir dicho objeto, podra realizar todos aquellos actos y contratos que sean licitos, sin
restriccion alguna.

ARTICULO 3.- CAPITAL SOCIAL: el monto del capital de la sociedad es de ..................
(o b7 T o [0 15 Ee—— acciones nominativas de un valor nominal de S/1.00 cada una suscritas y
pagadas.

El capital se encuentra totalmente suscrito y pagado.
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ARTICULO 4.- ACCIONES: la creacion, emision, representacion, propiedad, matricula, clases de acciones,
transmision, adquisicién, derechos y gravamenes sobre acciones, s¢ sujetan a lo dispuesto por los articulos
82°a 110° de la “ley”.

ARTICULO 5°. - REGIMEN DE LOS ORGANOS DE LA SOCIEDAD:

Junta general de accionistas: la junta general de accionistas es ¢l organo supremo de la sociedad. Los
accionistas constituidos en junta general debidamente convocada, y con ¢l quérum correspondiente, deciden
por la mayoria que establece la “ley” los asuntos propios de su competencia. Todos los accionistas incluso los
disidentes y los que no hubieran participado en la reunion, estin sometidos a los acuerdos adoptados por la
junta general.

ARTICULO 6°.- JUNTA OBLIGATORIA ANUAL: la junta general s¢ retine obligatoriamente cuando
menos una vez al afio dentro de los tres meses siguientes a la terminacion del ejercicio econdémico, tiene como
objeto tratar los asuntos contemplados en el articulo 114° de la “ley”.

OTRAS JUNTAS GENERALES: compete, asimismo a la junta gencral las acciones previstas en ¢l articulo
115° de la “ley”.

Los requisitos y forma de la convocatoria a junta general se sujetan a lo dispuesto por los articulos 116° a
119° de la ley.

El quérum y la adopcion de acuerdos se sujetan a lo dispuesto por los articulos 125°, 126° y 127° de la ley.

ARTICULO 7°, - EL DIRECTORIO: el directorio es el érgano colegiado elegido por la junta general. La
sociedad tiene un directorio compuesto por...... tres miembros; con una duracion de tres afios.

Para ser director no se requiere ser accionista.
El funcionamiento del directorio se rige por lo dispuesto en los articulos 153° a 184° de la “ley”.

ARTICULO 8°. - LA GERENCIA: la sociedad cuenta con uno o mas gerentes. El gerente puede ser
removido en cualquier momento por el directorio o por la junta general, cualquiera que sea el érgano del que
haya emanado su nombramiento.

El gerente general esta facultado para la ejecucion de todo acto y/o contrato correspondiente al objeto de la
sociedad, pudiendo asimismo realizar los siguientes actos:

A. Dirigir las operaciones comerciales y administrativas.

B. Asistir con voz, pero sin voto a las sesiones del directorio, salvo que este acuerde sesionar de manera
reservada.

C. Asistir con voz, pero sin voto a las sesiones de junta general, salvo que esta decida lo contrario.

D. Representar a la sociedad ante toda clase de autoridades. En lo judicial gozara de las facultades
generales y especiales, sefialadas en los articulos 74°, 75°, 77° y 436° del codigo procesal civil, asi
como la facultad de representacion prevista en el articulo 10° de la ley n® 26636 y demdas normas
conexas y complementarias; teniendo en todos los casos facultad de delegacion o sustitucion.

E. Abrir, transferir, cerrar y encargarse del movimiento de todo tipo de cuenta bancaria; girar, cobrar,
renovar, endosar, descontar y protestar, aceptar y reaceptar cheques, letras de cambio, vales, pagares,
giros, certificados, conocimientos, polizas, cartas fianzas y cualquier clase de titulos valores,
documentos mercantiles y civiles, otorgar recibos y cancelaciones, sobregirarse en cuenta corriente
con garantia o sin ella, solicitar toda clase de prestamos con garantia hipotecaria, prendaria y de
cualquier forma.

F. Adquirir y transferir bajo cualquier titulo; comprar, vender, arrendar, donar, dar en comodato,
adjudicar y gravar los bienes de la sociedad sean muebles o inmuebles, suscribiendo los respectivos
documentos, ya sean privados o publicos. En general podrd celebrar toda clase de contratos
nominados e innominados, inclusive los de: leasing o arrendamiento financiero, consorcio,
asociacion en participacion y cualquier otro contrato de colaboraciéon empresarial, vinculados con el
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objeto social. Ademas, podra someter las controversias a arbitraje y suscribir los respectivos
convcnios arbitrales.

Solicitar, adquirir, disponecr, transferir registros de patentes, marcas, nombres comerciales, conforme
a ley suscribiendo cualquier clase de documentos vinculados a la propiedad industrial o intelectual.
Participar en licitaciones, concursos publicos y/o adjudicaciones, suscribiendo los respectivos
documentos, que conlleve a la realizacion del objeto social.

El gerente general podra realizar todos los actos necesarios para la administracion de la sociedad, salvo las
facultades reservadas a la junta general de accionistas o al directorio.

ARTICULO 9°.- MODIFICACION DEL ESTATUTO, AUMENTO Y REDUCCION DEL CAPITAL:
la modificacién del pacto social, el aumento y reduccién de capital se sujetan a lo dispuesto por los articulos
198° al 220° de la “ley”.

ARTICULO 10°- ESTADOS FINANCIEROS Y APLICACION DE UTILIDADES. - sc rige por lo
dispucsto cn los articulos 40°, 221° a 233° “ley™.

ARTICULO 11°- DISOLUCION, LIQUIDACION Y EXTINCION: cn cuanto a la disolucién,
liquidacién y extincién de la sociedad, se sujeta a lo dispucsto por los articulos 407°, 409°, 410°, 411°, 412°,
413° al 422° de la “ley”.

CUARTO. - ¢l primer dircctorio dc la sociedad cstara integrado por:
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO: DNI
DIREETOR: ..o DNI.
DIRECTOR: ...........co..... 1B 1o il |

QUINTO. - queda designado como gerente general: ...........ooooiiiiiiio... wCONDNE wevesrmnaesases

con. ‘domicilio €N ...cscivusmniiig 5 IS0 o , provincia dc ..

CLAUSULA ADICIONAL I.- sc designa como sub. -gerente de la sociedad a .................. con DNI.
.................. , con domicilio en: .................., distrito de .................., provincia de ..................,
departamentode .................. , quien tendrd las siguientes facultades:

- reemplazar al gerente en caso de ausencia.
- intervenir cn forma individual o conjunta con ¢l gerente general, en los casos previstos en los incisos ¢, f, g
y h del articulo 8 dcl estatuto.

CLAUSULA ADICIONAL II.- DE conformidad al articulo 315 del codigo civil, interviene: ..................
conyuge de........cooeunnnn , autorizando expresamente el aporte en bienes no dinerarios. De conformidad dl

articulo 315 del codigo civil, interviene: conyuge de autorizando
expresamente el aporte en bienes no dinerarios.
Fecha: lima .................. (| [ O —— (1 [ ERERR
Firma dc los accionistas/conyuge:
DECLARACION JURADA DE RECEPCION DE BIENES
Por el presente documento, yo .................., IDENTIFICADO CONDNIN® .........coeenle. , en mi calidad
de gerente general designado de la empresa denominada “........ snwes .... S.A.”, que se constituye, declaro

bajo juramento haber recibido los bienes no dincrarios que a continuacidn sc¢ precisan, como aporte al capital
de la citada empresa, dejando constancia que la presente valorizacion se efectiia de acuerdo a valorizacion de
mercado.

Detalle de los bienes aportados por socio valorizados en soles indicando su descripcion, valor unitario y valor
total

DESCRIPCION DE LOS BIENES CRITERIO PARA VALOR
VALORIZACION ASIGNADO
L msmemmsaninons , APORTA:
XXXXXXXX XX XXX XXX XXXXXXXXX valor/mercado S/ XXXXXXX

TOTAL S/. XXXXXXX

5.1 RS ——— , APORTA:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX valor/mercado S/ XXXXXXX
TOTAL S/ XXXXXXX
VALOR TOTAL: S/, XXXXXXX
Fecha:

Nombre y documento de identidad del gerente general:
FIRMA

1. En caso de aporte dinerario acompaiar recibo original del depoésito bancario realizado en entidad
financicra nacional a nombre dc la socicdad.

2. En caso de aportarse bien mueble y ser casado el aportante debe prestar su consentimiento el
conyuge.
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Anexo 6. Solicitud de inscripcién de RUC

FORMULARIO GRATUITO = |LEERINSTRUCCIONESAL DORSO

SUNAT

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

00000999

CORREO ELECTRONICO ") (__CORREO ELECTRONICO

FORMULARIO SOLICITUD DE INSCRIPCION AL RUC USO SUNAT
O COMUNICACION DE AFECTACION DE TRIBUTOS LOTE FoLio
2119 (Incluye Exoneraciones)
RUBRO . INFORMACION GENERAL
TIPO DE SOLICITUD guscarconx) | NUMERO DE RUC ) [ APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL
INSCRIPCION
AFECTACION DE TRIBUTOS
RUBRO Il. DATOS GENERALES DEL CONTRIBUYENTE
(_TIPO_DE CONTRIBUYENTE _(Ver TablaAnexaN°2) CODIGO TELEFONOS CODIGO DE
ROFESION U OFICI]
(VerTabla
NOMBRE COMERCIAL ) (W LICENCIAMUNICIPAL ) N°11)
I J—m
((ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL (Ver Tabla Anexa N° 1) céDIGO _clu__ )
L J SIST.DEEMISION | mANUAL )
ACTIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS (Ver Tabla Anexa N° 1 5 O o PRGO.  [MAQUINAREGIST |
(Ver Tabla Anexa ) CODIGO _Cllv (MARCARC(,WX) COMPUTARIZADO 2)
SISTEMADE | MANUAL ]
[ S T T CONTABILIDAD
cODIGO CllU (MARCAR CON "X") | COMPUTARIZADO J
ACTIVIDAD DE EXPORTADOR ]
ICOMERCIO EXTERIOR]|
T (MARGAR CONx?) | IMPORTADOR J
N

IN S3INOMMO0d NVLdIOVY IS ON

RUBRO Ill. DOMICILIO FISCAL
(__DEPARTAMENTO ) (__PROVINCIA )
(oistRITO ) USO_SUNAT
UBIGEO
L J | i |
ZONA (VerTablaAnexa N°3) VIA (VerTabla Anexa N°4)
TIPO_ [ NOMBRE TIPO_| NOMBRE
" i CONDICION
Numero Interior | OTRAS REFERENCIAS | DEL INMUEBLE g
Kilometro Dpto. 2
Manzana Lote m
4
>
RUBRO IV. DATOS DE LA PERSONA NATURAL o
DOCUMENTO DE IDENTIDAD (Tabla 5) fechA DE NAciENTO ) (TSEMXOS g | | NAC([rO:AL;)DAD | PAIS DE PROCEDENCIA ] ( DOMICILIADO c
- abla abla (S6lo si es extranjero) (Tabla 8)
TIPO NOMERO T ‘ ;
C 1 1 1 0)
RUBRO V. DATOS DE LA EMPRESA
FECHADE INSCRIP. PARTIDAREGISTRAL TOMO O FICHA FOLIO ASIENTO ORIGENDEL CAPITAL PAIS DEORIGEN
ENLOSRRPP. I f 1 1f ] (Ver Tabla Anexa N° 8) |___(Sies mixio o extraniero) |
.
RUBRO VI. TRIBUTOS AFECTOS
CODIGO ; . |FECHADESDELACUALESTA CODIGO ; FECHA DESDE LA CUAL ESTA
(VerTablaAnexa AFECTACION | EXONERACION | AFECTO O EXONERADOAL (VerTablaAnexa AFECTACION | EXONERACION AFECTO O EXONERADO AL
N 10) (MARCAR CON "X") | (MARCAR CON "X") TRIBUTO N°10) (MARCAR CON "X") | (MARCAR CON "X") TRIBUTO
DIA MES ANO DIA MES ARO
TiA MES e} DiA WES ANG
DIk WES | ANO DiA MES Ao
DIA MES Ao DA = Ao
DIA MES ANO DA WES ANO
; ' . . .
DIA MES ANO DIA MES ARO
; g . ) L .
. " sn- Sl NO CONSTANCIA
MARQUE CON"X", SI AUTORIZA O NO A OTRA PERSONA PARA LA PRESENTACION DE ESTADECLARACION: D |:] DE RECEPCION
IDENTIFICACION DE LA PERSONA AUTORIZADA :
DOCUMENTO DE IDENTIDAD APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
DECLAROBAJOJURAMENTO QUE LOS DATOS EXPRESAN LAVERDAD
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE O APELLIDOS Y NOMBRES HUELLA DIGITAL
REPRESENTANTE LEGAL PERSONA AUTORIZADA SELLO Y FIRMA
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOLICITUD DE INSCRIPCION O COMUNICACION DE AFECTACION DE TRIBUTOS (Incluye Exoneraciones)

EL PRESENTE FORMULARIO SE UTILIZARA CUANDO EL CONTRIBUYENTE SOLICITE SU INSCRIPCION ENEL
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC) O PARA COMUNICAR LA AFECTACION O EXONERACION DE

TRIBUTOS QUE SE HUBIERA PRODUCIDO EN FORMA POSTERIOR A SU INSCRIPCION

RUBROIINFORMACION GENERAL

Deberaindicarsise tratade unainscripcién, encuyo casodebera
completar,ademéas delrubrol, lainformacién delosrubros|l, Il 1V o
V(dependiendosiesunapersonanaturalono)yelrubroVI.

Detratarse de unaafectacion uexoneracion detributos, debera
completar, ademas de la informacién del rubro |, el rubro VI,
indicandoeltributo porelquese comunicalaafectacion uexoneracion
ylafechadesde cuandorige ésta.

Formulariosaseradjuntados:

En caso sea una persona distinta a la natural, debera adjuntar
obligatoriamente al presenteformulario, elformulario2054informando
losrepresentanteslegalesdelaempresa.

De contar con establecimientos anexos distintos al declarado como
domiciliofiscal, debera adjuntarelformulario 2046.

RUBROII.DATOS GENERALES DEL CONTRIBUYENTE

Datosobligatorios

Deberacompletarobligatoriamente lainformacionrespectoasutipo
de contribuyente, actividad econdmica principal, fechadeiniciode
actividades, sistemade emisionde comprobantes depagoy sistema
de contabilidad. Encaso setratarade trabajadoresindependientes,
deberan completar ademas lainformacion referente al codigo de
profesién u oficio.

Datosnoobligatorios

Sibienlos datos correspondientes anombre comercial, nimero de
fax, nimero de teléfono, actividades econémicas secundarias,
actividad de comercio exterior y correo electrénico no son
obligatorios, es conveniente que consigne dichainformaciénconel
proposito de tener actualizados los datos de su registroy poder
brindarle un adecuado servicio.

RUBROIII. DOMICILIOFISCAL

Deberacompletarlainformacion referente a sudomiciliofiscal,
debiendo consignarel departamento, provinciay distrito donde se
ubica. Asimismodeberaindicarsi se ubicadentrodeunazona(debe
entenderse porzonaa: Urbanizacién, PuebloJoven, Unidad Vecinal,
Conjunto Habitacional, Asentamiento Humano, Cooperativa,
Residencial, Zonalndustrial, Caserio, Fundo, uotros) y/odeunavia
(debeentenderse porviaa: Avenida, Jirdn, Calle, Pasaje, Alameda,
Malecoén, Ovalo, Parque, Plaza, Carretera, Block, u otros).

Deberaindicarseelnimeroreferentealavia, denocontarconéste,
debera consignarse el kildmetroen elque se encuentra (sélosisu
tipode viaes una carretera) o lamanzana en laque se encuentra
eldomicilio. De encontrarse dentro de una edificacién omanzana,
consignar el N°o letra del interior, departamento o lote que
corresponda.

De existirunareferencia que facilite Ia ubicacion de su domicilio
fiscal, éstadeberaserconsignadaenelcampode Otras Referencias.

Condicion dellnmueble: Finalmente deberaindicarsi sudomicilio
fiscal corresponde a un local propio, alquilado, cesién en uso u
otros.

RUBROIV.DATOSDELAPERSONANATURAL

En este rubro se consignarainformaciénreferente alosdatos de
identificaciondel contribuyenteen casoestefueraunapersonanatural,
sociedad conyugalosucesionindivisa.

Losdocumentosdeidentificacionvalidos parainscribirseenel RUCson
los siguientes:DNI, Carné de Extranjeria, Pasaporte y Cédula
Diplomatica de Identidad.

En caso su documento de identidad sea DNI, verifique que la
informacion respecto a sus apellidos y nombres del Rubrol,yla
informacién respecto a sufechade nacimiento y sexo del Rubro
IV, correspondan alaque figura en sudocumento de identidad
debido a que lainformacion definitiva respecto a estos datos se
obtendradel RENIEC. Decorresponder sunacionalidad aextranjero,
deberaindicar el pais de sunacionalidad.

Detratarsede unasucesionindivisa, noseraobligatorioqueconsigne
informaciénreferente aldocumentodeidentidad, fechadenacimiento
ysexo. Lo quesideberaindicar enforma obligatoriaeslafechade
iniciode la sucesion.

Recuerde queal consignarsu condicion de domiciliadodeberegirse
porloestablecidoenlaLey delImpuestoalaRenta.

RUBROV.DATOSDELAEMPRESA

Eneste rubro se consignara informacion referente a los datos de
identificaciondel contribuyente en casono setratarade unapersona
natural,sociedad conyugalo sucesionindivisa

De seruna sociedad constituida alamparo de laLey General de
Sociedades o serunaentidad que cuenta con Inscripcién en los
Registros Publicos, deberaindicarenformaobligatorialafechade
inscripcion, elntimero de su Partida Registral oel nimerode Tomoo
FichayelFolio. Asimismo, debera completarinformacionrespectoal
paisde origendel capital delaempresay el pais de origen de dicho
capital.

De seruna sociedadirregularode no contar coninscripciéonenlos
Registros Publicos, serd obligatorio que indique cuales el origen
delaentidady el capital de origen.

De corresponder el capital de laempresaamas de un pais, debera
indicarse aquel cuya participacién enel capital es mayoritario.

RUBROVLTRIBUTOSAFECTOS

Eneste rubrose consignarainformacion referente alaafectacionu
exoneracion del contribuyente. Asimismo se podra comunicar
afectaciones uexoneraciones posteriores alainscripcion.

Consignarlos cadigos de los tributos a los cuales esta afecto.

Finalmente, deberaindicarlafechaapartirdela cual corresponde
laafectacion o la exoneracion deltributo.
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Anexo 7. Representantes legales

SUNAT

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

00000999

FORMULARIO SOLICITUD DE INSCRIPCION AL RUC USOSUNAT
O COMUNICACION DE AFECTACION DE TRIBUTOS LOTE FoLio
2119 (Incluye Exoneraciones)
RUBROI. INFORMACION GENERAL
TIPO DE SOLICITUD gurearcon x| [ NUMERO DE RUC | ( APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL
INSCRIPCION
AFECTACION DE TRIBUTOS
RUBRO Il. DATOS GENERALES DEL CONTRIBUYENTE
(_TIPO_DE_CONTRIBUYENTE _(Ver TablaAnexaN°2) CODIGO TELEFONOS CODIGO DE
ROFESION U OFICI]
(VerTabla
NOMBRE COMERCIAL ) (W' LICENCIAMUNICIPAL N°11)
FAX

(— CORREO ELECTRONICO ) (_CORREO ELECTRONICO

(ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL (Ver Tabla Anexa N° 1) CODIGO _ClIU 1
| | | =] J SIST.DE EMISION | MANUAL
DE COMPROB. [ MAQUINAREGIST
o ~ ~
ACTIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS (Ver Tabla Anexa N° 1) CODIGO _ClIU AR S o) [COMPUTARIZADO ]
SISTEMADE MANUAL ]
[ CONTABILIDAD
CcODIGO  CIlU (MARCAR CON ") | COMPUTARIZADO J
ACTIVIDADDE | EXPORTADOR ]
COMERCIO EXTERIOR|
i T (MARGAR GONx") | MPORTADOR J
3

IN S3INOMAOE NVLdIOVY IS ON

FORMULARIOGRATUITO = LEERINSTRUCCIONESAL DORSO
—

RUBRO Ill. DOMICILIO FISCAL
(_DEPARTAMENTO | (_PROVINCIA )
ST USO SUNAT
(" oistrRITO ) DES
L J | | | 1 |
ZONA_(Ver Tabla Anexa N°3) VIA (VerTabla Anexa N°4)
TIPO_| NOMBRE TIPO_| NOMBRE
5 7 CONDICION R
Numero Interior | OTRAS REFERENCIAS | DEL INMUEBLE g
Kilometro Dpto. 2
Manzana Lote m
r4
=)
RUBRO 1IV. DATOS DE LA PERSONA NATURAL g
DOCUMENTO DE IDENTIDAD (Tabla 5) fecha pe NacmienTo O [ Tsslxoe ] \ NACIONALIDAD | | PAIS DE PROCEDENCIA ) f DOMICILIADO c
o NONERD ’ (Tabla 6) ’ (Tabla 7) I (S6lo si es extranjero) (Tabla 8) ;
L ! 1 { J ‘ /)]
RUBRO V. DATOS DE LA EMPRESA
(__PARTIDAREGISTRAL |(__ TOMO O FicHA [ FOLO  )(  ASENTO |  ORIGENDELCAPITAL PAISDE ORIGEN
J (Ver Tabla Anexa N° 8) (Si_es mixto o extranjero)
RUBRO VI. TRIBUTOS AFECTOS
CODIGO AFECTACION | Exoneracion | FECHADESDE LACUALESTA CODIGO AFECTACION | ExonERaGion | FECHA DESDE LA CUAL ESTA
AFECTO OEXONERADOAL AFECTO O EXONERADO AL
(ve”r:? Tol?" X8 | (MARCAR CON "X’} | (MARCAR CON X'} TRIBUTO (Ve'T;E Ifclj‘;nexa (MARCAR CON "X") | (MARCAR CON ™X) TRIBUTO
DIA MES ANO DIA MES )
DA MES ) DiA WES ANO
Bik TES Ao DIA WES ANo
DiA WES ) BIA TE: NG
DIA MES ANO DiA MES ANO
s . . . .
DIA MES ARO DIA MES ARO
. ) . s L "
e . N-S NO CONSTANCIA
MARQUE CON X", SI AUTORIZA O NO A OTRA PERSONA PARA LA PRESENTACION DE ESTADECLARACION: D D DE RECEPCION
IDENTIFICACION DE LA PERSONA AUTORIZADA:
DOCUMENTO DE IDENTIDAD APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
DECLAROBAJOJURAMENTO QUE LOS DATOS EXPRESANLAVERDAD
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE O APELLIDOS Y NOMBRES HUELLA DIGITAL
REPRESENTANTELEGAL PERSONA AUTORIZADA SELLO Y FIRMA
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOLICITUD DE INSCRIPCION O COMUNICACION DE AFECTACION DE TRIBUTOS (Incluye Exoneraciones)

EL PRESENTE FORMULARIO SE UTILIZARA CUANDO EL CONTRIBUYENTE SOLICITE SU INSCRIPCION ENEL
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES (RUC) O PARA COMUNICAR LA AFECTACION O EXONERACION DE

TRIBUTOS QUE SE HUBIERA PRODUCIDO EN FORMA POSTERIOR A SUINSCRIPCION

RUBROI.INFORMACION GENERAL

Deberaindicarsi se trata de unainscripcion, encuyo casodebera
completar,ademas del rubro|, lainformacion delosrubros|l, Il IVo
V(dependiendosiesunapersonanaturalono)yelrubroVI.

Detratarse de unaafectacion uexoneraciondetributos, debera
completar, ademas de la informacion del rubro 1, el rubro VI,
indicandoeltributo porelque se comunicalaafectacion uexoneracion
ylafechadesde cuandorige ésta.

Formulariosaseradjuntados:

En caso sea una persona distinta a la natural, debera adjuntar
obligatoriamente al presente formulario, elformulario2054informando
losrepresentanteslegalesdelaempresa.

De contarconestablecimientos anexos distintos al declarado como
domiciliofiscal, debera adjuntarel formulario 2046.

RUBROII.DATOSGENERALES DELCONTRIBUYENTE

Datosobligatorios

Deberacompletarobligatoriamente lainformacionrespectoasutipo
decontribuyente, actividad econémica principal, fechadeiniciode
actividades, sistemade emision de comprobantes depagoysistema
decontabilidad. Encasosetratarade trabajadoresindependientes,
deberan completar ademas lainformacion referente al codigode
profesién uoficio.

Datosnoobligatorios

Sibienlos datos correspondientes anombre comercial, nimero de
fax, nimero de teléfono, actividades econdémicas secundarias,
actividad de comercio exterior y correo electrénico no son
obligatorios, es conveniente que consigne dichainformaciénconel
propdsito de tener actualizados los datos de su registro y poder
brindarle un adecuado servicio.

RUBROIIl. DOMICILIOFISCAL

Debera completar lainformacion referente a su domiciliofiscal,
debiendo consignarel departamento, provinciay distrito donde se
ubica. Asimismodeberaindicarsi se ubicadentrodeunazona(debe
entenderse porzonaa: Urbanizacién, PuebloJJoven, Unidad Vecinal,
Conjunto Habitacional, Asentamiento Humano, Cooperativa,
Residencial,ZonaIndustrial, Caserio, Fundo, uotros) y/lodeunavia
(debeentenderse porviaa: Avenida, Jiron, Calle, Pasaje, Alameda,
Malecdn, Ovalo, Parque, Plaza, Carretera, Block, uotros).

Deberaindicarseelnimeroreferentealavia,de nocontarconéste,
debera consignarse el kildmetro en elque se encuentra (sélosisu
tipode via es una carretera) o lamanzana en laque se encuentra
el domicilio. De encontrarse dentro de una edificacion omanzana,
consignar el N°o letra del interior, departamento o lote que
corresponda.

De existirunareferencia que facilite la ubicacion de su domicilio
fiscal, éstadeberaserconsignadaenelcampode Otras Referencias.

Condiciondellnmueble: Finalmente deberaindicarsi su domicilio
fiscal corresponde a un local propio, alquilado, cesiéon enuso u
ofros.

RUBROIV.DATOSDELAPERSONANATURAL

En este rubrose consignarainformaciénreferente alos datos de
identificaciondel contribuyenteencasoestefueraunapersonanatural,
sociedad conyugalosucesionindivisa.

Losdocumentosdeidentificacionvalidosparainscribirseenel RUCson
los siguientes:DNI, Carné de Extranjeria, Pasaporte y Cédula
Diplomaticade Identidad.

En caso su documento de identidad sea DNI, verifique que la
informacién respecto a sus apellidos y nombres del Rubrol, yla
informacién respecto a sufechadenacimiento y sexo del Rubro
IV, correspondan ala que figura en sudocumento de identidad
debido a que lainformacion definitiva respecto a estos datos se
obtendradelRENIEC. Decorrespondersunacionalidad aextranjero,
debergindicarel pais de sunacionalidad.

Detratarse de unasucesionindivisa,noseraobligatorioqueconsigne
informaciénreferentealdocumentodeidentidad, fechadenacimiento
ysexo.Lo quesideberdindicar enforma obligatoriaeslafechade
iniciode lasucesion.

Recuerde queal consignarsu condicion de domiciliadodeberegirse
porloestablecidoenlaLeydelimpuestoalaRenta.

RUBROV.DATOSDELAEMPRESA

Eneste rubro se consignara informacién referente alos datos de
identificaciondel contribuyente encasonosetratarade unapersona
natural, sociedad conyugalo sucesionindivisa

De seruna sociedad constituida alamparode laLey General de
Sociedades o serunaentidad que cuenta con Inscripciénen los
Registros Publicos, deberaindicarenformaobligatorialafechade
inscripcion, elnumero de su Partida Registral oel nimerode Tomoo
FichayelFolio. Asimismo, deberacompletarinformacionrespectoal
paisde origendel capital de laempresay el pais de origende dicho
capital.

De serunasociedadirregularodeno contar coninscripcionenlos
Registros Publicos, sera obligatorio que indique cuales el origen
delaentidady el capital de origen.

De comresponder el capital delaempresa amas de un pais, debera
indicarse aquel cuya participacion enel capital es mayoritario.

RUBROVIL.TRIBUTOSAFECTOS

Eneste rubrose consignarainformacion referentealaafectacionu
exoneracion del contribuyente. Asimismo se podra comunicar
afectaciones uexoneraciones posteriores alainscripcion.

Consignarlos cadigos de los tributos a los cuales esta afecto.

Finalmente, deberaindicarlafechaapartirde la cual corresponde
laafectacién o la exoneracion deltributo.
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Anexo 8. Solicitud de Registro de Marca

MO 4 ; e
‘ PER Presidencia
% S del Consejo de Ministros

DIRECCION DE SIGNOS DISTINTIVOS
SOLICITUD DE REGISTRO DE MARCA DE PRODUCTO / SERVICIO Y/O MULTICLASE

1. DATOS DEL SOLICITANTE |:| N° de Solicitantes (En caso de ser mas de 1 solicitante llenar el anexo A

por cada solicitante adicional)

D PERSONA JURIDICA

Tipo de empresa (") (marque de corresponder):
Micro Pequeiia [:’ MedianaD Otra:

Nombre o Denominacion / Razén Social (conforme aparece en su documento de identidad o de constitucién)

[ | PERSONA NATURAL

Documento de Identidad (marcar y llenar segtin corresponda):
Nacionalidad / Pais de Constitucién: Persona Natural: DNI |_|C.E. [ |PASAPORTE[ | / Persona Juridicas Ruc[ ]

Representante Legal (Llenado obligatorio en caso de ser Persona Juridica):

Domicilio para envio de notificaciones en el Peru
Direccion:

Distrito: Provincia: Departamento:
Referencias de domicilio:

En caso de contar con el servicio de casilla electronica, indicar el numero de
usuario de cuenta (previa suscripcion de contrato en www.indecopi.gob.pe) | Nimero de teléfono fijo y/o celular
De llenar este campo, todas las notificaciones seran enviadas a esta casilla.

2. INFORMACION REFERENTE AL PODER DE REPRESENTACION (marcar la opcion de corresponder):

(De tener el solicitante un documento de poder privado, se considerara como denominacién del solicitante lo sefialado en el encabezado
del documento de poder; en caso de tener una partida registral, se tomara la denominacién que consta en dicha partida)

D Se adjunta documentacién que acredita representacion.

D Documentacién que acredita representacion ha sido presentada en el expediente N°:
(Este expediente no debe tener una antigtiedad mayor de 05 afios, conforme a lo establecido en el articulo 40 de la Ley N° 27444)

D Bajo declaracion jurada informo que la facultad de representacion se encuentra inscrita ante Sunarp, en la Partida

registral N° Asiento N°

3. PAGO DE TASA ADMINISTRATIVA (No llenar si adjunta voucher)

N° de comprobante Fecha de pago,

4. PRIORIDAD EXTRANJERA (marcar la opcién de corresponder):

|D Marcar este recuadro si reivindica Prioridad Extranjera (Llenar ANEXO C)

5. INTERES REAL PARA OPOSICION ANDINA (llenar sélo de ser el caso):

5.1 Esta solicitud se presenta para acreditar el interés real de la oposicion formulada en el(los) Expediente(s) N° 5.2 Clase(s)

(*) De acuerdo con el D.S. 013-2013-PRODUCE sera considerada como micro empresa, aquella que tenga ventas anuales no mayor a las 150
U.LT.; pequefa empresa, aquella que tenga ventas anuales no menor a las 150 U.I.T. ni mayor a las 1700 U.L.T y mediana empresa, aquella que
tenga ventas anuales no menor a las 1700 U.L.T. ni mayor a las 2300 U.I.T

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Peru Telf: 224 7800
E-mail: asesoriavirtualdsd@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe
F-MAR-03/03
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6. DATOS RELATIVOS A LA MARCA A REGISTRAR

6.1. Tipo de Marca: 6.2. En caso de haber marcado la | 6.3. Reproduccion del Signo
opcidén DENOMINATIVA,
D Denominativa (compuesto sélo por escriba la denominacién a| En caso de haber marcado la opcién
palabras y/o:nlireros) solicitar DENOMINATIVA CON  GRAFIA,
[] penominativa con grafia bl F|GURATNA o
(compuesta por una o mas palabras con TRIDIMENSIONAL, insertar la
un tipo de letra particular, con o sin reproduccion de la marca.
color)

|:] Mixta (combinacién de palabras y
elementos gréficos)

I:] Tridimensional (constituida por
envases u otras formas, vistas de todos

sus angulos ; . . . "
9 ) Se sugiere enviar copia fiel del mismo logotipo

D . 9 . al correo: logos-dsd@indecopi.gob.pe (formato

Figurativa (compuesta sélo por una o sugerido: JPG o TIFF, a 300 dpi y bordes entre 1 a
mas figuras, con o sin colores) 3 pixeles)

Se consideraran los colores que se aprecian en la

I:] Otros: reproduccion adjunta, salvo comunicacion en

contrario en cada expediente.

6.4. Precise si desea proteger el color o colores como parte de la Marca: Sl D NO |:]
(en caso de NO MARCAR alguna opcién, y de contener el signo algtn color, se protegeran éstos conforme aparecen en la
reproduccion adjuntada)

6.5. LISTA DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS (De solicitar una marca multiclase, debera pagar una tasa de tramitacién por cada
clase en la que solicita el registro. Asimismo, es responsabilidad del usuario la correcta inclusién de los productos y/o servicios en la
solicitud y su posterior verificacion en la Gaceta electronica del Indecopi)

Clase Productos y/o servicios (se sugiere consultar la lista de productos y servicios de la Clasificacion de Niza en el
buscador PERUANIZADO que se encuentra disponible en la pagina web del Indecopi))

De no ser suficiente el espacio anterior, indicar las clases, productos y/o servicios adicionales en el ANEXO B

7. FIRMA DEL SOLICITANTE O DEL REPRESENTANTE, DE SER EL CASO

Firma
(conforme aparece en su documento de Nombre y/o calidad del firmante
identidad)

IMPORTANTE: Toda informacién consignada en esta solicitud se considera cierta, en atencién al Principio de presuncién de veracidad
reconocido en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, la misma que estara sujeta a
fiscalizacion posterior.

EXAMEN DE FORMA: Dentro de los quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud, la Direccion verificara
si la misma cumple con todos los requisitos previstos en los articulos 50 y 51 del Decreto Legislativo 1075.

Si la solicitud contiene todos los requisitos, la Direccién emitira la correspondiente orden de publicacion.

PLAZO DEL PROCEDIMIENTO:180 dias habiles contados desde el dia siguiente de |a presentacion de |a solicitud de registro.

En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de proteccion de Datos Personales, le informamos que los datos personales que
usted nos proporcione seran utilizados y/o tratados por el Indecopi (por si mismo o a través de terceros), estricta y Ginicamente para administrar
el sistema de promocion, registro y proteccién de derechos de propiedad intelectual (signos distintivos, invenciones y nuevas tecnologias, y
derecho de autor) en sede administrativa, asi como, de ser el caso, para las actividades vinculadas con el registro de usuarios del sistema de
patentes, pudiendo ser incorporados en un banco de datos personales de titularidad del Indecopi.

Se informa que el Indecopi podria compartir y/o usar y/o almacenar y/o transferir su informacion a terceras personas, estrictamente con el
objetivo de realizar las actividades antes mencionadas.

Usted podra ejercer, cuando corresponda, sus derechos de informacién, acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de sus datos personales
en cualquier momento, a través de las mesas de partes de las oficinas del Indecopi.

INSTITUTO NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA Y DE LA PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Calle De la Prosa 104, San Borja, Lima 41 - Pert Telf: 224 7800
E-mail: asesoriavirtualdsd@indecopi.gob.pe / Web: www.indecopi.gob.pe
F-MAR-03/03
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Anexo 9: Reserva de nombre

-5

sunarb ANEXO 1: FORMULARIO

SOLICITUD DE RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA
SEMOR REGISTRADOR DEL REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS:

Yo identificado con:

P

oncJar O ce [ aTrRos N°

en mi calidad de (titular[] socio [Jabegadel ] notario [Jrepresentante []) domiclliade en
, distrito de , Provincia de
Jante Ud. con el debido respeto me presento y digo:

SOLICITUD DE RESERVA DE NOMBRE DE PERSONA JURIDICA para:
Constitucidn O Modificacién de Estatuto a

Podrd indicar hasta 03 nombres y de forma opcional sus correspondientes abreviaturas tratdndose
de denominaciones.1
Sélo se concederd la reserva de un nombre [completo o abreviado) de forma excluyente.

NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA JURIDICA | NOMBRE ABREVIADO DE LA PERSOMA JURIDICA
OBLIGATORIO OPCIONAL

1 1

2. 2

3. 3

TIPO DE PERSONA JURIDICA: (Marque una opeidn)
] sa [ ASOCIACION mE O comité O s.civie

O sac O errL O cooreraTiva O ose

[ oTrOS (precisar el tipo de persona juridica)

NOMERE (5 ¥ APELLIDOS DE TODOS LOS INTEGRANTES DE LA PERSONA JURIDICA EN CONSTITUCION O
NOMBRE DE LA PERSONA JURIDICA CONSTITUIDA EN CASO DE MODIFICACION DE ESTATUTOS O NOMERE
DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS PARA LA FORMALIZACION (letra imprenta):

Lima, de del 20

Firma del Solicitante

1 Tambite podd sobcitar la esena 66 ROEDE ingresanta a b pagina web www.sunarp. pob pa, servidos an linea, donde podrd indicar hasta cinco [3)
nambres y o forma opcional s abreviaturas ratieion e domse nacions. ﬁ
-
PEHU ml:ldf-ﬂl
Pann Tl
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Anexo 10: Licencia de Funcionamiento

MIRAFLORES

cunan oy HEROKA

MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES
GERENCIA DE AUTORIZACION Y CONTROL
Sub Gerencia de Comercializacion
comercializacion@umiraflores.gob.pe

SOLICITUD - DECLARACION JURADA PARA OBTENER
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE MIRAFLORES:

............................................................................................ , identificado con
{Apeliidos y nombres)

(T)\‘IT\“)

Solicito se me otorgue la Licencia de

Para lo cual declaro bajo juramento que los datos que proporciono en este documento son verdaderos, que actio de buena
fe y que conozco las normas legales que regulan el otorgamiento de la Licencia de Funcionamiento.

Asimismo conforme lo dispucsto por ¢l Art. 20° de la Ley N° 27444 - Ley de Procedimicnto Administrativo General, autorizo
al Municipio de Miraflores a notificarme las observaciones derivadas en el transcurso del tramite de mi expediente, al
correo electrénico sefialado en la Declaracion Jurada presentada en la fecha; comprometiéndome a la revision diaria del
mismo, para tal efecto.

1. TIPO DE PROCEDIMIENTO

LICENCIA DEFINITIVA |:| AMPLIACION O CAMBIO DE GIRO D MODIFICACION DE AREA D

LICENCIA TEMPORAL O CAMBIO DE NOMBRE COMERCIAT[_] CAMBIO DERAZON SOCIAL[ ]

MODIFICACION DE CUALQUIER DATO DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO D

IL. UBICACION DEL LOC

L

(Av./Calle/Ir./Pje.) (N°/Dpto./Tda.) (Mz/1.t.) (Urbanizacion.) (Teléfono)

III. CONDICION DEL LOCAL

PROPIO[]  ARRENDADO[]  CEDIDO[] OTROS (Especificar)

AREA A OCUPAR . AREA UTIL PARA EL CALCULO DE ESTACIONAMIENTO

(area libre m?  drea construida m?) NIVELES OCUPADOS

IV. NOMBRE COMERCIAL:

V. USO DEL RETIRO VII. PUBLICIDAD VIL. TOLDO
MUNICIPAL Y/O AREA EXTERIOR
COMUN
(Sok Rest: t Cafeteri Dimensiones maximas: De acuerdo (dalo con s i|mcamex§(e 2
F“:;(e‘:a;:sg;: ‘“:;::;s Wua ;;‘;ﬂil alo regulado en la Ord. 295-08-MM fachiada, iy:-Sil. @poyOs.vedicales)

desmontable y/o elementos moviles.
Solo en zonas Residenciales).

vo [ st [ ~xo [ st [ ~o [
ANCHO... LARGO . ANCHQ........ ALTURA ...
N°SILLAS .. UBICACION
COLOR
MATERTAL
NOTA: De falsedad en lo por el ini se no sati la iva para todos sus efectos, procediéndose conforme a lo

establecido en el Articulo 32.3 de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley No. 27444; sin perjuicio de promover las acciones penales por los Delitos contra la Fe
Piblica del Codigo Penal. Y la informacion presentada no podré tener enmendadura o correccion alguna.
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VIII. DECLARO:

Que estoy informado que si los actos que realizo para obtener la licencia fueran ilicitos o la informacion que proporcione fuera ilicita o
falsa seré pasible de ser denunciado(a) por ¢l delito cometido, sin perjuicio de las sanciones administrativas a las que diera lugar, segin
Articulo 32.3 de la Ley 27444.

Que cuento con poder suficiente para actuar como representante legal de la persona juridica conductora, debidamente inscrito en RR.PP.

Que cl local cuenta con las condiciones téenicas y arquitectonicas autorizadas para desarrollar ¢l giro solicitado, de acuerdo a la Ley
Marco de Licencia de Funcionamiento y al Regl o Nacional de Edificaciones ( R.N.E.).

Que el local cuenta con las condiciones de seguridad necesarias para proteger a los usuarios y a los vecinos, segun lo dispuesto en el
D.S. N° 066-07-PCM.

Que el local cumple con los Niveles Operacionales, segin lo establece la Ordenanza N° 348-11-MM.

Que el local cumple con las condiciones higiénicas y de sanidad exigidas por las normas vigentes en la materia.
Que cuento con estacionamientos de acuerdo a la Ordenanza N° 342-11-MM y Ordenanza N° 348-11-MM.

Que en el local de mi conduccion NO SE PERMITIRA EL CONSUMO DE TABACO, en concordancia con lo dispuesto en la Ley N°
29517 y su Regl aprobado medi Deereto Supremo N° 015-2008-SA (modificado por Decreto Supremo N° 001-2010-SA y
001-2011-SA), y con la Ordenanza N° 307-MM y 349-11-MM.

Que cuento con titulo profesional (en caso de consultorios médicos, juridicos u otros servicios profesionales).

Que cuento con documento de la entidad competente (Constancia del Ministerio de Salud, Ministerio de Educacién, Ministerio de
Energia y Minas, Digemid, etc., de acuerdo al giro solicitado).

Que cuento con Licencia de Construccion y/o Conformidad de Obra y/o Declaratoria de Fabrica en caso de haberse efectuado obras,
inscrita en RR.PP sin carga, y de acuerdo a la norma GE.040 del R.N.E.
Que cuento con acondicionamiento y estudio actstico, refrendado por un profesional especialista en la materia, debidamente
implementado y/o acondicionado en el establecimiento objeto de licencia de funcionamiento (Ordenanza N° 263-07-MM).

Que la instalacién (edificio o Centro Comercial) que alberga mi local cuenta con Informe favorable y/o Certificado de Inspeccion
Téenica de Seguridad de Defensa Civil de Detalle (D.S. N° 066-07-PCM).

Que cuento con ¢l documento que acredite la posesion legitima del inmucble

gooo|ojo|o] o|oooo|og o

Que cuento con la autorizacién de los propietarios en un 50% + 1, en caso de propiedad horizontal y quintas

Autorizo a otra persona a realizar el tramite y ratificar la Nombres y Apellidos N°D.N.I.
presente, en caso el Asesor de la Plataforma de
Comercializacion secfiale Observaciones adicionales, a la
presente Declaracion Jurada

Firma del Solicitante y/o Rpte. Legal

Nombre:
DNI
IX. NO LLENAR (solo por ¢l Asesor de la Plataforma de Comercializacion)
Clasificacion de Categorias:
Categoria IA |:| Categoria IB |:| Categoria II D Categoria IIT [:]
NUMERO DE ESTACIONAMIENTOS NIVELES OPERACIONALES
3141001 1 (0 5 FRIRRRERR R — PERSONAL OCUPADO ........cocimevunnens N°DE MAQUINA .....cccoimmimmnnin
ALQUILADOS ......coeviinnnnnnnn. HORARIO DE TRABAJO ................... FUERZAMOTRIZ ...................
Observaciones adicionales (Solo para ser llenado por el asesor):
Miraflores, de del 20__

Firma del Responsable de tramite
Nombre
DNI

NOTA: De comprobarse falsedad en lo por el ini se ic no sati la exig iva para todos sus efectos, procediéndose conforme a lo
establecido en el Articulo 32.3 de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley No. 27444; sin perjuicio de promover las acciones penales por los Delitos contra la Fe
Publica del Cédigo Penal. Y la informacion presentada no podra tener enmendadura o correccion alguna
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Anexo 11: Solicitud Declaracion Jurada para informar el desarrollo de
actividades simultaneas

N° de expediente:

FORMATO DE DECLARACION JURADA
PARA INFORMAR EL DESARROLLO DE Version:01
ACTIVIDADES SIMULTANEAS Y
ADICIONALES A LA LICENCIA DE
FUNCIONAMIENTO Fecha de recepcion:

Logo de la entidad

(Ley N° 28976.- Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y Modificatorias)

Con Licencia deFuncionamientoN°® otorgadaconfecha
se autorizo el desarrollo de laactividad

a
identificado(a) conDNI/

(Nombres y apellidos del titular o Razén Social)
RUCN®

Declaro bajo juramento que:
En mi calidad de titular/representante legal de la licencia de funcionamiento informo que:

e Se ha iniciado el desarrollo de la actividad simultanea y adicional de:

e Completar sélo en caso decesionario:
Esta actividad esta siendo desarrolladapor

(Nombres y apellidos o Razén Social del cesionario)

identificado(a) con DNI/RUC N°

» Laactividad a realizar esta de acuerdo con lo establecido por el Ministerio de la Produccién mediante
Decreto Supremo N° ...... -2017-PRODUCE vy el suscrito garantiza, bajo responsabilidad, que no
afecta las condiciones de seguridad delestablecimiento.

e Tengo conocimiento que la presente Declaracién Jurada esta sujeta a la fiscalizacion posterior. En
caso de haber proporcionado informacion que no corresponde a la verdad, se me aplicaran las
sanciones administrativas y penales correspondientes, declarandose la nulidad o revocatoria de la
licencia o autorizacion otorgada. Asimismo, brindaré las facilidades necesarias para las acciones de
control de la autoridad municipalcompetente.

Firma del titular/ representante legal
N° DNI:

1Articulo 3° de la Ley N° 28976 Ley Marco de Licencia de Funcionamiento: No se requiere solicitar una modificacién, ampliaciéon o
nuevalicenciadefuncionamiento,niunalicenciadefuncionamientoparacesionarios,cuandoeltitulardeunalicenciadefuncionamiento o un
tercero cesionario, bajo responsabilidad de dicho titular, desarrolle alguna de las actividades simultaneas y adicionales que establezca el
Ministerio de la Produccion, siempre que no se afecten las condiciones de seguridad del establecimiento. Para ello, basta que el titular
de la licencia de funcionamiento presente previ rte a la Municipalidad una decl ion jurada informando que se desarrollara dicha
actividad y garantizando que no se afectaran las condiciones de seguridad en el establecimiento. En caso un tercero cesionario vaya a
desarrollar dicha actividad, el titular de la licencia de funcionamiento asume la responsabilidad respecto de las condiciones de seguridad
en la totalidad del establecimiento y, solo con fines informativos, incluye en su declaracion jurada los datos generales
deltercerocesionarioy,deexistiruncontratoescrito,copiadedichocontrato.
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CARTA DE PRESENTACION
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EAP de
Ingenieria Empresarial de la UCV, en la sede Lima Norte, promocién 2019,
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos

el grado de Ingeniero.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “Plan de Negocio para
el establecimiento de un fast food saludable en Miraflores, 2019” siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion

educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de Operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideraciéon nos despedimos

de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

Garcia Coral Geanine Caro

D.N.I: 48322119
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Anexo 12. Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable: Estudio de Mercado

parte del consumidor
(Astudillo,2012,63p)

Variable Definicion Conceptual Dimensiones Definiciéon conceptual Indicadores items Escala
Tamafio de 1238.13.14 Nomlpal -
La demanda es la cantidad de | demanda Ordinal
bienes y/o servicios que los | Preferencia | 46,9,10,15,19 Nominal
compradores o consumidores | Ingreso 5 Ordinal
DEMANDA estan dispuestos a adquirir Precio 17,18,21 Ordinal
para

satisfacer sus necesidades o )

Es un proggso de deseos. (Mankiw,2016, p23) Gasto 12 Ordinal
recoleccion de
) informacion acerca de
Estudio los clientes . - Preferencia 11 Nominal
de ; ’ Esta constituida por la =
Mercado competidores y el mercancia producida, costo Tamario de 16 Ordinal
rﬁﬁrg;ioazir:g‘ggz' OFERTA de producirlos, la oferta

(Baca2015,25p.), preferenc'a6g\;t;’d"'°’2012' Servicio 7 Ordinal

Se relacionan con la Medio de .
cobertura del mercado, distribucion 2D Nerminal

CANAL DE ayuda al servicio faciliten el

DISTRIBUCION acceso al producto por Publicidad 29 Nl

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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Anexo 13. Juicio de Expertos

Experto 01

ﬁ“' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTUDIO DE MERCADO

PREGUNTAS PERTINENCIA' RELEVANCIA? CLARIDAD? SUGERENCIAS
Demanda Sl NO Sl NO Sl NO
Tamafio de la demanda e 5 7
Preferencia e S
Ingreso 1
Precio L
Gasto s
Promocién e i %
Oferta Si NO Sl NO Sl NO
Preferencia e A
Tamaiio de oferta
Servicio il
Promociéon o
Canales de distribucién Sl NO Sl NO Sl NO
Medio de distribucién v P il il
Publicidad L e 2
Observaciones (precisar si hay suficiencia) Ss /,'c*/s/
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ()d Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombre del juez vallda/i Mg: . V P ST /%?///"Wf)/ ......... g} ........................................ DNI//a(/C]Oj%’é

Especialidad del validador

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso exacto y directo.
°

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planeados son suficientes para medir la dimensién.
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Experto 02

ﬁii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO "

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTUDIO DE MERCADO
PREGUNTAS PERTINENCIA RELEVANCIA? CLARIDAD? SUGERENCIAS
Demanda Sl NO Sl | NO SI NO

Tamaiio de la demanda ] ;_/ e

Preferencia - ~ e

Ingreso & ~ =z

Precio P =

Gasto ~ =~ =

Promocidn ~ & -

Oferta Sl NO Sl NO Sl NO

Preferencia = s

Tamafio de oferta &~ P

Servicio 2 - 7

Promocion el - 7~

Canales de distribucién SI NO Sl ) NO Sl NO

Medio de distribucién il : P

Publicidad i & o
Observaciones (precisar si hay suficiencia) LA (J/ @ﬁ///éyﬂv’/’f/ﬁ -
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (&) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable { )

P T . G e S
Apellidos y nombre del juez validador. Dr. / Mg: @NZMAM[Q S A A= OO o) | WO oz Yoo ) R
C 3

Especialidad del val:dadorﬂ@ﬂ[é@ﬂﬁﬂﬁ@/ﬂé
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso exacto y directo.

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planeados son suficientes para medir la dimensién.
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Experto 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL ESTUDIO DE MERCADO

PREGUNTAS PERTINENCIA' RELEVANCIA? CLARIDAD? SUGERENCIAS
Demanda S NO Sl NO Sl NO

Tamafio de la demanda v v v

Preferencia 1y v v

Ingreso i i v

Precio ¥ v '/

Gasto v 7 o/

Promocion Al v 4

Oferta Sl NO Sl NO Sl NO

Preferencia [ i [

Tamafio de oferta v v, v

Servicio P V4 P4

Promocién I P2 o

Canales de distribucién Sl NO Sl NO SI NO

Medio de distribucién A v v

Publicidad i v 7
Observaciones (precisar si hay suficiencia) -
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (\() Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombre del juez validador. Dr. / gé’ﬂ/ﬁ.ww/déz/%ew’a/WﬁMﬂf DNI.....L. &80 %
Especialidad del Validador................ LKLEEE R CETLED LY DUSTIU WA e eee e ees et eeeeee e senseseeseseses s s ees s es e

Tpertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso exacto y directo.

NOTA: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planeados son suficientes para medir la dimensién.

< eg. CIP. N° 189692
Firma del/Experto Informante
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