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RESUMEN 

El presente plan de negocio presenta una alternativa saludable que tendrá de 

nombre Fast Food Saludable brindando al consumidor un producto llamado Poke 

Bowls que contiene alto porcentaje de nutrientes, además el consumidor tendrá 

la alternativa de escoger los distintos topping de acuerdo a su gusto y 

preferencia. 

Esta idea negocio surge ya que actualmente las personas se preocupan por su 

salud y además de ello hay preocupación por el alto porcentaje de sobrepeso y 

obesidad, con esa idea de negocio se busca contribuir a la mejora de hábitos 

alimenticios así mismo disminuir con el índice de exceso de peso en nuestro país 

teniendo en cuenta a personas que estudian y trabajan y que no tienen tiempo 

para preparar su propio alimento. 

El plan de negocio tiene como finalidad determinar la viabilidad de mercado, 

técnica, legal, económica y financiera 

Con relación a los alcances del método de trabajo el proyecto se ha estructurado 

en siete capítulos donde explica detalladamente el desarrollo del mismo. 

Primer capítulo: Introducción, la propuesta ha realizado un análisis del 

planteamiento del problema u oportunidad mediante el método de Canvas y la 

matriz FODA el cual nos ha ayudado a visualizar de manera global en un lienzo 

dividido en los principales aspectos que involucran al negocio y gira entorno a la 

propuesta de valor que se ofrece. 

Segundo capitulo: Análisis de mercado, describiremos el producto que 

ofreceremos, Poke Bowls, los insumos que incluyen y su contenido nutricional, 

así como también se realizado el análisis de la oferta y demanda recurriendo a 

la obtención de datos mediante fuentes de información primaria y secundaria 

Como parte de este estudio se ha analizado al sector, sus características, la 

competencia, y los conceptos de incorporando como parte del análisis los 

conceptos relacionados con la segmentación de mercados. 
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El estudio de mercado realizado a utilizando a la encuesta como técnica de 

recolección de datos; la misma se ha levantado en el distrito de Miraflores y 

zonas aledañas para identificar la demanda. 

Tercer capítulo: En estudio técnico, se realizó diagramas de flujo de las áreas de 

la empresa detallando el proceso operativo que se realizara, por otro lado, se ha 

determinado el tamaño y estudio de localización utilizando la Matriz de 

Enfrentamiento para establecer la ubicación del negocio, siendo el más 

conveniente el de la Calle José Sabogal, Miraflores, así también se realizó el 

detalle de las máquinas y equipos que van hacer necesarios en la empresa. 

Cuarto capítulo: El estudio legal y organizacional, se estudió todo el proceso legal 

y constitucional, se realizó un análisis estructural representado mediante un 

organigrama mencionando la jerarquía donde cada trabajador tienen una función 

y los equipos son agrupados por especialidades 

Quinto capítulo: Estudio de impacto ambiental, mencionamos las distintas 

normas generales que son indispensables para el funcionamiento del 

establecimiento, así también aplicamos la Matriz de Leopold para identificar el 

impacto inicial en la empresa. 

Sexto capítulo: Estudio del estado de ganancia y pérdidas, se determinó un 

financiamiento propio de S/. 20,000.00 y un financiamiento bancario S/.40229.04 

donde se realizó un estudio para optar por la entidad bancaria más conveniente 

optando por la empresa Mi Banco 

Séptimo capítulo: Evaluación económica y financiera, se realizó una proyección 

de cinco años obteniendo un VAN económico de S/156,563 y un VAN financiero 

S/. 149,905 así también un TIR económico 107.33% de y un TIR financiero 

237.07%, datos que permiten saber que el proyecto es viable 

Palabras clave: Plan de negocio, Fast Food saludable, viabilidad. 
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ABSTRACT 

This business plan presents a healthy alternative that will be called Fast Food 

Healthy, offering the consumer a product called Poke Bolws that contains a high 

percentage of nutrients, and the consumer will have the alternative of choosing 

the different toppings according to their taste and preference. 

This business idea arises since people currently care about their health and in 

addition to that there is concern about the high percentage of overweight and 

obesity, with this business idea it seeks to contribute to the improvement of eating 

habits as well as decrease with the index of excess weight in our country taking 

into account people who study and work and who do not have time to prepare 

their own food. 

The business plan aims to determine the market, technical, legal, economic and 

financial viability 

Regarding the scope of the working method, the project has been structured in 

seven chapters where it explains in detail its development. 

First chapter: Introduction, the proposal has carried out an analysis of the problem 

or opportunity approach using the Canvas method and the SWOT matrix which 

has helped us to visualize globally on a canvas divided into the main aspects that 

involve the business and tour around the value proposition offered. 

Second chapter: Market analysis, we will describe the product we will offer, Poke 

Bowls, the inputs they include and their nutritional content, as well as the analysis 

of supply and demand using data collection through primary and secondary 

information sources. 

As part of this study, the sector, its characteristics, competition, and the concepts 

of incorporating as part of the analysis the concepts related to market 

segmentation have been analyzed. 

The market study carried out using the survey as a data collection technique; it 

has been raised in the Miraflores district and surrounding areas to identify the 

demand. 
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detailing the operating process to be carried out, on the other hand, the size and 

the location of the business, being the most convenient that of José Sabogal 

necessary in the company was made. 

study represented by an organizational chart was carried out, mentioning the 

specialties 

that are essential for the operation of the establishment, so we also apply the 

Leopold Matrix to identify the initial impact on the company. 

20,000.00 and bank financing S /. 40229.04 where a study was carried out to 

choose the most convenient bank by opting for the company Mi Banco 

made obtaining an economic VAN of S / 156,563 and a financial VAN S /. 149,905 

allow us to know that the project is viable 

Keywords: Business plan, Healthy Fast Food, feasibility. 

Third chapter: In a technical study, flow charts of the company areas were made 

location study have been determined using the Confrontation Matrix to establish 

Street, Miraflores, thus also the detail of the machines and equipment that will be 

Fourth chapter: The legal and organizational study, the entire legal and 

constitutional process for the operation of the company was studied, the structural 

hierarchy where each worker has a function and the teams are grouped by 

Fifth chapter: Environmental impact study, we mention the different general rules 

Sixth chapter: Study of the state of profit and loss, an own financing of S /. 

Seventh chapter: Economic and financial evaluation, a five-year projection was 

as well as an economic IRR 107.33% of and a financial IRR 237.07%, data that 
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I. INTRODUCCIÓN
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Planteamiento de problema u oportunidad 

Actualmente, a nivel global, el estilo de vida de las personas ha estado marcado 

por nuevas tendencias de consumo y por el crecimiento económico; debido a ello 

el ritmo de vida de las personas es mucho más rápido, por lo que ha sido más 

factible asistir a un fast food que ofrece alimentos listos para su consumo. Esto 

se ha debido al buen sabor, los bajos precios, la atención rápida y la practicidad 

por ser consumidos a cualquier hora y en cualquier lugar; sin embargo, la 

mayoría de los alimentos de estos establecimientos tiene altos contenidos en 

grasas saturadas, azúcar y calorías. Las personas que han abusado de su 

consumo, tenían hábitos poco saludables y que les ha generado, a la larga, 

enfermedades como la diabetes, obesidad, entre otros. 

El negocio de los establecimientos de fast food han seguido creciendo; sin 

embargo, en el caso del Perú, la Organización Mundial de Salud (OMS) ha 

señalado que este consumo se ha incrementado en un 260%, consolidándose 

con una de las tasas más altas en Latinoamérica 

Por otro lado, se ha desarrollado creciente interés de los consumidores por su 

salud esto, por los altos índices de obesidad y sobrepeso. El Centro Nacional de 

Alimentación y Nutrición (CENAN) del Instituto Nacional de Salud (INS) ha 

señalado que el 69.9% de adultos padece de sobrepeso y obesidad; 

seguidamente estos males afectan al 42.4% de jóvenes, al 32.3% de escolares, 

31.1% de adultos mayores y finalmente al 23.9% de adolescentes. (INS, 2019) 

Figura 1: Perfil Nutricional 

Fuente: Instituto Nacional de Salud 
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El especialista Cesar Domínguez nutricionista del INS, mencionan que el 29% 

de las personas en el país consumen comida chatarra al menos una vez a la 

semana y, en el caso de las frituras, 87.1% las consume con la misma frecuencia; 

por otro lado, menos del 50% de peruanos logran consumir la mínima cantidad 

requerida de fibra en sus alimentos y en muchas ocasiones el ingerir comida 

chatarra es por la falta de tiempo y los malos hábitos alimenticios; tenemos pues 

que los consumidores recurren a los llamados fast food (comidas rápidas.), 

atraídos por sus intensos sabores y la facilidad para adquirirlos (GESTION, 2019) 

Por otro lado, según (GESTION, 2019), el 59% de los limeños reconocían que 

su alimentación es medianamente saludable, aunque, se estaba tomando 

conciencia que necesitan mejorar en este aspecto. Según una encuesta de dicho 

diario, el 35% de limeños se encontraba muy interesado y el 52% estaba 

interesado en una alimentación saludable, así como se representa en la siguiente 

figura. 

Figura 2: Encuesta alimentación saludable - Lima 

Fuente: Diario Gestión (2019) 

Por tanto, consideramos que existe una interesante oportunidad de mercado, 

pues hoy en día no es excusa el no alimentarse bien ya que se puede encontrar 

opciones que ofrezcan productos de calidad, saludables y que estén al alcance 

del consumidor. 

Ante lo expuesto, surgió la idea de proponer un plan de negocio para la creación 

de un establecimiento de Fast Food Saludable en el distrito de Miraflores; el 

mismo que tuvo como objetivo demostrar su viabilidad por ser una alternativa 

saludable que es base fundamental para una mejor calidad de vida; así mismo, 
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la propuesta contribuiría a la mejora en los hábitos alimenticios de la personas y, 

probablemente, contribuir, a la disminución en los casos de personas con sobre 

peso en nuestro país dado que la propuesta estará enfocada a personas que 

jóvenes que trabajan en la zona y no tienen el tiempo suficiente para buscar 

opciones saludables 

Haciendo una vista rápida en el distrito de Miraflores se observa que se han 

aperturado locales que ofrecen comida saludable; este es el caos del “Poke 

Bowls”. Esto muestra que existe una demanda y la propuesta de negocio 

permitirá generará más puestos de trabajo. 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) la comida saludable consiste 

en ingerir una variedad de alimentos que brinden los nutrientes necesarios tales 

como proteínas, carbohidratos, agua, vitaminas y minerales. La buena 

alimentación es una forma excelente de ayudar al cuerpo a estar fuerte y 

saludable. (OMS, 2019) 

El comer sano más que una tendencia se relaciona con una evolución en nuevas 

tendencias y esto se debe a que las personas se preocupan más en su salud y 

prevenir así el padecimiento de distintas enfermedades, llevando un estilo de 

vida equilibrado; así como en la alimentación y un estilo de vida más saludable 

lo cual es una tendencia que se viene incrementando al pasar de los años. 

Formulación del problema u oportunidad 

Con respecto a la formulación del problema general este fue el siguiente 

 ¿Sera viable un Plan de Negocio para el establecimiento de un Fast Food

saludable en el distrito de Miraflores, 2019?

Respecto problemas específicos planteados estos fueron 

 ¿Podrá el estudio de mercado mostrar la viabilidad de un Plan de Negocio

para el establecimiento de un fast food saludable en el distrito de Miraflores,

2019?

 ¿Podrá el estudio técnico mostrar la viabilidad de un Plan de Negocio para

el establecimiento de un Fast Food saludable en el distrito de Miraflores,

2019?
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 ¿Podrá el estudio legal y organizacional mostrar la viabilidad de un Plan de

Negocio para el establecimiento de un Fast Food saludable en el distrito de

Miraflores, 2019?

 ¿Podrá el estudio económico financiero mostrar la viabilidad de un Plan de

Negocio para para el establecimiento de un Fast Food saludable en el distrito

de Miraflores, 2019?

Objetivo del proyecto 

Respecto al Objetivo general del proyecto este fue el siguiente: 

 Determinar la viabilidad del Plan de Negocio para el establecimiento de un

Fast Food saludable en el distrito de Miraflores, 2019.

Respecto a los objetivos específicos tenemos a los que se detallan a continuación: 

 Determinar la viabilidad del estudio de mercado de un Plan de Negocio para

la creación de un Fast Food Saludable en el distrito de Miraflores, 2019.

 Determinar la viabilidad del estudio técnico de un Plan de Negocio para la

creación de un Fast Food Saludable en el distrito de Miraflores, 2019.

 Determinar la viabilidad legal y organizacional de un Plan de Negocio para

la creación de un Fast Food Saludable en el distrito de Miraflores, 2019.

 Determinar la viabilidad económico financiera de un Plan de Negocio para

el establecimiento de un Fast Food saludable en el distrito de Miraflores,

2019.
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II. ANÁLISIS DEL MERCADO
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2.1 Investigaciones previas 

Modelo Canvas 

Es una herramienta simple y grafica que permite desgranar aspectos 

fundamentales de cualquier negocio de emprendimiento o innovación, el cual 

debe ser flexible, pendiente a responder a las oportunidades y necesidades 

además nos permite estructurar los aspectos importantes de la empresa. 

(OSTERWALDER, 2010) 

El detalle adjunto muestra la estructura del tablero de Canvas 

Figura 3: Modelo Canvas 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

 Segmentos de cliente

El segmento de mercado principal está dirigida a personas de los 20 años hasta 

los 39 años de edad que vivan alrededor o en zonas aledañas al distrito de 

Miraflores; el nivel socioeconómico a cuál nos dirigimos es NSE (A y B), teniendo 

en cuenta que este grupo socioeconómico valoran y cuidan su salud, por tal 

motivo buscan productos que cumplan requisitos saludables y de buen sabor. 
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 Propuesta de valor

Para el fast food saludable es vender Poke Bowls a base de ingredientes bajo en 

calorías y ricos en nutrientes de tal manera que el cliente podrá armar dicho bowls 

de acuerdo a su gusto y preferencia, siendo una buena opción para el consumidor, 

descantado el buen sabor, la practicidad y además de ello que es un producto 

saludable tenido como base el pescado (atún o salmón). 

Asimismo, el poke bowls puede ser consumido en cualquier momento, ayudando a 

mantener o iniciar una vida saludable. 

Atributos del producto: 

a) Saludable: bajo en caloría y rico en nutrientes

b) Diseño: Bowls individual, cubiertos u Ohashi, en el caso que se apara llevar

bowls especial el cual permitirá tener practicidad y poder llevarlo a cualquier

destino.

c) Social: la variedad de topping que integran el bowls pueden ser compartida

entre dos personas, este acercamiento fomenta difusión del producto

d) Forma de uso: este producto puede ser empleado como parte del almuerzo

o cena parte de una dieta.

e) Composición: productos japoneses y peruanos

f) Accesibilidad: los consumidores podrán adquirirlo de dos maneras,

acercándose al restaurante o utilizando delivery por App.

g) Sabor: comer saludable no es sinónimo de comer feo, la combinación de los

diferentes topping y salsas, son ingredientes que contaran con un equilibrio

nutricional y será apto para el paladar de cualquier cliente.

 Canales de distribución

La atención del fast food saludable se atenderá de manera directa y personalizada, 

además el cliente puede tener información en nuestra red social (Instagram o 

Facebook) promociones u otros, y también se podrá atender reclamos o 

sugerencias de los clientes. 
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 Relación con clientes

Los clientes tendrán una asistencia personal durante la atención y cuál es el 

procedimiento para realizar su pedido, asimismo se le brindará información sobre 

cada topping y salsa que le cliente desee. 

 Fuentes de ingresos

La ganancia será por la venta del producto platos y bebidas a los clientes que 

visiten el restaurante o hagan su pedido por delivery. 

 Recursos claves

En los recursos claves se encuentra conformada por el local, localización, 

ambiente e infraestructura donde se quiere ofrecer un ambiente atractivo por el 

diseño, decoración y ambientación) 

Por otro lado, está el capital humano, donde le personal de atención al público se 

caracterice por ser servicial, atento, comprometido y este apto para brindar todo 

tipo de información al cliente, además este encargado de la administración y sea 

capaz de reinventar el negocio si se requiere mantener o lograr su crecimiento 

Recurso tecnológico tiene un papel importante, ya que otorgan promoción, 

retroalimentación de los requerimientos de los clientes, así como también 

contribuyen a mejorar la atención 

 Actividades claves

En las actividades claves se encuentra la capacitación de personal de atención al 

público y de preparación de alimentos, en el primer caso estará en una atención 

personalizada y cordial, información sobre poke bowls y bebidas, teniendo una 

supervisión y seguimiento. 

Otro punto importante es la capacitación del personal se desarrollará planes de 

incentivos y cumplimiento de objetivos, complementarias a las condiciones 

higiénicas, proporcionando espacios privados, uniformes, y herramientas básicas 

para la prestación del servicio, también se realizará procesos de capacitación 

periódicas, con el objetivo de certificar los protocolos de atención 
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 Socios claves

En la asociación de claves se buscarán proveedores que contribuyan con el 

funcionamiento del plan de negocio, uno de ello es el proveedor de la maquina 

topping ya que con ello se distribuirá cada ingrediente para el poke bowls. 

Por otro lado, esta los mercados mayoristas y las tiendas especializadas (productos 

chinos) que nos distribuirán los insumos. 

 Estructura de costes

La estructura de costos está dada por el arrendamiento de oficina, almacén y la 

remuneración del personal. 

Las materias primas e insumos están enfocada en nuestra oferta donde la calidad 

es una variable relevante, teniendo bajos costos. 

Matriz FODA 

Es una herramienta estratégica de la situación de la empresa, donde el principal 

objetivo es obtener un claro diagnóstico para la tomar decisiones en el proceso del 

plan. (ESPINOZA, 2015). 

Figura 4: Matriz FODA 

Fuente: Elaboración propia (2019) 



11 

2.2 Análisis del producto o servicio 

Respecto al análisis de mercado se considera la siguiente definición del producto o 

servicio: 

Los Poke son de origen Hawaiano y tiene el significado de “corte o trozos”, son 

trozos cuadrados de pescado crudo marinado, generalmente atún y salmón que 

luego se coloca sobre arroz sushi integral o quinua sushi, arroz sushi y se 

complementa con verduras y salsas. 

Los Poke bowls viene con diferentes condimentos que se sirven de acuerdo al gusto 

del cliente, así como: kiuri, zanahoria, col morada, palta, nachos, gari, tarwi, 

canchita chulpi, entre otros. (REVISTA20, 2018) 

El servicio ofrecido se caracterizará por ser de alta calidad, buscando la mejor 

alternativa en comida saludable, los productos o topping que serán ofrecidos son 

alto en nutrientes, así como los carbohidratos, proteínas, vitaminas y minerales, el 

cual se preparara de manera rápida, en el almuerzo o cena de acuerdo a la 

necesidad del cliente 

La propuesta de una empresa estará Ubicado en el Distrito de Miraflores 

(Referencia Ovalo Gutiérrez) fast food saludable ofrece un producto al consumidor, 

llamado Poke bowls con la diferencia que este único producto será variado de 

acuerdo a los topping que el cliente desee, y que generalmente lleva pescado 

La presentación será en dos tamaños keiki (pequeño) y kahuna (grande), 

llamándolos así, de acuerdo al ambiente y estilo Hawái y peruano que se le dará, 

esta propuesta es una opción para quienes buscan comida rápida sin alto contenido 

en grasas y estará ubicado en una zona con alta concurrencia en el distrito de 

Miraflores, y será diseñado con una temática hawaiana y peruana al igual que una 

salsa para el Poke Bowls llamada acevichada para no perder el toque peruano. 

El horario en que atenderemos será de lunes a domingos de 12pm a 10pm. 
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POKE BOWLS 

Es un plato donde el cliente se encargará de armar su Poke con los ingredientes 

que más le gustan, primero hay que elegir el tamaño, entre pequeño o grande; 

segundo la base, luego los topping, salsa el Poke y finalmente los agregados donde 

se mostrara a continuación con más detalles. 

Tabla 1: Cuadro de armado de Poke Bowls 

TAMAÑO BASE TOPPING SALSA POKE 
ADD 

ONS 

Keiki 

(pequeño) 

Kahuna 

(grande) 

Arroz sushi Col 

morada 

Acevichada Atún Cebolla 

china 

Quinua sushi Kiuri Shoyu Salmon Ajonjolí 

Arroz integral Zanahoria Swees chili Nori 

Tarwi 

Gari 

Palta 

Nachos 

Canchita 

chulpi 

Mango 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Figura 5: Mesa de topping 

Fuente: Diario Gestión (2019) 
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Figura 6: Elaboración de Poke Bowls 

Fuente: Diario Gestión (2019) 

Siendo este el resultado elegido por el consumidor: 

Figura 7: Poke Bowls 

Fuente: Diario Gestión (2019) 

Figura 8: Poke Bowls de Salmón 

Fuente: Diario Gestión (2019) 
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Figura 9: Poke Bowls de Atún 

Fuente: Thernomix (2019) 

Valor Nutricional 

A continuación, valor nutricional de los productos (topping) que se ofrecerán 

Tabla 2: Valor Nutricional 

Insumo 

100gramos 

Energía 

(kcal) 
Proteína Grasa Carbo. 

Fibra 

Dietética 

Quinua 306 13.8 5.5 49.2 7.9 

Arroz sushi 349 77.5 0.23 55 2.5 

Arroz 
integral 345.2 7.25 2.2 76.17 2.22 

Col Morada 30 1.70 0.10 7 1.50 

Tarwi 
(chocho) 

438.5 44.3 16.5 28.2 7.1 

Gari 69 90.2 0.2 3.7 14.1 

Palta 131 1.7 12.5 5.6 6.7 

Nachos 528 6.8 26 64 5.4 

Mango 62 0.60 0.10 16.60 2 

Cebolla 
China 

30 3.3 - 1.5 2.5 

Ajonjolí 598 20 58 - - 

Nori 345 50.4 6.5 0.34 0.24 

Salmon 179.8 20.2 11 - - 

Atún 226 21.5 15.5 - - 

Fuente: adaptado a la tabla de composición de alimento 
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Tabla 3: Contenido Nutricional 

Contenido nutricional de un Poke 

Bowls 16oz 

Calorías 358 cal 

Carbohidratos 38g 

Grasas 37g 

Proteínas 49g 

2.3 Análisis de la demanda 

Demanda 

Figura 10: Poke Bowls 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Es la cantidad de bienes o servicios que los compradores están dispuesto a adquirir 

para satisfacer sus necesidades o deseos, quienes además tienen la capacidad de 

pago para realizar la transacción a un precio determinado y en un lugar establecido. 

(KOTLER, 2010) 

Segmentación del mercado 

Tomando el enfoque de (ESPINOZA, 2019), para realizar la segmentación del 

mercado se tomó como población a hombre y mujeres de 20 a 39 años del nivel 

socioeconómico A y B, del distrito de Miraflores. 

a) Geográfico

Según CPI (2018) hay 87600 habitantes en Miraflores. (CPI, 2018)

Tabla 4: Habitantes de Miraflores 2018 

Distrito Habitantes Fuente 

Miraflores 87600 CPI 

Fuente: Adaptado de CPI (2018) 
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b) Demográfico

Edad: entre 20 y 39 años es de 24845 de habitantes.

Tabla 5: Rango de edad en Miraflores 

Rango de edad Habitantes % 

20 a 24 5952 23% 

25 a 29 6469 25% 

30 y 34 6987 27% 

35 y 39 6469 25% 

Total 25877 100% 

Fuente: Adaptado de INEI (2015) 

a) Socioeconómico

Según APEIM 2018 en el distrito de Miraflores hay un 81% del nivel

socioeconómico A y B, con un promedio general de ingreso s/1600 soles.

(APEIM, 2018)

Tabla 6: NSE Miraflores 2017 

Fuente: Estimaciones APEIM (2018) 

b) Psicográfico

Para las personas que tienden a comer productos saludables lo clasifican

como productos light, tal modo que el perfil light del consumidor que busca

alimento saludable está más concentrado en el nivel socioeconómico.
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Por otro lado, las características del consumidor de acuerdo a su estilo de 

vida marcan parámetros diferentes ante los estímulos cotidianos como el 

consumo y la apariencia física. 

Se tomó en cuenta el estilo de vida de los sofisticados y de las modernas 

teniendo un 26% de participación además son personas con ingresos 

variados y que se fijan en el contenido nutricional cuidando mucho su 

apariencia personal. (ARELLANO, 2018) 

Tabla 7: Descripción del Mercado Potencial 

Detalle Fuente 

Ubicación Miraflores- Lima (CPI, 2018) 

Edad Entre los 20 y 39 años Adaptado (INEI, 2015) 

NSE Sector A y B (APEIM, 2018) 

Nivel psicográfico 26% (MERKADAT, 2016) 

Fuente: Elaboración propia 

Realizando el análisis de segmentación llegamos a la conclusión que el perfil de 

consumidores en el distrito de Miraflores son entre hombres y mujeres que quieren 

mantener o llevar una vida saludable, que esté al alcance de sus bolsillos 

Investigación de mercado 

 Tipo de investigación: Cuantitativa de nivel descriptivo

 Diseño de investigación: No experimental

 Muestra: Es un subconjunto de elementos que se son seleccionados

previamente de una población para realizar un estudio.

 Tipo de muestreo: Muestreo probabilístico, ya que la población tiene igual

probabilidad de ser seleccionado.

Para determinar el tamaño de la muestra de utilizo la siguiente formula de 

muestreo finita, el nivel de confianza es del 95% y el error de muestreo del 5%, 

con la siguiente formula se realizó un total de 382 personas. (SAVIO, 2017) 
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Figura 11: Fórmula muestra finita 

El tipo de muestreo es no probabilístico por conveniencia, ya que se realizará a 

personas que residan o trabajen en el distrito de tal manera que se decidió 

encuestar a 160 personas Por otro lado, se realizó una encuesta piloto a 20 

personas teniendo como resultado de confiabilidad 0.8125, esto quiere decir que 

el instrumento es confiable, la encuesta se realizó en zonas estratégicas como 

ya se mencionó anteriormente. 

Instrumento 

Encuestas, que se dará de manera personal para tener mejores resultados. 

Población 

Se realizó la encuesta en zonas estratégicas, donde se concentran más 

población, la encuesta tiene una duración 3 a 4 minutos, y el horario será de 

2:00pm a 6:30pm en los días miércoles a domingos y se realizará en los 

siguientes lugares. (Centro comercial Larco Mar, Ovalo Gutiérrez (Calle José 

Sabogal, Miraflores.), Parque Kennedy 

Prueba Piloto 

Herramienta de Alfa de Cronbach 

La confiabilidad “se refiere en que su aplicación de un instrumento repetida al 

mismo sujeto produce iguales resultados. Un instrumento es confiable si sus 

mediciones reflejan exactamente los valores verdaderos del atributo que se 

investiga. Para realizar la prueba de confiabilidad se utilizó la herramienta de Alfa 

de Cronbach, debido a que las preguntas son polinómicas se realizó la prueba 

de confiabilidad utilizando 10 preguntas del cuestionario y a 20 encuestados, 

considerando tres rangos: Alto (1), Medio (2), Bajo (3). (Cronbach) 
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Donde: 
Figura 12: Fórmula Alfa de Cronbach 

∝ = Alfa 

K = Número de ítems = 10 

Vi =Varianza independiente = 5,10 

Vt = Varianza total = 14,1875 

 Remplazando los datos en la formula obtenemos que el Alfa de Cronbach

es 0,712, esto quiere decir que el instrumento es confiable y tiene

consistencia teniendo que el valor mínimo es de 0,7. (ANEXO 4)

Perfil de Consumidor 

Para establecer el perfil del consumidor se consideró a (KLAINER, 2012), donde 

menciona que el perfil psicográfico describe las características y las respuestas ante 

su medio ambiente por lo que los compradores se dividen de acuerdo su estilo de 

vida, personalidad y valores principalmente. 

Entonces para realizar el perfil del consumidor hemos considerado a mujeres y 

hombres de 20 a 39 años, que residen en el distrito de Miraflores y zonas aledañas 

como Chorrillos, Barranco, San Isidro, Surco, son trabajadores y estudiantes, que 

estarían dispuestos a consumir comida saludable porque quieren tener una vida más 

sana. 

Clasificación de mercado de acuerdo con el tipo de demanda 

Mercado Potencial: 

Conjunto de consumidores que podrían necesitar el bien o servicio que es materia 

del proyecto. 

Este grupo no consume el producto específico debido a que no tiene las 

características del segmento o por que consume otro producto. (FERNANDEZ, 2015) 
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Tabla 8: Mercado Potencial 

Descripción Porcentaje Total 

Población Miraflores 87.600 

Edad 29.54% 

Nivel socioeconómico (NSE) 81% 

Nivel Psicográfico 26% 

Mercado Potencial 5450 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Mercado Disponible: 

Conjunto de consumidores que tienen la necesidad de comprar el bien o servicio que 

ofrecen. 

Tabla 9: Mercado Disponible 

Descripción Porcentaje Total 

Mercado Potencial 5450 

Personas que consumen alimentos saludables 87% 

Mercado Disponible 4742 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Mercado Efectivo: 

Es una parte del mercado disponible y está formado por un conjunto de 

consumidores que tiene además la necesidad, intención de comprar el bien o 

servicio. 

Tabla 10: Mercado Efectivo 

Descripción Porcentaje Total 

Mercado Disponible 4742 

Personas que consumirían Poke Bowls (pgta.14) 65% 

Mercado Efectivo 3082 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Tabla 11: Frecuencia de Consumo 

Frecuencia Veces x semana Veces x año Porcentaje Merc. Resultado 

6 x semana 6 264 17% 2545 114219.6 

2 o 3 x semana 2.5 110 42% 2545 117579 

1 x semana 1 44 27% 2545 30234.6 

1 cada dos semanas 0.5 22 14% 2545 7838.6 

Total 269871.8 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

2.4 Análisis de la oferta  

Identificación de la competencia 

En el distrito de Miraflores existen empresas que ofrecen comidas saludables y que 

específicamente se dedican a la venta de Poke Bowls, por ello se han seleccionado 

4 empresas que tienen propuestas similar a nuestro plan de negocio. 

Competencia Directa 

La propuesta de negocio cuenta con competidores directo en el mercado que tiene 

características similares al de nosotros, el cual es el siguiente: 

Figura 13: Competencia directa 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Tabla 12: Características de la competencia directa 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Competencia Indirecta 

En esta ocasión nuestras competencias indirectas vienen hacer los restaurantes 

que no necesariamente ofrezcan lo mismo que nosotros, sino que tengan otras 

opciones sustitutas a lo que nosotros ofrecemos. 

Tabla 13: Competencia indirecta 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Oferta de Poke Bowls en el distrito de Miraflores 

Para tener datos exactos se realizó entrevistas personales a los gerentes o 

administradores de las empresas dedicadas a la venta de Poke Bowls en el 
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Distrito de Miraflores, bríndanos una cantidad promedio de sus ventas, el cual se 

refleja en el siguiente cuadro: 

Tabla 14: Cantidad ofertada de Poke Bowls en Miraflores 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Nuestra competencia directa es Saki Poke Bowls ya que tiene mayor preferencia 

representando mayores ventas, por otro lado con respecto a la oferta Mr. Sushi 

y Edo Sushi Bar son nuestra competencia indirecta. 

Análisis de la Demanda Insatisfecha 

Estimación de la demanda en base a la tasa de crecimiento, es el pronóstico de 

demanda de consumo o ventas de un periodo a futuro dado mediante el cálculo 

resultado de la tasa de crecimiento de demanda de una serie de periodo anuales. 

(REYES, 2010). 

Donde: 

Pn= Periodo inicial 

Po=Periodo final 

i = Tasa 

n= número de años 

Figura 14: Demanda en base a la tasa de crecimiento 

La tasa de crecimiento de la demanda es 1.44% que se obtuvo al analizar los 

datos históricos de la demanda, que será utilizado para el pronóstico de la 

demanda. 

Pn=Po (1-i) ᶯ 
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Tabla 15: Promedio de la tasa de crecimiento 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Según grupos de servicio, las actividades de restaurante crecieron 3.05% por 

evolución favorable de los rubros de restaurantes, por mayor afluencia de público 

y nuevas propuestas gastronómicas. La tasa de crecimiento de la oferta anual 

se obtuvo 2.39% al analizar datos históricos de la oferta. (INEI, 2018) 

Tabla 16: Encuesta mensual de restaurante 

Fuente: INEI (2018) 
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Tabla 17: Proyección de demanda insatisfecha 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 15: Demanda insatisfecha 

2021 2022 2023 2024 2025 

Demanda satisfecha a cubrir 27779 28335 28902 29480 30069 

Demanda insatisfecha 78346 77550 76696 75783 74809 

En el grafico observamos que existe una demanda insatisfecha de 2779 Poke 

Bowls en el primer año y la empresa proyecta cubrir el 35% de la demanda, 

debido a que cuenta con la capacidad técnica y personal para atenderlas para el 

año 2021. 
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2.5 Análisis de la comercialización 

Marketing Mix 

Conjunto de herramientas que combina la dirección de marketing para conseguir 

los objetivos previstos y se desarrollan en cuatro instrumentos, precio, producto, 

plaza y promoción. (MARTINEZ, y otros, 2014) 

Producto y Servicio 

El servicio será con productos saludables, donde el cliente podrá armar su Poke 

con los ingredientes que más le gusten, así como elegir el tamaño grande o 

pequeño. 

Contaremos con una carta llamativa e innovadora además de ello tendremos una 

pizarra donde se podrá tener una mejor visión se nuestros topping, así como 

también cual es procedimiento para pedir nuestro Poke Bowls. 

Figura 16: Pizarra de topping 

Fuente: Saki Poke 

Nuestro Poke Bowls para llevar será servido en envases que son biodegradables 

en 180 días, resistente al agua y aceite, además de ello que son compostable, y 

no transfieren dioxinas cuidando así al medio ambiente y a nuestros clientes. 

Sin embargo, para nuestro cliente que deseen comer en nuestras instalaciones 

el Poke Bowls será servido en Bowls de loza. 
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Figura 17:Bowls de loza 
Figura 18: Envases Biodegradables 

Fuente: Ecopack 

Precio 

Fuente: Ecogreen 

Para determinar el precio del producto se tomó en cuenta los resultados del 

estudio del mercado. 

Tabla 18: Precio Poke Bowls 

Tamaño Precios 

Keiki (pequeño) S/.24.00 

Kahuna(grande) S/.29.00 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Plaza 

El cliente podrá acercarse al local para poder ser atendidos en el establecimiento 

o llamar para realizar reservaciones, nuestro local estará ubicado en la Calle

José Sabogal, distrito de Miraflores zona donde hay bastante afluencia de 

público. 

Promoción 

La promoción se realizará a través de las redes sociales y pagina web ya que 

nuestro público son personas de 20 a 39 años, brindándole por esta media 

información de las distintas actividades o concursos que se realizaran. 

Por otro lado, se le brindara una experiencia agradable en la empresa por parte 

de nuestros trabajadores haciendo de que no solo nuestro producto sea bueno 

sino también la atención, de tal manera de que el cliente nos pueda recomendar. 
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Mercado proveedor 

Se considera más de dos proveedores en el caso de que no se pueda contar con 

uno de ellos, se tendrá reuniones constantes con el fin de afianzar con cada uno 

de ellos, obteniendo formas de pago o créditos para el pago. 

Figura 19: Proveedores 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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III. ESTUDIO TÉCNICO
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3.1 Proceso productivo o de servicio 

El servicio que se dará será en un local ubicado en el distrito de Miraflores, donde 

a continuación se observará cada proceso. 

Flujograma de Proceso de Abastecimiento 

Figura 20: Flujograma de proceso de Abastecimiento 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Descripción del procedimiento de abastecimiento 

 Pedido del producto: El encargado de la elaboración de los Poke Bowls,

registrará la cantidad de materiales que requiera para la elaboración, lista

que será entregado al encargado de almacén para que realice el pedido.

 Verificación en almacén: El encargado de almacén verificará los

insumos faltantes para generar una orden de compra el mismo que será

entregado al gerente para su debida aprobación.

 Punto de venta: Contaremos con una cartera proveedores que nos brinde

productos de calidad.

 Pago de materia prima: El modo de pago será contra-entrega

 Almacén: Una vez que se tiene los insumos limpios dependiendo si son

insumos perecibles, semi perecible o no perecible se procede a colocarlos

en el almacén o en la congeladora.

 Inspección de materia prima: Al recepcionar los insumos y verificar que

cumplen con los requisitos (estar en buen estado) se procede a realizar la

limpieza y lavado ya que viene ser pieza fundamental en todos los

procesos.

 Pesado de materia prima: Será pesada e inspeccionada para verificar

que el producto este completa y en óptimas condiciones.

 Producción: Este procedimiento se realizará cada que haya un pedido,

ya que el producto se elabora al instante, dependiendo del tamaño, la

variedad de topping y la salsa que requiera el cliente.

 Reservado en refrigeración o mesa de topping: Este procedimiento lo

realiza el personal encargado en atención al cliente, colocando cada

insumo en la mesa de topping, así mismo con el llenado de las salsas en

su respectivo envase.
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Flujograma de proceso de operación 

Figura 21: Flujograma de proceso de operación 

Fuente: Elaboración propia (2019) 



34 

Flujograma de proceso de venta 

En la figura 22, se podrá observar el Flujograma de proceso de venta desde el 

momento que el cliente ingresa al restaurante y espera a ser atendido, donde el 

personal que lo está atendiendo consultara si es la primera vez que consume 

nuestro productor de ser su respuesta que si le brindara una pequeña asesoría 

, desde el tamaño la variedad de topping y la salsa, al entregarle su producto 

podrá elegir si desea cancelar en efectivo o en tarjeta (crédito o débito), se le 

hace entrega del comprobante de pago y si desea realizar un nuevo pedido 

procederá nuevamente al inicio del flujo. 

Figura 22: Flujograma de proceso de venta 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Normas Sanitaria para Restaurantes y Afines 822-2018/MINSA 

Los restaurantes y servicios a fines deben aplicar los Principios Generales de 

Higiene (PGH), que comprende las buenas prácticas de manipulación BPM y el 

programa de Higiene y Saneamiento (PHS), donde debe plasmarse en 

documentos que demuestre que estas normas sanitarias están siendo aplicadas 

y verificadas en el establecimiento. (MINSA, 2018) 

 AMBIENTE / LOCAL

Se debe disponer de espacio suficiente para poder realizar las

operaciones con los alimentos y permita un flujo de trabajo ordenado y así

evitar contaminación cruzada.

 ALMACEN

 Envases exclusivos para tal fin (tapar con nombres).

 Stickers (fecha de ingreso y vencimiento).

 Rotación de inventario.

 Disposición en orden y separado del piso 20 cm, paredes, pisos,

techos con espacios que permitan circular el aire, higiene y la

inspección sanitaria.

 Mantener la cadena de frio si es que se requiere, las temperaturas

deben estar bajo la supervisión del programa de BPM.

 Los alimentos deben mantenerse a temperaturas de 4°c a 1°c y los

productos congelados a menor o igual a -18°c.

 SERVICIOS HIGIÉNICOS Y VESTUARIO

 Esta área debe mantenerse operativo y en buen estado de

conservación e higiene, iluminación y ventilación.

 Los SS. HH debe estar en correspondencia a la demanda de los

comensales.

 El lavatorio debe estar provisto de dispensador de jabón y medios

higiénicos para el lavado y secado de manos.

 Colocar manual instructivo de lavado de manos.
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 PERSONAL

Vestimenta del personal: 

Tabla 19: Vestimenta del personal 

Cocinero Operario 

• Cofia

• Gorro

• Mandil

• Polo

• pantalón

• zapatos negro cerrado

• Polo

• Gorro

• Cofia

• Guantes

• Zapatilla o zapatos negros

• Pantalón Jean

Fuente: Elaboración propia (2019) 

 Establecer métodos de limpieza total.

 Lavarse y desinfectarse las manos al entrar y salir del área, estas

deben estar limpias y las uñas cortas.

Figura 23: Técnica lavado de manos 

Fuente: OMS (Organización Mundial de Salud) 
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 Evitar el uso de joyería, maquillaje, o algún producto de belleza

dentro del área de proceso.

 Mantener las prendas de protección individual limpias y utilizarla

correctamente.

 El personal no podrá hacer uso de sus dispositivos móviles dentro

del área de producción. 

 Limpiar todas las superficies de trabajo y organizar los utensilios de

limpieza.

 Establecer métodos de limpieza para los alimentos

 Organizar los insumos y utensilios de limpieza en distintos

recipientes.

 Mantener los alimentos en envases térmicos los fríos en fríos y los

calientes en calientes.

 Debe contar con gorros, mascarillas faciales, guantes y mandil.

 ATENCIÓN AL CONSUMIDOR

 El área de atención al consumidor debe tener sus utensilios en

buen estado de higiene y conservación.

 Se colocará recipiente de basura que se mantendrán en buen

estado de conservación e higiene.

 Se promoverá la práctica de lavado de manos con el manual

instructivo pegado en los baños

 Si un comensal comunica ser hipersensible a un alimento

inmediatamente será comunicado al área de cocina apliquen las

practicas que eviten el uso a las preparaciones.
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3.2 Localización 

Macro –Localización 

Se determinará la ubicación de la empresa por ello se consideró que este en una 

zona estratégica, de mucha afluencia y con cercanía a centros comerciales y otro 

restaurante. 

Figura 24: Mapa Distrito de Miraflores 

Fuente: Google Maps 

Micro – Localización 

Se realizará la Matriz de Enfrentamiento tomando en cuenta los siguientes 

factores: concentración de mercado, cercanía de proveedores, medio y costo de 

trasporte, costo de alquiler del local y costo de servicio, luego de haber realizado 

el análisis se determinó que el local estará ubicado en el distrito de Miraflores, 

tomando en cuenta tres alternativas que se encuentran en distintas zonas del 

distrito que se refleja en el siguiente cuadro. 
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Tabla22: Alternativa de localización 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Matriz de Enfrentamiento 

Para establecer la ubicación de nuestro negocio se utilizará el método de 

Ranking de Factores, este método tomó como principal elemento varios factores 

para una adecuada localización. (AYALA Chacaltana, 2018) 

Tabla 20: Cuadro de factores 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Se realiza la matriz de enfrentamiento según los factores establecidos, en el cual 

al enfrentar se le asignara el valor de: 

 0: Factor de la columna vertical, que tendrá menor relevancia comparado

al factor enfrentado en la fila horizontal.

 1: Factor de la columna vertical, es más o igualmente relevante

comparado al factor enfrentado de la fila horizontal.

Tabla 21: Ranking de Factores 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Luego de realizar la matriz de enfrentamiento se determinará el peso de cada factor 

que se muestra en el cuadro, la calificación será tomada de la siguiente manera: 
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Tabla 22: Calificación -Matriz de enfrentamiento 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tabla 23: Matriz de Enfrentamiento 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

El Local N°1 obtuvo mayor calificación, esto quiere decir que nuestro local estará 

ubicado en Calle José Sabogal, Miraflores. 

Figura 25: Ubicación del local 

Fuente: Google Maps (2019) 

Referencia de la ubicación: 

 Cerca al Centro Comercial Aurora Plaza.

 Cuenta con cochera.

 Ambiente acogedor.

 Zona céntrica de Miraflores.

 Cuenta con licencia de funcionamiento hasta las 11 pm de lunes a

domingos.

A continuación, se presenta el plano del local Wiki Poke diseñado por el 

Arquitecto Parravicini Cunayque, Andrei Jesús. 
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DISEÑO DE LAS INSTALACIONES 

Figura 26: Layout de Wiki Poke 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Distribución de la planta 

En distribución de nuestro producto se considerará desde el almacenamiento 

hasta la entrega para ello se utilizará una forma de distribución por producto en 

forma de “L” donde se pretende utilizar el espacio de forma eficiente para facilitar 

las tareas. (ALIENDRE, 2015) 

Figura 27: Distribución del 
producto 

Fuente: Aliendre (2015) 

3.3 Tamaño 

Capacidad instalada 

Se consideró que el personal trabajar 8 horas efectivas teniendo en cuenta que 

se iniciará con dos trabajadores en el área de cocina y una en recepción. 

Tabla 24: Capacidad 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Capacidad real 

La capacidad real de mano de obra equivalente a 70% de la capacidad 

productiva instalada. Es decir, la cantidad de arreglos que están elaborando los 

trabajadores son de 99 Poke Bowls, este valor representa la cantidad diaria a 

producir. 

Tabla 25: Capacidad real 

Capacidad real 70% 

Número promedio de Bowls en un día 99 

Número promedio de Bowls por hora 12 

Número promedio de Bowls por mes 2380 

Número promedio de Bowls por año 26177 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Maquinaria y equipo 

Las máquinas y equipos necesarios se establecerán en base a los 

requerimientos del área, estos se clasifican en equipos de oficina, máquinas y 

equipos necesarios, equipos de producción y muebles de producción. 

Tabla 26: Equipos de Oficina 

Detalle Unid Características Proveedor 

Archivador 1 Básico Tai Loy 

Engrapadora 1 Marca: Artesco Tai Loy 

Perforadora 1 Marca: Artesco Tai Loy 

Resaltador 1 Marca: Vinifan Tai Loy 

Lapicero x12 1 Básico Tai Loy 

Cuadernillo 1 Básico Tai Loy 

Caja de grapas 1 Marca: Artesco Tai Loy 

Saca Grapas 1 Básico Tai Loy 

Caja fuerte 1 
Material: acero 

Capacidad 26.8L 
Garantía: 2 años 

Sodimac 

Laptop 1 
Marca: Dell 

Procesador:Intel Atom 
Tamaño: 10 Pulgadas 

Hiraoka 

Impresora 
multifuncional 

1 
Marca: Canon 

Función: imprime, escanea 
y copia 

Sodimac 

Teléfono inalámbrico 2 Marca: Motorola Sodimac 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Tabla 27: Máquinas y equipos necesarios 

Máquina Marca Característica 

Licuadora OSTER 

Modelo: BPST02 
Potencia :600w 

Velocidad: 2 
Capacidad :1.5L 

Congeladora 
ELECTROLUX 

INDURAMA 
Capacidad 200L a 450L 

Cocina industrial 
LICCNOX PERÚ 

S. A
Material: acero inoxidable 

Con 2 hornillas 

Horno microondas INDURAMA 
Capacidad: 20L 

Panel de control: Digital 

Olla arrocera 9 kilos IMACO 
Capacidad: 9 .3 litros de 

Potencia: 3000 WATTS / Voltaje: 
220 V / 60 H 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tabla 28: Equipos de producción 

Máquina Cantidad Proveedor Característica 

Balanza industrial 1 HIRAOKA 
Modelo: BMR-83 Capacidad: 

5kg 

Cuchillo de acero 

inoxidable 
6 SODIMAC 

Altura Max 5.2 cm 

Altura Min 2.0 cm 

Afilador de 

cuchillo 
1 SODIMAC 

Material: acero inoxidable 

Tamaño: aprox. 19x6x5 cm 

Tabla para picar 3 SODIMAC 
Material: Polipropileno 

Tamaño: 38 x 24.3 cm 

Colador de acero 3 SODIMAC 
Material: acero inoxidable 

Medidas:24x10 

Bowls de 

porcelana 
-- SODIMAC 

Modelo clásico 

Cubiertos -- SODIMAC Modelo clásico 

Fuente Elaboración propia (2019) 
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Tabla 29: Muebles de producción 

Máquina Proveedor Característica 

Escritorio de oficina SODIMAC 
Material: Vidrio/metal 
Medidas: 73x120 cm 

Silla giratoria oficina SODIMAC 
Material: polipropileno, 

metal 
Medidas:80x53cm 

Estantería metálica SODIMAC 
Material: metal 

Numero de repisas: 5 

Trampa de grasa GASTROINOX 
Material: Acero inoxidable 

para 20L 

Mesa para topping ICESOFT 

Material: acero inoxidable 
Dimensión altura: 90 cm 
Dimensión profundidad 

:75cm 
Ancho 1 metro para 12 

cubetas 

Mesa de acero 
inoxidable 

MICINOX 
ACERO INOXIDABLE 

Medidas:60x90 cm 
Longitud :200 metros de 

Long 
Acabado pulido sanitario 

Basurero de 
producción 

SODIMAC 
Material: plástico 
Capacidad :60L 

Papelera SODIMAC 
Materias: metal 

Pizarra de corcho SODIMAC 
Material: madera 

Alto: 60 cm Ancho:90cm 

Estante de acero 
inoxidable 

LUPACHICSTORE 
Material: metal 

Medidas :176x90x40 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tabla 30: Artículos descartables biodegradables 

Articulo Proveedor 

Bowls ECOGREEN 

Tenedores ECOGREEN 

Servilleta ---- 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Tabla 31: Distribución de equipos y materiales 

Equipo Local Oficina Almacén 
Producción 

(cocina) 

Licuadora 
2 

Congeladora 
2 

Cocina industrial 
1 

Horno microondas 1 

Olla arrocera 
1 

Balanza industrial 
1 

Cuchillo de acero 
6 

Afilador de cuchillo 
1 

Tabla para picar 
3 

Colador de acero 
2 

Bowls de porcelana 
12 

Cubiertos 3 piezas 
8 

Escritorio modular 
1 

Silla giratoria 1 

Silla giratoria alta 1 

Estantería melanina 
1 

Mesa para topping 1 

Lavadero industrial de acero 
1 

Mesa de acero inoxidable 2 1 

Basurero de producción 
2 

Basurero oficina 
2 

Basurero de baño 2 

Estante metálico 
3 

Archivador 6 

Grapadora 
2 

Pizarra de corcho 
1 

Locker 
1 

Perforadora 
1 

Resaltador 
3 
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Equipo Local Oficina Almacén Producción SS.HH 

Perforadora 1 

Resaltador 3 

Lapicero x12 1 

Caja fuerte 2 

Computadoras 1 1 

Impresora multifuncional 1 

Teléfono inalámbrico 1 1 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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IV. ESTUDIO LEGAL Y

ORGANIZACIONAL
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4.1 Estudio legal 

En esta etapa se detallará los procesos que debe pasar la empresa para poder 

constituirse y empezar con el funcionamiento, por lado se describe la 

organización de la empresa, dando detalle de la función de cada área. 

Tipo de Sociedad 

El Fast Food “Wiki Poke” se encontrará constituida como Sociedad Anónima y 

contará con dos accionistas. 

Constitución de la empresa 

Para empezar a operar la empresa obtendrá todos los permisos legales se tiene 

que seguir los siguientes tramites que son necesarios para la constitución de la 

empresa. (PRODUCE, 2019) (ANEXO 5) 

 Reserva del nombre de la empresa

 Minuta de Constitución de la empresa

 Abono de capital y bienes

 Escritura Publica

 Inscripción en Registros Públicos

 Inscripción al RUC (Registro Único Contribuyente)

 Registro REMYPE

 Inscripción de trabajadores en ESSALUD

 Autorización de Planillas del MINTRA

 Legalización de libro contable

Licencia de Funcionamiento 

Para contar con la licencia de funcionamiento de realizaran los tramites en la 

Municipalidad de Miraflores. 

Requisitos: 

 Solicitud de licencia de funcionamiento.

 Vigencia de poder de representante.

 Inspección técnica de Seguridad en Edificación.

 Número de RUC de la empresa / Voucher de pago de permiso.
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Registro de Marca 

El registro de marca de realiza en Indecopi para verificar si existe otra empresa 

que ya cuente con el nombre, de no ser el caso el procedimiento de registro 

continua. 

Requisitos: 

 Archivo en PDF de RUC o DNI.

 Llenar solicitud de registro de marca (tres copias).

 Enviar la imagen del logotipo al correo electrónico de Indecopi.

Gastos de Constitución 

El siguiente cuadro muestra los gastos de constitución de la empresa: 

Tabla 32: Gasto de constitución de Wiki Poke 

Descripción Total 

Elaboración de minuta 2000 

Búsqueda de índice 4 

Registro de nombre 20 

Escritura Pública 2000 

Inscripción en Registros Públicos 90 

Inscripción de Ruc 0 

Registro en el REMYPE 0 

Essalud 0 

Autorización de planilla electrónica 0 

Legalizado de libros 50 

Licencia de funcionamiento y asistencia técnica 349.7 

Registro de marca 69.45 

Registro sanitario 390 

Apertura de cuenta de banco 40 

Total S/. 5,013.15 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

4.2 Estudio organizacional, estructural y funcional 

En la empresa se asignará funciones de acuerdo al área establecida, lo cual nos 

permitirá llevar actividades de forma organizada, se realizarán reuniones una vez 

a la semana para evaluar las metas y logros, así como también se mantendrá en 

contacto vía correo o WhatsApp con el fin de estar en comunicación con el 

personal. 
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Estudio organizacional 

Wiki Poke es fast food dedicada a la elaboración de Poke Bowls que es una 

ensalada de pescado crudo servido con distintos topping donde el cliente podrá 

escoger de acuerdo a su preferencia, además podrá ser remplazado por una de 

sus comidas diarias ya que tiene un alto contenido nutricional. Ubicada en la 

Calle José Sabogal 293 en el distrito de Miraflores. 

 Razón Social: Wiki Poke S.A.C

 Razón Comercial: Fast Food

 Slogan: Salad – Fun - Delicious

 Dirección: Calle José Sabogal, Miraflores.

 Visión: Ser líder en la cadena de fast food, preferida porque garantizamos

un servicio y productos de calidad, y contar con una atención amable y

personalizada.

 Misión: Wiki Poke contribuye con el plan nutricional del cliente a través

de los Poke Bowls dando a elegir los topping que desee.

Principios de la empresa 

 Ofrecer productos de calidad.

 Capacitación constante.

 Respeto entre los colaboradores y clientes.

 Trabajar en equipo, teniendo un compromiso el centro laboral.

 Ser eficiente y cumplir con las labores designadas diariamente.

 Logotipo

Figura 28: Logo Wiki 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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 Estrategia organizacional

Lo que nos diferenciará de otras empresas es porque brindamos un servicio 

personalizado y con insumos de calidad. Por otro lado, el cliente tendrá la libertad 

de escoger el topping que su preferencia siendo estos alimentos que aportarían 

a su salud. 

Al realizar el pago del Poke Bowls el cajero de turno verificara que el cliente este 

conforme con su pedido y con la atención brindada, para cumplir con el objetivo 

de ventas semanales se realizara eventos vía web. 

Para comprar productos de calidad se establecerá alianzas estratégicas con los 

proveedores, alianzas que se darán con el transcurso del tiempo. Para poder 

tener una variedad y rotación de nuestros topping se tendrá en cuenta la opinión 

de los clientes por ello se realizarán encuestas sobre la satisfacción del cliente y 

sobre sus gustos y preferencias. 

Estudio estructural 

Estructura jerárquica referencial donde cada trabajador tiene una función y los 

equipos son agrupados por especialidades, en el organigrama presentada a 

continuación representara el número de personas necesarias para para cada 

actividad en la empresa. 

Figura 29: Organigrama Estructural 

Fuente: Elaboración Propia (2019) 

Estudio funcional 

En el siguiente cuadro se podrá observar los cargos y funciones del personal 

de Wiki Poke: 
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Tabla 33: Cargos y funciones 

Fuente: Elaboración Propia (2019) 
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V. ESTUDIO DE IMPACTO

AMBIENTAL 
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5.1 Impacto Ambiental 

Para poder reducir el impacto ambiental se debe tomar en cuenta estándares 

que establece el ISO14000 donde resalta aspectos ambientales de productos y 

organizaciones, destacando la norma ISO 14004 con la finalidad de ayudar a 

distintas organizaciones a mejorar o implementar un sistema de gestión 

medioambientalista, además pretende mantener la calidad del entorno que 

controla la empresa y sus trabajadores. 

5.2 Marco legal relacionado al sector Restaurante 

Norma sanitaria para el funcionamiento de Restaurante y Servicios a fines 

(RM.822-2018) 

Tiene como objetivo: 

 Establecer los requisitos sanitario y BPM (Buenas Practicas de

Manipulación) con la finalidad de elaborar alimentos inocuos para el

consumo humano.

 Asegurar el cumplimiento del PGH (Principio General de Higiene) de los

restaurantes para su funcionamiento.

 La vigilancia Sanitaria realizara inspecciones aplicando una ficha de

evaluación a cargo de la Autoridad Sanitaria Municipal

Entre los objetivos considerados por la norma señala que los restaurantes deben 

contar con trampa de grasa y evitar contaminación del agua potable así como 

también indica que los residuos sólidos deben disponerse en recipientes de 

plástico que estén en buen estado de conservación. (MINSA, 2018) 

Reglamento sobre la vigilancia y control sanitario de Alimentos y Bebidas 

(D.S N°007-98-SA) 

En este documento se establece los requisitos y procedimiento higiénicos y 

sanitarios que están sujetos desde la elaboración de los alimentos y bebidas 

hasta el expendio de estos mismos, así como también contar con la certificación 

de productos alimenticios con fines de exportación y la vigilancia de alimento y 

bebidas. (MINSA, 1998) 
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Ley N°29338: Ley de Recursos Hídricos 

Esta ley tiene como finalidad regular el uso y gestión integrada del agua, la 

actuación de estado y los particulares en dicha gestión, así como en los bienes 

asociados a esta. (MINAGRI, 2019) 

Ordenanza que aprueba la Política de Uso Racional del Agua en el distrito 

de Miraflores (Ordenanza 244-MM/2006) 

La Municipalidad de Miraflores tiene la como propósito promover el uso de agua, 

a través de acciones dirigidas a vigilar una dotación de agua de calidad y en la 

cantidad requerida teniendo como finalidad el ahorro de uso de agua potable, la 

reutilización de aguas servidas y el fomento de uso de nuevas fuentes de agua 

para riego en áreas verdes del distrito. (MF, 2006) 

Ley N°27314- Ley General de Residuos Sólidos y su modificatoria, el 

Decreto Legislativo N°10652 

Esta ley establece las obligaciones y responsabilidades de la sociedad, con la 

finalidad de asegurar la gestión, manejo de residuos sólidos sanitarios y 

ambientales adecuados, con el propósito de prevenir riesgos ambientales, 

asegurar el bienestar y salud de las personas. (MINAM, 2016) 

Reglamento de la Ley General de Residuos Sólidos (Decreto Supremo 057- 

2004-PCM) 

En este documento los responsables son las municipalidades y otros actores que 

involucran la gestión de los residuos sólidos, el cual regularan los aspectos 

relativos al manejo de los residuos sólidos peligroso de origen doméstico y 

comercial, establecido en el presente reglamento. (MINAM, 2004) 

Gestión Ambiental. Gestión de Residuos: Código de colores para los 

Dispositivos de Almacenamiento de Residuos (Norma Técnica Peruana- 

NTP 9000.058-2005) 

Este documento establece que los dispositivos de almacenamiento de residuo 

deben ser diferenciados por colores según la característica, RRSS (Segregación 

de Residuo Solidos) (MINAM, 2019) 
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Tabla 34: Código de colores para la segregación de residuos solidos 

Fuente: Elaboración Propia (2019) 

Identificación de factores ambientales afectados 

En la siguiente tabla se puede observar los elementos ambientales considerados 

como afectación positiva o negativa de según el factor ambiental según el factor 

ambiental que se genera en la empresa. 

Tabla 35: Factores Ambientales 

Fuente: Elaboración Propia (2019) 
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5.3 Matriz de Leopold 

En esta matriz el procedimiento utilizado para la valoración del estudio de 

impacto ambiental se considera las acciones del proyecto que son los procesos 

que intervienen en el negocio, que serán representadas en columnas, estos 

afectan positiva o de forma negativa a los factores ambientales, que serán 

representadas en filas donde se podrá determinar los impactos ambientales más 

significativos que tendrá la implementación y operación del proyecto. (INERCO, 

2007) 

En Matriz de Leopold se considera lo siguiente: 

 Característica del impacto: Benéfico (+) o Adverso (-).

 Duración de la acción: se considerará lo siguiente:

Temporal: El impacto tiene el mismo tiempo de duración que la actividad

Verde 

Prolongado: el impacto tiene una duración de uno hasta cinco años. 

Amarillo 

Permanente: El impacto ambiental afectado tiene una duración mayor a 

cinco años. Rojo 

 Reversibilidad del impacto: Al finalizar el proyecto se analizará cual fue

la acción que genero el impacto, el criterio de los impactos son los

siguientes:

Reversible a corto plazo: El componente ambiental se restablecen en un

periodo < 1 año. 

Reversible a largo plazo: El componente ambiental se restablecen en un 

periodo > 1 año. 

Irreversible: Es donde componente ambiental no recupera sus 

características originales aun con la intervención del hombre. 

 Magnitud del efecto: Establece el área que puede ser afectada por el

efecto del impacto, en el proyecto se consideró el alcance local ya que

presenta a más de 200 m de donde ocurre la acción que lo genera “L”.

 Importancia del factor afectado: Se determina las condiciones y

magnitud actuales, para ello se consideró los siguientes valores: Poco

significativo: (1), Significativo: (2) ,Muy significativo: (3).

(Gil Hernández, 2019)
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Figura 30: Matriz de Leopold 

Fuente: Elaboración Propia (2019) 

Como conclusión: se tiene un total de 43 impactos durante la operación del 

proyecto, 25 impactos benéfico (+) y 18 impacto adverso (-), contando con un 

total de 128 celdas. 
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VI. ESTUDIO DEL ESTADO DE

GANANCIA Y PÉRDIDA. 
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6.1 Ingreso del proyecto 

Ingreso directo por venta 

Los ingresos estas relacionados a la estimación de la demanda que es de 2779 

Poke Bowls en el primer año donde la empresa proyecta cubrir el 35 % de la 

demanda, debido a que cuenta con la capacidad técnica y personal para 

atenderlas. 

Tabla 36: Pronostico de ventas de Poke Bowls 

Venta 
trimestral 

Ventas 
2021 

Ventas 
2022 

Ventas 
2023 

Ventas 
2024 

Ventas 
2025 

4650 18600 19158 19733 20325 20934 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Los ingresos de venta se determinaron de acuerdo al tamaño y precio del Poke 

Bowls. 

Tabla 37: Ingreso de venta de Poke Bowls 

Ingresos (S/) 
2021 2022 2023 2024 2025 

S/. 
58,640.40 

S/. 
60,399.61 

S/. 
62,211.60 

S/. 
64,077.95 

S/. 
66,000.29 

Poke pequeño 1256 1293 1332 1372 1413 

Precio de Venta 24 24 24 24 24 

Poke grande 983 1012 1043 1074 1106 

Precio de Venta 29 29 29 29 29 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tabla 38: Ingreso de Ventas -IGV 

Ingresos 
(S/) 

2021 2022 2023 2024 2025 

CON IGV S/. 
58,640.40 

S/. 
60,399.61 

S/. 
62,211.60 

S/. 
64,077.95 

S/. 
66,000.29 

SIN IGV S/. 
48,085.13 

S/. 
49,527.68 

S/. 
51,013.51 

S/. 
52,543.92 

S/. 
54,120.24 

IGV 10555.27 10871.93 11198.09 11534.03 11880.05 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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6.2 Costos 

Variable de pronóstico de ventas 

Tabla 39: Costo de materia prima por año 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Costo de Mano de obra directa 

Para la venta se determinó cuantos trabajadores necesitaríamos para la 

producción de los Poke Bowls. 

Tabla 40: Costo de mano de obra directa 

Descripción 2021 2022 2023 2024 2025 

Número de Operarios 3 3 3 4 4 

Total (S/.) S/. 21,699.00 S/. 21,721.50 S/. 21,721.50 S/. 43,939.00 S/. 43,961.50 

IGV 3,906 3,910 3,910 7,909 7,913 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Costo indirecto de fabricación 

Los costos indirectos de fabricación conformados por la mano de obra indirecta, 

material indirecto, gastos generales de producción y la depreciación de activos 

de producción (SAPAG, y otros, 2014) 

Tabla 41: Costo de mano de obra indirecta 

Descripción 2021 2022 2023 2024 2025 

Jefe de producción 1 1 1 1 1 

Total (S/.) S/. 24,570.00 S/. 24,570.00 S/. 24,570.00 S/. 24,570.00 S/. 24,570.00 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Tabla 42: Costo de materiales indirectos 

Descripción 2021 2022 2023 2024 2025 

Materiales 
Indirectos 

1,200 1,200 1,200 1,500 1,500 

Total (S/.) S/. 1,200.00 S/. 1,200.00 S/. 1,200.00 S/. 1,500.00 S/. 1,500.00 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tabla 43: Gastos generales de producción anual 

Descripción 2021 2022 2023 2024 2025 

Agua y 
Desagüe 

520.58 536.20 552.28 568.85 585.92 

Energía 
eléctrica 

4273.93 4273.93 4273.93 4273.93 4273.93 

Transporte 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 

Servicio de 
Limpieza 

5600.00 5600.00 5600.00 5600.00 5600.00 

Alquiler (50%) 42000.00 42000.00 42000.00 42000.00 42000.00 

Gas 360.00 360.00 360.00 360.00 360.00 

Mantenimiento 
maquinas 

1100.00 1100.00 1100.00 1100.00 1100.00 

Total 55054 55070 55086 55102 55119 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tabla 44: Depreciación de activos de producción 

Descripción 
Tasa de 

Depreciación 
Valor 
inicial 

2021 2022 2023 2024 2025 

Maquinaria 10% 2956 295.6 295.6 295.6 295.6 295.6 

Equipos de 
planta 

10% 6371.4 637.14 637.14 637.14 637.14 637.14 

Muebles y 
enseres 

20% 3009.7 601.94 601.94 601.94 601.94 601.94 

Total 
S/. 

1,534.68 
S/. 

1,534.68 
S/. 

1,534.68 
S/. 

1,534.68 
S/. 

1,534.68 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Tabla 45: Costo indirecto de fabricación 

Descripción 2021 2022 2023 2024 2025 

Mano de Obra 
Indirecta (MOI) 

24,570 24,570 24,570 24,570 24,570 

Materiales Indirectos 1,200 1,200 1,200 1,500 1,500 

Gastos Generales de 
Producción 

55,055 55,070 55,086 55,103 55,120 

Depreciación de 
Activos de 

Producción 
1534.68 1534.68 1534.68 1534.68 1534.68 

Total S/. 
82,359.19 

S/. 
82,374.81 

S/. 
82,390.90 

S/. 
82,707.47 

S/. 
82,724.53 

IGV 14,824.65 14,827.47 14,830.36 14,887.34 14,890.42 

SIN IGV 56,254.51 56,270.13 56,286.22 56,602.79 56,619.85 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Costo de Venta 

Se obtiene de la suma de la materia prima, la mano de obra directa y el costo 

indirecto de fabricación. (SAPAG, y otros, 2014) 

Tabla 46: Costo de venta 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Descripción 2021 2022 2023 2024 2025 
Materia Prima (MP) S/. 60,223.80 S/. 63,568.87 S/. 67,099.74 S/. 70,826.73 S/. 74,760.73 

Mano de Obra Directa 
(MOD) 

S/. 21,699.00 S/. 21,721.50 S/. 21,721.50 S/. 43,939.00 S/. 43,961.50 

Fabricación (CIF) S/. 82,359.19 S/. 82,374.81 S/. 82,390.90 S/. 82,707.47 S/. 82,724.53 

Total S/. 164,281.99 
S/. 

167,665.18 
S/. 

171,212.14 
S/. 

197,473.19 
S/. 

201,446.76 

SIN IGV S/. 134,711.24 
S/. 

137,485.45 
S/. 

140,393.95 
S/. 

161,928.02 
S/. 

165,186.34 
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Presupuesto Gasto Administrativo 

Se representa con la suma de los sueldos administrativos, depreciación de 

activos administrativos, la amortización de activos administrativos y el 

presupuesto del servicio (SAPAG, y otros, 2014) 

Tabla 47: Sueldo Administrativo 

Descripción 2021 2022 2023 2024 2025 
Gerente General 44,371 44,371 44,371 44,371 44,371 

Total (S/.) 
S/. 

44,370.67 
S/. 

44,370.67 
S/. 

44,370.67 
S/. 

44,370.67 
S/. 

44,370.67 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tabla 48: Depreciación de Activo Administrativos 

Descripción 
Tasa de 

Depreciación 
Valor 
inicial 

2021 2022 2023 2024 2025 

Equipos de 
Oficina 

25% 237.80 59 59 59 59 0 

Equipos de 
Cómputo 

33.33% 
3,500.0

0 
1,167 1,167 1,167 0 0 

Muebles y 
enseres 

20% 724.80 144.96 144.96 144.96 144.96 144.96 

Total 
S/. 

1,370.96 
S/. 

1,370.96 
S/. 

1,370.96 
S/. 

204.76 
S/. 

 144.96 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tabla 49: Amortización de Activo Administrativos 

Descripción 
Tasa de 

Amortización 
Valor 
inicial 

2021 2022 2023 2024 2025 

Inversión en 
trámites de 
constitución 

100% 5,013.15 5,013.15 0.00 0.00 0.00 0.00 

Inversión en 
capacitación y 

licencia de 
servicios 

20% 2,200.00 440.00 440.00 440.00 440.00 440.00 

Inversión en 
acondicionami

ento 
10% 4,440.00 444.00 444.00 444.00 444.00 444.00 

Total 
S/. 

11,653.15 
S/. 

5,897.15 
S/. 

884.00 
S/. 

884.00 
S/. 

884.00 
S/. 

884.00 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Tabla 50: Presupuesto de servicios Administrativos 

Descripción 2021 2022 2023 2024 2025 

Agua y Desagüe 101.0 101.0 101.0 101.0 101.0 

Energía eléctrica 411.3 411.3 411.3 411.3 411.3 

Servicio de Limpieza 372.0 372.0 372.0 372.0 372.0 

Alquiler (30%) 25200.0 25200.0 25200.0 25200.0 25200.0 

Total 
S/. 

26,084.35 
S/. 

26,084.35 
S/. 

26,084.35 
S/. 

26,084.35 
S/. 

26,084.35 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tabla 51: Presupuesto Gasto Administrativo 

Descripción 2021 2022 2023 2024 2025 

Sueldos 
Administrativos 

S/. 
44,370.67 

S/. 
44,370.67 

S/. 
44,370.67 

S/. 
44,370.67 

S/. 
44,370.67 

Depreciación de 
Activos 

Administrativo 
S/. 1,370.96 S/. 1,370.96 S/. 1,370.96 S/. 204.76 S/. 144.96 

Amortización de 
Activos Intangible 

S/. 5,897.15 S/. 884.00 S/. 884.00 S/. 884.00 S/. 884.00 

Servicios 
Administrativos 

S/. 
26,084.35 

S/. 
26,084.35 

S/. 
26,084.35 

S/. 
26,084.35 

S/. 
26,084.35 

Total 
S/. 

77,723.13 
S/. 

72,709.98 
S/. 

72,709.98 
S/. 

71,543.78 
S/. 

71,483.98 

IGV S/. 4,695.18 S/. 4,695.18 S/. 4,695.18 S/. 4,695.18 S/. 4,695.18 

Sin IGV 
S/. 

73,027.95 
S/. 

68,014.80 
S/. 

68,014.80 
S/. 

66,848.60 
S/. 

66,788.80 

Presupuesto de Gasto de Venta 

Están conformados por el sueldo del personal, gastos en la publicidad, 

depreciación de activos de ventas, la amortización de ventas. (SAPAG, y otros, 

2014) 

Tabla 52: Sueldo de personal de ventas 

Descripción 2021 2022 2023 2024 2025 

Gerente de Ventas 
y Marketing 

24570 24570 24570 24570 24570 

Encargado de 
atención al cliente 

16836.4 16836.4 16836.4 31526 31526 

Jefe de Logística 21294 21294 21294 23370 23370 

Total 
S/. 

62,700.40 
S/. 

62,700.40 
S/. 

62,700.40 
S/. 

79,466.00 
S/. 

79,466.00 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Tabla 53: Presupuesto de servicio de venta 

Descripción 2020 2021 2022 2023 2024 

Publicidad 6000 6180 6365 6556 6753 

Alquiler (20%) 16800 16800 16800 16800 16800 

Energía Eléctrica 555.14 555.14 555.14 555.14 555.14 

Telefonía e Internet 978.0 948.0 948.0 948.0 948.0 

Total 
S/. 

24,333.14 
S/. 

24,483.14 
S/. 

24,668.54 
S/. 

24,859.51 
S/. 

25,056.20 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tabla 54: Depreciación de Activos de Venta 

Descripción 
Tasa de 

Depreciación 
Valor 
inicial 

2021 2022 2023 2024 2025 

Equipos de 
Cómputo 

33.33% 1,500 500 500 500 0 0 

Muebles y 
enseres 

20% 698 139.6 139.6 139.6 139.6 139.6 

Vehículo 20% 0 0 0 0 0 0 

Total 
S/. 

2,198.00 
S/. 

639.55 
S/. 

639.55 
S/. 

639.55 
S/. 

139.75 
S/. 

139.60 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tabla 55: Amortización de Activos de Venta 

Descripción 
Tasa de 

Amortización 
Valor 
inicial 

2021 2022 2023 2024 2025 

Posicionamiento 
de Marca 

20% 734.00 146.80 146.80 146.80 146.80 146.80 

Total 
S/. 

734.00 
S/. 

146.80 
S/. 

146.80 
S/. 

146.80 
S/. 

146.80 
S/. 

146.80 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Tabla 56: Presupuesto de Gasto de Venta 

Descripción 2021 2022 2023 2024 2025 

Sueldo de 
Personal de 

Ventas 
S/. 62,700.40 

S/. 
62,700.40 

S/. 
62,700.40 

S/. 
79,466.00 

S/. 
79,466.00 

Gasto de Ventas S/. 24,333.14 
S/. 

24,483.14 
S/. 

24,668.54 
S/. 

24,859.51 
S/. 

25,056.20 

Depreciación de 
Activos Ventas 

S/. 639.55 S/. 639.55 S/. 639.55 S/. 139.75 S/. 139.60 

Amortización de 
Activos 

Intangibles 
S/. 146.80 S/. 146.80 S/. 146.80 S/. 146.80 S/. 146.80 

Total S/. 87,819.89 
S/. 

87,969.89 
S/. 

88,155.29 
S/. 

104,612.06 
S/. 

104,808.60 

IGV S/. 4,379.97 S/. 4,406.97 S/. 4,440.34 S/. 4,474.71 S/. 4,510.12 

SIN IGV S/. 87,033.54 
S/. 

87,183.54 
S/. 

87,368.94 
S/. 

104,325.51 
S/. 

104,522.20 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Capital de trabajo 

Inversión de la empresa en activos a corto plazo, de tal manera que con este 

valor se aseguró la operación durante el ciclo productivo. (SAPAG, y otros, 2014) 

Tabla 57: Capital de trabajo 

Un mes de Planilla S/. 12,744.59 

Un mes de servicios S/. 6,761.57 

Un mes de alquileres S/. 7,000.00 

Una semana de Materia Prima S/. 1,254.66 

Inversión inicial en publicidad S/. 734.00 

TOTAL S/. 28,494.82 

Fuente: Elaboración propia (2019)
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6.3 Inversión 

Se sumará los activos fijos tangibles y los activos fijos intangibles. 

Activo fijo tangible 

Tabla 58: Inversión en maquinarias 

Descripción Cantidad Precio unitario Total 

Horno microondas 1 200 200 

Licuadora 2 778 1556 

Cocina industrial 1 1200 1200 

Total 3 S/. 2,956.00 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tabla 59: Inversión en equipos de producción 

Descripción Cantidad Precio unitario Total 

Balanza industrial 1 100 100 

Cuchillo de acero 6 60 360 

Afilador de cuchillo 1 30 30 

Tabla para picar 3 20 60 

Cubiertos (3 pzs) 8 5.9 47.2 

Bol de vidrio 6 25.90 155.4 

Colador de acero 2 12.00 24 

Bowls de porcelana 12 7.90 94.8 

mesa de topping 1 2500.00 2500 

Congeladora 2 1500 3000 

Total S/. 6,371.40 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tabla 60: Inversión en Equipos de oficina 

Descripción Cantidad Precio unitario Total 

Archivador 6 4.70 28.2 

Grapadora 2 9.00 18 

Perforadora 1 12.90 12.9 

Resaltador 3 1.70 5.1 

Lapicero x 12 1 8.20 8.2 

Basurero de oficina 2 24.90 49.8 

Basurero producción 2 32.90 65.8 

Basurero de baño 2 24.90 49.8 

Total S/. 237.80 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Tabla 61: Inversión en equipo de cómputo 

Descripción Cantidad 
Precio 

unitario 
Total 

Computadora 2 1500 3000 

Impresora multifuncional 1 500 500 

Total S/. 3,500.00 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tabla 62: Inversión de muebles y enseres de planta 

Descripción Cantidad Precio unitario Total 

Mesa de acero inoxidable 2 850 1700 

Estantería metálica 3 109.9 329.7 

Lavadero industrial de acero 1 980 980 

Total S/. 3,009.70 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tabla 63: Inversión de muebles y enseres de oficina 

Descripción Cantidad Precio unitario Total 

Estante de melamine 1 299 299 

Silla giratoria 1 200 200 

Silla giratoria alta 1 199 199 

Escritorio modular 1 200 200 

Pizarra de corcho 1 24.9 24.9 

Locker 1 499.9 499.9 

Total S/. 1,422.80 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tabla 64: Inversión en Activos Tangibles 

Descripción Sub total IGV Total 

Inversión en maquinaria 2423.92 532.08 2956 

Inversión en equipos de planta 5224.55 1146.85 6371.4 

Inversión en Equipos de Oficina 195.00 42.80 237.8 

Inversión en equipo de cómputo 2870.00 630.00 3500 

Inversión en Muebles y Enseres 
de planta 

2467.95 541.75 3009.7 

Inversión en Muebles y Enseres 
de oficina 

1166.70 256.10 1422.8 

Total S/. 14,348.11 S/. 3,149.59 S/. 17,497.70 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Activos Fijos Intangibles 

Tabla 65: Inversión tramites de Constitución 

Descripción Total 

Elaboración de minuta 2000 

Búsqueda de índice 4 

Registro de nombre 20 

Escritura Pública 2000 

Inscripción en Registros Públicos 90 

Inscripción de Ruc 0 

Registro en el REMYPE 0 

Essalud 0 

Autorización de planilla electrónica 0 

Legalizado de libros 50 

Licencia de funcionamiento y asistencia técnica 349.7 

Registro de marca 69.45 

Registro sanitario 390 

Apertura de cuenta de banco 40 

Total S/. 5,013.15 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tabla 66: Inversión en capacitación de personal 

Descripción Responsable Tiempo Total 

Inducción a la Empresa 
Gerente 
General 

2 horas 0 

Capacitación: Seguridad e Higiene 
Gerente de 
Producción 

1 hora 0 

Capacitación: Cumplimiento Normativo 
Gerente 
General 

2 horas 0 

Inducción: Atención al cliente 
Gerente 
General 

1 hora 0 

Total S/. 0.00 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tabla 67: Inversión en licencia 

Descripción Cantidad 
Precio 

unitario 
Total 

Instalación y licencia de office 2 1100 S/. 2,200.00 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Tabla 68: Inversión de publicidad 

Descripción Total 

Creación y publicidad en Facebook e instagram 100 

Creación de Página Web 449 

Renovación de Hosting y Dominio de Página Web, correo 
electrónico 

185 

Total S/. 734.00 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tabla 69: Inversión de Acondicionamiento 

Descripción Total 

Servicio y pintado de paredes 1200 

Servicio y acondicionado de suelos 2590 

Instalación de equipos 650 

Total S/. 4,440.00 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tabla 70: Inversión de Activos Intangibles 

Descripción subtotal IGV Total 

Inversión en trámites de Constitución S/. 4,110.78 S/. 902.37 S/. 5,013.15 

Inversión en capacitación de 
personal y licencia 

S/. 1,804.00 S/. 396.00 S/. 2,200.00 

Inversión en posicionamiento de 
Marca 

S/. 601.88 S/. 132.12 S/. 734.00 

Inversión en acondicionamiento S/. 3,640.80 S/. 799.20 S/. 4,440.00 

Total S/. 10,157.46 S/. 2,229.69 S/. 12,387.15 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Tabla 71: Estado de Ganancia y Pérdidas 

2021 2022 2023 2024 2025 

Ventas Netas 400,518 412,533 424,909 445,323 458,682 

Delivery 0 0 0 0 0 

Costo de Ventas 207,502 214,320 221,496 247,535 255,548 

Utilidad Bruta 193,015 198,213 203,413 197,788 203,135 

Gastos Administrativos 73,028 68,015 68,015 66,849 66,789 

Gastos de Ventas 87,034 87,970 88,155 104,612 104,809 

Utilidad Operativa 
EBITDA 

32,954 42,229 47,243 26,327 31,537 

Depreciación + 
Amortización 

9,589 4,576 4,576 2,910 2,850 

Gastos Financieros 4,592 1,718 0 0 0 

Utilidad Antes de 
Impuestos 

18,772 35,935 42,667 23,417 28,687 

Impuesto a la Renta 5,538 10,601 12,587 6,908 8,463 

Utilidad Neta 13,234 25,334 30,080 16,509 20,224 

Dividendos (%) 0% 0% 10% 10% 10% 

Dividendos para los 
accionistas 

0 0 3,008 1,651 2,022 

Reserva Legal 0 0 0 0 0 

Utilidad / Pérdida 
Retenida 

S/. 
13,234.40 

S/. 
38,568.43 

S/. 
68,648.70 

S/. 
85,157.99 

S/. 
105,382.38 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

6.1 Financiamiento 

Tabla 72: Inversión 

Total 

Activo Fijo Tangible S/. 17,497.70 

Activo Fijo Intangible S/. 12,387.15 

Capital de Trabajo S/. 30,344.19 

Total S/. 60,229.04 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tabla 73: Tipo de Financiamiento 

Tipo de 
Financiamiento 

Activos (%) Activos (S/.) Total Total (%) 

Aporte Propio 33% S/. 20,000.00 S/. 20,000.00 33% 

Financiamiento 67% S/. 40,229.04 S/. 40,229.04 67% 

Total S/. 60,229.04 S/. 60,229.04 100% 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Para el financiamiento se contará con un aporte propio de S/. S/. 20,000.00 y se 

realizara un préstamo al banco de S/. 40,229.04, por ello se realizará un estudio 

para saber que banco es el más conveniente para hacer el préstamo. 

Tabla 74: Instituciones bancarias 

Institución Bancaria Scotiabank BBVA Mi Banco 

Monto Mínimo 1000 1500 300 

Monto Máximo 50000 120000 300000 

Plazo Máximo 6 años 5 años 5 años 

TEA MÍNIMA 22.13% 21% 14.97% 

TEA MÁXIMA 90.20% 77% 90.12% 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Con el banco con que se quiere optar a realizar el prestamos es en Mi Banco ya 

que tiene una tasa de interés de 14.97%, siendo el más conveniente para realizar 

el préstamo. 
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Tabla 75: Simulación de Financiamiento 

Fuente: Elaboración propia (2019)
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VII. EVALUACIÓN ECONÓMICA

Y FINANCIERA 
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7.1 Flujo de caja económico y financiero 

Tabla 76: IGV. 

Año 0 2021 2022 2023 2024 2025 

Ventas 

IGV de ingresos 87,918 90,556 93,273 97,754 100,686 

IGV de delivery 0 0 0 0 0 

IGV por venta de 
activos fijos 

17,498 

IGV por recuperación de 
capital de trabajo 

5,462 

Total IGV Ventas 87,918 90,556 93,273 97,754 123,646 

Compras 

Inversiones 

IGV activos fijos 
tangibles 

3,150 

IGV activos fijos 
intangibles 

2,230 

IGV capital de 
trabajo 

5,462 

Operaciones 

Materia prima (MP) 26,819 28,308 29,881 31,541 33,292 

Mano de obra 
directa (MOD) 

Costos indirectos de 
fabricación (CIF) 

14,825 14,827 14,830 14,887 14,890 

IGV gastos 
administrativos 

4,695 4,695 4,695 4,695 4,695 

IGV gastos de 
ventas 

4,380 4,407 4,440 4,475 4,510 

Total IGV Compras 10,841 50,719 52,238 53,847 55,598 57,388 

Diferencia -10,841 37,200 38,318 39,426 42,156 66,258 

Crédito Fiscal 10,841 0 0 0 0 0 

IGV por pagar 0 26,359 38,318 39,426 42,156 66,258 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Tabla 77: Flujo de Caja Económico y Financiero 

2020 2021 2022 2023 2024 

Ingresos 

Ingresos por ventas 488,436 503,089 518,182 543,077 559,369 

Ingresos por delivery 0 0 0 0 0 

Ventas de activos 
fijos 

17,498 

Recuperación de 
capital de trabajo 

24,882 

Total de ingresos 488,436 503,089 518,182 543,077 601,749 

Egresos 

Inversión en activos 
fijos Tangibles 

-17,498

Inversión en activos 
intangibles 

-12,387

Capital de trabajo -30,344

Materia prima (MD) -148,994 -157,269 -166,005 -175,225 -184,958

Mano de obra 
directo (MOD) 

-21,699 -21,722 -21,722 -43,939 -43,962

Costos Indirectos de 
Fabricación (CIF) 

-56,255 -56,270 -56,286 -56,603 -56,620

Gastos 
administrativos 

-73,028 -68,015 -68,015 -66,849 -66,789

Gastos de ventas -87,034 -87,184 -87,369 -104,326 -104,522

IGV por pagar -26,359 -38,318 -39,426 -42,156 -66,258

Impuesto a la renta -5,538 -10,601 -12,587 -6,908 -8,463

Total de egresos -60,229 -418,905 -439,378 -451,409 -496,005 -531,571

Flujo de Caja 
Económico 

-60,229 69,531 63,711 66,773 47,071 70,178 

Préstamos 

Préstamos 40,229 

Aporte Inicial 

Amortizaciones -18,677 -21,552

Interés -4,592 -1,718

Escudo Tributario 1,355 507 

Flujo de Caja 
Financiero Neto 

60,229 -21,915 -22,763 0 0 0 

Flujo de Caja 
Financiero 

-20,000 47,616 40,948 66,773 47,071 70,178 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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7.2 Determinación de la tasa de descuento 

Se represente en la siguiente tabla: 

Tabla 78: Costo de oportunidad de capital 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tabla 79: Costo promedio ponderado 

Variable Datos 
D: Financiamiento 40,229 
E: Aporte Propio 20,000 

id: Costo de la deuda 15.39% 
T: Tasa impositiva 29.5% 

ie: Costo de Oportunidad de capital 15.39% 
WACC 12.36% 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

7.3 Indicadores de rentabilidad 

Valor actual neto económico y financiero 

En el VAN mide la deseabilidad de un proyecto en términos absolutos el 

inversionista recupera su inversión y una cantidad adicional. (PASCUAL, 2007) 

En el siguiente cuadro se realizó la evaluación del valor actual neto económico 

con la tasa WACC y la evaluación del valor actual neto financiero con la tasa 

COK 

Tabla 80: Valor neto económico y financiero 

VAN E S/. 156,563 

VAN F S/. 149,905 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tasa interna de retorno económico y financiero 

Expresa el crecimiento del capital en términos relativos y determina la tasa de 

crecimiento del capital por periodo (PASCUAL, 2007) 

COK soles 
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Tabla 81: Tasa interna de retorno económico y financiero 

TIR E 107% 

TIR F 237% 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

La tasa interna de retorno económico y financiero son mayores a las tasas del 

costo de oportunidad COK es de 16.89% y el costo promedio ponderado de 

capital WACC es de 12.36%. 

Tabla 82: Actualización de flujo de caja financiero 

Detalle Año 0 2021 2022 2023 2024 2025 

Flujo de Caja 
Financiero 

-20,000 47,616 40,948 66,773 47,071 70,178 

VAN 42,379 36,445 59,429 41,894 62,460 

Acumulado 22,379.17 54,815.52 101,890.89 131,426.65 170,617.97 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

Tabla 83: Tiempo de recuperación de inversión 

Año 0.385941434 0 

Meses 4.631297209 4 

Días 18.93891627 18 

Fuente: Elaboración propia (2019) 

La recuperación de inversión se obtendrá en cuatro meses dieciocho días. 

7.4 Indicador Costo Beneficio 

Tabla 84:Relación beneficio costo 

Beneficios descontados 1,776,739 
Costos descontados -1,620,176.60
Ratio B/C 1.10 

Fuente: Elaboración propia (2019) 



82 

DISCUSIÓN 

Para poder realizar el plan de negocio primero iniciamos con el modelo Canvas, 

según Osterwalder (2010) indica que es una  herramienta que nos permite 

desgranar aspectos fundamentales para iniciar con algún negocio o 

emprendimiento, el cual  responde a oportunidades y necesidades importantes 

para la viabilidad de la empresa tal como se muestra en la figura 3. Asimismo 

para dar soporte a la viabilidad de le empresa se realizó una matriz FODA que 

se puede visualizar en la Figura 4, Espinoza (2015) menciona que el principal 

objetivo es tener un diagnostico conciso  para la toma de decisiones en el 

proceso de la investigación. 

En el nuestro plan de negocio se realiza un análisis de mercado, donde se 

describe el producto que se va a ofrecer, los insumos que incluyen así también 

como el contenido nutricional  

Se realizó un estudio del sector la características la competencia y lo relacionado 

a lo que compete la segmentación de mercado, según Fernández (2015) la 

segmentación del mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado total 

de un bien o servicio en varios grupos según su características u otros, ante este 

concepto se realizaron encuestas en el distrito de Miraflores y aledañas para 

identificar la demanda del producto 

Por otro lado se realizó diagramas de flujo de las áreas de la empresa detallando 

el proceso operativo que se realizara, así como también , se determinó el tamaño 

y estudio de localización utilizando la Matriz de Enfrentamiento para establecer 

la ubicación del negocio, siendo el más conveniente el de la Calle José Sabogal, 

Miraflores. 

El plan de negocios mantiene una relación con la demanda potencial de un Fast 

Food saludable positivamente de acuerdo a la investigación realizada, se 

determina que el plan de negocio impacta en la demanda disponible. Asimismo, 

se obtuvo como resultado que el 63% de los encuestados manifiestan que 

asistirían a un fast food saludable y un 43% de los encuestados indican que 

consumirían Poke bowls de 2 a 3 veces por semana.  

El plan de negocio propuesto se relaciona positivamente de acuerdo a la 

investigación antes realizada donde se puede determinar que es un plan de 
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negocio viable ya que tiene un impacto favorable ante la demanda, según la 

investigación este proyecto estima a un plazo de 5 años donde se cuenta con un 

VAN económico S/156,563  y financiero S/149,905  así como un TIR económico 

107.33% y financiero 237,07 % estos datos permiten saber que el plan de 

negocio es viable , esta información se visualiza en la Tabla nº80  
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CONCLUSIONES 

 La idea de negocio surge debido a que hoy en día el alimentarse bien está

siendo un boom en el mundo y muchas personas lo toman como una habito

,debido a ello se realizó una investigación para tener la idea más clara y

concisa de lo que se va a ofrecer al mercado , teniendo a los Fast food con

una alta demanda, así mismo se tiene que una buena alternativa , fácil ,

rápida y nutritiva seria los Poke Bowls dándola opción a los clientes de elegir

sus propios ingrediente , sabemos que el buen sabor va de mano del buen

servicio es por ello que la empresa se caracterizara por la atención llevada

desde que ingresa hasta que se retira dándole todo alcance ,para que este

vuelva y ser recomendados.

 Nuestro producto se conceptualiza en un Poke Bowls que es elaborado con

alimentos bajo en calorías y con distintas alternativas (topping), la

presentación será en dos tamaños, grande (Kahuna) y pequeño (Keiki).

 En el análisis de mercado nos enfocamos en las personas entre 20 y 39 años

del sector socioeconómico A y B en el distrito de Miraflores y zonas aledañas.

El análisis de demanda se determinó a través de la ayuda de encuesta, así

mismo tenemos que la demanda anual es de 27779 Poke Bowls.

Con respecto a la oferta se consideró a cuatro posibles competidores que se

dedican al mismo rubro analizando cada una de ella para poder realizar un

benchmarking en nuestra empresa.

 La marca de nuestra empresa es Wiki Poke que tiene como significado

“rápido- ensalada” en idioma Hawaiano, con el slogan de Salad –Fun-

Delicius (ensalada divertido y delicioso)

 Se determinó el proceso productivo de la elaboración del producto, ventas;

Wiki Poke se encontrará ubicado en la Calle José Sabogal, Miraflores, en

una zona comercial del distrito. Se consideró que el personal trabajara ocho

horas efectivo, teniendo en cuenta que se iniciara con tres trabajadores

donde la capacidad de producción diaria es de 105 Poke Bowls.

 La empresa Wiki Poke se encontrará constituida como Sociedad Anónima y

se contará con diez accionistas, se realizará el registro de marca ante

Indecopi, los gastos de constitución de la empresa serán de s/.5013.15. la
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Misión de Wiki Poke es contribuir con el plan nutricional del cliente a través 

de los Poke Bowls dando a elegir los topping que desee. 

 El en estudio de ganancia y perdidas se obtuvo que monto inicial para el

financiamiento del proyecto será de S/40,2029.04 que se realizara en la

entidad financiera Mi Banco ya que cuenta con la tasa de interés más

conveniente para la empresa y el capital de trabajo se dispone de S/. 20.000.

 En la evaluación económica y financiera se determinó la viabilidad del

proyecto donde se elaboró un plan financiero, determinando los

apalancamientos más eficientes a través del VAN y la TIR.
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RECOMENDACIONES 

De acuerdo a los resultados obtenidos se brinda las siguientes recomendaciones: 

 Se recomienda analizar las tendencias de consumo actuales a nivel

nacional y global, ya que con ello se sabrá de la necesidad, gustos y

presencia de los clientes, también tener en cuenta la implementación de

una bebida u otras el cual será un agregado en la empresa.

 Innovar o agregar otra colección de topping con la finalidad de ser

diferenciados por los competidores

 Se recomienda iniciar el primer año con tres trabajadores, ya que es un

producto que se está dando a conocer en el mercado y se irá

incrementando el personal de acuerdo a su requerimiento.

 Brindar asesorías sobre el tiempo de vida de los productos así también

implementar diagrama de procesos para tener un control en la empresa e

identificar aspectos que se puedan mejorar.

 Integrar a los trabajadores en el área administrativa o financiera, dándole

facilidades como capacitaciones y así poder brindarles líneas de carrea

en la empresa.

 Se recomienda iniciar el proyecto con una buena difusión de la empresa

y el producto a través de vía web y redes sociales, contratando a un

especialista en el tema de publicidad.

 Continuar con el plan de negocio para la implementación de un Fast food

saludable teniendo como base que el Poke Bowls es un producto nuevo

en el mercado además de ello porque los resultados de evaluación son

favorables para el interesado.



87 

REFERENCIAS 

 ALIENDRE, Freddy. 2015. Distribución de instalaciones. [En línea] 2015.

https://freddyaliendre.files.wordpress.com/2018/07/10-distribucion-de- 

instalaciones.pdf.

 APEIM. 2018. Asociación Peruana de Empresas de Investigación del

Mercado. [En línea] 2018. http://apeim.com.pe/wp- 

content/uploads/2019/11/APEIM-NSE-2018.pdf. 

 —. 2018. Nivel Socioeconómico 2017. [En línea] 2018. 

http://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2019/11/APEIM-NSE-2017.pdf. 

 ARELLANO. 2018. Los estilo de vida. [En línea] 2018. 

https://www.arellano.pe/estilos-de-vida/.

 AYALA Chacaltana, Pedro. 2018. Método de Evaluación de localización.

[En línea] 2018.

http://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/ulima/6647/Ayala_Pedro

_Evaluacion.pdf?sequence=1&isAllowed=y.

 CPI. 2018. Compañía peruana de estudio de mercado y opinión pública.

[En línea] 2018.

ttp://www.cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/MR_201405_1.pdf

.

 —. 2018. Perú - Población . [En línea] 2018. 

http://www.cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional_ 

peru_201805.pdf. 

 Cronbach, Lee. Alfa de Cronbach. [En línea] 

https://es.slideshare.net/ViancaFatima_1990/alfa-de-cronbach-para-los- 

test. 

 ESPINOZA, Roberto. 2015. Matriz de análisis FODA. [En línea] 2015.

https://robertoespinosa.es/2013/07/29/la-matriz-de-analisis-dafo-foda.

http://apeim.com.pe/wp-
http://apeim.com.pe/wp-content/uploads/2019/11/APEIM-NSE-2017.pdf
http://www.arellano.pe/estilos-de-vida/
http://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/ulima/6647/Ayala_Pedro
http://www.cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/MR_201405_1.pdf
http://www.cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/MR_201405_1.pdf
http://www.cpi.pe/images/upload/paginaweb/archivo/26/mr_poblacional_


88 

 —. 2019. Segmentación del mercado, concepto y enfoque. [En línea]

2019. https://robertoespinosa.es/2013/09/17/segmentacion-de-mercado- 

concepto-y-enfoque/.

 FERNANDEZ, Ricardo. 2015. Segmentación de mercados. México:

McGraw-Hill 2015, 2015.

 GESTION. 2019. [En línea] 13 de Abril de 2019. 

https://gestion.pe/peru/instituto-nacional-salud-ins-advirtio-cerca-70-

adultos-sobrepeso-obesidad-nndc-264148-noticia/.

 —. 2019. [En línea] 2019. https://gestion.pe/peru/instituto-nacional-salud- 

ins-advirtio-cerca-70-adultos-sobrepeso-obesidad-nndc-264148-noticia/.

 Gil Hernández, Reyna. 2019. Estudio de impacto ambiental. [En línea]

2019.

https://apps1.semarnat.gob.mx:8443/dgiraDocs/documentos/qroo/resum

enes/2014/23QR2014TD059.pdf.

 INEI. 2015. Encuesta Mensual del Sector Servicios 2015. [En línea] 2015.

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin-sevicios- 

agosto.pdf.

 —. 2018. Encuesta Mensual del Sector Servicios 2018. [En línea] 2018.

https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin- 

estadistico-del-sector-servicios-n-02-febrero-2019-1ra-correcion.pdf.

 INERCO. 2007. Valoración de impactos ambientales.  [En línea]

Diciembre de 2007. 

http://api.eoi.es/api_v1_dev.php/fedora/asset/eoi:48150/componente481 

48.pdf.

 INS. 2019. Instituto Nacional de Salud. [En línea] 28 de Marzo de

2019. https://web.ins.gob.pe/es/prensa/noticia/cerca-del-70-de-adultos- 

peruanos-padecen-de-obesidad-y-sobrepeso.

 KLAINER, Vanessa. 2012. Segmentación Psicografica, Conocer al

consumidor. [En línea] 2012. 

http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin-sevicios-
http://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin-


89 

http://segmento.itam.mx/Administrador/Uploader/material/Segmentacion 

%20Psicografica,%20Conociendo%20al%20Consumidor.PDF. 

 KOTLER. 2010. Dirección de Maketing. España: Pentice Hall, 2010.

 MARTINEZ, Alicia y Escriva, Carmen. 2014. Introducción al Marketing.

[En línea] 2014.

https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/844819358X.pdf.

 MERKADAT. 2016. Arellano Marketing. [En línea] 2016. 

https://merkadat.com/producto/festividades-2016/.

 MF. 2006. Ordenanza que aprueba la Política de Uso Racional del Agua.

[En línea] 2006. http://www.miraflores.gob.pe/Gestorw3b/files/img/9860-

22396-ordenanza%20241.pdf.

 MINAGRI. 2019. Ley de los Recursos Hídricos: Ley Nº 29338. [En línea]

2019. https://www.ana.gob.pe/publicaciones/ley-no-29338-ley-de- 

recursos-hídricos.

 MINAM. 2004. Reglamento de la Ley General de Residuos Sólidos. [En

línea] 2004. https://sinia.minam.gob.pe/normas/reglamento-ley-general- 

residuos-solidos.

 —. 2016. Ley General de Residuos Sólidos. [En línea] 2016.

 —. 2019. Norma Técnica Peruana de Colores NTP 900.058.2019. [En

línea] 2019. http://www.minam.gob.pe/gestion-de-residuos- 

solidos/norma-tecnica-peruana-de-colores-ntp-900-058-2019/. 

 MINSA. 1998. Decreto Supremo N° 007-98-SA. [En línea] 1998.

https://www.gob.pe/institucion/minsa/normas-legales/256394-007-98-sa.

 —. 2018. Normas Sanitaria para Restaurantes y Afines. [En línea] 7 de

Septiembre de 2018.

http://www.digesa.minsa.gob.pe/NormasLegales/Normas/RM_822-2018-

MINSA.pdf.

 OMS. 2019. Organización Mundial de la Salud. [En línea] 2019.

https://www.who.int/topics/nutrition/es/.

http://segmento.itam.mx/Administrador/Uploader/material/Segmentacion
http://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/844819358X.pdf
http://www.miraflores.gob.pe/Gestorw3b/files/img/9860-
http://www.ana.gob.pe/publicaciones/ley-no-29338-ley-de-
http://www.minam.gob.pe/gestion-de-residuos-
http://www.gob.pe/institucion/minsa/normas-legales/256394-007-98-sa
http://www.digesa.minsa.gob.pe/NormasLegales/Normas/RM_822-2018-
http://www.who.int/topics/nutrition/es/


90 

 OSTERWALDER, Alexander. 2010. [En línea] 2010. 

https://www.getbillage.com/es/blog/alexander-osterwalder-business- 

model-canvas.

 PASCUAL, Joan. 2007. Los criterios Valor Actual Neto y Tasa Interna de

Rendimiento. [En línea] 2007.

https://www.researchgate.net/publication/28239645_Los_criterios_Valor_

Actual_Neto_y_Tasa_Interna_de_Rendimiento.

 PRODUCE. 2019. Proceso para Constituir una Empresa. [En línea] 2019.

https://www.gob.pe/269-ministerio-de-la-produccion-registrar-o-constituir- 

una-empresa.

 REVISTA20. 2018. Poke Bowls y su origen. [En línea] 2018 de Diciembre

de 2018. https://www.20minutos.es/noticia/3519219/0/poke-bowl-que-es- 

cual-es-origen/.

 REYES, Durbet. 2010. Proyección de la demanda. [En línea] 2010.

https://www.eumed.net/libros- 

gratis/2010c/744/Proyeccion%20de%20la%20Demanda.htm.

 SAPAG, Nassir y Sapag, Reinaldo. 2014. Preparación y Evaluación de

proyectos. [En línea] 2014. http://www.utntyh.com/wp- 

content/uploads/2013/03/Preparación-Y-Evaluación-De-Proyectos- 

Sapag-Sapag.pdf. 

 SAVIO, Domingo. 2017. Calculo del tamaño de la muestra. [En línea]

2017. https://es.slideshare.net/FilomenoCarvajal1/clculo-del-tamao-de- 

muestra-con-ejemplos. 

http://www.getbillage.com/es/blog/alexander-osterwalder-business-
http://www.researchgate.net/publication/28239645_Los_criterios_Valor_
http://www.gob.pe/269-ministerio-de-la-produccion-registrar-o-constituir-
http://www.20minutos.es/noticia/3519219/0/poke-bowl-que-es-
http://www.20minutos.es/noticia/3519219/0/poke-bowl-que-es-
http://www.eumed.net/libros-
http://www.utntyh.com/wp-


91 

ANEXOS 

Anexo 01: Población en el distrito de Miraflores 

Figura 31: Población estimada según distrito 

Fuente: CPI 

Figura 32: Grupos quinquenales de edad 

Fuente: INEI (2015) 
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Anexo 2. Encuesta en el distrito de Miraflores 
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Anexo 3: Resultados de las encuestas realizadas. 

Pregunta N°1: Rango de edad 

 
 

 

Interpretación: Del total de personas encuestadas el 34% es de 25 a 29 años. 
 

Pregunta N°2: ¿Cuántas veces en la última semana ha comido fuera de casa? 
 

 

 
 

 
Interpretación: De la encuesta se determinó que el 33% comen 5 a más 

veces fuera de casa 

Edad 
35-39años 

16% 20-24 años 
28% 

20-24 años 

30-34años 
22% 

25-29 años 

30-34años 

35-39años 

25-29 años 
34% 

¿Cuántas veces ha comida fuera 
de casa la última semana? 
nunca 

1 vez   6% 
9% 

5 veces a 
Mas 
33% 

5 veces a más 

3 veces 

2 veces 
21% 

2 veces 

1 vez 

nunca 

3 veces 
31% 
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Pregunta N°3: ¿Cuál es el monto personal de consumo a comer fuera de casa? 

Interpretación: El monto personal es del 38% esto quiere decir que su gasto 

personal es mayor a 50 soles 

Pregunta N° 4: ¿Cuál es el motivo por el que asistiría a un fast food? 

Interpretación: De la encuesta se determinó que el 63% asienten a un fast 

food por darse un gusto. 

¿Cuál es el monto personal tope de 
consumo? 

Menor a 20 
Soles 

Mayores a 

50 soles                   Menor a 20 
soles 

31 a 35 
soles 

31 a 35 soles 

35 a 50 soles 

mayores a 50 soles 

35 a 50 
Soles 

¿Motivo por el cual asiste a un fast food? 

Por falta de 
Tiempo 

37% Por darse un gusto 

Por darse un
por falta de tiempo 

Gusto 
63% 
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Pregunta N° 5 ¿Considera que es importante el servicio? 

 
 
 

 
Interpretación: Según la encuesta refleja que el servicio es importante en el 

restaurante dando un 58% de los encuestados 

Pregunta N° 6: ¿Qué servicio delivery utiliza con más frecuencia? 
 

 

 

Interpretación: Para los encuestados el servicio que utilizan con más 

frecuencia es Rappi arrojando un 64%. 

¿Que considera que es más importante en el 
servicio? 

Muy Indiferente 
Importante 10% 

27% Poco 
Important

e 27% 

Indiferente 

Poco importante 

Importante 

Muy Importante 

Importante 
36% 

¿Qué servicio delivery utiliza con mas 
Frecuencia? 

Otros 
7% 

Glovo 
29% Rappi 

Glovo 

Rappi 
64% 

Otro
s 
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Pregunta 7 N°: ¿Estaría dispuesto a consumir comida saludable? 

Interpretación: Según los encuestados el 95% de personas estarían 

dispuesto a consumir comida saludable. 

Pregunta N° 8: ¿Qué lo animaría a consumir comida saludable? 

Interpretación: El 46% de los encuestados refleja que consumirían comida 

saludable porque quieren tener una vida sana 

¿Estaría dispuesto a consumir 
Comida saludable? 

No 
5% 

Sí 

No 

Si 
95% 
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Pregunta N°9: ¿Con que frecuencia suele consumir alimentos saludables? 

Interpretación: La frecuencia que consumirían alimentos saludables es del 

31%, esto quiere decir que consumirían 4 veces a la semana 

Pregunta N° 10: ¿Cuál es el grado de importancia que le da usted a la comida 

saludable? 

Interpretación: Consideran que el grado de importancia que le dan a la 

comida saludable es de 32% (Importante) 

¿Cuál es el grado de importancia que le da usted a  la 

comida saludable? 

Muy Indiferente 

Importante 10% 

27% Poco 
Importante 

27% 

Indiferente 

Poco importante  

Importante 

Muy Importante 

Importante 
36% 
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Pregunta N° 11: ¿Conoce sobre los Poke Bowls? 

Interpretación: Según los encuestados el 66% conoce sobre el Poke Bowls, 

el porcentaje refleja a 105 personas encuestadas 

Pregunta N° 12: ¿Cuánto gasto al mes en alimentos saludables? 

Interpretación: El gasto en alimentos saludables es del 42% variando de 

S/150 a S/200 soles. 

S/0-99 
6% 

S/100-120 
24% 

S/210-250 
42% 

S/.320 a más 

S/250 a S/300 

S/120 a S/200 

S/150-200 
28% 

S/0 a S/100 

 ¿Cuánto gasto al mes en alimentos saludables? 
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Pregunta N° 13: ¿En qué momento del día sustituiría algunas de sus comidas 

por un Poke Bowls? 

Interpretación: El momento que sustituirían sus comidas por un Poke Bowls 

seria en el almuerzo dando 45% en las encuestas 

Pregunta N° 14: ¿Con que frecuencia consumirías Poke Bowls? 

Interpretación: La preferencia de consumo de Poke Bowls representa el 

42%, teniendo frecuencia de 2 o 3 veces por semana 

¿En qué momento del día sustituiría 
algunas de sus comidas por un poke 

bowls? 
 

Desayuno 

Cen
a 

31%

Almuerzo 

Cena 

Almuerzo 
45% Merienda 

Merienda 
11% 

Desayuno 

13% 
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Pregunta N° 15: ¿Cuánto es el monto que pagaría por un Poke Bowls pequeño? 

Interpretación: El 34% estaría dispuesto a pagar entre S/22 a 24 soles por 

un Poke Bowls, mientras que el 31% estarían dispuestos a pagar entre S/29 

a 31 soles 

Pregunta N° 16: ¿Cuánto es el monto que pagaría por un Poke Bowls grande? 

Interpretación: El 33% estaría dispuesto a pagar entre S/29 a 31 soles por 

un Poke Bowls. 

¿Cuánto es el monto que pagaría por un 
poke bowls grande? 

S/32-34 soles 
S/24-28 
soles 

19% S/36-39 
soles 

31%

S/29-31 
soles 

33%
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Pregunta N°17: ¿Qué tamaño de preferencia de Poke Bowls elegiría usted para 

su consumo? 

 
 
 
 

 

 

Interpretación: El 61% de los encuestados prefieren el Poke Bowls pequeños 

sin embargo el 39% optan por el Poke Bowls grande. 

Pregunta N° 18: ¿Cuál sería su frecuencia de compra mensual de Poke Bowls? 

 

 
 
 

Interpretación: La preferencia de los encuestados es del 33% reflejando que 

tendrían una frecuencia mensual de 2 veces al mes. 

¿Qué tamaño de preferencia de poke bowls 
elegiría usted para su consumo? 

Poke 
Bowls 

grande 39
% Indiferent

e 
Poke Bowls 

pequeño 

61% 

Poco 
importante 

¿Cuál sería su frecuencia de compra mensual 
de poke bowls? 

3 veces al mes 5 veces al 
mes 
31% 

18% 

1 vez al mes 
19% 

2 veces al 
Mes 33% 
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Pregunta N° 19: ¿Qué modalidad de pago prefiere al adquirir el producto? 

Interpretación: La modalidad de pago que prefieren adquirir es por efectivo 

395 y tarjera debito el 41 % 

Pregunta N° 20: ¿A través de qué medio de comunicación le gustaría enterarse 

del fast food saludable? 

Interpretación: El 83% de los encuestados prefieren enterarse sobre el fast 

food Saludable por medio de redes sociales 

¿Qué modalidad de pago prefiere 
adquirir el producto? 

Tarjeta 
Debito 

41% 

Efectivo 
40% Efectivo 

Tarjeta de crédito 

Tarjeta de 
Crédito 

19% 

Tarjeta debito 

Tv 
Periódico 7% 

4% 

¿A través de qué medio de comunicación le 
gustaría enterarse del fast food saludable? 

Volantes 
6% 

Redes sociales 

Periódico 

Tv 

Redes 
Sociales 

83% 

Volantes 
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Anexo 4: Prueba Piloto 

Tabla 85: Prueba de confiabilidad 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Tabla 86: Preguntas - Prueba Piloto 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Anexo 5: Modelo de Minuta 
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Anexo 6. Solicitud de inscripción de RUC 
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Anexo 7. Representantes legales 
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Anexo 8. Solicitud de Registro de Marca 
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Anexo 9: Reserva de nombre 
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Anexo 10: Licencia de Funcionamiento 
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Anexo 11: Solicitud Declaración Jurada para informar el desarrollo de 

actividades simultaneas 
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CARTA DE PRESENTACIÓN 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y 

así mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la EAP de 

Ingeniería Empresarial de la UCV, en la sede Lima Norte, promoción 2019, 

requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la información 

necesaria para poder desarrollar nuestra investigación y con la cual optaremos 

el grado de Ingeniero. 

El título nombre de nuestro proyecto de investigación es: “Plan de Negocio para 

el establecimiento de un fast food saludable en Miraflores, 2019” siendo 

imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 

aplicar los instrumentos en mención, hemos considerado conveniente recurrir a 

usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigación 

educativa. 

El expediente de validación, que le hacemos llegar contiene: 

- Carta de presentación.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de Operacionalización de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresándole nuestros sentimientos de respeto y consideración nos despedimos 

de usted, no sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente. 

Firma 

García Coral Geanine Caró 

D.N.I: 48322119
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Anexo 12. Matriz de Operacionalización de variables 

Variable: Estudio de Mercado 

Fuente: Elaboración propia (2019) 
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Anexo 13. Juicio de Expertos 

Experto 01 



122 

Experto 02 
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Experto 3 
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