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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo general determinar, la relacion que existe entre
la aplicacion del cédigo de ética de la funcidn publica y compromiso organizacional
de la municipalidad, distrital de Nuevo, Chimbote, en el afio 2021. Para ello se
empleod el tipo de investigacion basica, de enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, transversal y correlacional. Empleandose para ello una poblacion
muestral conformada por 41 funcionarios a quienes se les aplico la técnica de la
encuentra a través de dos instrumentos (cuestionarios) para la recolecciéon de datos
compuestos por 19 y 18 items respectivamente, validados por tres expertos y
sometidos a la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach con un valor de 0,877
y 0,857, indicando que existe una confiabilidad alta en el instrumento. Se empled el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. determinando que el coeficiente
de correlacién rxy = 0,820, indica que el grado de relacion entre las variables de
estudio es positiva de intensidad fuerte. Ademas, con un nivel de significancia 0,05
el valor de p = 0,000 < 0,05, con lo cual se demuestra que existe relacion
significativa entre las el codigo de ética y el compromiso organizacional,

afirmandose la hipétesis general.

Palabras clave: Cddigo de ética de la funcién Publica, principios éticos, deberes

éticos, prohibiciones éticas, compromiso organizacional.
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Abstract

The general objective of this thesis was to determine the relationship that exists
between the application of the code of ethics of the public function and the
organizational commitment of the municipality, district of Nuevo, Chimbote, in the
year 2021. For this, the type of research was used basic, quantitative approach, with
a non-experimental, cross-sectional and correlational design. Using a sample
population made up of 41 officials to whom the finding technique was applied
through two instruments (questionnaires) for data collection composed of 19 and 18
items respectively, validated by three experts and subjected to the test. reliability of
Cronbach's Alpha with a value of 0.877 and 0.857, indicating that there is high
reliability in the instrument. Spearman's Rho correlation coefficient was used.
determining that the correlation coefficient rxy = 0.820, indicates that the degree of
relationship between the study variables is very positive in intensity. In addition, with
a significance level of 0.05, the value of p = 0.000 <0.05, which shows that there is
a significant relationship between the code of ethics and organizational commitment,

affirming the general hypothesis.

Keywords: Code of ethics of the Public function, ethical principles, ethical duties,

ethical prohibitions, organizational commitment.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, se desarrollan preceptos que proporcionan mejor entender
sobre lo esencial del comportamiento ético en el ambito publico y el compromiso
organizacional muy ligados a temas de corrupcion sumidos dentro de los alcances
de la gestidn publica, es por ello al amparo del fundamento de la ética se concibe
como uno de los males a la corrupcion, por estar compuesta por un gran namero
de actos indebidos de naturaleza ilegal e ilegitimo el cual afecta la imagen de la
institucion en el cual se ejerce, tal es asi que, desde el siglo veinte y hasta la fecha,
la corrupcién es un sinbnimo de carencia de ética tanto en los paises de Estados
Unidos, Inglaterra, Francia, Alemania, asi en los paises en crecimiento como
Argentina, Nigeria, Chile y Republica Dominicana, entre, otros en los que se ha
vuelto mas evidente, haciendo necesario crear entidades para su seguimiento,
tratado y erradicacion, entre los que se encuentran: la Oficina de Lucha, contra el
Fraude de la Unién Europea (OLAF), La Oficina contra el Soborno de la OCDE o
Transparencia Internacional, (Tl) este ultimo que en, su articulo toca temas
relacionados a la COVID-19 y su implicancia no solo como problema sanitario y
econémico sino como una gran crisis de corrupcién segun lo afirmado por
Presidenta, del Tl (Ferreira, 2020).

En el territorio nacional, uno de los problemas mas resaltantes que presenta la
gobernabilidad en las entidades del estado es la corrupcion en sus funcionarios,
situacion que se refleja en casos sonados como el de los cuellos blancos,
Odebrecht, las compras irregulares de insumos y equipamiento contra la COVID-
19 en distintas entidades del estado, como lo es el caso las adquisiciones y
contrataciones tanto de bienes y servicios sobrevalorados efectuadas por el
Gobierno Regional de Ancash en el nosocomio Eleazar guzman Barrén Ancash,
entre otros, que se erradicarian si existiera una mejor valoracién de la conducta
ética a través de la aplicacion e implementacion del Cédigo de Etica de la Funcion
Pulblica, Ley N.° 27815, promulgada el 2002, en adelante el Cbdigo, que define
como propdsito de la funcion publica como la asistencia o servicio integral de la
poblacion, esto conforme a lo expresado por la carta magna, en busca de mejorar

el ente gubernamental, asi como la atencion a la poblacion, a través de la



priorizacion del gasto publicos por ello; (Alvites, 2018). afirma, que la ética dentro
de la gestion publica debe comprenderse como aquel grupo de objetivos vy fines
qgue debe ejecutarse en los aparatos estatales en ejercicio de su Derecho, teniendo

como meta el crecimiento.

La caracteristica principal del Cédigo es que contiene principios, deberes, y
prohibiciones éticas, de aplicacion obligatoria para todo individuo sujeto a la carrera
publica, con finalidad de mejorar los servicios que se ofrecen a los administrados y
la calidad como fin social. Condicion inobservada por nuestras autoridades v,
trabajadores del estado, evidenciado en el escaso crecimiento social y desarrollo
econdémico, el cual de aplicarse se veria reflejado con una mejor capacidad de
prestacion de los servicios prestados por las indistintas entidades que conforman
la administracion publica. Es por ello que producto de la carencia de desarrollo, hay
una baja estimacion de la poblacién a nuestras autoridades en sus tres niveles de
gobierno, aunado a ello la corrupcién que menoscaba las bases institucionales y
legitimidad de las instituciones, que puede ser resanado con el desarrollo, de la
conducta ética en los servidores publicos mediante la aplicacién del Codigo, segun
Araujo, (2013). Situacion que, sumada a la carencia de compromiso, de naturaleza
organizacional en las entidades, como producto de la falta de identificacion del
sujeto involucrado con, la instituciébn, y el no acogimiento de las metas
organizacionales, asi como valores que convergen en el fin pablico de, estas, son

causas que limitan las actuaciones de las entidades del estado.

Es por ello que, en el ambito local, si bien la Municipalidad de Nuevo Chimbote,
conforme a la Ley N° 27972, tiene como fin garantizar la eficacia en la adquisicion
de servicios y bienes, puestos al servicio de la poblacién, en cumplimiento del fin
publico y mejora de los servicios a favor de la comunidad que se lograria a través
de la optimizacion de recursos, situacion que no se refleja en la actualidad debido
a las constantes deficiencias en la gestion municipal, evidenciandose en el malestar
de la poblacién Neo Chimbotana, teniendo como consecuencia una baja valoracién
acerca de la Gestion debido a la falta de criterio, en el uso de los recursos del
estado, los bajos niveles en cumplimiento de la prestacion de servicios y en muchos
caso una baja calificacion respecto a la atencion de la ciudadania; por ello, INEI

(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2020) en su publicacion la cual



contiene opinion de la poblacion respeto a los principales problemas asociados a la
democracia, la gobernabilidad y confianza en las organismos publicos, durante
octubre del 2019 a marzo del 2020, estableciéndose que Ancash es uno de los
departamentos con el mayor porcentajes de peor opinion para los administrados
con el 60.8% de rechazo, mismo que en escala se ve reflejado en la jurisdiccion del
Distrito de Nuevo Chimbote, en el que se busca mitigar y en el mejor de los caso
erradicar estos indicadores negativos a traves de la observancia y aplicacion de los
lineamientos previstos en el Cdédigo que permitira mejorar la Conducta
organizacional de los servidores de la municipalidad a través de la afectividad,

continuidad, normatividad.

Es por ello, que mediante la presente investigacion, se buscé estudiar la aplicacion
del Cddigo, como primera variable y Compromiso organizacional como segunda
variable de estudio, asi como determinar la existencia de relacion ente si, con la
finalidad de poder recomendar lineamientos y mejoras en merito a los
conocimientos que se adquiriran, buscando ademas proponer métodos y
estrategias a favor de la investigacion, es por ello que en merito a investigacion
realizada, se presenté la siguiente formulacién de problema: ¢Cual es la relacion
que existente entre la aplicacion del Codigo de Etica de la Funcién Publica y el
compromiso organizacional de la Municipalidad, Distrital de Nuevo Chimbote,
20217.

Ahora bien, conforme a lo ya desarrollado encontramos que la investigacién cont6
con una justificacién tedrica, social, practica y metodoldgica ya que los resultados
y conceptos que se obtenidos seran de gran utilidad para nuestra sociedad y

ofrecen aportes en los subsiguientes aspectos:

En el aspecto tedrico, la presente investigacion nos faculta validar y ampliar los
conocimientos ciertos relacionados a la ética, dentro de la funcion, publica y
compromiso organizacional, también servird de base para los demas estudios
conexos con el tema, como un material mas de aclaracion para los estudiosos que
busquen fuentes documentales similares con la presente tesis, en la que se dejaran
ademas como aporte conclusiones y recomendaciones que podran ser empleadas

por las distintas instituciones en caso crean conveniente.



Desde lo social, la presente investigacion, sirve para proponer herramientas y
posibles alternativas para en la mejora del compromiso organizacional en la
Municipalidad de Nuevo Chimbote en relacion a la aplicacién del Cédigo ademas
de dar a conocer a los estudiantes de la Gestién Publica, docentes y poblacion en

general en como influye este codigo y la mejora del compromiso organizacional.

Desde el campo préctico, la investigacion es de utilidad para a los funcionarios,
directores, gerentes, y alcaldes de las entidades publicas, aplicar las herramientas
y técnicas empleadas en relacion al codigo y su relacion con la mejora la del

compromiso organizacional.

Partiendo del aspecto metodoldgico la presente investigaciébn aportara con la
validacién y ejecucion de un instrumento materializado en un cuestionario de
multiples alternativas, lo que permite medir la relacion de la primera y segunda

variables de estudio, aportando evidencias que justifican las hipétesis.

En tal sentido, teniendo en cuenta lo planteado, es que formulo el siguiente objetivo
general, que brindé indicios para el desarrollo de la investigacién “Determinar, la
relacién que existe entre la aplicacion del Codigo de Etica de la Funcion Publica y
Compromiso Organizacional de la Municipalidad, Distrital de Nuevo, Chimbote, en
el afo 2021”.

Asimismo, se plantearon, los siguientes objetivos, especificos para el desarrollo de

la presente investigacion:

- ldentificar el nivel de aplicacion del Cédigo de Etica de la Funcion Publica, en la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote Ancash, en el afio 2021.

- Identificar el nivel de Compromiso Organizacional en la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote Ancash, en el afio 2021

- Determinar la relacion entre la aplicacion del Codigo, de Etica de la, Funcion
Plblica, y el compromiso afectivo en la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, en el afio 2021.

- Determinar la relacion entre la aplicacion del Cédigo de Etica de la Funcion
Publica y el compromiso de continuidad en la Municipalidad Distrital de Nuevo

Chimbote, en el afio 2021.



- Determinar la relacion entre la aplicacion del Cédigo de Etica de la Funcion
Publica y el compromiso normativo en la Municipalidad Distrital de Nuevo
Chimbote, en el afio 2021.

Con, la intencidn obtener una contestacion tentativa a la incognita propuesta, se
genero la siguiente hipétesis general: Hipotesis General: “Existe, relacion, entre la
aplicacion del Coédigo de Etica de la Funcién Publica y el Compromiso

Organizacional de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, en el afio 2021”.

En tal sentido, se formuld explicaciones tentativas respecto a la relacion entre la
aplicacion del Codigo de Etica de la Funcion Publica y la mejora del Compromiso

Organizacional, asi tenemos las hipoétesis especificas:

- Existe relacion entre la aplicacion del Codigo de Etica de la Funcion Pablica y el
compromiso afectivo en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, en el afio
2021.

- Existe relacion entre la aplicacion del Codigo de Etica de la Funcion Puablica y el
compromiso de continuidad en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, en
el afio 2021.

- Existe relacion entre la aplicacion del Codigo de Etica de la Funcion Pablica y el
compromiso normativo en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, en el
afio 2021.



. MARCO TEORICO

A nivel internacional encontramos como primer antecedente en relacion a lo
investigado, la tesis de maestria, del autor Pisco (2019) titulada “La ética profesional
y su relacién con la planificacion educativa de docentes en la unidad educativa
“Junta Nueva” Ecuador, 2018” cuyo objetivo de este estudio fue establecer la
relacion entre la ética y la planificacion en, el centro de educacion materia de
estudio. Realizado segun el método cuantitativo, con un enfoque correlativo, un
disefio correlativo -descriptivo, aplicada sobre una muestra por cincuenta (50)
educadores. recolectada mediante un cuestionario de opinién en relacion a las
variables consignadas en el titulo de investigacion, Para analizar los datos se tuvo
que emplear la prueba r Pearson y el T-test segun Student, que comprobaron la
relacion de las caracteristicas de estudio y contrastaron las hipétesis. Por ello, los
resultados determinaron un alto del nivel de las variables. Obteniéndose un, grado
de relacion, segun Pearson igual al 0,801 (Sig= 0,00 ylt; 0,01), advirtiendo de ello,
gue efectivamente existe correlacion alta, directa, y significativa, al nivel de 0,01.,
encontrando que la ética profesional influye sobre las planificacién y cumplimiento

de los objetivos trazados por la institucion.

Adeyemi, A. (2016) en su tesis titulada “Ethical values as tools for effective service
delivery at the local government in riga, latvia and vilnius, lithuania”, cuyo objetivo
principal fue examinar los valores éticos como herramientas para la administracion
gubernamental local eficaz en Riga y Vilnius. Las preguntas de investigacion que
aseguraron el cumplimiento del objetivo incluye la medida en que el valor ético
afecta la prestacién de servicios municipales en Riga, y Vilnius, la relacion entre
practicas poco éticas y prestacion de servicios en el gobierno local del sector, asi
como el grado de participacion de los servidores publicos en practicas no éticas
afectan la capacidad productiva del gobierno local. El andlisis cualitativo
comparativo de estudios de caso se emple6 como metodologia para la investigar,
con un disefo correlativo —descriptivo. Tanto la entrevista con expertos como con
el informante se emplearon como medio de compilacion de mdultiples datos. La
investigacion encontr0 que la falta de formacion y desarrollo econdmico,
sociocultural; politico, el sistema de valores y la falta de estandares éticos definidos

son las principales causas del comportamiento poco ético en el sector publico. Se



describen los impactos de las practicas poco éticas en la prestacion de servicios.
La investigacién concluy6 con la premisa de que los funcionarios publicos de Riga
y Vilnius no estan bien pagados, lo que en efecto afecta su prestacion de servicios
factor determinante para que la mayoria de ellos se entreguen a un comportamiento
poco ético, estableciéndose carencia de valores éticos como herramientas para la

administracion gubernamental local eficaz

En, la revista cientifica desrrollada por Kim, J. (2018) y el instituto Nursing
Administration “Relationship among Communication Competence Communication,
Types, and Organizational Commitment in Hospital, Nurses”, cuyo objetivo es
determinar la Relacion entre la Competencia de comunicacion, tipos de
comunicacién, y compromiso organizacional en Enfermeras del hospital de
competencia comunicativa, tipos de comunicacion y compromiso organizacional y
para Proporcionar datos béasicos para desarrollar programas para mejorar la
comunicacién dentro del hospital y para promover el la identificacion de las
enfermeras con sus organizaciones. Métodos: los participantes incluyeron 316
enfermeras que trabajaron en dos hospitales generales. Las herramientas
utilizadas para este estudio fueron las Escala global de competencia en
comunicacion interpersonal (GICC) y comunicacion Cuestionario de satisfaccion de
Downs & Hazen (1981), revisado por Seo (2002) y La herramienta de Mowday
(1979) para el compromiso organizacional. Los datos se analizaron utilizando SPSS
/| PC + 12.0. Resultados: La puntuacién media para la competencia comunicativa
fue 3,46, y para el compromiso organizacional, 3.19. Para los tipos de
comunicacién, la puntuacion media de la comunicaciéon formal fue 3.18 y la
comunicacién informal, 2.59. Comunicacion competencia tuvo una relacién positiva
con la comunicacién formal (r = .32) y con comunicacion informal (r = .16). El
compromiso organizacional tuvo una relacion positiva con comunicacion formal (r =
.53), competencia comunicativa (r = .30) e informal comunicacion (r = .27).
Conclusion: Los resultados indican la necesidad de desarrollar programas para
promover la competencia comunicativa de las enfermeras y también desarrollar un
sistema que enriquecera el compromiso organizacional de las especialistas en la

salud.



En la presente investigacion se consideré6 como antecedente nacional al trabajo
para conseguir el grado de maestro desarrollado por, Kuentas (2018), en su
investigacion titulada: “La ley del codigo de la ética de la funcién publica y el
desemperio laboral de los trabajadores de la carrera de Derecho de la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios — 2018”, cuyo objetivo fue buscara la
existencia y grado de relacién entre las variables establecidas por el investigador
materia de estudio ya propuestas, el mismo que se ejecuté bajo un disefio no
experimental, de tipo basica, de corte transversal y no experimental, bajo un
enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional simple, que tuvo como muestra a
quince (15) trabajadores, del total de una poblacion de treinta (30) empleados, por
lo que, para recolectar esta informacion se empled la técnica signada como
“encuesta”, validada con la técnica juicio de experto, y los datos recolectados se
realizé con el instrumento denominado como “cuestionario”, validado por expertos,
es asi que de los resultados obtenidos se concluye que si encuentra relacion entre
las variables cédigo de ética y el desemperfio laboral aplicada a los colaboradores
de la facultad e institucion sefialados en el titulo de estudio; por lo que el autor
recomienda se inicien acciones que dispongan la implementacién del Cédigo de
ética en todos sus alcances, como politica institucional, permitiendo reforzar los

valores, actitudes y principios de los trabajadores.

Asi mismo, Carhuamaca (2018), en su trabajo: “Etica de la funcién publica de, los,
funcionarios y su relacion con el clima organizacional percibido por los empleados
del Gobierno Regional Pasco — 2018” cuyo objetivo es establecer la existencia de
relacion existente entre las dos variables descritas en el titulo, realizada bajo los
pardmetros de un, disefio no, experimental, de tipo de investigacion aplicada,
descriptivo correlacional, bajo el enfoque cuantitativo, empleandose para, la
obtencion de datos concretos que aporten informacion, la técnica de la “encuesta”
validada mediante la aplicacion de los conocimientos con la técnica de juicio de
experto, y para la recoleccién de estos datos utiles se realiz6 con el instrumento
denominado como “cuestionario”, mismo que ya fue descrito se valido por expertos,
aplicada a la muestra de cuarenta y un (41) servidores del Gobierno Regional
escogidos de forma aleatoria al azar de un total de ochenta y siete (87)

colaboradores, obteniendo de la recoleccion, de datos que existe relacion directa



con el actuar de los funcionarios en relacién con los principios éticos dentro del
clima organizacional tal como lo perciben los trabajadores del Gobierno Regional.
Es decir, obteniendo que las variables son dependientes conforme a los valores
numericos obtenidos, siendo el Chi-cuadrado igual a 30,56, por lo, que se aparto
de la hipotesis nula, y se recomienda inculcar a los funcionarios que su trabajo y
actuaciones se debe enmarcar dentro de los deberes éticos, asi como en el
desarrollo y promocion de valores en mejora del clima organizacional apropiado

para los servidores y usuario de los servicios del Gobierno Regional Pasco.

Ahora bien, Barrenechea, et al. (2019), en su tesis: “Analisis y Evaluacién de la
Inteligencia Emocional como moderador de la relacion entre el Liderazgo Etico y el
Compromiso Organizacional en Empleados del Sector Publico Peruano”, que tuvo
como uno de sus objetivos establecer la relacion entre la primera variable de
estudio y las tres dimensiones de la segunda variable que expone el rango de
Compromiso, en los trabajadores Publico, realizada bajo los parametros de un
disefio cuantitativo, de caracter no experimental, de tipo correlacional y transversal,
empleandose para la recoleccion de informacion valida fue la “encuesta” y los datos
se recolectaron a traves del instrumento denominado como “cuestionario”, validada
con la técnica juicio de experto, en el que se adoptaron en rango de medicion de
Likert, aplicado sobre la muestra de tres mil ochocientos cuarenta y un (3841)
trabajadores de mas de cincuenta (50) entidades del territorio nacional, de un total
de 1 millébn 400 mil trabajadores estatales sujetos a la diversas modalidades
contractuales, estando a ello los investigadores concluyen que realmente si existe
una relacion de naturaleza significativa y positiva en relacion a las dos variables
descritas en el titulo de investigacion, es por ello que con el fin de mejorar el
Compromiso en el estado, resulta necesario educar a todos sus lideres, con el fin
de tener lidere éticos, a través del fortalecimiento de conductas puntuales que seran
guias para cumplir con los objetos, finalidad y metas de las entidades mediante la

identificacion con la entidad durante todos los procesos y actuaciones.

Por su parte, Gutiérrez (2019), en su investigaciéon: “Compromiso organizacional y
compromiso con el trabajo atencion, absorcion”, que planteo, como objetivo
investiga la relacion que existe entre el compromiso organizacional, y el

compromiso, en el lugar de empleo de mdultiples docentes ubicados en tres



Instituciones adictivas a la ciudad de Lima durante el afio 2018, elaborada bajo un
enfoque netamente cuantitativo, de alcance correlacionar, y disefio transversal, con
una muestra conformado por 118 profesores, seleccionados a través del uso de la
tabla de numeros aleatorios, empleandose para recopilar informacion el
cuestionario, validada con la técnica juicio de experto, el cual se realizd bajo los
parametros del Alfa de Cronbach y la V de Aiken, para lo cual la estimacion de
informacion obtenida se realizé con la, prueba no, paramétrica coeficiente, de
correlacion, de Spearman (rho), para la corroboracion, de la hipétesis, general entre
las variables, concluyendo que las variables descritas en el titulo de investigacién
presentan una varianza correlacional moderada con incidencia positiva y
significativa; por lo cual concluye en que, se obtuvo como un resultado

estadisticamente significativo a un nivel de probabilidad igual a p<0,05.

Como parte de los antecedentes locales encontramos al articulo desarrollador por,
Atencio (2020), titulado “Compromiso organizacional desde la perspectiva del
personal docente”, que tuvo con el objetivo describir el nivel de compromiso
organizacional existente del personal docente de una Institucion Educativa, por lo
que a efecto de demostrar Tedricamente lo planteado el estudio se desarrollé en
empleando la concepcion tedrica de Meyer y Allen (1997), Rivera (2010), y De la
Puente (2017), y demas, la que se desarrollé bajo los alcances del paradigma
positivo de enfoque cuantitativo, descriptiva, empleandose para la recoleccion de
informacion esencial un cuestionario de multiple opciones, validada con la técnica
juicio de experto, y aplicada sobre una poblacion de dieciocho (18) sujetos,
obteniendo del porcentaje de confiabilidad a través de la aplicacion del coeficiente
Alpha de Cronbach que es igual a 0,90. Resultando que los educadores del centro
de aprendizaje, cuentan con un nivel de dimension media de compromiso
organizacional y en su dimension afectiva cuentan con un grado de nivel alto asi
tambien en las dimensiones normativo y continuidad, resultando indispensable

desarrollar dicha caracteristica entre los miembros de la entidad educatica.

Como primera variable de investigacion tenemos al Codigo de ética de la funcion
publica del cual se colige de que resulta de imperiosa aplicacion para “Quien ocupa
un cargo en el estado efectivamente desempefia un oficio social dentro del

gobierno, por ello, al servir, tiene la obligacibn de conducirse en estricto
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cumplimiento de los pardmetros normativos en bajo los principios de transparencia,
honestidad e integridad, en su rol de fideicomisario del estado” (Ley 27815, codigo

de ética, de la Funcion, Publica).

Por su parte, Henry (2019), define a la ética dentro de la funcion publica como el
“grupo de actitudes positivas y valores éticos que se le otorga, a la persona que
laboran en las instituciones del estado, siendo estos los pardmetros y lineamientos

cedidos al trabajador publico con la finalidad de servir y no a sus propios beneficios”.

Ahora bien, el Banco Interamericano de Desarrollo (2012), establece que a efectos
de mejor entender es necesario desarrolla los términos “ética” y “moral”, los que en
términos generales son similares ya parten de la misma la raiz etimoldgica
procedente de la palabra en griego ethos, de la que nace la palabra ética, asimismo
hace alusion que en su adaptacion en latin el termino ethos es comprendido como.
mos, moris, mores (moral), conque establecemos que los vocablos, moral, y ética,
tienen, un mismo origen en, comun, pese a que en se le pretendan comprender

como, términos disimiles.

Bellido, B. (2019), ElI ambito de la ética se rige a partir de la convivencia del ser
humano a partir de donde se aprecian exigencias y limitaciones que comprende
factores estrenos como la moral, los valores, reglas de convivencia, principios
éticos normas y legislaciones, entre otros; que se encuentran orientadas a guiar por
determinados principios y valores, considerados como pertenecias. Es asi que,
previo a la calificacion estricta de nuestro comportamiento y decisiones para
valorarlas como éticas, Antes que ser funcionarios o servidor publicos, docente,
politicos, comerciantes, obreros, médicos, enfermeros, periodistas, padres de
familia, dirigentes, etc., somos ciudadanos comunes y corrientes, cuyo actuar y
conducir responden a diversos proyectos de vida pensados y desarrollados en base
a principios especificos, deberes y valores que cada uno adquiere de manera

personal, en atencion a sus experiencias, (Caviglia, 2010).

Burotto, J. (2012), La ética se comprende como aquella concepcién filosofica
respecto de lo que denominanos “moral”, por su parte la moral es la convergencia
de factores como la conducta que parte de una tradicion, jurisdiccion y espacio, por

lo que la moral se refleja con el actuar, es en sintesis lo que la persona debe de
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hacer, que se separa de lo correcto o lo incorrecto, relacionada directamente con

la forma de vivir o existir

Bautista,(2006), por su parte conceptualiza a la ética dentro de la funcién publica
asi tambien, establece que, esta es parte integral de la ética llamada “ética
aplicada”, la que constituye un diferente enfoque filosofico, ya que parte desde el
punto de vista moral, vasado en situaciones reales de vida cotidiana y publica
ligadas a un juicio moral, es por ello que la ética aplicada a los servidores publicos
y responde a un cambio drastico del comportamiento del funcionario publico que se
refleja en acciones concretas orientadas hacia el cumplimiento del fin e interés
publicos. Los trabajadores del estado, en ejercicio de sus funciones, deben de
cumplir con determinadas exigencias éticas en merito a sus funciones; ya que
guarda una relacion profunda con las instituciones y regulaciones de una sociedad
en democracia. En los Ultimos afios la ética dentro de la funcién publica inmersa en
el estado en el que los servidores trabajan se ha vuelto elemental debido a (i) el
incremento de casos relacionados con corrupcion y mala conducta, (ii) la necesidad
de contar con una administracion mas eficiente, y (ii) por las peticiones de la
sociedad. Necesidades que brotan en razén a que en la gestion publica no es
suficiente contar con trabajadores que tengan capacidades técnicas, sino que
ademas se requieren que mantengas componentes éticos, constituidos en buenas
practicas en ejercicio del cargo publico, y por dltimo es necesario un elemento

politico, investido por una disposicion democratica segun (Valentine, 2002).

De acuerdo con la Ley, N° 27815, la ética en relacion con la funcion publica, es
nada mas que la consecuencia de aplicacion inmediata de los valores, tal es el caso
que, la ética empleada en las practicas y desarrollo de todas las funciones del
funcionario y personal a su cargo. De conformidad a lo establecido por la
Regulacion, la ética de la funcidn publica se encuentra representada por el Cédigo,
de Etica (Ley 27815-Art. 4°) y esta direccionada o es de aplicacion apara los
sujetos a los que se les considera funcionarios y/o servidores publicos, en los
distintos niveles jerarquicos, y condicion laboral bajo la que se encuentre contratado
o designado en cargo de confianza. En ese sentido conforme a la Unica Disposicion
Complementaria de la, Ley N° 28496, toda invocacion al término "servidor publico”

gue se encuentre en el Cdodigo, se comprendera realizada al término "empleado
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publico”, conforme a lo expuesto por la Ley N° 28175 / Ley Marco del Empleo
Publico, (Contraloria General de la Republica del Pera, 2019), que contiene y regula
los principios, deberes y prohibiciones del servidor publico conforme a lo dispuesto
por el D.S. N° 033,-2005-PCM, en cuyo articulo 5° se contemplan como principios

éticos:

Como primer principio desarrollado por el Codigo se contempla al (i) respeto, el cual
sefala que el servidor debe de conducirse con respecto a nuestra carta magna,
normas legales, costumbres y buenas practicas, avalando asi que las etapas de los
procedimientos administrativos, la toma de decisiones y su cumplimiento, se
respeten los derechos y principios que garantizan la legalidad de los procedimientos
(Gallegos, 2016).

Por otra parte, (ii) la probidad, describiendo que el servidor debe de conducirse con
honradez, rectitud y honestidad, buscando asi cumplir con satisfacer el fin publico
e interés general y descartando obtener beneficios personales obtenido para él o

para otro individuo (Sosa, 2015).

Asimismo, (iii) la eficiencia, por lo que el servidor debe de ofrecer eficacia en cada
uno de sus actos en cumplimiento de a funciones encomendadas, gestionando para

ello capacitaciones contantes. (Tiscarefio, 2012).

Por otra parte, (iv) la idoneidad, el cual se encuentra relacionado directamente con
la experticia técnica, conducta legal y moral, que son actitudes fundamentales para
adherirse y participar como parte de la funcion publica. Por lo que el servidor esté
obligado a tener una el grado de instruccion consistente de acuerdo con la realidad,

debiendo estar capacitado para ejercer sus, funciones., (Martinez, 1997)

Asi también, (v) el principio de veracidad, a través del cual el servidor debe de
conducirse en todo momento con la verdad ya sea dentro de la relacion con los
integrantes de su entidad, la poblacion, y aportar bajo esa linea con la aclaracion
de los supuestos. (Martinez, 2018).

Del mismo modo, (vi) la lealtad y obediencia, mediante el cual el servidor debe de

conducirse en todo momento con sinceridad, lealtad y respaldo para con los

13



integrantes de su entidad, cumpliendo los mandatos impartidos por su superior,
siempre y cuando se respete las regulaciones sefialadas y cuente como finalidad
conseguir el desarrollo inmediato de sus funciones sujetas al cargo que

desempeiia. (Ramoén, J. 2014).

Como penultimo principio se contempla a la (vii) justicia y equidad, principio el cual
se basa en la predisposicidon para el cumplimiento de sus funciones, brindando en
actuacion o procedimiento a cada uno lo que le es debido, bajo una conducta de
equidad en su vinculo con el Estado, los sujetos de derechos, sus jefes y

dependientes, asi como con la poblacion. (Rico, J.2019).

La (viii) lealtad al Estado de Derecho, como ultimo principio dispone que el
funcionario y el servidor debe respeto a la Constitucion y al Estado de Derecho.
Siendo que todo aquel que ostenta un cargo en un régimen de facto contrario a la
constitucién, o ejerza sus funciones sin cumplir con las condiciones minimas legales
previstas por ley constituyen sobre la misma causa de cese automatico e inmediato

de sus funciones. (Soto, 2003).

Asi también en analisis del codigo de ética se contemplan a los siguientes deberes

éticos:

Como primer deber tenernos a la neutralidad, ya que los funcionarios y servidores
deben de actuar con completa imparcialidad politica, econdmica y administrativa en
sus funciones, acreditando estas desvinculado de interese personales, politicos o

institucionales. (Vega, 2019).

Como segundo deber se aprecia a la transparencia, ya que este deber regula que
los actos ejecutados por los servidores y funcionarios deben conducirse de manera
transparente, toda vez que estos los actos que realicen tienen caracter publico y
son de libre y facil acceso e toda persona ya sea natural o juridica, El empleado
publico en medio a las regulaciones propias de acceso a la informacion debe de

emitir documentacion real, oportuna y completa. (Morales, 2019).

Por otra parte, la discrecién como deber obliga a los integrantes de las instituciones

a ser cautelosos y prudentes con los hechos e informaciones a los puedan tener
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acceso dentro del ejercicio activo y/o pasivo de sus funciones, en estricto
cumplimiento de los deberes morales y de responsabilidades, que le resulten
susceptible, siempre y cuando no vulneren disposiciones conexas que comprendan

el acceso libre de la informacion publica. (Morales, 2019).

Asi también el ejercicio adecuado del cargo como deber, obliga intrinsecamente los
funcionarios a tener estricta observancia al ejercicio de sus funciones debido a que
el servidor publico esta prohibido de efectuar actos de coaccion alguno contra otros

servidores a su cargo u administrados. (Morales, 2019).

Por otro lado, el uso correcto de los enseres y bienes de caracter pablico y privado
del estado constituye un deber que establece imperativamente una obligacion para
él funcionario y/o servidor de custodiar y mantener intactos, los bienes de propiedad
del estado, evitando dentro de sus posibilidades, su descuido vy
desaprovechamiento, buscando un correcto uso y aprovechamiento de los bienes
y recursos a traves de politicas de conservacion e inversion. (Morales, 2019).

Como ultimo pero no menos importante se contempla al deber de responsabilidad,
siendo que bajo este deber el servidor publico tiene la obligacion moral de
desarrollar sus actividades en forma exhaustiva, en merito a el respeto que deben
de mostrar a su funcién publica., es por ello que, los servidor deben, respetar los
pardmetros y regulaciones previstas por sus empleadores con el fin de custodiar el
derechos de las personas que se administra, sujeta a el procedimiento contemplado
en el articulo 55° del TUO de la Ley N.° 27444, (Morales, 2019).

finalmente, siguiendo la linea de estudios de cédigo, de ética se contemplan a las
siguientes prohibiciones éticas comprendidas en la presente investigacion como

dimensiones las que se desarrollan de la siguiente manera:

Como primera prohibicion el cédigo se opone expresamente a que los servidores
puedan mantener intereses en conflicto, bajo esta restriccion, los funcionarios estan
impedidos de mantener o crear relaciones o involucrarse en escenarios en los que
pueda obtener provechos personales, profesionales, econémicos que se
encuentren en conflicto con el cargo que ocupan, asi como de sus funciones y

obligaciones asignadas. (Meza, 2019).

15



Asi también prohibe que estos obtener ventajas indebidas, estando prohibidas
procurar ventajas o beneficios ilicitos, para uno mismo o para otro individuo, a
través del uso de abusivo del cargo que signifiquen la comision de un ilicito penal

o la apertura de un procedimiento administrativo sancionador. (Meza, 2019).

Igualmente persiste la prohibicion de realizar, actividades, de proselitismo, politico,
estando ademas los funcionarios prohibidos de realizar proselitismo politico dentro
de las instituciones para la cual prestan servicios, asi como hacer uso de los

recursos del estado para tal fin. (Meza, 2019).

Respecto a la informacién o datos de la entidad, el cédigo prohibe hacer, mal uso,
de informacion, privilegiada, toda vez que el funcionario se encuentra impedido de
utilizar indebidamente la informacién a la cual tiene acceso y forma parte
confidencia de la institucidon sujeta a su cargo a la cual es miembro, asi como no

debe permitir ni debe el uso inadecuado de la misma. (Meza, 2019).

Finalmente, se prohibe a los servidores efectuara actos contrarios a la normay a la
moral como lo son obligar, intimidar, o acosar, estando prohibido expresamente, y
moralmente ejercer todo tipo de actos que impliquen coaccién, amedrentamiento,
intimidaciones o acoso de cualquier indole contra subordinados, administrados, que
procuren atentar en contra de la dignidad humana o en su defecto incitar a la

comision de ilicitos. (Meza, 2019).

Respecto a la segunda variable, De la Puente (2017) sefiala que, el Compromiso
Organizacional, constituye un tema de gran interés de los estudios
organizacionales, en atencion a los aspectos que conforman y conservan el
Compromiso de los servidores dentro de su entidad. Es asi importante sefialar que
las primeras concepciones sobre el tema se iniciaron en el afio 1960
incrementandose con el tiempo en los Ultimos afios, en la que se crean normas que
permiten comprender este concepto de especial atenciéon en el campo de la
psicologia y su posterior aplicacion en los distintos campos como lo es la gestion
publica; sobre la cual si bien no se obtiene una definicibn comun dado el gran
namero de autores, asi como las multiples definiciones de Compromiso,
Organizacional, siendo la mas acertada que delimita al Compromiso Organizacional

como la creencia y disposicion de los servidores a laborar en compromiso y respeto
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de los objetivos, misiones y valores aplicados por la entidad a la cual pertenezcan,
asi como que su trabajo siempre ofrezcan o den més de lo solicitado en el trabajo
por la entidad Allen & Meyer, (1990; 1996; 1997); entre otros, citado por Mitonga —
Monga & Cilliers, (2016).

Es por ello que, de la revision de las diversas definiciones existentes de
Compromiso Organizacional, se determina que estas comparten el criterio de que
el Compromiso es un estado psicoldgico determinado por el vinculo afectivo de un
empleado con su organizacion el cual sustenta la permanecia del empleado en su
organizacién; asi como la actitud positiva y buena disposicion del empleado hacia
el trabajo, el sentido de lealtad con la empresa y en la buena voluntad.
Caracterizdndose asi en tres (3) elementos: i) una desmesurada fe y asentimiento
de los metas y valores organizacionales existentes, ii) la intensién fuerte de realizar
las labores con un sobre esfuerzo en beneficio de la entidad y iii) una desmesurada
pretension de seguir siendo integrante de la entidad, segun Mowday, et al. (1997);
citado por (Cortina, 2015).

Asi también, para Extremera (2019), quienes toman como modelo la
tridimensionalidad propuesta por Meyer & Allen (1991), y propone al empleado
experimentar en paralelo multiples tipos de Compromiso hacia la entidad en la que
labora ya sean a través del Compromiso, Afectivo, Compromiso, Normativo, y
Compromiso, de Continuidad, este ultimo enfocado con el precepto matriz, con el
cual se desarrollé el instrumento de medicion global del Compromiso
Organizacional de los autores referidos con antelacién, los que a efectos de la

presente investigacion deben ser consideradas como dimensiones.

En consecuencia, segun Jain, & Duggal (2018), se comprende como Compromiso
Afectivo, a la identificacidn emocional y afectiva de un empleado hacia una entidad,
asi como su participacion en una organizacion, como segunda dimension desarrolla
al Compromiso de Continuidad, que comprende las apreciaciones de los
trabajadores en relacion a los efectos relacionados con el apartado de estos a la
entidad; sobre la tercera dimensién de estudio el autor sefiala que Compromiso,
Normativo, se describe, como toda aquella obligacién afectiva del trabajador al

intentar perdurar y/o permanecer en la institucion en la que colaboran.
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A partir de la teoria del vinculo Afectivo, conforme a lo desarrollado por, Yahaya, &
Ebrahim, (2016), EI Compromiso Afectivo, es un conjunto de conductas que
evidencia el vinculo afectivo (psicologico) entre el servidor y su entidad, que rige
bajo los siguientes elementos: 1) la identificacion absoluta con los valores y
objetivos de la institucion que conforma 2) pasible de contribuir con la organizacion,
en busca de concretar cada uno de sus objetivos propuestos, y 3) la intension de

ser parte de forma continua de la organizacion.

Yahaya & Ebrahim (2016), sefialan que el Compromiso Afectivo, se traduce como
aguel deseo de un servidor de permanecer como parte de la entidad en merito a un
lazo afectivo con la entidad, lo conceptualiza como la condicién psicologica que
describe la relacion de un servidor con su entidad, en este sentido el esta
dimensién, se encuentra relacionada al sentimiento de apego emocional
encontrado en los trabajadores para con su entidad, mediante el cual estos se
identifican, se involucra y disfrutan del estado de pertenencia y dependencia, al
entenderse como aquel comportamiento que evidencia el vinculo afectivo entre el

sujeto y su entidad.

Yahaya & Ebrahim (2016), sefialan que el compromiso Normativo, se define como
una obligacion que un trabajador adquiere a través de la realizacion de
determinados actos voluntarios, expresos e irrevocables. La dimensién normativa
entraria en esta categoria ya que expresa un sentido de obligacion de naturaleza
moral y personal de permanecer permanentemente en una organizacion de la cyual
es parte. Esto constituye un sentido de fidelidad para con la institucion, siendo esta
conducta reflejo del compromiso normativo, el que, en mismo sentido que el
compromiso afectivo, resultan ser de naturaleza intrinseca y emocional, que se
encuentra incrustado en el trabajador en un fuerte sentido profundo de compromiso
de esta para con una situacion de ejercicio particular, donde el empleado asume
que esta comprometido con la lealtad asi su empresa no sea reciproca con él,
mediante un sentido de obligacién de naturaleza moral, que ostenta el empleado al
buscar permanecer en la institucion. Este compromiso representa un esfuerza por
parte del empleado de adherirse a su organizacion no solo por haber sido empleado
0 contar con un lazo contractual, sino mas bien porque esta convencido de que es

lo correcto. Es asi que, el empleado que demuestra un alto compromiso normativo
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se encuentra centrado en lograr los objetivos trazados por la entidad, asi mismo
considera que sobre él pesa el compromiso que tenga de cumplir con los demas,
lo que conlleva que este trate de cumplimiento con cada uno de los requisitos
establecidos con el fin de eludir ser desaprobado socio/laboralmente. de lo descrito
se comprende que el compromiso normativo existe un gran nivel de lealtad, frente

al componente afectivo en relacion.

A la sazon, se coligue del parrafo que antecede que el Compromiso Normativo debe
ser entendido como el deseo de perdurar de una entidad debido a un sentimiento
de deber por lo que, Yahaya & Ebrahim (2016), establece que este se da siempre
que los trabajadores tengan el sentimiento de que mantenerse en la institucion es
lo "ideal". Por lo cual, los servidores con un gran Compromiso Normativo se

mantendran en la entidad porque sienten que deben hacerlo.

Por otro lado, segun Allen & Meyer (1990); citado, por Yahaya, & Ebrahim, (2016),
el Compromiso, de, Continuidad, debe ser comprendido significativamente como el
lazo que crea la persona con su institucién, producto de los pequefios aportes
realizados a lo largo del tiempo. Es por ello que el trabajador prefiere continda
prestando servicios en una entidad debido a que el hecho de variar su condicion
(cambiar de empleo) supondria sacrificar los aportes realizados, convirtiéndose
este hecho en un aliciente para permanecer en la entidad, por lo que a este aspecto
se le denomina como compromiso calculado o de continuidad. Es por ello, se afirma
que el Compromiso de Continuidad es meramente la necesidad de buscar
permanecer como integrante de la institucibn en razén de los costos asociado
producto del abandono de una entidad u organizaciéon. Es decir, Compromiso de
Continuidad se encuentra ligado con lo que los trabajadores han aportado a la
entidad en el pasado, por lo que las acciones anteriores constituyen compromisos
reciprocos con la entidad, y se ve reflejado cuando los trabajadores asumen con
seguridad que son merecedores de beneficios si permanecen en la organizacion y
gue en caso contrario sienten que perderan lo aportado si renuncian. Por ejemplo,
los empleados aportantes con antigiedad laborar pueden ser susceptibles de
incrementos salariales y otros beneficios afines con la permanencia laboral en caso
de continuidad, mismos que pueden perderse si migran a otra entidad u

organizacion, (Harter, 2002).
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La teoria de Becker (1960) desarrollada por Boehm, F. (2015). Afirma que el
compromiso, no es mas una decisién personal de realizar aportes, actividades,
voluntades para conseguir algun tipo de beneficio, que pueda ofrecer su empresa
como lo es, dias libres, mejores remuneraciones, pago de horas extras, pension,
por lo dejar ser comprometido y la empresa significaria una significada pérdida. De
tal manera, si el trabajador se une a los compromisos asumidos con la empresa,
demostrados a través de actitudes y acciones extraordinarias en beneficio de la
organizacion (como realizar horas extras sin esperar recompensa).Siendo asi que
un mayor Compromiso Organizacional, tiene como consecuencia légica mayor
satisfaccion profesional, un méximo esfuerzo, una disminucion en el abandono del
centro de empleo y una mayor retencion laboral, esto segun lo expresado por
Morrow (1993); citado por (Bricefio, 2015)).

En el presente trabajo se considera el Compromiso Organizacional como una
construccion de mudltiples dimensiones, que se encuentra integrada por el
Compromiso Afectivo Compromiso Normativo y de Continuidad. Dado que
partiendo de la diversidad de investigaciones que apuntan a que aquellas personas
con nulos niveles de Compromiso no aportan toda su capacidad en el trabajo o en
cumplir las aspiraciones y metas propuestas por la organizacién toda vez, que se
encuentran mas atentas por conseguir éxito personal, ya que se visualizan a si
mismas como agentes externos a la organizacion a la que pertenecen y no como

miembros que perdure de la entidad u organizacién, (Winter, 2006).
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[l. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El proyecto, de, investigacion de acuerdo con su objetivo es de tipo Basica, la que
a definicion de Hernandez (2014), es una investigacion que tiene como objetivo
contribuir al conocimiento, cientifico, y, no produce especificamente resultados de

significancia practica directa o inmediata.

El disefio de la investigacion es descriptivo correlacional, toda vez que en esta
investigacion se buscd determinar el grado de relacién existente respecto a la
aplicacion de las dos variables en el desarrollo de una situacion concreta, asimismo
no existira variaciéon o manipulacion, las variables de estudio, correspondiendo a un
enfoque cuantitativo, en el que se describira cada una de las variables intervinientes
sobres que se aplicé un cuestionario el que se procesara en aras de la recopilacion

de datos estadisticos aplicables en la prueba de hipotesis. (Parasumaran, 2013).

Por lo que, el trabajo de investigacion es de corte transversal, al ser que el total de
informacion estadistica se recolectd en un solo periodo y tiempo. Con el fin de
describir las variables Codigo, de, Etica, de la, Funcién, Publica y, Compromiso
Organizacional, en busca de analizar su interrelaciébn en un espacio y contexto

dado, segun (Herndndez 2014), mismo que se grafica en la representacion

sucesiva:
O1
Il
M r
\ |
En el que: O:
M = Muestra

O1= Observacién de la variable 1: Codigo de Etica de la Funcién Publica

02= Observacion de la variable 2: Compromiso Organizacional

r Relacion entre variables Cédigo de Etica de la Funcion Publica y

Compromiso Organizacional.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual

Variable 1. Cédigo de Etica de la Funcion Publica: tiene y es de imperiosa aplicacion
para toda persona que desempefie una funcidén publica, la cual tiene el deber de
cumplir una funcién social como parte del gobierno. Por ello, al prestar un servicio,
esta obligado a actuar de conformidad con la ley en el marco de la honestidad,
transparencia e integridad, ya que se esteé tiene como finalidad la preservacion de

la confianza gubernamental. (Ley 27815, de codigo, ética de, la Funcion, Pablica)

Henry (2019) conceptualiza a la ética de la funcién puablica como el otorgamiento
de valores para aquellas personas que se desempefian en los diversos cargos
dentro de las instituciones publicas, que los obligan a cumplir con el rol de servicio
y resguardo del interés publico en beneficio exclusivo de la poblacion y no en el

propio.

Variable 2: Compromiso Organizacional: segin Meyer & Allen (1991), citada por
Extremera (2019), que define al compromiso organizacional como la disposicién de
los servidores a laborar en extremo compromiso y respeto de los objetivos,
misiones y valores de la entidad a la que pertenezcan, asi como que su trabajo
siempre sobre pase lo requerido por la entidad, debiendo a que dentro de este

convergen incluye multiples factores como la afectividad, continuidad y normativa.
Definicion operacional:

Variable 1: Cddigo de Etica de la Funcion, Publica, es el resultado obtenido del
cuestionario de valoracion de los funcionarios sobre la variable Cédigo de Etica en
sus tres dimensiones: principios éticos, deberes éticos y prohibiciones éticas de los

trabajadores en la Municipalidad

Variable 2: Compromiso Organizacional, es el resultado del puntaje obtenido de la
ejecucion del instrumento (cuestionario) de valoracion de los funcionarios sobre la
variable compromiso organizacional, enfocadas mediante las dimensiones de
compromiso afectivo, compromiso de continuidad y compromiso normativo de los

trabajadores en la Municipalidad.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Hernandez, et al (2014), al respecto, afirma que la poblacion resulta ser el cumulo
de individuos, parte de un grupo que muestras las mismas peculiaridades. Es el
conjunto de acontecimientos, objeto de investigacion de propiedades similares, que
se estudian para proporcionar datos importantes y Utiles al investigador, asimismo
se puede definir a la poblacién como el grupo de sujetos, objetivos, y valores que
muestran tipologias iguales, evidenciables, en un determinado momento y lugar
especifico.

Rufino (2014), refiere que, la muestra es la fraccion, parte de la investigacion, en el
gue existen similitudes que representan la totalidad de un todo obtenido mediante

la aplicacion de métodos, sometida a estudio y estudio.

Es por ello que en esta investigacion nos encontramos con una poblacion muestral
0 poblacion censal conformada por el total de cuarte y un (41) funcionarios entre
jefes, gerentes y sub gerentes de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, a
los cuales se les aplico los instrumentos de terminacion de nivel de las variables de
estudio. Muestra que conforme a lo previsto por el Organigrama y Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) de La Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote,
se encuentra conformada por 01 gerente del 6rgano de control, 01 gerente del
organo de defensa judicial, 01 gerente del 6rgano de direccion, 05 gerentes de los
organos de asesoramiento, sub gerentes de los 6rganos de apoyo, 20 sub gerentes
de los 6rganos de linea y 02 gerentes de los 6rganos desconcentrado, elegidos
como muestra en merito a su especialidad, capacidad e idoneidad para
desempeniar el cargo de funcionario dentro de la municipalidad asi como sus
conocimientos tedricos y practicos respecto a la aplicacion y/o desarrollo de las

variables estudiadas.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Yuni, J. (2014), una encuesta es una técnica con el cual se busca obtener datos e
informacion respecto a una poblacion o muestra, al ser este un mecanismo usado
para la recoleccion de datos, encontrandose dentro de esta al cuestionario,
entrevista, etc., asimismo del instrumento, segun lo manifestado por Sandra L.

(2020), dentro de la técnica denominada encuesta se encuentra al cuestionario
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redactado de forma estructurada y de pregunta entregada a los encuestados con la
intencion de recopilar datos sobre las variables de investigacion.

En ese sentido, la técnica que se empledé fue la encuesta, permitiéndonos
recolectar, analizar y poner en discusion los datos obtenidos sobre la primera y
segunda variable investigacion, la misma que ser& aplicada a nuestra poblacion
integrada por cuarenta y un (41) funcionarios de la Municipalidad Distrito de Nuevo
Chimbote,

El instrumento empleado se le denomina como cuestionario el cual a efectos de
desarrollar la presente investigacion se divide en dos (02) segmentos
correspondientes a cada variable, constando de treinta y siete (37) items, y cada
items contiene cinco (5) opciones de respuesta enunciados en el indumento como:
i) muy de acuerdo, ii) de acuerdo, iii) ninguno, iv) en desacuerdo, v) muy en
desacuerdo, escala de medicion que reflejard el nivel de compromiso
organizacional en relacion a la aplicacion del codigo de ética de la funcion publica

en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

El juicio de expertos se empled para determinar la confiabilidad, validez y
objetividad del instrumento denominado cuestionario, el cual en su debida
oportunidad sera evaluado por tres profesionales expertos en la materia con grado

de maestro.

El juicio de expertos se empled para el andlisis y valoracidn de las caracteristicas y
objetividad del instrumento, por lo que segun (Hernandez, 2017) este es un proceso
de revision que encierra pardmetros de evaluacion metodolégica y profesional
cualificado con conocimientos y preparacion en tema materia de investigacion,
responsables de calificar los documentos y herramientas, asi como su

funcionabilidad.

Para demostrar la confiabilidad de los instrumentos, se empledé un indice de
medicion estadistico como lo es el Alfa de Cronbach, que permitd determinar la
consistencia y relacion de los items desarrollados bajo la escala de medicion de
Likerts, la que se desarrollb a través de la aplicacion sobre una prueba piloto de

ocho (8) individuos y una poblacion censal o muestral que es materia de estudio.
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3.5. Procedimientos

La presente investigacion tiene inicio con la remision de una carta suscrita por la
encargada de posgrado de la Universidad Cesa Vallejo dirigida al gerente de la
municipalidad de Nuevo Chimbote, solicitando autorizacion para el acceso a las
instalaciones con el fin de recopilar informacion mediante la aplicacién de los dos
(02) instrumentos elaborados por el autor en la entidad; dando respuesta mediante
a ello con oficio brindandole las facilidades y autorizacion para la aplicacion y
recoleccion de datos necesarios que se emplearon en el desarrollo del trabajo, que
el caso amerite, siempre que se cumpla con todos los protocolos requeridos para

evitar la propagacién y contagio de la COVID-19.

La confiabilidad de los elementos recopilados con la aplicacién de los instrumentos
se consiguio con la aplicacion simultanea en la poblacién identificada de la que se

obtuvo resultados producto del cuestionario empleado en ellos.

Es por ella se aplico el cuestionario al a los funcionarios comprendidos por jefes,
gerentes y sub gerentes de la municipalidad de Nuevo Chimbote. El cuestionario
en su integridad esta conformado por un total de treinta y siete (37) items, el cual
encierra cinco (5) opciones bajo una escala ordinal. El cuestionario desarrollado de
forma afirmativa contiene interrogantes basadas en las dimensiones propuestas de
cada una de las variables puntualizadas en este trabajo, para asi determinar la
existencia de relacién y el nivel entre estas; Demostrandose estos valores en la
tabla de especificaciones. Hernandez (2014). Los datos requeridos se obtendran
con la aplicacion de una encuesta directa llenada en los despachos de los cuarenta

y un (41) funcionarios.
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3.6. Método de andlisis de datos.

Subsecuentemente a la recoleccion de datos como consecuencia sucesiva a la
diligencia del instrumento, se organizé estos en una tabla de frecuencia, distribuida
de tal forma que en la parte superior se consignen los items y en las columnas se

aprecien lo que contestaran los encuestados.

Para ello se empleo la estadistica para disefiar las tablas de frecuencia, en los que
se considero los datos recopilados asignandoseles valores de menor a mayor que
tiene cada una de las variables estudiadas que se representard con una tabla.
Ahora bien, para la a validacion de las hipétesis propuestas en la investigacion, se
empled, el Coeficiente de correlacién de Pearson, el cual nos sirvi6 para poder

determinar, el nivel de correlacion.

En esta investigacion, se empled una tabulacion de distribucion de frecuencias,
porcentajes y también la aplicacion de formulas en el programa EXCEL, graficos
gramatica de columnas. La técnica de andlisis de datos empeada para esta
investigacion se llevo a cabo a través del uso de un software estadistico como el
SPSS en su versiéon 26.0 ademas del programa Excel 2016, que brindaron soporte
estadistico ya que facilitaron a la clasificacién, distribucion estadistica y la

interpretacion numérica, todo ello con el fin de agilizar el analisis de los resultados.
3.7. Aspectos éticos

Para llevar a cabo el desarrollo, de la investigacion, se aplicara y observara los
siguientes aspectos éticos basados en los principios de ética en investigacion de la
Universidad Cesar Vallejo: i) originalidad: siendo que la totalidad de contenido de
la investigacion fue elaborada por el investigador y no es copia de otra informacion;
i) anonimato, la cual resguarda la identidad de los cuarenta y un (41) funcionarios
investigados; iii) confidencialidad, se busca mantener en reserva la condicion de los
datos y poblacion; iv) consentimiento informado, dado a través de la aceptacion
informada de participar de colaborar en la investigacion y para la obtencion de datos

necesarios.
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La confidencialidad de toda la informacion y datos a los que ha tenido acceso el
investigador sera tratada de forma transparente y con un alto nivel de
responsabilidad, con el fin de asegurar el adecuado cumplimiento de los procesos
metodoldgicos y obviamente evitar su mal uso. La originalidad de los datos y
contenido es de responsabilidad del investigador, al ser que no se vulneraron los

de derechos de propiedad intelectual de terceros.
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V. RESULTADOS

Para la obtencién de resultados en este proyecto de investigacién se empled como
instrumento para la recoleccion signado como: “Evaluacion multidimensional de
Cédigo de Etica de la Funcién Publica y Compromiso Organizacional” aplicado a la
muestra que comprende a cuarenta y un (41) funcionarios de la Municipalidad de
Nuevo Chimbote, siendo la modalidad de aplicacion la presencial. En ese sentido
teniendo en consideracion la dimension de la muestra se empled la Pruebas
estadisticas para determinar la normalidad de segun la prueba de Shapiro - Wild
aplicable a muestras iguales o menores a cincuenta (50) encuestados, como los en
el presente estudio, con resultado de p = > 0,05 en la prueba de normalidad
afirmandose que los resultados logrados se ajustan a una distribucién normal,
debiéndose aplicar la estadistica no paramétrica bajo los pardmetros de correlacion
Rho de Spearman en la comprobacion de hipotesis. El proceso para la recopilacion
de resultados se efectué a través de la confeccidbn de tablas de Dispersion,
correlacion y frecuencia, empleando hojas de calculo de Excel 2016 y el programa
IBM SPSS Statistics 26 con la finalidad de determinar los niveles de correlacion y
frecuencia existentes entre las variables de estudio. Es por ello que los datos se
presentan mediante tablas y figuras conforme al orden signado para los objetivos,

de la siguiente manera:

28



Objetivo, General: Determinar, la, relacion que existe entre la aplicacion del,
Cédigo, de Etica, de, la Funcién, Publicay Compromiso Organizacional en la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, en el afio 2021.

Tabla 1

Aplicacion del Cadigo de ética de la funcion publica y compromiso organizacional

Cédigo de Etica de la Funciébn Compromiso Organizacional Total
Puablica
Bueno Muy bueno
Regular Recuento 1 0 1
% 2,4% 0,0% 2,4%
Bueno Recuento 24 3 27
% 58,5% 7,3% 65,9%
Muy bueno Recuento 0 13 13
% 0,0% 31,7% 31,7%
Total Recuento 25 16 41
% 61,0% 39,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el auto
Interpretacion:

La tabla 1 muestra la relacion entre la aplicacion del Codigo de Etica de la Funcion
Publica y los niveles del compromiso organizacional, donde se, observa, que, el
2,4% de los funcionarios entre gerentes y sub gerentes sefialan que cuentan con
un codigo, de ,ética, regular y compromiso organizacional bueno, asi mismo
también se aprecia que el 58,5% de los funcionarios emplean el codigo de ética y
tienen compromiso organizacional bueno, en el mismo sentido se percibe que el
31,7% de los funcionarios aplican de forma muy buena el cédigo de ética. Como se
puede ver existe una relacion directa de sus niveles que permite decir que hay, una
tendencia de relacion entre la aplicacion del codigo, de ética, de, la funcién, publica

y los niveles del compromiso organizacional.
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Tabla 2

Relacion, significativa, entre la aplicacion del Cédigo de Etica de la Funcion Publica

y Compromiso Organizacional.

Compromiso

Organizacional

Rho de Codigo, de, Etica, dela  Coeficiente de 0,820**
Spearman Funcion, Pablica correlaciéon
p 0,000
N 41

Fuente: Cuestionario aplicado por el auto

Interpretacion:

En lo concerniente a la relacion presentado en la tabla 2 entre Codigo, de, ética de
la funcién, publica, y compromiso organizacional, se ha determinado que el
coeficiente de correlacion rxy = 0,820, lo que muestra que el grado de relacion con
las variables de la tabla 2 es positiva de intensidad muy. Asimismo, se visualiza con
un nivel de significancia 0,05 el valor de p = 0,000 < 0,05, con lo cual se afirma que
efectivamente existe una relacion significativa entre los elementos en estudio,

contrastando asi la hipotesis general.
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Figura 1

Dispersion entre la aplicacion del Codigo de Etica de la Funcion Publica y

Compromiso, Organizacional.
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En la figura 1, se evidencia que del cumulo de puntos de la nueve ostenta una

predisposicién de caracteristica lineal positiva. En esa medida, las variables:

aplicacion de cédigo de ética de e servicio, presentan una correlacion de naturaleza

positiva. Por lo que, los puntajes estan armonizados de forma lineal.
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Objetivo Especifico 1: Identificar el nivel de aplicacién del Cédigo de Etica de
la Funcion Publica en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote - Ancash,

en el afno 2021.
Tabla 3

Nivel, de, aplicacién del cédigo de ética.

Encuestados
Nivel
fi %

Muy Bueno 17 41.46%
Bueno 23 56.10%
Regular 1 2.44%
Deficiente 0 0.00%

Total 41 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado por el autor

Interpretacion.

La Tabla numero 3 presenta el nivel de la variable aplicacion del codigo de ética
desde la perspectiva de los encuestados entre gerentes y sub gerentes de la
municipalidad de Nuevo Chimbote en el 2021. Se observa que, de los cuarenta y
uno (41) participantes, obteniéndose que veintitrés (23) encuestados (56,10%),
consideran que la aplicacion del codigo de ética tiene un nivel bueno; mientras que
diecisiete (17) encuestados (41,46%) lo perciben como muy bueno; y solo un (1)

encuestado (2.44%) lo considera regular.
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Tabla 4

Nivel, de, las dimensiones, de aplicacion del codigo de ética.

L L. . Prohibiciones,
Principios, éticos Deberes, éticos

Nivel éticas
fi % fi % fi %
Muy Bueno 13 31.71% 28 68.29% 3 7.32%
Bueno 14 34.15% 12 29.27% 37 90.24%
Regular 14 34.15% 1 2.44% 1 2.44%
Deficiente 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 41 100% 41 100% 41 100%

Fuente: Cuestionario aplicado por el auto

Interpretacion

En, la, tabla nimero 4 presenta, los niveles de cada una de las dimensiones de la
aplicacion, de, codigo, de ética en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, en
el aflo 2021; se observa que de los sujetos participantes opinan que los principios
éticos catorce (14) de los encuestados (34,15%) la interpretan como bueno y
regular; asi como trece (13) colaboradores (31,71%) refieren que es muy bueno.
En la dimensién deberes éticos veintiocho (28) encuestados (68,28%) estiman que
es muy bueno; doce (12) encuestados (29,27%) opinan que es bueno y solo uno
(1) encuestado (2,44%) consideran que es regular. En la dimension prohibiciones
éticas 37 encuestados (90,24%) estiman que es bueno; 3 encuestados (7,32%)

opinan que es muy bueno y solo 1 encuestado (2,44%) consideran que es regular.
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Objetivo Especifico 2: Identificar el nivel de Compromiso Organizacional en
la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote Ancash, en el afio 2021.

Tabla 5

Nivel del compromiso organizacional.

Encuestados
Nivel
Fi %
Muy Bueno 16 39.02%
Bueno 25 60.98%
Regular 0 0.00%
Deficiente 0 0.00%
Total 41 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado por el auto

Interpretacion.

La Tabla niumero 5 presenta el nivel de la variable compromiso organizacional
desde la perspectiva de los funcionarios entre gerentes y sub gerentes de la
municipalidad de Nuevo Chimbote en el 2021. Se colige que de los cuarenta y un
(41) se obtuvo que, veinticinco (25) encuestados (60,98%), piensan que respecto a
al nivel de compromiso organizacional este tiene un nivel bueno; asi también 16

encuestados (39,02%) lo perciben como muy bueno.
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Tabla 6

Nivel de las dimensiones del compromiso organizacional.

Nivel Compromiso, Compromiso, de, Compromiso,
Afectivo continuidad normativo
fi % Fi % fi %
Muy Bueno 20 48.78% 12 29.27% 18 43.90%
Bueno 21 51.22% 25 60.98% 20 48.78%
Regular 0 0.00% 4 9.76% 3 7.32%
Deficiente 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 41 100.00% 41 100.00% 41 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado por el auto

Interpretacion.

En la tabla nimero 6 en lo que respecta a sus dimensiones se asume, en la

dimensién compromiso afectivo que veintian (21) de los funcionarios encuestados

(51,22%) la interpretan como bueno y veinte (20) colaboradores (48,78%) refieren

que es muy bueno. En la dimensién compromiso de continuidad, veinticinco (25)

encuestados (60,98%) estiman que es buena y cuatro (4) encuestados (9,76%)

opinan que es regular. En la dimensiébn compromiso normativo veinte (20)

encuestados (48,78%) estiman que es bueno; 18 encuestados (43,90%) opinan que

es muy bueno y tres (3) encuestados (7,32%) consideran que es regular.
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Objetivo Especifico 3: Determinar la relacion entre la aplicacion del, Cédigo,
de, Etica, de, la, Funcion, Puablica y el compromiso afectivo en la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, en el afio 2021.
Tabla 7

Cadigo de Etica de la Funcion Pablica y el compromiso afectivo.

Cédigo de Etica de la Funcion Compromiso Afectivo Total

Publica Bueno Muy bueno

Regular Recuento 1 0 1
% 2,4% 0,0% 2,4%

Bueno Recuento 18 9 27
% 43,9% 22,0% 65,9%

Muy bueno Recuento 2 11 13
% 4,9% 26,8% 31,7%

Total Recuento 21 20 41
% 51,2% 48,8% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el auto

Interpretacion:

En lo que respecta a la relacion entre los niveles entre la aplicaciéon del, codigo, de
ética, de, la, funcion, publica y los niveles del compromiso afectivo sefialado en la
tabla nimero 7, describe que 1 (2,4%) de los funcionarios dijeron tener codigo de
ética regular y compromiso afectivo bueno, asi mismo se exhibe que dieciocho (18)
(43,9%) de los funcionarios aplica el codigo de ética y tiene compromiso afectivo
bueno, andlogamente se percibe que once (11) (26,8%) de los funcionarios con
muy buena aplicacion del codigo de ética presentan muy buen compromiso
afectivo. Como se puede notar existe una relacion directa de sus niveles que
permite decir que hay una tendencia de relacion entre la aplicacion del cédigo de

ética de la funcion publica y los niveles del compromiso afectivo.
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Tabla 8

Relacion significativa entre la aplicacion del Codigo de Etica de la Funcion Publica

y Compromiso Afectivo.

Compromiso
Afectivo
Correlacion Caédigo de Etica de la  Coeficiente de 0,633**
de Pearson Funcion Pudblica correlacion
p 0,000
N 41

Fuente: Cuestionario aplicado por el auto

Interpretacion.

En, la, Tabla nUmero 8, se muestra que, la aplicacién del cédigo de ética de la
funcion publica y el compromiso afectivo, establecen un grado de relacion positivo
de intensidad moderada, asi lo menciona el, coeficiente, de, correlacion, de, ry=
0,633. Pero ademas se encontré como resultado un valor p = 0,000 < 0,05, con un
nivel del 5%, siendo la relacion entre la aplicacion del cédigo de ética de la funcion

publica y el compromiso afectivo es significativa.
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Figura 2

Dispersion entre el Cédigo de Etica de la Funcion Publica y Compromiso Afectivo.
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Interpretacion:

En la figura 2 se aprecia que, del aglomerado de puntos plasmado como nube,
mantiene una predisposicion positiva de forma lineal, siendo asi, las variables:
Cédigo de Etica de la Funcion Publica y Compromiso Afectivo. estan linealmente

correlacionados.
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Objetivo Especifico 4: Determinar larelacidon entre la aplicacion del Cédigo de
Etica de la Funcion Puablica y el Compromiso de Continuidad en la

Municipalidad, Distrital, de, Nuevo, Chimbote, en el afio 2021.
Tabla 9

Relacion entre la aplicacion del Codigo de Etica de la Funcion Publica y el

Compromiso de Continuidad.

Cédigo de Etica de la Funcién Compromiso de Continuidad Total
Publica
Regular Bueno Muy bueno
Regular Recuento 1 0 0 1
% 2,4% 0,0% 0,0% 2,4%
Bueno Recuento 3 23 1 27
% 7,3% 56,1% 2,4% 65,9%
Muy bueno Recuento 0 2 11 13
% 0,0% 2,4% 26,8% 31,7%
Total Recuento 4 25 12 41
% 9,8% 61,0% 29,3% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el auto

Interpretacion.

En lo que atafie a la relacion entre los niveles de aplicacion del, cédigo, de, ética
de, la, funcién, publica, y los niveles del compromiso de continuidad presentado en
la tabla numero 9, describe que el 2,4% de los funcionarios sostuvieron tener una
aplicacion, del, cédigo, de, ética, y compromiso de continuidad regular, en forma
semejante se exhibe que el 56,1% de los funcionarios tienen una aplicacion del

codigo de ética y compromiso de continuidad bueno, analogamente se percibe que
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el 26,8% de los funcionarios con muy buena aplicacion del cédigo de ética
presentan muy buen compromiso de continuidad. Ante estos resultados se puede
notar existe una relacion directa de sus niveles que permite decir que hay una
tendencia de relacion respecto a la aplicacion del cédigo de ética de la funcidn

publica y los niveles del compromiso de continuidad.
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Tabla 10

Relacion significativa entre la aplicacion del Codigo de Etica de la Funcion Publica

y el Compromiso de Continuidad.

Compromiso de

Continuidad
Correlacion Caédigo de Etica de la  Coeficiente de 0,755**
de Pearson Funcion Pudblica correlacion
P 0,000
N 41

Fuente: Cuestionario aplicado por el auto

Interpretacion:

En referencia a la tabla numero 10 se aprecia que, la aplicacidén del codigo de ética
de la funcién publica y el compromiso de continuidad, establecen un grado de
relacion positivo de intensidad fuerte, asi lo indica el coeficiente, de, correlacion,
cuyo valor es rxy= 0,755. Pero también se encontr6 como resultado un valor p =
0,000 < 0,05, en consecuencia, con un nivel del 5%, la relacién entre la primera

variable y la segunda descrita en la tabla 10.
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Figura 3: Distribucién entre el Cédigo de Etica de la Funcion Publica y el

Compromiso de Continuidad.
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En la figura 3 observamos que en el cumulo de puntos con tendencia lineal de

naturaleza positiva. En ese sentido: Codigo de Etica de la Funcion Publica y el

Compromiso de Continuidad. Es decir, los puntajes estan correlacionados.
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Objetivo Especifico 5: Determinar la relacion entre la aplicacion del el Cédigo,
de Etica, de, la, Funcién, Publica y el compromiso normativo en la

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, en el afio 2021.
Tabla 11

Cadigo de Etica de la Funcion Publica y el compromiso normativo.

Cédigo de Etica de la Funcién Compromiso Normativo Total
Pudblica Regular Bueno Muy bueno
Regular Recuento 0 0 1 1
% 0,0% 0,0% 2,4% 2,4%
Bueno Recuento 3 19 5 27
% 7,3% 46,3% 12,2% 65,9%
Muy bueno Recuento 0 1 12 13
% 0,0% 2,4% 29,3% 31,7%
Total Recuento 3 20 18 41
% 7,3% 48,8% 43,9% 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado por el auto

Interpretacion:

En referencia a la relacion entre los niveles del aplicacion del cédigo de ética de la
funcién publica y los niveles del compromiso normativo considerado en la tabla
namero 11, muestra que el 2,4% de los funcionarios dijeron tener una aplicacion
del cédigo de ética regular y compromiso normativo muy bueno, asi mismo se
explica que el 46,3% de los funcionarios tienen aplicacion del cédigo de ética y
compromiso normativo bueno, semejantemente se observa que el 29,3% de los
funcionarios presentan muy buena aplicacion del codigo de ética y muy buen
compromiso normativo. Estos resultados dicen que existe una relacion directa de
sus niveles que permite decir que hay una tendencia de relacion entre la aplicacion

del codigo de ética de la funcién publica y los niveles del compromiso normativo.
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Tabla 12

Relacion significativa entre la aplicacion del Codigo de Etica de la Funcion Publica

y el Compromiso Normativo.

Compromiso
Normativo
Correlacién Caédigo de Etica de la  Coeficiente de 0,593**
de Pearson Funcion Pudblica correlacion
p 0,000
N 41

Fuente: Cuestionario aplicado por el auto

Interpretacion:

En la Tabla nimero 12 y figura 4, se aprecia que, la aplicacion del cédigo de ética
de la funcién publica y el compromiso normativo, establecen un grado de relacion
positivo de intensidad moderada, asi lo indica el coeficiente de correlacion cuyo
valor es ry= 0,593. Pero también se encontré6 como resultado un valor p = 0,000 <
0,05, por este motivo con un nivel del 5%, la relacién entre la aplicacion del cédigo

de ética de la funcién publica y el compromiso normativo es significativa.
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Figura 4: Distribucion entre la aplicacion del Codigo de Etica de la Funcién Publica

y el Compromiso Normativo.
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Interpretacion.

En la figura 4 se visualiza que el cumulo de puntos demuestra una tendencia de
naturaleza lineal positiva. En consecuencia: El Codigo de Etica de la Funcion
Puablica y el Compromiso Normativo, presentan una correlacidbn positiva.

Encontrandose correlacionados.
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V. DISCUSION

En la presente tesis al determinar la relacion entre la aplicacion del codigo de ética
de la funcion publica y el compromiso organizacional en la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote, en el afio 2021, en lo que respecta a la relacion a la tabla 2
figura 1 respecto a la aplicacién del cédigo de ética de la funcion publica y el
compromiso organizacional que ha determinado que el coeficiente de correlacion
ry = 0,820, lo que muestra que el grado de relacion con las variables de la tabla 2
es positiva de intensidad muy. Asimismo, se visualiza con un nivel de significancia
0,05 el valor de p = 0,000 < 0,05, con lo cual se afirma que efectivamente existe
una relacion significativa entre los elementos en estudio. En conclusion, se
demostré de manera significativa la caracteristica aplicacién del codigo de ética de
la funcién publica y el compromiso organizacional, rechazando la hipotesis nula, y
acepta la hipétesis propuesta, existiendo relacidon entre las dos variables
investigadas, conforme a lo corroborados por Bautista,(2006), el cual sefiala que la
ética de la funcién publica como elemento de la denominada “ética aplicada”, forma
una diferente orientacion filosofico, pues parte de un punto moral, vasado en
situaciones reales de vida cotidiana y publica ligadas a un juicio moral, es por ello
que al aplicar la ética en los servidores publicos se estableceran cambio drastico
en su comportamiento, reflejado en acciones concretas orientadas hacia el
cumplimiento del fin e interés publicos. ya que guarda una relacion profunda con
las instituciones y regulaciones de una sociedad en democracia. Tal es asi que en
los ultimos tiempos la ética de la funcidén publica de los servidores se ha vuelto
elemental debido a (i) el incremento de casos relacionados con corrupcion y mala
conducta, (ii) la necesidad de contar con una administracion mas eficiente, y (ii) por
las peticiones de la sociedad. En tal sentido estando lo desarrollado
precedentemente y al analisis de los resultados, confirmo que en la gestién publica
no es suficiente contar con trabajadores que tengan capacidades técnicas, sino que
ademas se requieren que mantengas componentes éticos, constituidos en buenas
practicas en ejercicio del cargo publico y disposicidbn democratica, lo que afianzara
el compromiso organizacional de los servidores del estado, asi también la presente
investigacion se sustenta en lo desarrollado por el antecedente internacional
desarrollada por Pisco (2019), cuyo objetivo de estudio fue establecer el objetivo

de este estudio fue determinar la relacion entre la ética y la planificacion. Realizado
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segun el método cuantitativo, con un enfoque correlativo, un disefio correlativo -
descriptivo, aplicada sobre una muestra por 50 educadores. recolectada mediante
un cuestionario de opinion en relacion a las variables consignadas en el titulo de
investigacion, estableciéndose un alto grado de relacién segun lo detallado en el
coeficiente de relacion establecido por Pearson igual al 0,801. Demostrandose que
existe correlacion alta, al nivel de 0,01, encontrandose que la ética profesional

influye sobre las planificacion y observancia de los objetivos trazados por la entidad.

En la presente investigacion al se determind la relacion en la aplicacion del Caodigo
de Etica de la Funcién Puablica y el compromiso afectivo, es por ello que conforme
a lo presentada en la tabla 8 y figura 2 existe relacion con la aplicacion del cédigo
de ética de la funcién publica y el compromiso afectivo segun se ha definido en en
los resultados equivalentes a rxy = 0,633 ( segun coeficiente de correlacion) ,
estableciendo de ese valor que el grado de relacién entre las variables es positiva
de intensidad moderada. Ademas, con un nivel de significancia 0,05 el valor de p =
0,000 < 0,05, con lo cual se demuestra que existe relacion resulta ser significativa.
En conclusion, se demostré de manera significativa que la caracteristica aplicacion
del cédigo de ética de la funcion publica y compromiso afectivo se encuentran
directamente relacionados, en consecuencia, rechazamos la hipétesis nula, y se
admite lo formulado en la hipétesis planteada, siendo asi, se colige que
efectivamente existe relacion con las dos variables estudiadas. resultados
asentidos desde el enfoque de la teoria del vinculo Afectivo, desarrollada por,
Yahaya, & Ebrahim, (2016), que determina que este corresponde al conjunto, de
conductas que evidencia el vinculo afectivo (psicolégico) entre el servidor y su
entidad, que rige bajo los siguiente elementos: 1) la identificacion absoluta con los
valores y objetivos de la institucidon que conforma 2) pasible de contribuir con la
organizacién, en busca de concretar cada uno de sus objetivos propuestos, y 3) la
intension de ser parte de forma continua de la organizacién, comprendido como
aguel deseo de un servidor de seguir siendo parte de una entidad debido al
desarrollo de un lazo afectivo el cual se encuentra referido a la disposicion o apego
emocional de los trabajadores hacia su entidad, con la cual estos se identifican, se
involucra y disfrutan del estado de pertenencia y dependencia, al entenderse como
aguel comportamiento que evidencia el vinculo desarrollado entre el sujeto y su

entidad. En tal sentido estando lo desarrollado precedentemente y al analisis de los
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resultados, confirmo que mientras existan herramientas que desarrollen el
compromiso afectivo dentro de las instituciones del estado, se evidenciaran
cambios respecto a la conducta ética de los mismos en el perfeccionamiento de la
calidad de los servicios. Asi también Adeyemi, A. (2016) en su tesis titulada “Ethical
values as tools for effective service delivery at the local government in riga, latvia
and vilnius, lithuania”, cuyo objetivo principal fue examinar los valores éticos como
herramientas para la administracion gubernamental local eficaz en Riga y Vilnius.
encontro que la falta de formacion profesional y desarrollo econémico, sociocultural,
politico, y la privacién de un procedimiento de valores y la carencia de estandares
éticos dentro de las instituciones del estado, son las principales causas del
comportamiento poco ético en el sector publico. Se describen los impactos de las
practicas poco éticas en la prestacion de servicios. Es por ello que el compromiso
va de la mano de la ética, asi como de factores relacionados a las prestaciones
como lo es el pago, afectan directamente su prestacion de servicios como producto
de la falta de compromiso y carencia de valores éticos como herramientas para la

administracion gubernamental.

En la presente investigacion al determinar la relacion entre la aplicacion del codigo
de ética de la funcion publica y el compromiso de continuidad, en lo que respecta a
la relacién presentada en la tabla 10 y figura 3 entre la aplicacién del codigo de
ética de la funcién publica y el compromiso de continuidad que ha determinado el
coeficiente de correlacion rxy = 0,755, valor que indica que el grado de relacién entre
las variables mencionadas es positiva de intensidad fuerte. Ademas, con un nivel
de significancia 0,05 el valor de p = 0,000 < 0,05, con lo cual se demuestra que
existe relacion significativa entre las caracteristicas en estudio. En conclusion, se
demostré de manera significativa la caracteristica aplicacion del cédigo de ética de
la funcién publica y el compromiso organizacional, y frente a lo aludido se rechaza
la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis de investigacion, es asi, que existe
relacion entre las dos variables estudiadas, conforme a lo corroborados por Allen &
Meyer (1990); citado, por Yahaya, & Ebrahim, (2016), sefialando que el
Compromiso, de, Continuidad, debe ser comprendido como el lazo que crea la
persona con su institucion, producto de los pequefios aportes realizados a lo largo
del tiempo. Es por ello que nace el sentimiento de permanecia y continta dentro de

la institucion debido a que el hecho de variar su condicion (cambiar de empleo)
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supondria sacrificar los aportes realizados, convirtiéendose este hecho en un
aliciente para permanecer en la entidad, por lo que a este aspecto se le denomina
como compromiso calculado o de continuidad. Es por ello, que esta caracteristica
se enfoca en el deseo de permanecer como integrante de una institucion en razon
de los costos asociado producto del abandono de una entidad u organizacion. Es
decir, Compromiso de Continuidad se encuentra ligado con lo que los trabajadores
han aportado a la entidad en el pasado, por lo que las acciones anteriores
constituyen compromisos reciprocos con la entidad, y se ve reflejado cuando los
trabajadores asumen con seguridad que son merecedores de beneficios si
permanecen en la organizacion y que en caso contrario sienten que perderan lo
aportado si renuncian. En tal sentido estando lo desarrollado precedentemente y al
andlisis de los resultados, confirmo que la promocién de valores éticos cumpliendo
con lo sefalado por el codigo de ética, mismo que guarda relacién con el
compromiso de continuidad existente en los trabajadores, es por ello que el
otorgamiento de prestaciones, beneficios y reconocimientos respecto a la conducta
ética y compromiso de los trabajadores representa mejoran en la imagen
institucional y calidad en los servicios prestados, los que se desarrollaran bajo la

seguridad de estabilidad laboral para los servidores.

Finalmente, al determinar la relacion entre la aplicacion del cédigo de ética de la
funcion publica y el compromiso de normativo, a lo que atafie a la correlacion
presentada en la tabla 12 y figura 4 sobre aplicacién del cédigo de ética de la
funcién publica y el compromiso de continuidad que ha concluye que la correlacion
ry = 0,593, indica existe una relacion positiva de naturaleza moderada. Asimismo,
se demuestra que existe un grado de significancia equivalente a 0,05 con un el
valor igual a p = 0,000 < 0,05, con lo cual se expone y acredita que efectivamente
si existe relacién entre los rasgos en estudio. En conclusién, se demostrdé de
manera significativa la caracteristica aplicaciéon del cédigo de ética de la funcion
publica y el compromiso normativo, y en ese extremo y estando a lo ya referido es
gue se rechaza la hipétesis contraria, y se acepta la hipotesis de planteada, en el
cual se describe que existe relacion entre las dos variables de estudio, estos
resultados resultan ser asentidos por Yahaya & Ebrahim (2016), sefialan que el
compromiso Normativo se define como una obligacion, que un trabajador adquiere

a través de la realizacion de determinados actos voluntarios, expresos e
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irrevocables. La dimension normativa entraria en esta categoria ya que expresa un
sentido de convenio moral de mantenerse activo en la organizacion de la que es
parte. Esto incluye un sentido de lealtad a la organizacion dentro del compromiso
normativo, que, al igual que el compromiso afectivo, es de naturaleza emocional
gue se encuentra incrustado en, un, fuerte sentido, de compromiso de una persona
para una situacion de accion particular, donde el empleado asume que esta
comprometido con la lealtad asi su empresa mediante un sentido de la obligacion
moral que ostenta el empleado de permanecer en la organizacion. Este
compromiso representa un esfuerza por parte del empleado de adherirse a su
organizacién no solo por haber sido empleado o contar con un lazo contractual,
sino mas bien porque esta convencido de que es lo correcto. Es asi que, el
trabajador con un alto, compromiso, normativo se encuentra centrado en lograr los
objetivos de la organizacion, pero también en el sentimiento de responsabilidad con
los demas, lo que conlleva al cumplimiento de los requisitos, normas y procesos
establecidos para, evitar, la desaprobacion, socio laboral. En tal sentido estando lo
desarrollado precedentemente y al andlisis de los resultados, confirmo que en el
compromiso normativo existe una necesidad de ser leal, frente al componente,
afectivo, es por ello que se establece que aquellas personas con nulos niveles, de,
Compromiso, no aportan toda su capacidad en el trabajo, ya que se encuentran
MAs atentas por conseguir éxito personal, ya que se visualizan a si mismas como
agentes externos a la organizacién a la que pertenecen y no como miembros que

permanezcan fieles a las visiones, misiones y objetivos de la entidad .
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VI. CONCLUSIONES:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se determino que el nivel de significancia de 0,05 siendo el valor de p
= 0,000 < 0,05, por lo que se demuestra que concurre una relacion
significativa entre la aplicacion del Cdédigo, de, ética de la funcion,
publica, y el compromiso organizacional, con un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman igual al = 0,820, rango numeérico que
muestra que el grado respecto a las variables estudiadas es positiva de
intensidad fuerte, aceptando la hipotesis alterna y rechazando la nula,
por ello corresponde desarrollar mecanismos que persistan en la
correcta implementacion del cédigo y afiancen el compromiso

organizacional dentro de la institucion.

Se identifico el nivel de aplicacion del cédigo de ética desde la
perspectiva de los cuarenta y un (41) funcionarios entre gerentes y sub
gerentes de la municipalidad de Nuevo Chimbote en el 2021, con un

nivel bueno en un 56,10%; y con un nivel muy bueno con el 41,46%.

Se identific6 el nivel del compromiso organizacional desde la
perspectiva de los funcionarios entre gerentes y sub gerentes de la
municipalidad de Nuevo Chimbote en el 2021, con un nivel bueno en

un 60,98%; y en un nivel muy bueno con el 39,02%.

Se determiné que, efectivamente existe relacion entre la aplicacion del
Cdbdigo, de, ética y el compromiso afectivo, con un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman de = 0,633, cifra que muestra que el
nivel de correspondencia entre las variables mencionadas es positiva
de intensidad moderada, con un nivel de significancia equivalente al
0,05 y el valor de p es = 0,000 < 0,05, con lo cual se demuestra que
concurre relacion propia entre las variables de estudio, es por ello que
al ser el compromiso afectivo un elemento subjetivo debe de
mantenerse presente en los funcionarios de la municipalidad

permitiendo una mejor identificacion con la entidad.
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Quinta:

Sexta:

Se determind que, ciertamente existe relacion entre la aplicacion del
Cadigo, de, ética y el compromiso de continuidad, con un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman igual a = 0,755, cifra que muestra
que el grado de relacion es positiva con una fuerza fuerte, con un nivel
de significancia equivalente a 0,05 siendo el valor de p igual a = 0,000
< 0,05, con lo cual se expone que efectivamente concurre una relacion
significativa entre las rasgos investigados, por lo que el compromiso de
continuidad dentro de la entidad debe de ser reforzado a fin de generar
lazos entre las partes los cuales maximizaran los aportes de los

funcionarios hacia la entidad, que se traducira en un mejor servicio.

Se determind que con un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de = 0,593, que existe relacion entre evidente con las
variables expuestas de calidad positiva y rigor moderado, con un nivel
de significancia 0,05 cuyo el valor de p es igual a = 0,000 < 0,05, con
lo cual se acredita que existe relacion significativa entre la aplicacion
del Cdbdigo, de, ética y el compromiso normativo, por lo que el
compromiso normativo debe de ser fomentado a fin de generar

permanencia de los buenos elementos dentro de la entidad...
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VIl. RECOMENDACIONES:

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Al Sub Gerente de Recursos Humanos de Nuevo Chimbote
implementar charlas y capacitaciones con lider y profesionales locales
comprometidos con la gestion publica, que permitan reforzar las
practicas ética en los trabajadores a través de la experiencia obtenida
durante el ejercicio de sus funciones, permitiendo asi reforzar dentro

de la entidad el desemperio profesional ético.

A la Gerencia Municipal, Sub Gerencia de Recursos Humanos y demas
areas involucradas corresponde implementar mecanismos de dialogo
con la comunidad y la sociedad civil, a efectos de generar su
participacion mediante la fiscalizacion que permitan evitar el desarrollo

de la corrupcion.

A los responsables del procedimiento administrativo sancionador, le
corresponde emplear correctamente los procedimientos y mecanismos
administrativos de sancion para los funcionarios y trabajadores que
incumplan lo regulado por el cédigo de ética y demas normatividad
complementaria, en caso de evidenciarse actos de corrupcion que
perjudique y menoscabe la percepcion ética de la Municipalidad como
entidad del Estado, debido ademas trasparentar los proceso a fin de

promover las buenas practicas.

A la Sub Gerencia de Recursos Humanos y responsables de los
procedimientos administrativos sancionadores, les corresponde
implementar mecanismos que permitan transparentar los procesos
durante todas sus etapas hasta la emision del acto resolutivo, que

permita a la poblacion tomar conocimiento de sus actuaciones.

Al Sub Gerente de Recursos Humanos, realizar talleres que permitan
afianzar el componente afectivo del compromiso organizacional, e
implementar incentivos y reconocimientos para los funcionarios y
trabajadores por sus logros obtenidos como profesionales dentro de la

organizacion.
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Sexta:

Séptima:

Al Sub Gerente de Recursos Humanos, iniciar acciones especificas
direccionadas a la continuidad como dimensién del compromiso
organizacional; a través de ascenso de nivel y valoracion del trabajador
teniendo en cuenta que la estabilidad laboral constituye un elemento

esencial para los servidores

Al Sub Gerente de Recursos Humanos; trabajar en el compromiso
normativo; a través de la realizacion de capacitaciones la que
generardn nexos de pertenencia hacia la institucion, asi como
implementar estimulos hacia las buenas préacticas y compromiso hacia

la entidad.
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Nuevo Chimbote, 27 de Octubre de 2021
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Dra. Rosa Maria Salas Sdnchez
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Presente. -
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De mi especial consideracion:
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manifiesta que, SE AUTORIZA a la estudiante de Postgrado a realizar su investigacion en esta
entidad, brindindole las facilidades que el caso amerite, siempre que se cumpla con todos los

protocolos requeridos para evitar los contagios por el COVID-19.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle las

muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,
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o himbote gob.pe o B T kot
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ANEXOS 2: Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Escala
Respeto
Probidad
o Eficiencia Escala
Principios Idoneidad ordinal
éticos Veracidad
Lealtad y obediencia Nivel  muy
Justicia y equidad Bueno
V1. Lealtad. al estado de derecho [79-85]
Neutralidad
Cddigo de Transparencia Nivel bueno
Etica de la Deberes éticos D.|scr.e<.:|o.n _ [58-76]
., Ejercicio idoneo del Cargo
Funcion Uso adecuado de los bienes :
. Nivel regular
Publica Responsabilidad
Mantener Intereses de Conflicto [39-57]
Obtener Ventajas Indebidas _
Prohibiciones  Realizar actividades de proselitismo Nivel
i, deficiente
éticas politico
Hacer mal uso de informacion politica [19-38]
Presionar, Amenazar y/o Acosar
_ Sensacién de pertenecia
Compromiso  “qenificacion institucional Escala
Afectivo Deseo de mantenerse como miembro  °rdinal
de la instituciéon .
foio laboral Nivel  muy
Beneficio labora bueno
Compromiso Imposibilidad de abandono laboral
de continuidad Opciones laborales [73-90]
V2. .
. Obligacion de pertenencia en la Nivelbueno
Compromiso institucion
. — [55-72]
Organizacional Motivacion laboral
. Consideraciones ética Nivel regular
Compromiso
. Obligacion hacia el trabajo
normativo 'gact ! : [37-54]
Lealtad
Sentimiento de deuda con la entidad va_el_
deficiente

[18-36]




Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos y fichas técnicas

EVALUACION MULTIDIMENSIONAL PARA EVALUAR LA APLICACION
DEL CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA

Estamos realizando un estudio sobre la aplicacion del codigo de ética de la funcion
publica en la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, que permitird contar con
informacion valiosa para determinar las acciones que nos lleven a mejorar el nivel
de aplicacion del Cdédigo de ética de los funcionarios de la Municipalidad Distrital
de Nuevo Chimbote (MDNCH). Este instrumento es un cuestionario tipo Escala de
Likert disefiado obtener informacidén respecto a la percepciébn que tiene los
funcionarios

I. DATOS INFORMATIVOS

Sede
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote
Cargo Sexo Fecha
femenino Masculino /2021

. INSTRUCCIONES

Analiza las afirmaciones presentadas y relacidnalas con lo que sucede en tu
centro de trabajo, luego exprese su opinion marcando con un aspa (X) dentro del
recuadro correspondiente. Le solicitamos que contestes este cuestionario con la
mayor seriedad posible. No hay respuestas correctas ni incorrectas; ademas sus
respuestas seran confidenciales y anénimas.

. CUESTIONARIO DE EVALUACION:

Primera Variable: Cédigo de Etica de la Gestién Puablica

ITEMS OPINION
Muy en En De Muy de
A. Principios éticos desacuerdo | desacuerdo | .Ninguno| acuerdo | acuerdo

1. El servidor y funcionario respeta la
constitucion politica, las leyes, las
fases de proceso de toma de

decisiones, cumplimiento de los




procedimientos administrativos en la
MDNCH

Los funcionarios actllan con rectitud,
honradez y honestidad en la MDNCH

Los funcionarios realizan  sus
funciones con calidad y eficiencia en la
MDNCH

Los funcionarios tienen formacion
sélida, aptitud técnica, legal y moral
(idoneidad para el cargo) en la
MDNCH

Los funcionarios publicos realizan sus
funciones con  autenticidad 'y
contribuye al esclarecimiento de los
hechos en la MDNCH

Los funcionarios son leales y solidarios
con los miembros de la institucién con
que cumplan las formalidades del caso
MDNCH

Los funcionarios actuacién con

Justicia y equidad en la MDNCH

Los funcionarios publicos actuacion
con lealtad al estado de derecho en la
MDNCH

Valoracioén

ITEMS

OPINION

B. Deberes éticos

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ninguno

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

Los funcionarios actian con absoluta
neutralidad politica, econdémica vy
administrativa en el desempefio de sus

funciones publicas en la MDNCH

10.

Los funcionarios publicos ejercen sus
funciones de manera transparente y
accesible al conocimiento publico de
forma indiscutible, completa vy
oportuna en la MDNCH?

11.

¢Los funcionarios guardan reserva
respecto de hechos o informaciones

sin perjuicio de los deberes vy




responsabilidades funcionales en la
MDNCH?

12.

¢Los  funcionarios hacen uso
adecuado del cargo designado en la
MDNCH?

13.

¢ Los funcionarios supervisan protegen
y cautelan los bienes del estado en la
MDNCH?

14.

¢Los  funcionarios actlan con
responsabilidad, cabalidad y en forma
integral en el desarrollo de sus
funciones a en la MDNCH?

Valoracién

ITEMS

OPINION

C. Prohibiciones éticas

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

.Ninguno De
acuerdo

Muy de
acuerdo

15.

Los funcionarios no ejercen interés
personales, laborales, econdmicos o

financieros en la MDNCH

16.

Los funcionarios no obtienen beneficios o
ventajas o influencias indebidas para si
mismo en la MDNCH

17.

Esta en desacuerdo con que los
funcionarios realicen campafa politica a
través de la utilizacién de infraestructura,
bienes o recursos publicos a favor o en

contra de partidos en la MDNCH

18

. Los funcionarios no pueden aprovecharse

indebidamente  de la  informacién

privilegiada obtenida en la MDNCH

19.

Los funcionarios publicos ejercen
presiones, amenazas 0 acoso contra otros
servidores publicos subordinados en la
MDNCH

Valoracioén

PUNTAJE TOTAL (A +B+C)

Gracias por su colaboracion.




Ficha Técnica Variable 1

Evaluacién Multidimensional de Cédigo de Etica de la Funcion Publica

Datos Informativos:

- Autor

- Tipo de instrumento
- Niveles de aplicacién

- Administracion

- Tiempo de aplicacion

- Materiales

: Bach. George Ficheralth Tarazona Trujillo

. Individual

: 30 minutos

: Cuestionario tipo Escala de Likert
: Funcionarios de la MDNCH

: Dos hojas impresas, lapicero.

- Responsable de la aplicacion : Autor

. Descripcion y propésito:

El instrumento consta 19 items de opinidn con alternativas que miden el grado

de aceptacion a la afirmacion presentada, cuyo propdsito es conocer el nivel

aplicacion del codigo de ética de la funcién publica en la municipalidad distrital

de Nuevo Chimbote durante el afio 2021

Tabla de Especificaciones:

Peso .
Dimension Indicador de evaluacién o ltems Puntaje
0
1. Respeto
1 1-5
2. Probidad
2 1-5
3. Eficiencia
3 1-5
1. Principios 4. |doneidad
&ticos 42% 4 1-5
5. Veracidad
5 1-5
6. Lealtad y obediencia
6 1-5
7. Justicia y equidad
7 1-5




Peso

Dimension Indicador de evaluacién % ftems Puntaje
8. Lealtad al estado de
derecho 8 1-5
9. Neutralidad
9 1-5
10. Transparencia
10 1-5
11. Discrecion
2. Deberes 1 -5
&ticos 12. Ejercicio idéneo del 3204
Cargo 12 1-5
13. Uso adecuado de los
bienes 13 1-5
14. Responsabilidad
14 1-5
15. Mantener intereses de
conflicto 15 1-5
16. Obtener ventajas
indebidas 16 1-5
3. Prohibiciones | 17. Realizar actividades de
éticas proselitismo politico 26% 17 1-5
18. Hacer mal uso de
informacion Privilegiada 18 1-5
19. Presionar, amenazar y/o
acosar 19
TOTAL 100% | 19items | 19-95




IV. Opciones de respuesta:

N de items Opcidn de respuesta Puntaje
- Muy en desacuerdo 5
- Muy en desacuerdo 4
Del1al 19 - Muy en desacuerdo 3
- Muy en desacuerdo 2
- Muy en desacuerdo 1

V. Niveles de valoracion:

5.1. Valoraciébn de las dimensiones: Principios éticos,

Prohibiciones éticas (19 items)

Deberes éticos y

. . ] Prohibiciones
Principios éticos | Deberes éticos »
(08 items) (06 items) éticas
: items items
Nivel (O5items)
Valores

- Muy Bueno 33-41 25 - 30 21-25

- Bueno 2532 1924 16— 20

- Regular 17 - 24 13- 18 11-15

- Deficiente 8_16 6-12 £ 10

5.2. Valoracion de la Variable: Cédigo de Etica de la Funcion Publica



Nivel Valores
- Muy Bueno 77. 95
- Bueno 58 - 76
- Regular 39 - 57
- Deficiente 19 - 38

VI. Validez y confiabilidad

La confiabilidad se desarrollara a través de una validacion de juicio por tres
expertos, la que se aplicara a 41 funcionarios de la municipalidad distrital de Nuevo

Chimbote sometida a la prueba de Alfa de Cronbach.



EVALUACION MULTIDIMENSIONAL DE COMPROMISO
ORGANIZACIONAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVO
CHIMBOTE 2021

Estamos realizando un estudio sobre el compromiso organizacional en la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, que permitird contar con informacion
valiosa para determinar las acciones que nos lleven a mejorar el nivel de
compromiso organizavcional de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de
Nuevo Chimbote (MDNCH). Este instrumento es un cuestionario tipo Escala de
Likert disefiado obtener informacién respecto a la percepciébn que tiene los

funcionarios

I. DATOS INFORMATIVOS

Sede

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote

Cargo Sexo Fecha

/12021

femenino Masculino

II. INSTRUCCIONES

Analiza las afirmaciones presentadas y relaciénalas con lo que sucede en tu centro
de trabajo, luego exprese su opinién marcando con un aspa (X) dentro del recuadro
correspondiente. Le solicitamos que contestes este cuestionario con la mayor
seriedad posible. No hay respuestas correctas ni incorrectas; ademas sus

respuestas seran confidenciales y anénimas.

l1.CUESTIONARIO DE EVALUACION:

Segunda Variable: Compromiso Organizacional

ITEMS OPINION

En .Ninguno De

D. Compromiso afectivo Muyen | gesacuerdo acuerdo | Muy de

desacuerdo acuerdo

1. Los funcionarios apoyan en los problemas
que puedan tener sus diferentes
compafieros de trabajo incluso si no son

de su area, en beneficio de la MDNCH




Los funcionarios y trabajadores se sienten

como en familia en la MDNCH.

Los funcionarios y trabajadores se sienten
orgullosos de pertenecer a la MDNCH y
recomendarian a otras personas la
MDNCH como una gran alternativa para

laborar.

Los funcionarios y trabajadores Se
identifica con la institucion por la labor que

desempefia.

Cbémo funcionario, siente que la MDNCH
tiene para usted un alto grado de

significacion personal.

Cdémo funcionario, se siente orgulloso de
pertenecer a la MDNCH.

Valoraciéon

ITEMS

OPINION

E. Compromiso de continuidad

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ninguno

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

los trabajadores cuentan con beneficios
laborales asi como oportunidades de
desarrollo y crecimiento dentro de la
MDNCH

En la MDNCH es atractivo el nivel
remunerativo, para que una persona
externa desee trabajar en la institucion o
alguien que laborar dentro, decida no

cambiar de trabajo.

Una de las pocas consecuencias
importantes de renunciar a la MDNCH

seria la escasez de alternativas.

10.

Seria muy dificil para usted en este
momento dejar la MDNCH incluso si lo

deseara.

11.

Cree que si un funcionario o trabajador
tiene la oportunidad laboral en otra
institucion que le brinde mayores
beneficios sobre todo salariales, seguira

permaneciendo en la MDNCH.




Valoracién

ITEMS

OPINION

F. Compromiso normativo

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ninguno

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

12.

Existe compromiso u obligaciéon de
mantenerse en la MDNCH por todos los
beneficios recibidos.

13.

Los fusionarlos y servidores de la MDNCH
se encuentran ligados a la institucién
como consecuencia de obligaciones
contractuales.

14.

Los funcionarios y trabajadores se sienten
motivados en las actividades que
desempefia dentro de la MDNCH.

15.

Los funcionarios y trabajadores cumplen
de manera responsable y con conviccion
con las disposiciones, directivas y normas
éticas de la MDNCH.

16.

Los trabajadores cumplen de manera
responsable y con conviccién con las
disposiciones, directivas 'y normas

implantadas por la institucion.

17.

Los funcionarios y trabajadores tienen un
sentido de lealtad a la MDNCH por la
oportunidad laboral obtenida;
independientemente de haber necesitado
0 no; o haber recibido o no, algin tipo de

apoyo por parte de la MDNCH.

18.

Existe sentimiento de vinculacién o deuda
con la MDNCH por parte de los

funcionarios y servidores.

Valoracioén

PUNTAJE TOTAL (D+ E+F)

Gracias por su colaboracion.




Ficha Técnica Variable 2

Evaluacion Multidimensional de Compromiso Organizacional

V. Datos Informativos:

- Autor

- Tipo de instrumento

- Niveles de aplicacién

: Bach. George Ficheralth Tarazona Trujillo

: Cuestionario tipo Escala de Likert
: Funcionarios de la MDNCH

: Dos hojas impresas, lapicero.

- Administracion > Individual

- Tiempo de aplicacion : 30 minutos

- Materiales

- Responsable de la aplicacion : Autor
V. Descripcion y propésito:

El instrumento consta 18 items de opinidn con alternativas que miden el grado

de aceptacion a la afirmacion presentada, cuyo propdsito es conocer el nivel

compromiso organizacional de los funcionarios en la municipalidad distrital de

Nuevo Chimbote durante el afio 2021

Tabla de Especificaciones:

VI.  Tabla de Especificaciones:

Peso 3
Dimension Indicador de evaluacién o ltems Puntaje
0
20. Sentimiento de
pertenencia en la 12 1-5
institucion
4. Principios 21. Significado Institucional
éticos 23% 3,4 1-5
22. Deseo de mantenerse
como miembro de la 5.6
1-5
institucion
23. Beneficio laboral
28% 7.8 1-5




Peso )
Dimension Indicador de evaluacién o ltems Puntaje
0
24. Imposibilidad de
5. Deberes abandono laboral 9,10 1-5
eticos 25. Opciones laborales
11 1-5
26. obligacion de pertenecia
12,13 1-5
27. Motivacion laboral
14 1-5
6. Prohibiciones | 28. Consideraciones ética
- 15 1-5
éticas
29. Obligacion hacia el 2004
trabajo 16 1-5
30. Lealtad
17 1-5
31. Deuda con la
organizacion 18 1-5
TOTAL 100% | 18 items | 18 -90
VIl.  Opciones de respuesta:
N de items Opcion de respuesta Puntaje

Del 1 al 18

- Muy en desacuerdo

- Muy en desacuerdo

- Muy en desacuerdo

- Muy en desacuerdo

- Muy en desacuerdo




VIIl. Niveles de valoracién:

5.1. Valoracion de las dimensiones: Principios éticos, Deberes éticos y

Prohibiciones éticas (19 items)

Compromiso Compromiso Compromiso
Afectivo de continuidad normativo
Nivel (06 ftems) (05 items) (07 items)
Valores
- Muy Bueno 25 - 30 21 - 25 29 -35
- Bueno 19 —24 16 — 20 22 -28
- Regular 13- 18 11 -15 15-21
- Deficiente 6-12 5-10 7-14

5.2. Valoracion de la Variable: Cédigo de Etica de la Funcion Publica

Nivel Valores
- Muy Bueno 73-90
- Bueno 55-72
- Regular 37-54
- Deficiente 18 - 36

IX. Validezy confiabilidad

La confiabilidad se desarrollara a través de una validacion de juicio por tres
expertos, la que se aplicara a 41 funcionarios de la municipalidad distrital de Nuevo

Chimbote sometida a la prueba de Alfa de Cronbach.



Anexo 4:
MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Evaluacion Multidimensional de aplicacion del codigo de ética de la funcién publica

I. DATOS INFORMATIVOS

1. Nombre del instrumento : Evaluacion multidimensional para evaluar la aplicacion del Codigo de Etica de la Gestion

Publica
2. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert
3. Nivel de Aplicacion : Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote
4. Autor : Bach. George Ficheralth Tarazona Trujillo
5. Objetivo : Determinar el nivel de aplicacion del Cédigo de Etica de la Funcion Pablica Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote, en el afio 2021.

II. EVALUADOR:
1. Nombre y Apellidos : Wiliam Mario Zavala Soto
2. Grado Académico : Magister en Gestion Publica

Firma del experto evaluador

Post firma



Ill. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Variable

Dimensidn

Codigo de Etica de la Funcion Publica

A, Principios éticos

Criterios de Evaluacion

MDNCH

C.Las
A B opciones
Indicador - Opcionde [SOMe=0e ooherencia | ©° R dD. i6
items i la entre  [eSPuesta RECACCION hpeeryaciones

respuesta dimensidn indicador e tnemj.-n dar? ¥
y el item. relacion | precisa.

lindicador. con el

item.

— - Si | Mo [ Si | No [Si|No| Si | No
El servidor vy funcionario respeta la |
constitucidn politica, las leyes, las fases |

Responsabilidad |  de proceso de toma de decisiones| OtAMente N X I ¥
cumplimiento de los procedimientos| 08 acuerdo >(\ |
administrativos en la MONCH _ (5) :

Probidad . Los funcionarios actian con rectitud,'ae} e X % I }(
honradez y honestidad en la MDNCH . Ni de |

Participacion . Los funcionarios realizan sus funciones) acuerde ni ‘ |

demaoacratica. con l:alid_ad y eficiencia en la MDNCH en |
. Los funcionarios tienen formacion sdlida, desacuerdo

Eficiencia aptitud técnica, legal y moral (idoneidad (3) }( )(_ )Q | )(

i para el cargo)en la MDNCH - . En ) |

oo e vty e |

Veracidad - (2 : |

esclarecimiento de los hechos en la Tc}:talmente 7~ ;K | X (
| MONCH ===~~~ | en — . :
g Los funcionarios son leales y solidarios) T
Lealtad ¥ con los miembros de la institucion con que (1)
obediencia. cunplan las formalidades del caso X K | K




Jaitda 7. Los funcionarios actuacién con Justicia x
equidad en la MDNCH X X
8. Los funcionarios pubiicos actuacion con
Lealtad z| estado
4 desachio | lealtad al estado de derecho en la
| MDNCH
il Neutralidad "9 Los funcionarios actuan con absoluta f
neutralidad  politica, econdémica Y| :
‘ administrativa en el desempenio de sJ ' K X /(
| funciones publicas en la MDNCH s‘
10. Transparencia | 10.Los funcionarios publicos ejercen sus| |
funciones de manera transparente Y
acoesible al conocimiento publico de
forma indiscutible, completa y oportuna 2n X | X X
2 la MDNCH
- 11 Discredon | 11.Los funcionarios  guardan resewa T o
» resoecto de hechos o informaciones sin
£ | penuicio de los  deberes Y %
2 ‘ responsabilidades funcionales en | X (
o | MCNCH
o 12 Ejercicio idoneo 12. Los funcionarios hacen uso adecuado del x. ]
del Cargo cargo designado en la MDNCH x X
13.Uso adecuadol 13.Los funcionarios supervisan protegen VY|
de los bienes cautelan los bienes del estado en la
MONCH X )( }L
14. Responsabiiidad 14. Los funcionarios actuan oon
| responsabilidad, cabalidad y en form
integral en el desarrcllo de sus funcior ! X X X
aenla MDNCH i
o 15. Mantener 15.Los funcionarios no ejercen intelés| i
& intereses de| personales, laborales, econémicos o I X X K
S8 conflicto | financieros en la MDNCH ?
3 2 [16.Obtener 16. Los funcionarios no abtienen beneficios o
"é o ventajas ventajas o influencies indebidas para si | x K X
a indebidas mismo en la MDNCH i
& 17. Realizar 17 Esta en desacuerdo con que lo [ X X %
actividades de funcionarios realicen campafna politica




en la MDNCH

proseliismo | través de la utilizacién de infraestructura, T
politico hienes o recursos publicos a favor o en f B(
conira de partidos en la MONCH
18 Hacer mal uso 18 Losfuncionarios no pueden aprovecharss
de infarmacion indebidamente de la  informaciin X
Privilegiada privilegiada obtenida en ia MONCH
19, Presionar, 19 Los  funciananos publicos gjercen | :
amenazar ylo| presiones, amenazas O acoso contra X
acosar | oftros servidores plUblicos subordinades)

Observaciones:

Fecha:

Firma del evaluador:

o




I. DATOS INFORMATIVOS

1.

Il

Excelente

A

Nombre del instrumento

Tipo de Instrumento
Nivel de Aplicacién
Autor

Objetivo

EVALUADOR:
1.
2,

Nombre y Apellidos
Grado Académico

VALORACION DE INSTRUMENTOS

Resultados de validacion de instrumentos:

: Evaluacién multidimensional para evaluar la aplicacién del Codigo de Etica de la Gestion

Publica.

. Cuzstionario tipo escala de Likert.

. Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

: Bach. George Ficheralth Tarazona Truijillo.

- Determinar el nivel de aplicacidn del Cédigo de Etica de la Funcion Publica Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote, en el afio 2021.

- Wiliam Mario Zavala Soto
- Magister en Geslion Publica

| Muy bueno Bueno | Regular Malo

|

f

{
/

Mg Ww;%ﬁario 2/35 Soto
I: 3294528




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Evaluacion Multidimensional compromiso organizacional

. DATOS INFORMATIVOS

1. Nombre del instrumento : Evaluacién multidimensional del Compromiso Organizacional.
2. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert.
3. Nivel de Aplicacién : Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.
4. Autor : Bach. George Ficheralth Tarazona Truijillo.
5. Objetivo : Determinar el nivel de aplicacion del Cédigo de Etica de la Funcion Pablica Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, en el afio 2021.
II. EVALUADOR:
1. Nombre y Apellidos : Wiliam Mario Zavala Soto

2. Grado Académico : Magister en Gestién Publica



Criterios de Evaluacién

A C. Las
A ; n
Opcién de Coherencia Coh:‘encia opc('l: * b3
Variable Dimension| ~ '"dicador items jomre '@ | entre respuesta Re"’“"'“ Dbservaciones|
respuesta  “MEMSON fipgicador e | tienen | 123V
oyel P e precisa.
Hidicador item. relacion
7 con el
T — Sl [ No ! Si | No | Si!Nol| Si|No
b0 Sentimiento  del 20. Los funcionarios apoyan en los prpb emas J
renenda:en:la que puedan tener sus diferent
i’:r)\ztitucibn | compafieros de trabajo incluso si no son 2% )( Y )(
| desuérea, en beneficio de la MDNCH. |- Totaimente
Y | 21 Los ‘uncionarios y trabajadores se sienten| 9€ acuerdo |
- 1P 3 i
s 1 Erbidad coma en familia en la MDNCH. (5) X X . >< X
2 g | 22 Los funcionarios y trabajadores se sienten” D€ acuerdo
S = . orgullosos de perteneser a la MDNCH 4 (4)
‘c e 22 ldentidad : - Ni de
S | ;3 institicional recomendarian a oiras personas |3 [ )( )(
g ‘ ° MDNCH como una gran alternativa para acuerdo ni | )( )Q
o -E laborar. en :
g - 23.Los funcionarios y trabajadores Ss desacuerdo |
o g 23 Eficiencia identifica con la institucion por la Iaborquq (3) 3 )< " i X A
e o - En
£ G desempena. ,
s | 54 Doseos T — — ~—- desacuerdo | —
o . | 24. Como funcionario, siente que la MDNCH| (2
l (2)
| mantenerse como

! | tiene para usted un alto grado del. Totalmente
mnem br.o L significacion personal. en X & X
institucién ;
' o — - desacuerdo
| 25. Lealtad y| 25.Cémo funcionario, se siente orgulloso de| 1 Y X_
obediencia. pertenecer a la MDNCH. [ ) '
X

= ?( )(‘
> A

26. Beneficics 26.los trabajadores cuentan con benefici :
j laborales ] laborales asi como oportunidades d




desarrollo y crecimiento dentro de |
MDNCH.

27.En la MDNCH es atractivo el niva
remunerativo, para ue una persor

' 27. Lealtad al . i
. externa desee trabajar en la institucién o
estado de derecho 1 3
alguien que laborar dentro, decida
I canrbiar_de trabajo.
. 28.Una de las pocas consecuenci

J. Compromiso de continuidad

abandono laboral
|

28. Imposibilidad de’

importantes de renunciar a la MDNCH
seria la escasez de alt=rnativas.

29. Transparencia

30. Opciones
laborales

—_—

29 Seria muy dificil para usted en ests
momento dejar la MCNCH incluso si I
deseara

30.Cree que si un funcionario o trabajad
tiene la oportunidad laboral en otra
institucion  gue le brinde mayore
beneficios sobre todo salariales, seguir
permaneciendo en la MDNCH

31. Obligaciones del
pertenencia en la|
institucion |

31 Existz= compromiso u obligacién de
mantenerse en la MDNCH por todos los|
beneficios recibidos.

32 Uso adecuado
de los bienes

32 ;Los fusionarlos y servidores de |
MDNCH se encuentran ligados a |
institucion  como  consecuencia d
obligaciones contractuales.

33. Motivacién
laboral

33. ¢(Los funcionarios y trabajadores se
sienten motivados en Ias actividades que
desempena dentro de la MDNCH.

K. Compr

omiso

normati

VO

34. Consideracione
éticas

34 Los funcionarios y trabajadores cumplen
de manera responsable y con conviccid
con las disposiciones, directivas y norma
éticas de la MDNCH.

35. Obligaciores

hacia el trabajo

35 Los trabajadores cumplen de maner
responsable y con conviccion con la




‘ disposiciones, directivas y norrras1
implantadas por la institucion.

36. Los funcionarios y trabajadores tienen un|

sentido de lealtad a la MDNCH por la

36, Lealtad oportunidad laboral obtenida;
independientemente de haber necesitajo
' 0 no; © haber recibido o no, algun tipo Je

l apoyo por parte de la MDNCH.

37. Sentimiento  de Existe sentimiento de vinculacién o
deuda con Ia deuda con la MDNCH por parte de los
entidad j funzionarios y servidores.

Observaciones:

Fecha:

Firma del evaluador: William Zavala Soto Mario



Resultados de la validacion de instrumentos
Illl. DATOS INFORMATIVOS

1. Nombre del instrumento  : Evaluacion multidimensional del Compromiso Organizacional.

2. T pode Instrumento - Cuestionario tipo escala de Likert.

3. Nivel de Aplicacion . Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

4. Autor : Bach. George Ficheralth Tarazona Trujillo.

5. Objetivo - Determinar el nivel de a del Compromiso Organizacional en la Distrital de Nuevo Chimbote,

en el ano 2021.
IV. EVALUADOR:
1. Nombre y Apellidos : Wiliam Mario Zavala Soto
2. Grado Académico - Magister en Gestion Publicz

IV. VALORACION DE INSTRUMENTOS

_____ T e

Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

X !

| A
Dot

Mg Wiliard Mario Zavala Soto
DNI: 529452




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Evaluaciéon Multidimensional de aplicacion del cédigo de ética de la funcion publica

|. DATOS INFORMATIVOS
1. Nombre del instrumento  : Evaluacion multidimensional para evaluar la aplicacion del Cédigo de Etica de la Gestion

Pdblica
2. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert
3. Nivel de Aplicacién - Funcionarios de la Municipalidad Distrital d=2 Nuevo Chimbote
4. Autor . Bach. George Ficheralth Tarzzona Truijillo
5. Objetivo - Determinar el nivel de aplicacién del Cadigo de Etica de la Funcién Publica Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote, en el afo 2021.

Il. EVALUADOR:
1. Nombre y Apellidos . Victor Alejandrc Sichez Munoz
2. Grado Academico ' Doctor en Gestion Publica



Il. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Criterios de Evaluacidn

C.Las
A. 8 opciones
Indicad Opci(')n de Coherencia Coherencia de D. .
Variable Dimensién| "0 oo items !dle“"e la entre resipuesta Re(liaccion Dbservaciones
ropussta R bcicdor | S0 | e
o, i item. P :
Jindicador. con el
" item.
Si _ Si | No | Si [No| Si | No
. El servidor y funconaric respeta | :
constitucion politica, as leyes, las fa . .
§ Responszbilidad de proceso de toma de decisiones,| dotalmen;e i
] curplimiento de los procedimientcs| ¢ 2CUerdo | X X X
a | administrativos en la MDNCH ge) d j
;5 Probidad . Los funcionarios actan con rectitud, 4 acuerdo
e 2 honradez y honestidad en la MDNCH L_) 3 X X | K X
e 2 Participacion Los funcionarios realizan sus funciones| ac‘:uer 3 r: |
ﬁ = democratica., con calidad y eficiencia en la MDNCH i | X X X ¥
© -g . 4. Los funcionarios tienen formacion solida, sl
© 2 oo : ! Z : _ desacuerdo
© 8 Eficiencia f aptitud técnica, legal y moral (idoneidad 3) | ¥ ¥ X )( ;
“ E 'L para el cargo) en la MDNCH En | |
3 . | 5. Los funcionarios publicos realizan su - 1 |
S < funciones con autenticidad y contribuye a !
5 Veracidad | = : (2) X X ,
esclarecimiento de 'os hechos en | K X ;
P - Totalmente .
= ‘ MDNCH ) b [ 1
) Los funcionarios son leales y solidariuj desacieras | X
Lealtad y! con los miembros de la institucion con qui 1) x ?
obediencia. | cumplan las formaidades del caso X X

MDNCH




Justicia

7.

Los funcionarios actuacién con Justicia
equidad en la MDNCH

Lealtad al estado‘,1

8.

Los funcionarios putlicos actuacion col
lealttad al estado de derecho en |

de derecho MONCH
Neutralidad | 9 Los funcionarios actuan con absoluta
nettralidad  politicz,  economica
administrativa en el desempeno de susw
funciones publicas en la MDNCH
10. Transparencia | 10.Los funcionarios publicos ejercen su
funciones de manera transparente
accesible al conocimiento publico def
forma indiscutible, completa y oportuna en
o ! la MDNCH
§ 11. Discrec 6n ' 11.Los funcionarios guardan  reserval
w respecto de hechos o informaciones sin
§ | perjuicio de los . deberes Y
D i responsabilidades funcionales en |
] ' MDNCH
o 12, Ejercicio idoneo 12. Los funcionarios hacen uso adecuado def
del Cargo cargo designado en la MDNCH
13.Uso adecuado 13.Los funcionarios supervisan protegen y
de los bienes cautelan los bienes del estado en la
MDNCH
14. Responsabilidad] 14. Los funcionarios actuan can
responsabilidad, cabalidad y en form
integral en el desarrollo de sus funcionezl
aenla MDNCH
. 15. Mantener 15.Los funcionarios no ejercen interé:
& intereses de, personales, laborales, econtmicos o
.g @ conflicto i financieros en la MDNCH
S 2 |16 Obtener | 16. Los funcionarics no obtienen beneficios o
f‘? . ventajas ventajas ¢ influencias indebidas para si
(% indebidas mismo en la MDNCH
S 17. Realizar 17.Esta en desacuerdo con que o
actividades  de| funcionarios realicen campana politica :]

N

-

X

X

w1 | XK. | K




proselitismo través de la utilizacion de infraestructura,
politica bienes o recursos publicos a favor o en
contra de partidos en la MONCH

18. Hacer mal usal 18 Los funcionarios no pueden aprovecharse

de  informacién  indebidamente de la  informacion
Privilegiada . privilegiada obtenida en la MDNCH
19. Presionar, 19 Los funcionarios publicos  ejercen
amenazar yio presiones, amenazas o acoso contra
acosar 5 otros servidores publicos subordinados
! en la MONCH

Observaciones:

Fecha:

Firma del evaluador: Victor




I. DATOS INFORMATIVOS

1

O &~ 0N

Nombre del instrumento

Tipo de Instrumento
Nivel de Aplicacion
Autor

Objetivo

Il. EVALUADOR:

1

2
3. VALORACION DE INSTRUMENTOS

Nombre y Apellidos
Grado Académico

Resultados de validacion de instrumentos:

. Evaluacién multidimensional para evaluar la aplicacion del Cédigo de Etica de la Gestién

Publica.

: Cuestionario tipo escalz de Likert.

. Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

: Bach. Gecrge Ficheralth Tarazona Trujillo.

: Determinar el nivel de aolicacion del Cédigo de Etica de la Funcién Publica Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote, en el afo 2021.

- Victor Alejandro Sichez Mufioz
. Doctor en Gestion Publica

Muy bueno Buenc ' Regular Malo

|

X

(Excelente

A

Dr. VictoC Aféjanro Sichez Mufioz
~~ DNI: 18091999




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Evaluacion Multidimensional compromiso organizacional

I.  DATOS INFORMATIVOS

1. Nombre del instrumento : Evaluacién multidimensional del Compromiso Organizacional.

2. Tipo de Instrumento - Cuest onario tipo escala de Likert.

3. Nivel de Aplicacién - Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

4. Autor - Bach. Georgs Ficheralth Tarazona Trujillo.

5. Objetivo - Determinar el nivel de aplicacion del Cédigo de Etica de la Funcién Publica Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote, en el afio 2021.
Il. EVALUADOR:
1. Nombre y Apellidos - Victor Alejandro Sichez Mufioz
2. Grado Académico - Doctor en Gestion Publica



Criterios de Evaluacion

A C.Las
Cohen‘ancia B. ppciones D
Opcién de Coherencia| de :
; < i . ..
Variable Dimensien]  'Mdicador items d:rr::\esli:n entre  respuesta Redhaccuon Dbservaclones\
respuesta ol indicador e | tienen cre(:?s)a’
. y item. relacion | P :
‘indicador.
i con el
o .Sl | No| si|Nolsi|Nol|silhNo
b0, Sentimiento  d 20. Los funcionarios apovan en los problema ;
: SEneacan 18 que puedan tener sus diferentes |
i’;estituc: h compaferos de trabajo incluso si no son | )( X
de su rea, en benefcio de la MDNCH, |- Totaimente |
. 21. Los funcionarios y trabajadores se sientsn| de acuerdo |
i 21. Probidad T
) s ] como en familia en Iz MDNCH. () ' X X
2 g | 22. Los funcionarios y trabajadores se sient=n D"; acuerdo |
< 2 | (4 !
'é‘ 5 b2 |dentidad orgullosos dg pertenscer a la MDNCH y- R g |
o < institucional recomendarian a botras personas | . X )< )( x-
S o MDNCH como una gran alternativa psrg acuerdo ni
o E laborar, an
£ S 23 Los funcionarios v trabajadores Se| desacuerdo
e E‘ 23. Eficiencia identifica con la institucion por la labor qu (3) X )(' )( X
g S desempena. - d" ’
S 52 Docr - desacuerdo —
o . T - - 24. Como funcionario, siante que la MDNCH| (2
- mantenerse como| } (2
mismbio: de  la tngne_ para usted un alto grado de|. Totaimente x ' ¥
-ig§ti_tgci s significacion persona. ...--4..,& en
25. Lealtad y| 25.Como funcionario, se siente orgulloso de| desacuerdo
, 1 X X X
obedienc a. pertenecer a la MDNCH. X
26. Beneficios 26. los trabajadores cuentan con beneficio
1% x r X
laborales laborales asi como oportunidades




desarrollo y crecimiento dentro de Ia
MDNCH.

27. Lealtad al
estado de derecho

27.En la MDNCH es atractivo el nivel
remunerativo, para que una persona
externa desee trabajer en la institucion o
alguien que laborar dentro, decida no
cambiar de trabajo.

Compromiso de continuidad

28. Imposib lidad de
abandono laboral |

28 Unz de las pocas consecuencia
importantes de renunciar a la MDNCH:
seria la escasez de aliernativas.

29. Transparencia

29 Seria muy dificil pera usted en este
mormento dejar la MDNCH incluso si o
deseara.

30. Opciones
laborales

30. Cree que si un funcionario o trabajador]
tiene la oportunidac laboral en otra
institucion que le brinde mayon’aj
beneficios sobre todo salariales, segui
permaneciendo en la MDNCH.

31. Obligaciones de|
pertenencia en la
institucion

31 Existe compromiso u obligacion ds
mantenerse en la MDNCH por todos los
beneficios recibidos.

32.Uso adecuado

32. ¢Los fusionarios y servidores de |
MDNCH se encuentran ligados a |

K. Compr

_;
de los bienes institucién  como  consecuencia  d
obligaciones contractuales.
| T 33. ¢Los funcionarios y trabajadores
312‘;:“'“ sienten motivados en ks actividades qu
desempena dentro de a MDNCH.
= 34. Los ‘uncionarios y trabajadores cumplen
- . ; & et
e E o34, Consideraciones de rranera responsabl2 y con conviccién
g S > éticas con las disposiciones, directivas y norma

éticas de la MDNCH.

35, Obligaciones
hacia el trabajo

35. Los trabajadores cumplen de maner
responsable y con convicciéon con la




implantadas por Iz institucién.

36. Los funcionarios y ‘rabajadores tienen u
santido de lealtad a la MDNCH per |
ooortunidad Iaboral obternida;
irdependientemente de haber necesi'ad
0 no; o haber recibido o no. algun tipo d

| apoyo por parte de la MDNCH,

r { cisposiciones, directivas y nomma

‘] 36. Lealtad

37. Sentimiento  d Existe sentimiento de vinculacién o
’ deuda con Ia deuda con la MDNGH por parte de los
j entidad funcionarios y servidores.

Observaciones:

Fecha:

Firma del evaluador:




Resultados de la vaidacion de instrumentos
IIl. DATOS INFORMATIVOS

1 Nombre del instrumento : Evaluacion multidimensionzl del Compromiso Organizacional.

2. Tipo de Instrumento - Cuestionario tipo escala de Likert.

3. Nivel de Aplicacion - Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

4. Autor . Bach. George Ficheralth Tarazona Trujillo,

5. Objetivo - Determinar el nivel de a del Zompromiso Organizacional en la Distrital de Nuevo Chimbote,

en el afio 2021.
IV. EVALUADOR:
1. Nombre y Apellidos . V ctor Alejandro Sichez Munoz
2. Grado Académico - Doctor en Gestion Publica

lIl. VALORACION DE INSTRUMENTOS

———
Excelente | Muy bueno Bueno ! Regular




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Evaluacion Multidimensional de aplicacion del cédigo de ética de la funcién publica

DATOS INFORMATIVOS
1. Nombre del instrumento : Evaluacion multidimensional para evaluar la aplicacion del Codigo de Etica de la Gestion

Publica
2. Tipo de Instrumento - Cuestionario tipo escala de Likert
3. Nivel de Aplicacion - Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote
4. Autor - Bach. George Ficheralth Tarazona Trujillo
5. Objetivo - Determinar el nivel de aglicacion del Codigo de Etica de la Funcién Publica Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote, en el afio 2021.

EVALUADOR:
1. Nombre y Apellidos - Doris Mariela Tamara Cadillo
2. Grado Académico . Magister en Gestion Publica






lIl. MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Criterios de Evaluacién

MDMNCH

C.Las
A. B opciones
Indicador f opc'én de DOhet::':c'a Cohel’encia de ta R dD. i6
Variable Dimensién items Sore:se entre |cSpuesta Redacclon ny,qorvaciones
respuesta |8 nciadore | toren | clre
.y itam. P :
indicador. con el
i item.
Si_| No | Si | No | Si |No| Si | No
1 El servidor y funconario respeta la
constitucion politica, las leyes, las fase Total ;
3 Responsabilidad de proceso de toma de decisiones, doamende \( x x )<
5 cumplimiento de los procedimientes! 9€ 2cuerde
a ‘ administrativos en la MDNCH :Dse) — - .
s I . : . 9 - u
© , 2 Los funcionarios actian con rectitud,
2 2 _E?b'dad honradez y honestidad en la MDNCH ::i) - X X X X
e 2 Participacion 3. Los funcionarios realizan sus funciones acikids’ T ? W
= E democrética |  con calidad y eficiencia enla MDNCH | - , X | X X J
3 a 4. Los funcionarios tienen formacion solida,
© = s 2 TR . .| desacuerdo
o 2 Eficiencia aptitud técnica, legal y moral (idoneidzd 3) X X X X
i} E ! para el cargo) en la MDNCH En
E 5. Los funcionarios publicos realizan st S ]
[ 2 . R : H
&> < ) l funciones con autenticidad y contribuye a
2 Veracidad S (2) ‘
3 esclarecimiento de los hechos en & Totalmente | K )( )( X
o | MDNCH b |
j 6. Los funcipnarios son leales y solidarics oo erdo '
Lealtad y con los miembros de la institucion con q 1) x X
obediencia. cumplan las formalidades del ca : X X




Justicia

7. Los funcionarios actuacién con Justicia y
equidad en la MDNCH

de derecho

Lealtad al estado

8. Los funcionarios publicos actuacién con
lealtad al estado de derecho en la
MDNCH

Neutralidad

10. Transparancia

9. Los funcionarios actian con absoluta
neutralidad  politica, econémica
administrativa en el desemperio de su
funciones publicas en la MDNCH

10.Los funcionarios publicos ejercen su
funciones de manera transparente y
accesible al conocimiento publico de
forma indiscutible, completa y oportuna en

2 la MDNCH
:% 11.Discrecion | 11.Los funcionarios guardan  reserv
» respecto de hechos o informaciones si
e perjuicio de los deberes
-§ responsabilidades furcionales en la
2 | MDNCH
@ |12 Ejercicio idonea 12. Los funcionarios hacen uso adecuado del
del Cargo cargo designado en la MDNCH
13.Usc adecuado 13.Los funcionarios supervisan protegen
de los bienes cautelan los bienes del estado en la
MDNCH
14. Responsabilidad 14. Los funcionarios actaan co
responsabilidad, cabalidad y en form
integral en el desarrollo de sus funcione
aen la MDNCH
F 15. Mantener 15.Los funcionarios no ejercen interé
e intereses de personales, laborales, econémicos o
S conflicto § financieros en la MDNCH
S 2 [16. Obtener | 16. Los funcionarios no obtienen beneficios o
'§ - ventajas ' ventajas o influencias indebidas para si
o indebidas f misma en la MDNCH
G 17. Realizar | 17 Esta en desacuerdo con que |
actividades del funcionarios realicen camparia polltica°:|

X

%

X

RS

=

| N |

K% (X X KR

KIS R TR X

ik % A




proselitismo
politico

través de la utilizacion de infraestructura,
bienes o recursos publicos a favor o en
contra de partidos en la MDNCH

Privileciada

18. Hacer mal uso 18.Los funcionarios nc pueden aprovecharse
de informacion

|

indebidamente de la  informacion
privilegiada obtenica en la MDNCH

1G. Presionar,
amenazar
acosar

- 19.Los funcionarios publicos ejercen|

ylo

1

ctros servidores publicos subordinado:

presiones, amenazas 0 acoso contr
en la MDNCH %

K

=

i

Observaciones:

Fecha:

Firma del evaluador:

Doris Mariela Tamara Cadillo



I. DATOS INFORMATIVOS

1.

U

Nombre del instrumento

Tipo de Instrumento
Nivel de Aplicacién
Autor

Objetivo

Il. EVALUADOR:

1.
2.

Excelente

Nombre y Apellidos
Grado Académico

| Muy bueno Bueno | Regular Malo

Resultados de validacion de instrumentos:

- Evaluacion multidimensional para evaluar la aplicacién del Cédigo de Etica de la Gestidn

Publica.

- Cuestionario tipo escala de Likert.

- Furcionarios de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

: Bach. George Ficheralth Tarazona Trujillo.

- Determinar el nivel de aplicacion del Codigo de Etica de la Funcién Publica Municipalidad

Distrital de Nuevo Chimbote, en &l afio 2021.

- Victor Alejandro Sichez Mufoz
' Doctor en Gestidn Publica
3. VALORACION DE INSTRUMENTOS

a8

Mg. Doris Mariela Témafa Cadillo
DNI 42702725




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Evaluacion Multidimensional compromiso organizacional

I. DATOS INFORMATIVOS

1. Nombre del instrumento  : Evaluacion multidimensional del Compromiso Organizacional,
2. Tipo de Instrumento . Cuestionario tipo escala de Likert.
3. Nivel de Aplicacion : Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.
4. Autor : Bach. George Ficheralth Tarazona Truijillo.
5. QObjetivo : Determinar el nivel de aplicacion del Cédigo de Etica de la Funcion Publica Municipalidad
Distrital de Nuevo Chimbote, en el afio 2021.
Il. EVALUADOR:
1. Nombre y Apellidos : Doris Mariela Tamara Cadillo

2. Grado Académico : Magister en Gestiéon Publica



T
I

Criterios de Evaluacién

1
| A C. Las
; B. opciones
Indicador Opcién de ,lc oh:rerllcia Coherencia| de Red O, i
Variable Dimensién items :d::e;esI:n entre  frespuesta cl::ac' " Pbservaciones
respuesta | indicador e | tienen y
yel 2 precisa.
lindics i item, relacién
| : conel
| el ol
- | No | Sj i
| 20, Sentimiento 20. Los funcionarios apoyan en los problama
verten=ncia s ’j que puedan tener sus diferente ,
' S compafieros de trabajo incluso si ne son [ X p 4
l institucion
‘ de su area, en beneficio de la MDNCH, |- Totalmente |
21 Los fu bajad an de acuerdo |
: 1 Los ncionarios y trabaja ores se sienten|
g 1. Frabidad ‘ _como en familia en la MDNCH (5) X Ee X
2 g | 22. Los funcionarios y trabajadores se sienten|- De acuerdo ; '
N ' 2 boj s ’ crgullosos de pertenecer a la MDNCH (4) l
g £ :ﬁstitumonal recomendarian a otras personas Ja- Ni de |
g2 ® MDNCH como una gran alternativa sara| acuerdo ni , 7( )‘
o [ 2 en
e | £ laborar. l
-é' | 8 23.Los funcionarios y trabajadores Sal desacuerdo |
e g 23. Eficiencia icentifica con la institucion por la laborgu ) | 7{
g | S desempena. - En | ¥
8 l P4 Deseos de — —— - desacuerdo —— =1

mantenerse com

24, C5mo funcionario, siente que la MDNC
tiene para usted un alto

(2)

grado de|. Totaimente

en
desacuerdo

iniambro.: de | significacion personal
institucion ’
25 Lealtad 25.Como funcionario, se siente orgulloso
obediencia. Y] pertenecer a la MDNCH. M
26. Beneficios 26. los trabajadores cuentan con benefici
laborales laborales asi como oportunidades

5 K| A (R =

B ISR | [ =<

K<<




———— ——

desarrollo y crecimiento dentro de |
MDNCH.

27. Lealtad al
estado de derechof

27.En la MDNCH es atractivo el nivel
remunerativo, para gue una personal
externa desee trabajar en la institucion o
alguien que laborar dentro, decida no
cambiar de trabajo.

J. Compromiso de continuidad

28. Imposibilidad de
abandono laboral

29. Transparencia

1729 Sevia muy dificil para usted en este|

30. Opcionas
laborales

28 Una de las pocas consecuencias|
importantes de renunciar a la MDNCH
seria la escasez de zlternativas.

momento dejar la NDNCH incluso si lo
deseara.

30. Cree que si un funcionario o trabajador
tiene la oportunidad laboral en oir
institucién que le brinde mayor%
beneficios sobre ted> salanales. seguir
permaneciendo en la MDNCH.

pertenencia en |

31, Obligaciones d
a
institucion

31 Existe compromiso u obligacion de
mantenerse en la MONCH por todos o
beneficios recibidos.

32 Uso adecuado
de los bienes

32 ;Los fusionarlos y servidores de I3
MONCH se encuentran ligados a la
insutucidon como consecuencia  de
obligaciones contractuales.

133. Motivacién

33. iLos funcionarios y trabajadores s
sienten motivados er las actividades qu:l

Cor;\-bi
omiso

K.

normati

labocal desempeifia dentro de la MDNCH.
J 34. Los funcionarios y trabajadores cumplzn
o34. Consideracione de manera responsanle y con conviccidn
7 eéticas con las disposiciones. directivas y normas|
éticas de la MDNCH.
35. Obligaciones

hacia el trabajo

35.Los trabajadores cumplen de maner
responsable y con convicciéon con Iaq

~K

-

~<

% ¢ [

< M KX

« | %<

ke

™= K
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| A

™ X
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disposiciones, directivas y norms
implantadas por la institucion.
36. Los funcionarios y trabajadores tienen q

; sentido de lealtad a la MDNCH por
oportunidad laboral obtenida;

! ; I : 3 :

' 20, Laalad independientemente de haber necesitado

0 no; o haber recibido o no, algun tipo de

apoyo por parte de la MDNCH.

D s

37. Sentimiento  d Existe sentimiento de vinculacion o
deuda con la deuda con la MDNCH por parte de los
entidad func onarios y servidores.

Observaciones:

Fecha: »)

Firma del evaluador: Doris Mariela Tamara/ Cadillo



Resultados de la validacion de instrumentos
ill. DATOS INFORMATIVOS

1. Noembre del instrumento  : Evaluacion multidimensional del Compromiso Organizacional.

2. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert.

3. Nivel de Aplicacion - Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote.

4. Autor - Bach. George Ficheralth Tarazona Trujillo.

2. Obijetivo : Determinar el nivel de a del Compromiso Organizacional en la Distrital de Nuevo Chimbote,

en el afo 2021.
IV. EVALUADOR:
1. Nombre y Apellidos - Victor Alejandro Sichez Mufoz
2. Grado Académico : Doctor en Gestién Plblica

Il. VALORACION DE INSTRUMENTOS

_ S . :
JiExceFEnte Muy bueno Bueno Regular Malo

L X

Mg. Doris Mariela Tamara Cadillo
DNI 42702725



Anexo 5: Prueba de Confiabilidad del Instrumento

- Coeficiente Alfa de Cronbach -

I. Datos informativos:
1.1.Instrumento : Evaluacion multidimensional para evaluar la

aplicacion del Codigo de Etica de la Gestion Plblica

1.2.NUdmero de items 119
1.3. Muestra Piloto
1.4.Unidades muéstrales ' 8

II. Prueba estadistica de confiabilidad:

Coeficiente Alfa de Cronbach

e

K -1
Donde:
a : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K : Numero de items del instrumento
S? : Sumatoria de las varianzas de los items.

YS? :Varianza total del instrumento

Ill. Coeficiente de confiabilidad:

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,877 19

IV. Interpretacion

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de la Evaluacion multidimensional
para evaluar la aplicacion del Cédigo de Etica de la Gestién Publica obtuvo un
coeficiente de 0,877 indicando que existe una confiabilidad alta en el

instrumento.



Prueba de Confiabilidad: Estadistico de Alfa de Cronbach

ITEMS CODIGO DE ETICA DE LA GESTION PUBLICA

ITEMS
Encuestados SUMATORIA
1 2 3 4 5 6 7 8 ol 10| 12| 22| 13| 14| 15| 16| 17| 18] 19

El 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 92

E2 5 4 3 4 3 4 2 4 2 5 3 5 3 4 3 4 3 4 4 69

E3 5 3 3 3 3 4 3 3 2 5 3 3 2 5 3 3 5 3 5 66

E4 4 5 4 5 4 5 3 5 2 5 2 5 2 5 4 5 4 5 5 79

E5 5 4 4 3 4 4 2 4 2 4 2 5 2 4 4 3 3 4 4 67

E6 5 5 4 2 3 4 2 3 2 4 2 4 2 4 4 2 5 5 5 67

E7 5 5 5 3 5 4 2 4 3 5 2 4 2 4 5 3 4 5 3 73

E8 5 5 3 2 4 3 2 4 4 5 2 3 2 3 3 2 5 3 5 65
Varianza por r r r r r r r r r r

tem P 0.11] 0.50| 0.61| 0.86| 0.61| 0.36 0.98r0.50 1.19( 0.19( 0.98| 0.69| 1.00| 0.44| 0.44| 1.23| 0.69| 0.69| 0.50 74.19
Sum atoriade Varianza total
las varianzas| 12.56 & = |Coeficiente de confiabilidad 0.877 del
de los items instrumento.




Prueba de Confiabilidad del Instrumento

- Coeficiente Alfa de Cronbach -

V. Datos informativos:

1.5.Instrumento : Evaluacion multidimensional del Compromiso
Organizacional

1.6.Ndmero de items 118
1.7.Muestra Piloto :
1.8.Unidades muéstrales ' 8

VI. Prueba estadistica de confiabilidad:

Coeficiente Alfa de Cronbach

e

K -1
Donde:
a : Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K : Numero de items del instrumento
S? : Sumatoria de las varianzas de los items.

Y'S§Z :Varianza total del instrumento

VIl. Coeficiente de confiabilidad:

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0,857

18

VIII. Interpretacion

La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de la Evaluacion multidimensional

para evaluar la el Compromiso Organizacional obtuvo un coeficiente de 0,857

indicando que existe una confiabilidad alta en el instrumento.




Prueba de Confiabilidad: Estadistico de Alfa de Cronbach

ITEMS COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Encuestados L SUMATORIA
1 2 3 4 5 6 7 8 of 10| 11| 12| 13| 14| 15| 18] 17| 18

E1 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5| 87

E2 5 4 3 4 3 4 2 4 4 5 3 5 3 4 3 4 3 sl 67

E3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 5 3 3 2 5 3 3 5 sl 62

E4 4 5 4 5 4 5 3 5 2 5 2 5 2 5 4 5 4 5| 74

E5 5 4 4 3 4 4 2 4 2 4 2 5 2 4 4 3 3 sl 63

E6 5 5 4 2 3 4 2 3 2 4 2 4 2 4 4 2 5 5| 62

E7 3 5 5 3 5 4 2 4 3 5 2 4 2 4 5 3 4 5| 68

ES 5 5 3 2 4 3 2 4 4 5 2 3 4 3 3 2 5 3| 62
Va”ir;fna PO 073|050 o061 o086] 061 036 098 050 119| o019] 098] 069 19| 044] 044 123 o069 048 6636
Sumatoriade Varianza total
las varianzas 12.67 a= Coeficiente de confiabilidad 0.857 del
de los items instrumento.




ANEXO 6: Base de datos

D1 D2 D3 VARIABLE 1
Encuestados| P1 | P2 | P3 | Pa | ps | s | p7 | P | POPIOS | Niveles | po | P10 |P11| P12 | P13 p1a | PP | Niveles |Pp1s|Ppis| P17 | pis | p1o [PTOMRICON | Nieles | COUiEODE | il
Eticos éticos es éticas ética

1 5 4 4 5 3 4 5 4 34 Muy bueno| 5 4 5 5 1 1 21 Bueno 4 5 4 4 1 18 Bueno 52 Regular

2 5 4 5 4 4 4 5 2 33 Muy bueno| 4 5 5 4 4 2 24 Bueno 4 5 5 1 2 17 Bueno 74 Muy bueno
3 5 4 2 2 2 1 2 3 21 Regular 5 5 5 4 4 5 28 Muy bueno| 4 5 5 3 1 18 Bueno 67 Bueno

4 5 1 3 1 2 3 3 3 21 Regular 4 5 5 5 4 5 28 Muy bueno| 4 5 5 4 2 20 Bueno 69 Bueno

5 5 4 3 1 5 2 3 3 26 Bueno 5 3 5 4 4 4 25 Muy bueno| 4 5 4 5 1 19 Bueno 70 Bueno

6 5 5 2 5 5 3 5 2 32 Bueno 5 4 5 4 4 5 27 Muy bueno| 4 5 5 4 2 20 Bueno 79 Muy bueno
7 5 2 5 5 5 3 2 3 30 Bueno 5 5 5 4 4 4 27 Muy bueno| 4 5 5 5 1 20 Bueno 77 Muy bueno
8 5 5 4 5 5 4 5 3 36 Muy bueno| 5 4 5 4 4 5 27 Muy bueno| 3 5 5 5 2 20 Bueno 83 Muy bueno
9 5 3 3 3 3 2 3 3 25 Bueno 5 5 4 4 4 3 25 Muy bueno| 4 5 5 5 1 20 Bueno 70 Bueno
10 4 3 2 5 5 5 5 1 30 Bueno 5 4 5 4 4 2 24 Bueno 3 5 5 5 2 20 Bueno 74 Muy bueno
11 4 5 3 5 5 2 3 2 29 Bueno 4 4 4 4 4 5 25 Muy bueno| 4 5 5 5 1 20 Bueno 74 Muy bueno
12 4 5 2 2 1 2 3 5 24 Regular 3 4 5 4 4 3 23 Bueno 3 5 5 5 2 20 Bueno 67 Bueno
13 5 5 3 2 2 2 3 3 25 Bueno 5 4 5 4 4 2 24 Bueno 4 3 5 5 1 18 Bueno 67 Bueno
14 4 2 5 1 3 4 2 5 26 Bueno 3 4 5 4 4 2 22 Bueno 3 5 5 5 2 20 Bueno 68 Bueno
15 4 3 2 5 2 2 3 3 24 Regular 5 4 4 4 4 5 26 Muy bueno| 4 5 5 3 1 18 Bueno 68 Bueno
16 3 2 6 2 3 3 3 2 24 Regular 4 4 5 4 4 4 25 Muy bueno| 1 5 5 4 1 16 Bueno 65 Bueno
17 3 5 5 5 5 1 5 5 34 Muy bueno| 5 4 4 4 4 4 25 Muy bueno| 1 5 5 4 1 16 Bueno 75 Muy bueno
18 5 3 2 2 1 2 3 3 21 Regular 3 4 5 5 5 4 26 Muy bueno| 4 5 5 4 1 19 Bueno 66 Bueno
19 3 3 3 3 2 2 2 3 21 Regular 5 4 4 5 4 4 26 Muy bueno| 5 5 5 4 1 20 Bueno 67 Bueno
20 5 5 1 3 2 5 4 2 27 Bueno 4 4 5 4 5 2 24 Bueno 5 5 5 4 1 20 Bueno 71 Bueno
21 3 4 2 1 5 5 3 2 25 Bueno 5 4 3 4 5 5 26 Muy bueno| 5 5 5 4 1 20 Bueno 71 Bueno
22 4 3 3 1 5 5 2 2 25 Bueno 3 4 1 4 1 5 18 Regular 5 5 5 4 1 20 Bueno 63 Bueno
23 5 1 2 1 2 3 3 2 19 Regular 5 4 5 4 5 5 28 Muy bueno| 5 5 5 4 1 20 Bueno 67 Bueno
24 4 5 5 4 4 5 5 3 35 Muy bueno| 4 4 5 4 5 5 27 Muy bueno| 5 5 5 5 1 21 Muy bueno 83 Muy bueno
25 5 3 5 4 5 5 4 5 36 Muy bueno| 3 4 5 4 4 5 25 Muy bueno| 4 5 5 4 1 19 Bueno 80 Muy bueno
26 5 5 5 4 2 5 5 4 35 Muy bueno| 5 4 5 4 5 5 28 Muy bueno| 5 5 5 4 1 20 Bueno 83 Muy bueno
27 5 4 5 1 3 5 4 3 30 Bueno 5 4 5 4 4 5 27 Muy bueno| 4 5 5 4 2 20 Bueno 77 Muy bueno
28 5 5 5 4 5 5 5 4 38 Muy bueno| 5 4 5 3 5 5 27 Muy bueno| 5 3 5 5 1 19 Bueno 84 Muy bueno
29 5 4 4 5 4 5 4 5 36 Muy bueno| 5 4 4 4 4 4 25 Muy bueno| 5 3 5 3 1 17 Bueno 78 Muy bueno
30 5 5 4 5 5 5 5 5 39 Muy bueno| 4 4 3 4 5 4 24 Bueno 5 5 5 4 1 20 Bueno 83 Muy bueno
31 5 4 4 5 4 5 4 5 36 Muy bueno| 5 4 3 4 5 4 25 Muy bueno| 4 5 5 4 1 19 Bueno 80 Muy bueno
32 5 4 2 2 1 2 3 2 21 Regular 4 4 5 4 5 4 26 Muy bueno| 5 5 5 4 1 20 Bueno 67 Bueno
33 5 4 1 1 2 2 1 2 18 Regular 4 4 4 4 5 4 25 Muy bueno| 4 5 5 4 1 19 Bueno 62 Bueno
34 5 4 4 2 2 2 1 1 21 Regular 4 5 5 5 5 1 25 Muy bueno| 5 5 5 4 2 21 Muy bueno 67 Bueno
35 5 4 2 2 3 1 2 3 22 Regular 5 4 3 5 5 2 24 Bueno 5 5 5 4 1 20 Bueno 66 Bueno
36 4 4 1 5 2 2 3 2 23 Regular 4 5 4 4 5 1 23 Bueno 5 5 5 4 1 20 Bueno 66 Bueno
37 3 4 4 2 2 3 3 2 23 Regular 3 5 5 3 5 4 25 Muy bueno| 5 5 5 5 2 22 Muy bueno 70 Bueno
38 1 4 5 3 5 3 3 5 29 Bueno 1 5 5 4 5 4 24 Bueno 5 4 5 4 1 19 Bueno 72 Bueno
39 3 5 5 5 5 5 5 4 37 Muy bueno| 4 5 4 4 5 5 27 Muy bueno| 5 4 5 5 1 20 Bueno 84 Muy bueno
40 4 4 5 5 4 5 3 3 33 Muy bueno| 4 5 4 5 5 5 28 Muy bueno| 5 4 5 4 2 20 Bueno 81 Muy bueno
41 1 5 1 5 5 5 2 1 25 Bueno 5 5 4 4 1 2 21 Bueno 4 4 2 3 1 14 Regular 60 Bueno

Promedio 4.2913.85]|3.393.24[3.41]3.39] 3.39 | 3.05 28.02 4.29 4.27 4.44 4.12 4.22 | 3.78 25.12 4.20|4.76 | 4.88 | 4.15 | 1.27 19.24 71.88




D1 D2 D3
Comprom (.on.lprom Compromi
Encuestados| P1 [ P2 | P3| P4 [ P5 | P6 iso Nivel P7 P8 P9 P10 P11 |s.o ) Nivel P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 so Nivel
Afectivo ConZI:UId Normativo

1 3 4 3 3 3 4 20 Bueno 3 1 2 1 3 10 Regular 5 4 5 5 4 5 3 31 Muy bueno
2 3 3 4 3 4 4 21 Bueno 4 3 4 4 3 18 Bueno 4 5 5 4 5 4 4 31 Muy bueno
3 3 5 4 3 5 3 23 Bueno 4 3 3 3 4 17 Bueno 5 5 5 4 2 2 2 25 Bueno

4 4 3 5 4 5 3 24 Bueno 4 3 5 4 4 20 Bueno 4 5 5 5 3 1 2 25 Bueno

5 4 4 5 3 4 4 24 Bueno 4 4 2 4 4 18 Bueno 5 3 5 4 3 1 5 26 Bueno

6 3 5 5 2 5 4 24 Bueno 5 2 4 4 5 20 Bueno 5 4 5 4 2 5 5 30 Muy bueno
7 3 3 5 4 5 3 23 Bueno 4 3 5 2 3 17 Bueno 5 5 5 4 5 5 5 34 Muy bueno
8 3 4 5 5 5 5 27 Muy bueno 5 2 5 4 5 21 Muy bueno| 5 4 5 4 4 5 5 32 Muy bueno
9 4 4 5 4 4 4 25 Muy bueno 4 4 4 4 4 20 Bueno 5 5 4 4 3 3 3 27 Bueno
10 5 5 4 4 5 4 27 Muy bueno 3 3 4 3 3 16 Bueno 5 4 5 4 2 5 5 30 Muy bueno
11 3 4 4 3 3 4 21 Bueno 5 3 4 4 3 19 Bueno 4 4 4 4 3 5 5 29 Muy bueno
12 3 3 5 2 3 5 21 Bueno 5 1 4 5 3 18 Bueno 3 4 5 4 2 2 1 21 Regular
13 4 5 5 3 5 5 27 Muy bueno 3 3 4 3 3 16 Bueno 5 4 5 4 3 2 2 25 Bueno
14 5 5 5 3 5 3 26 Muy bueno 2 5 4 5 3 19 Bueno 3 4 5 4 5 1 3 25 Bueno
15 5 5 5 5 2 3 25 Muy bueno 5 3 3 5 3 19 Bueno 5 4 4 4 2 5 2 26 Bueno
16 4 1 5 1 5 5 21 Bueno 3 3 1 3 3 13 Regular 4 4 5 4 6 2 3 28 Bueno
17 3 4 5 3 5 3 23 Bueno 5 3 3 5 2 18 Bueno 5 4 4 4 5 5 5 32 Muy bueno
18 3 5 5 5 2 5 25 Muy bueno 4 4 4 3 4 19 Bueno 3 4 5 5 2 2 1 22 Bueno
19 3 2 3 5 5 5 23 Bueno 5 3 4 2 4 18 Bueno 5 4 4 5 3 3 2 26 Bueno
20 3 3 5 5 5 3 24 Bueno 4 3 3 4 2 16 Bueno 4 4 5 4 1 3 2 23 Bueno
21 4 2 4 5 2 3 20 Bueno 5 3 1 5 3 17 Bueno 5 4 3 4 2 1 5 24 Bueno
22 3 5 4 5 2 3 22 Bueno 5 3 3 3 3 17 Bueno 3 4 1 4 3 1 5 21 Regular
23 3 2 4 5 5 3 22 Bueno 5 1 4 3 3 16 Bueno 5 4 5 4 2 1 2 23 Bueno
24 5 5 3 5 5 5 28 Muy bueno 5 4 5 4 5 23 Muy bueno| 4 4 5 4 5 4 4 30 Muy bueno
25 5 4 4 4 5 5 27 Muy bueno 4 4 5 5 5 23 Muy bueno| 3 4 5 4 5 4 5 30 Muy bueno
26 5 4 5 5 5 5 29 Muy bueno 5 4 5 5 5 24 Muy bueno| 5 4 5 4 5 4 2 29 Muy bueno
27 5 4 3 4 5 4 25 Muy bueno 5 4 5 5 5 24 Muy bueno| 5 4 5 4 5 1 3 27 Bueno
28 5 4 4 5 5 4 27 Muy bueno 5 4 5 5 5 24 Muy bueno| 5 4 5 3 5 4 5 31 Muy bueno
29 5 5 5 5 5 4 29 Muy bueno 5 5 5 5 5 25 Muy bueno| 5 4 4 4 4 5 4 30 Muy bueno
30 5 5 5 5 5 4 29 Muy bueno 5 4 5 5 5 24 Muy bueno| 4 4 3 4 4 5 5 29 Muy bueno
31 5 4 5 5 5 5 29 Muy bueno 5 4 5 5 5 24 Muy bueno| 5 4 3 4 4 5 4 29 Muy bueno
32 4 1 5 5 2 2 19 Bueno 5 3 4 2 2 16 Bueno 4 4 5 4 2 2 1 22 Bueno
33 3 3 5 5 5 4 25 Muy bueno 5 4 4 3 3 19 Bueno 4 4 4 4 1 1 2 20 Regular
34 3 4 5 5 3 4 24 Bueno 5 4 4 4 3 20 Bueno 4 5 5 5 4 2 2 27 Bueno
35 3 5 4 3 4 4 23 Bueno 5 4 4 3 3 19 Bueno 5 4 3 5 2 2 3 24 Bueno
36 5 2 4 5 5 5 26 Muy bueno 5 4 3 3 4 19 Bueno 4 5 4 4 1 5 2 25 Bueno
37 3 5 4 4 1 4 21 Bueno 5 4 3 2 1 15 Regular 3 5 5 3 4 2 2 24 Bueno
38 5 4 4 5 4 4 26 Muy bueno 5 5 5 5 5 25 Muy bueno| 1 5 5 4 5 3 5 28 Bueno
39 5 4 4 5 4 5 27 Muy bueno 5 5 5 5 2 22 Muy bueno| 4 5 4 4 5 5 5 32 Muy bueno
40 5 4 4 5 5 4 27 Muy bueno 5 4 4 4 4 21 Muy bueno| 4 5 4 5 5 5 4 32 Muy bueno
41 5 1 4 5 4 4 23 Bueno 3 1 3 3 4 14 Regular 5 5 4 4 1 5 5 29 Muy bueno

Promedio 3.95(3.76(4.41(4.15|4.17| 4.00 24.44 4.46 3.34 3.88 3.80 3.61 19.10 429 4.27 (4441 4.12|3.39(3.24| 3.41 27.17 70.71




Anexo 7:
Prueba de Normalidad

Pruebas estadisticas para determinar la normalidad

Shapiro - Wild Kolmogorok - Smirnov

n<=50 n>50

Pasos para determinar la normalidad

1. Plantear las hipétesis
Ho: Los datos tiene distribucién normal
Ha: Los datos no tiene distribucion normal

2. Nivel de significancia

Confianza 95%

Significancia: 5% =0.05
3. Pruebas estadisticas a emplear

Shapiro — Wild n<=50

Kolmorok — Smirnov n>50

Tabla 13:

Prueba de normalidad de las caracteristicas Codigo de Etica de la Funcion Publica

y Compromiso Organizacional.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl p
Cédigo de Etica de la Funcion Publica 0,947 41 0,057

Compromiso Organizacional 0,941 41 0,034




Interpretacion:

La prueba de normalidad del codigo de ética de la funcion publica determino un
valor p = 0,057 > 0,05 indicando que se ajusta a una distribucion normal pero el
compromiso organizacional, obtuvo un valor p = 0,034 < 0,05 con lo cual se afirma
que no se ajusta a una distribucion de normalidad, entonces al tener resultados
diferentes las variables se dice que no existe normalidad. Situacion que me indica
utilizar una técnica no paramétrica como es el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman para medir la relacion entre las variables en estudio presentado en la
tabla 1.

Tabla 14:

Prueba de normalidad de las caracteristicas Cddigo de Etica de la Funcién Publica

y Compromiso Afectivo.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl p
Cadigo de Etica de la Funcion Publica 0,947 41 0,057
Compromiso Afectivo 0,959 41 0,148

Interpretacion:

La prueba de normalidad del cédigo de ética de la funcion publica y el compromiso
afectivo determinaron valor p = 0,057 > 0,05 indicando que se ajusta a una
distribucion normal pero el Compromiso Afectivo, obtuvo un valor p = 0,148 > 0,05
con lo cual se afirma que ambas se ajustan a una distribucion normal, en
consecuencia, se dice que existe normalidad. Situacion que me indica utilizar una
técnica paramétrica como es el coeficiente de correlacion de Pearson para medir la

relacion entre las variables en estudio presentado en la tabla 2.



Tabla 15:

Prueba de normalidad de las caracteristicas Codigo de Etica de la Funcion Publica

y el Compromiso de Continuidad.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl p
Cadigo de Etica de la Funcion Publica 0,947 41 0,057
Compromiso de Continuidad 0,961 41 0,173

La prueba de normalidad del codigo de ética de la funcion puablica y el compromiso
de continuidad determinaron valor p = 0,057 > 0,05 indicando que se ajusta a una
distribucion normal pero el compromiso organizacional, obtuvo un valor p = 0,173 >
0,05 con lo cual se afirma que ambas se ajustan a una distribuciéon normal, por esa
razon, se dice que existe normalidad. Entonces se debe utilizar una técnica
paramétrica como es el coeficiente de correlacién de Pearson para medir la relacién

entre las variables en estudio presentado en la tabla 3.



Tabla 16:

Prueba de normalidad de las caracteristicas Cédigo de Etica de la Funciéon Publica

y el Compromiso Normativo.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl p
Cédigo de Etica de la Funcion Publica 0,947 41 0,057
Compromiso Normativo 0,966 41 0,253

Interpretacion:

La prueba de normalidad del cédigo de ética de la funcién publica y el compromiso
normativo dieron como resultado valor p = 0,057 > 0,05 indicando que se ajusta a
una distribucion normal pero el compromiso organizacional, obtuvo un valor p =
0,253 > 0,05 en consecuencia se afirma que ambas se ajustan a una distribucion
normal, por este motivo, se dice que existe normalidad. Esta evidencia precisa que
se debe utilizar una técnica paramétrica como es el coeficiente de correlacion de
Pearson para medir la relacion entre las variables en estudio presentado en la tabla
4.
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