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Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo determinar como la implementacion de la
metodologia 5S mejora la productividad en el area de publicidad de la empresa Biru
Web Development & Marketing E.I.R.L.”, afio 2022.

Tiene un disefio pre experimental con pre y post prueba de tipo aplicado, puesto
gue se tuvo en cuenta el estado de la empresa inicial y se recolecto informacion del
area de publicidad teniendo en consideracion a sus trabajadores. Los resultados de
la prueba de cotejo determinaron que la aplicacion de las 5S era de un 21% antes
de la implementacion, y de 87% después de la misma, evidenciando una correcta

aplicacion de las 5S.

Asi mismo, se pudo corroborar que los indices de productividad, eficiencia y eficacia
mejoraron significativamente (p < 0,05) tras la implementacién de la metodologia
5S. El promedio de productividad en el pre test fue de 39% y tras la implementacion
aumento6 a 74, con una mejora de 35%. El promedio de eficiencia en el pre test fue
de 64% y tras la implementacién aumenté a 87%, con una mejora de 23%. El
promedio de eficacia en el pre test fue de 61% y tras la implementacién aumento a

85%, con una mejora de 24%.

Palabras clave: metodologia 5s, productividad, eficiencia, eficacia
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Abstract

The objective of this thesis was to determine how the implementation of the 5S
methodology improves productivity in the advertising area of the company Biru Web
Development & Marketing E.I.R.L.”, year 2022.

It has a pre-experimental design with pre and post test of applied type, since the
state of the initial company was taken into account and information was collected
from the advertising area taking into consideration its workers. The results of the
comparison test determined that the application of the 5S was 21% before the

implementation, and 87% after it, evidencing a correct application of the 5S.

Likewise, it was possible to corroborate that the productivity, efficiency and
effectiveness indices improved significantly (p < 0.05) after the implementation of
the 5S methodology. The average productivity in the pre test was 39% and after the
implementation it increased to 74, with an improvement of 35%. The average
efficiency in the pre-test was 64% and after the implementation it increased to 87%,
with an improvement of 23%. The average efficacy in the pre-test was 61% and after
implementation it increased to 85%, with an improvement of 24%.

Keywords: 5s methodology, productivity, efficiency, effectiv
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I. INTRODUCCION

A raiz de la pandemia por SARS-CoV-2 se aplicaron medidas de distanciamiento
social a nivel mundial con la finalidad de reducir la transmision de este mal. Peru
no fue la excepcién ya que, en el mes de marzo de 2020, el gobierno promulgo el
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, declarando el Estado de Emergencia en todo
el Peru y restriccion de la libre circulacion, permitiendo operar solamente a

empresas de servicios y bienes esenciales (El Peruano, 2020).

Esto provocé que la gran mayoria de organizaciones del pais se vean afectadas y
migren al trabajo remoto, un gran reto para el que no estaban preparadas. Tal fue
el caso del sector Marketing, cuyas empresas tuvieron que cerrar sus agencias y

oficinas fisicas, e implementaron el teletrabajo.

Desde entonces, se redujo gradualmente las restricciones de aforos, hasta que
mediante el Decreto Supremo N° 010-2022 PCM, el gobierno suspendio
oficialmente la inmovilizacién social a nivel nacional, lo que permitié a las empresas

volver al trabajo presencial o mixto (El Peruano, 2022).

Biru Web Development & Marketing E.I.R.L. es una empresa con sede en la ciudad
de Huaraz y su actividad principal es el desarrollo de software, plataformas web y
soluciones de marketing para personas y empresas de Latinoamérica. El area de
publicidad de esta organizacion presentd deficiencias como la falta de orden,
inadecuado archivado de documentos, falta de organizacion, presencia de

materiales en desuso, falta de limpieza y disconformidad de los clientes.

Se formul6 el problema general de la presente tesis mediante la siguiente pregunta:
¢,como la implementacion de la metodologia 5S mejora la productividad en el area

de publicidad de la empresa Biru Web Development & Marketing E.I.R.L.?

La presente tesis tiene una justificacion practica, puesto que implementar el
sistema 5S Kaizen permite mantener el espacio de trabajo en condiciones
saludables (limpieza y orden) que son visibles en el corto y largo plazo. A nivel
econdmico, el método 5S elimina gastos innecesarios por pérdida de herramientas

y utiles de oficina. A nivel ambiental, se recicla material en desuso o inservible, y



con ese dinero se puede adquirir y entregar nuevos toma todo, polos, lapiceros y
gorros a los colaboradores de la empresa, generando un ambiente de trabajo méas
agradable. A nivel social, la presente investigacion permite brindar informacion

sobre la aplicacion de las 5S para cualquier persona interesada en el tema.

La investigacion tuvo como objetivo general, determinar como la implementacion
de la metodologia 5S mejora la productividad en el &rea de publicidad de la empresa
Biru Web Development & Marketing E.I.R.L. Para alcanzar tal objetivo, se definieron
dos objetivos especificos, Oe(1): determinar como la implementacion de la
metodologia 5S mejora la eficiencia en el area de publicidad de la empresa Biru
Web Development & Marketing E.I.R.L., Oe(2): determinar como la implementacion
de la metodologia 5S mejora la eficacia en el area de publicidad de la empresa Biru
Web Development & Marketing E.I.R.L.

Como hipétesis, la presente tesis plantea que, la implementacién de la metodologia
5S mejora la productividad en el area de publicidad de la empresa Biru Web
Development & Marketing E.I.R.L. — Huaraz, 2022; con las siguientes hipétesis
especificas:

HelLa implementacién de la metodologia 5s mejora la eficiencia en el area de
publicidad de la empresa Biru Web Development & Marketing E.I.R.L. — Huaraz,
2022.

La implementacion de la metodologia 5s mejora la eficacia en el area de publicidad

de la empresa Biru Web Development & Marketing E.I.R.L. — Huaraz, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Existen distintas investigaciones ligadas al tema de estudio, entre los que

destacaron:

En el ambito nacional, Lara (2018) aplico el sistema 5S buscando aumentar la
productividad dentro del &rea de jardineria en un comercio minorista de Ate, Lima.
Utilizé un formato que le permitié recolectar datos. Analizé esta data con el software
SPSS, y concluy6 que el método 5S incrementd la productividad de un 90.5% hasta
un 98.31%, asi mismo se mejoré la eficacia de un 95.19% hasta un 99.1%. Al ver

el cambio positivo recomendd utilizarlo en el resto de areas.

Bravo (2017) aplico el sistema 5S buscando aumentar la productividad dentro del
taller de mecénica de SENATI, una institucion de formacion profesional. Para lograr
tal fin se utilizaron instrumentos como la observacion directa y fichas de registro de
las 5S, con la informacion recabada determind que después de aplicar el método
5S la productividad aumento6 de 30.13% a 35.6% en un 18.15%.

El articulo de Abdalrazig y Abdelmutalab (2019) tiene por objeto analizar la
efectividad al implementar la metodologia 5S dentro de COLDAIR, una
organizacion enfocada al montaje y fabricacion. Usaron una metodologia
descriptiva y aplicada. El resultado de la investigacion sefiala que la
implementacion del sistema 5S ayuda a las empresas a clasificar correctamente los

recursos y a aumentar la eficiencia en su flujo laboral.

Alegria y Quispe (2021) implementaron el método 5S buscando que la
productividad en el area de la empresa Faredent S.R.Ltda mejore. Utilizaron
distintos instrumentos como cronémetro, ficha de registro, DAP-DOP. Concluyeron
gue el método 5S incrementd la productividad del almacén en 56%, la eficiencia en
un 86% y la eficacia en un 65%.

En el ambito internacional, Quinto (2017) desarroll6 una propuesta de la
metodologia 5S buscando determinar como esta metodologia optimiza el tiempo de
atencion a los clientes de la empresa BASA. La informacion se obtuvo mediante

estudios de tiempos y encuestas de satisfaccion dirigidas a los clientes de la



organizacion. Con la implementacion del sistema 5S se obtuvo una mejora del 41%
en los tiempos de accion, siendo los ahorros identificables por sobretiempos en
productos industriales de S/ 11, 040.00 soles al mes, y respecto a productos del
hogar se estima obtener un ahorro de S/ 8, 640.00 soles al mes.

Ponce (2019) realiz6 la implementacion de las 5S dentro del area operativa de una
cooperativa de ahorro y crédito, con el objetivo de mejorar la organizacion y
ejecucion de procesos a través de la implementacion del sistema 5S dentro del
area de investigacion de la organizacion. Dicha investigacion concluye que a
través de la aplicacion del método 5S se perfeccionaron los procesos dentro del
area de operaciones de la organizacion, logrando disminuir el incumplimiento de
las politicas de las 5S en 9.35%, a las 26 semanas de implementar esta

metodologia.

La metodologia 5S suele presentarse como un sistema que permite crear optimas
condiciones dentro del area laboral y en el proceso productivo (Vorkapic et al.
2017). Busca estandarizar y brindar condiciones adecuadas de trabajo, mejorar la
calidad, suprimir residuos, brindar seguridad a los colaboradores, mantener los
ambientes de la empresa limpios, respetar las normativas, garantizar que estas se

cumplan, y hacer de las 5S una cultura de organizacion (Shaikh et al., 2015).

La metodologia 5S posibilita organizar el area de trabajo, estandarizar las
condiciones, la limpieza, mantenerlo operativo, y con la disciplina que se necesita

para tener un correcto desempefio (Pifiero et al., 2018).

El Sistema de las 5S tiene como base filoséfica a la mejora o Kaizen, cuyos
ideogramas significan “bueno” y “cambio”, por lo que se podria entender como la
mejora que implica un cambio por algo bueno. La metodologia 5S en el marco de
dicha base establece los principios de respeto, orden y disciplina, bajo los cuales
se genera la practica de buenos habitos buscando un cambio en la actitud de las
personas, desarrollando un buen clima laboral y un trabajo colaborativo efectivo.
Las 5S promueven mejoras dentro de toda la empresa gracias al logro de objetivos
de forma consecuente, fortaleciendo el orgullo individual y la identidad con la

organizacion (Comité Premio Nacional 5S Peru, 2021).



Cuatrecasas (2009) define a las 5S como un programa cuyo aporte a la mejora de
eficiencia es completa y directa, nos dice también que este método incluird la
estandarizacion, organizacion, la limpieza, el orden, la disciplina, actividades y
actitudes que facilitan el ahorro de recursos y actividades poco utiles que, por
supuesto, suponen eficiencia.

Cuatrecasas (2009) menciona, ademds, que las actividades fundamentales del
programa de las 5S son cinco, que en la fonética japonesa comienzan con S, y son

las siguientes:

1. Seiri u Organizacién: Lo describe como, disponer los puestos de trabajo con los
recursos que le son propios y eliminar aquellos que no tienen utilidad, los cuales
estorban. En esta primera fase, sugiere emplear un sistema que consiste en colocar
tarjetas rojas a todos aquellos objetos que no pertenezcan al espacio de trabajo, y
esperar un espacio prudencial de tiempo para determinar qué elementos no van

dentro del &rea de trabajo, asi como cuales no se han tocado.

2. Seiton u Orden: Dentro de esta segunda etapa, una vez se han organizado los
materiales que si pertenecen al espacio de trabajo y son necesarios para el mismo,

se deben ordenar de forma tal que su ubicacion pueda identificarse rdpidamente.

3. Seiso o Limpieza: Actualmente se ha convertido en una de las tareas del mismo
trabajador productivo. Los materiales en el area de trabajo deben estar ordenados

y limpios.

4. Seiketsu o Estandarizacion: Cuando sea conveniente, los procedimientos para
alcanzar los objetivos de las primeras tres S, deberan dotarse de la metodologia

adecuada para implantarse de la forma mas sencilla posible.

5. Shitsuke o Disciplina: Buscando que las primeras tres S se desarrollen de
acuerdo a con los procedimientos estandarizados y cada vez que corresponda, sera
necesario contar con la disciplina necesaria, mas que solamente la motivacion y

tiempo que lo permitan.



Segun el Comité Premio Nacional 5S Peru (2021), la implementacion del sistema
5S consta de siete pasos:

Paso 1. Decision de la alta direccion: Se anuncia la integracién o continuidad de la
metodologia 5S con la alta direccion de la organizacion a través de una reunion
interna. Ademas, se crea o verifica el comité 5S, que se integra por integrantes de
la alta direccion y personal importante de alta integrado por los miembros de la alta
direccion y personal clave.

Paso 2. Compromiso de la alta direccion: En esta fase, la alta direccion de la
empresa y todos los integrantes de la misma se comprometen a llevar a cabo la
implementacion del Sistema 5S Kaizen.

Paso 3. Organizacion del equipo 5S: Se conforma un comité 5S, compuesto por
facilitadores, promotores y auditores, y que debera ser integrado por miembros de
la alta direccion de la empresa, quienes lideraran este sistema. Ademas, los
facilitadores se encargan de disefar talleres de capacitacion dirigido a los
colaboradores de la organizacion.

Paso 4. Plan maestro: Fase en que se determinan las actividades a realizar para
lograr los objetivos de las 5S, se elige entre una implementacion masiva o gradual
de las 5S, para posteriormente emprender un plan piloto, a menos que se trate de
empresas muy pequefias.

Paso 5. Ejecucion del plan maestro: Esta fase inicia por la auditoria o seguimiento
de las 5S en los sectores de la empresa, ya sea con el panel fotogréfico o registros
en video que puedan evidenciar la situacion inicial previo a la implementacion de
las 5S. Recomienda designar un dia para el lanzamiento de la primera S, sefalar
un dia para la segunda S, y uno para la tercera S. La cuarta y quinta S seran
constantes desde el inicio de la implementacién.

Paso 6. Verificacion del sistema 5S Kaizen: A cargo del comité de las 5S, se verifica
el alcance de los objetivos planteados teniendo en cuenta los valores
organizacionales que promueven las 5S.

Paso 7. Andlisis y mejora: A través de los resultados se busca generar objetivos
cada vez mas altos, reflejando la vision a la que aspira la empresa. Culminada la
implementacion, la organizacion busca mantener y sostener las 5S a través de

auditorias cruzadas y reuniones de revision por la alta direccion.



Segun Gutiérrez (2020), la productividad hace referencia a los resultados obtenidos
en un sistema, en funcién de los recursos utilizados (cantidad de colaboradores,
tiempo que se emplea, etc.); comunmente se evalla a la productividad mediante la

eficiencia y la eficacia.

Para Barrera y Cipiran (2018), la productividad debe determinarse dividiendo la

capacidad de bienes producidos en su totalidad y el total de recursos utilizados.

Para una organizacion, la importancia de la productividad radica en su rentabilidad,
por lo que se debe maximizar la calidad, y no solamente en los procesos de
produccion de productos, sino en todas las areas de la empresa (Delfin y Acosta
2016)

La eficiencia laboral hace referencia al grado de ejecucién que alcanza un
colaborador para el alcance de objetivos .de la empresa dentro de un espacio

establecido de tiempo. (Rojas et al., 2017).

Segun Mokate (2001), la eficiencia consiste en producir lo mismo, pero con la menor
cantidad de recursos posibles. Arias, por su parte, la define como la capacidad para

alcanzar los objeticos con la minima cantidad de tiempo y recursos.

La eficiencia relaciona los recursos que se aportaron en un periodo establecido con
los resultados recibidos de alguna manera. El calculo se puede hacer mediante la
féormula E = P / R, donde P es el producto resultado y R hace referencia a los
recursos utilizados (Calvo et al. 2018).

Para Andrade (2005), la eficiencia es una expresion utilizada para calcular la
capacidad de actuacion de una persona o sistema economico, buscando cumplir

con los objetivos, y utilizando el minimo de recursos posibles.

Por otro lado, para Arroyo (2018) la eficiencia es la relacién entre el nimero de
recursos utilizables y los planificados, y el nivel en que usamos aquellos recursos

para transformarlos en bienes.



Para Mokate (2001), la eficacia se constituye del objetivo. Un objetivo debe
establecer el tiempo en que se busca tener un resultado determinado. En
consecuencia, este resultado es eficaz si es que se cumplen los objetivos en el
tiempo planificado y con la cantidad esperada.

Arroyo (2018) también escribe sobre la diferencia entre eficiencia y eficacia,
mencionando que la eficiencia apuntara a la capacidad de alcanzar objetivos
mediante un vinculo entre las entradas y salidas; mientras que la eficacia es la

habilidad de implantar y alcanzar las metas planteadas.



. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion: Aplicada

Disefio de investigacion: Pre experimental, con pre y post prueba.

01 X O2

Donde:

O1: Medida pre test

X: Variable independiente
O2: Medida post test

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable independiente: Metodologia 5S

Definicion conceptual

La metodologia 5S es una filosofia que promueve un area de trabajo limpio y

ordenado, donde los procesos fluyan de forma eficiente (Shaikh et al. 2015).
Definicion operacional

La metodologia 5S se midi6 realizando el célculo de cada una de las S:

Clasificacion, Orden, Limpieza, Estandarizacion, y Disciplina.

Dimensiones de la variable
Clasificacion (Seiri)

Segun Ramirez y Soler (2016), Seiri es la S con la que empieza el proceso de
aplicacion de las 5S, con Seiri se separa la totalidad de los objetos innecesarios
que dificultan un eficiente flujo de las labores.

Y. Puntaje de Clasificacion
Total

Indice de Clasificacién =



Orden (Seiton)

Para Manzano y Soler (2016), Seiton es la segunda fase de la metodologia 5S, y
tiene por objeto, ordenar los objetos que son necesarios para el correcto

cumplimiento de las labores.

Y Puntaje de Orden
Total

Indice de Orden =

Limpieza (Seiso)

Seiso sefala que, una vez se clasifica todo lo que es realmente indispensable
para realizar las operaciones, se debera realizar una limpieza general del espacio
de trabajo (Manzano y Soler 2016).

Y Puntaje de Limpieza
Total

Indice de Limpieza =

Estandarizacion (Seiketsu)

Ramirez y Soler (2016) sefialan que en Seiketsu se priorizan los habitos y
procedimientos de trabajo con el fin de mantener la metodologia implementada a
lo largo del tiempo.

Y Puntaje de Estandarizacién
Total

Indice de Estandarizacion =

Disciplina (Shitsuke)

Los resultados positivos de las cuatro primeras S son medibles, visuales y
poderosas. Pero, la disciplina es la que garantiza que el éxito de la metodologia
5S se mantendra a lo largo del tiempo (Agrahari, Dangle y Chandratre 2015).

Y Puntaje de Disciplina
Total

Indice de Disciplina =
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3.2.2. Variable dependiente: Productividad

Para Gutiérrez (2020), la productividad hace referencia a los resultados obtenidos
en un sistema, en funcion de los recursos usados (cantidad de colaboradores,

tiempo utilizado, etc.); comunmente la evalia mediante la eficiencia y la eficacia.
Definicion operacional

La medicion de la productividad se realiza a través del calculo de la eficiencia y la

eficacia.

Dimensiones de la variable
Eficiencia

Definicion conceptual
Segun Oliveira (2002), la eficiencia hace referencia a operar de forma tal que los

recursos se utilicen de la manera mas conveniente.

L Tiempo utilizado
Eficiencia = —; — x 100%
Tiempo planificado

Eficacia

Definicion conceptual
Arroyo (2018) define a la eficacia como la relacion entre la cantidad de recursos
utilizables y estimados, y el nivel en el que usamos aquellos recursos para

transformarlos en bhienes.

Eficacia = Pedidos entregados 100%
feacta = Pedidos solicitados x 0
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
L Y Puntaje de Clasificacién
El Sistema de las 5S tiene como o Clasificacién = Total )
base filoséfica a la mejora o Clasificacion ota Razén
Kaizen, cuyos ideogramas
significan “bueno” y “cambio”, por Y. Puntaje de Orden
lo que se podria entender como la  La medicion de las 5S se Orden Orden = Total Razoén
mejora que implica un cambio por realiz6 a través del célculo - —
Metodologia algo bueno. Las 5S promueven de cada una de ellas: Limpi _ 2. Puntaje de Limpieza
. ) S impieza =
5S (Variable mejoras dentro de toda la Clasificacion, Orden, Limpieza Total Razén
Independiente) empresa gracias al logro de Limpieza, Estandarizacion
objetivos de forma consecuente, y Disciplina. . .,
fortaleciendo el orgullo individual y o Estandarizacién = 2, Puntaje de Estandarizacién ]
la identidad con la organizacion ( Estandarizacion Total Razon
Comité Premio Nacional 5S Peru, 3 Puntaje de Disciplina
2021) einli
. Disciplina =
Disciplina Total Razén
Para _G_utiérrez (2020), ' la S Tiempo utilizado
productividad hace referencia a . Eficiencia = — — x 100% .
los resultados obtenidos en un - Eficiencia Tiempo planificado Razon
. ! : La medicion de la
Productividad sistema, en funcién de los s .
. . productividad se realiza a
(Variable recursos usados (cantidad de A .
; . través del célculo de la
Dependiente) colaboradores, tiempo eficiencia v la eficacia Pedid d
utilizado, etc.); cominmente la y : o Eficacia = — 03 entregados x 100% )
Eficacia Pedidos solicitados Razon

evalla mediante la eficiencia y
la eficacia.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién
La poblacion estuvo conformada por los pedidos solicitados durante los dos meses

(60 dias) en que se recolectaron los datos de estudio de la presente investigacion.

Criterios de inclusién

Datos comprendidos en dias hébiles.

Criterios de exclusion

Datos comprendidos en dias feriados.

Muestra

La muestra estuvo conformada por la cantidad de pedidos solicitados a diario.

Muestreo

Tamayo (2003) sefiala que no es necesario tomar muestra alguna cuando estamos
tomando la totalidad de la poblacion en estudio.

Puesto que se tiene acceso completo a toda la poblacion no fue necesario realizar

un muestreo.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

Se recurrié a técnicas de recoleccion de datos como la observacion directa y
formatos de toma de datos de uso cotidiano de la empresa Biru Web Development
& Marketing E.I.LR.L.

Instrumentos
Se utilizaron instrumentos de recoleccion de datos como el Diagrama de Ishikawa,
el Panel fotografico, Lista de Cotejo 5S, y formatos para el control de la eficiencia y

eficacia.
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Validez
Los instrumentos de la presente tesis fueron validados a través del juicio de 3
expertos docentes de la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar
Vallejo.

Confiabilidad
Buscando garantizar la confiabilidad, se aplicaron los instrumentos de medicion

multiples veces.

3.5. Procedimientos

3.5.1. Anadlisis Situacional

Biru Web Development & Marketing E.I.R.L. es una empresa enfocada en brindar
productos digitales y servicios como publicidad en redes sociales (SEM),
posicionamiento en buscadores (SEO), creacion de plataformas web, branding,
disefio de marca, estampados, laminados, entre otros. La forma en que obtiene
nuevos clientes es a través redes sociales, recomendaciones de sus clientes, y a
través de su pagina web https://agenciabiru.com. La organizacion cuenta con el
sello HECHO EN PERU, puesto que es parte de Compra al Perl, un programa
impulsado por el Ministerio de la produccién y la Sociedad Nacional de industrias.
En la actualidad la empresa cuenta con dos oficinas fisicas en funcionamiento, una
en la Av. Camino de Amancaes N°100, Lima; y otra en la ciudad de Huaraz, Urb.
Los Jardines Mz. 6 Lote 1, ésta Gltima, perteneciente al Area de publicidad de la

organizaciéon y donde laboran 4 trabajadores.

Cabe destacar que el area de publicidad carecia de un diagrama de flujo que
mostrase la secuencia de sus procesos desde que ingresa un pedido hasta su
entrega, los escritorios lucian con polvo y con objetos innecesarias, los documentos
y Utiles de oficina no estaban organizados, por lo que no eran facilmente
identificables, el personal no recibia capacitaciones hace mas de 6 meses, y al no

contar con una mision y vision los trabajadores no se identificaban con la empresa.
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Estas serian algunas razones por las que habria lentitud en la entrega de proyectos
publicitarios, lo que origina que se atiendan menos solicitudes, afectando la

productividad de la empresa, debido a los recursos y tiempo invertidos.

Como se menciond antes, el area de publicidad de la empresa cuenta con 4
colaboradores: una encargada de area, un publicista, un encargado de ventas y un
disefiador grafico; ademas del gerente general que mantiene constante
comunicacion con la encargada. Esta informacion se plasmé al elaborar el

organigrama del area de publicidad mostrado en el siguiente anexo.

Figura 1
Organigrama del area de publicidad de la empresa

Gerente General

Encargada del
Area de Publicidad

. Disenad
Marketing Ventas b

Grafico

Asi mismo, para dar un mayor detalle sobre los procesos en el area, se realizé un
diagrama de flujo que explica el flujo de trabajo desde que ingresa un pedido o

proyecto publicitario hasta su finalizacion.
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Figura 2

Diagrama de flujo del area de publicidad

¢ 44 Redaccién

Solicitud de proyecto
publicitario i

l Marketing
Encargada revisala |_
solicitud
Proyecto
‘terminado

Disefo

Buscando identificar las principales falencias que pudiesen estar generando la baja
productividad en el area de publicidad, y poder optimizarlos en el futuro, se recurrio

a elaborar el diagrama de Pareto.

Para tal fin, se cre6 una tabla de frecuencia de las causas que contiene los
principales aspectos a resolver dentro del area de publicidad, ordenandolos de
mayor a menor numero de ocurrencias; se evidencié el cumplimiento del principio
de Pareto que sefiala que el 80% de las consecuencias resultan del 20% de las
causas, que en este caso fueron: Falta de organizacién con un 20%, Falta de orden
con un 18%, Falta de limpieza con un 14%, Falta de capacitaciones con un 12%, y
Falta de seguimiento con un 10%. Posteriormente se elabord el diagrama de
Pareto, concluyendo que estas razones son las mas influyentes en la baja

productividad del area de publicidad.
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Tabla 2

Frecuencia de las causas

N° Razones Ocurrencias % Total % Acumulado
1 Falta de organizacion 10 20% 20%
2 Falta de orden 9 18% 38%
3 Falta de limpieza 7 14% 52%
4 Falta de 6 12% 64%

capacitaciones
5 Falta de seguimiento 5 10% 74%
6 Escasez de materiales 4 8% 82%
7 Falta de 3 6% 88%
mantenimiento
8 Materiales en desuso 2 4% 92%
9 Falta de identidad con 2 4% 96%
la empresa

10 Otros 2 4% 100%

50 100%
Figura 3

Diagrama de Pareto

12 100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

10

17



Evaluacion de los indicadores antes de la implementacion de las 5S

Siguiendo con el analisis situacional, fue importante recolectar datos de ambas
variables de la investigacion con el fin de realizar las mediciones previas y futuras
a la aplicaciéon de las 5S, para asi poder comparar los resultados y determinar

cuanto mejoraron las variables.

Para medir el cumplimiento de las 5S se aplicé una lista de cotejo, a los cuatro
trabajadores del area de publicidad, determinando que el cumplimiento del criterio
Clasificacion o Seiri era de 20%, del criterio Orden o Seiton era de 40%, del criterio
Limpieza o Seiso era de 20%, de la Estandarizacion o Seiketsu era de 0%, y del
criterio Disciplina o Shitsuke era de un 25%; evidenciando que el cumplimiento de

las 5S era de un 21% en total.

Tabla 3
Aplicacién de las 5S — Pre test

Aplicacion de las 5S — Pre test

5S Puntaje Puntaje Promedio (%)
Total (4T) Maximos

1°S 4 20 20
2°S 8 20 40
3°S 4 20 20
4°S 0 16 0
5°S 4 16 25

PROMEDIO TOTAL 21
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Figura 4

Diagrama de Radar antes de la implementacion de las 5S

Cumplimiento de las 5S

Clasificacion
100

80

Disciplina Orden

Estandarizacion Limpieza

Respecto a la variable dependiente Productividad, se calculd en base a sus
dimensiones eficiencia y eficacia, cuyos datos se obtuvieron a partir de formatos de
control de la empresa que se aplicaron a trabajadores del area de publicidad en el
periodo Julio 2022.

Tabla 4

Célculo de eficiencia, eficacia y productividad — Pre test

PRE PRUEBA
Fecha Tiempo Tiempo Eficiencia  Pedidos Pedidos Eficacia Productividad
Utilizado  planificado entregados  solicitados
1/07/2022 15 24 0.63 1 3 0.33 0.21
2/07/2022 30 48 0.63 2 4 0.50 0.31
3/07/2022 15 48 0.31 3 4 0.75 0.23
4/07/2022 13 24 0.54 1 2 0.50 0.27
5/07/2022 15 24 0.63 3 3 1.00 0.63
6/07/2022 26 48 0.54 4 5 0.80 0.43
7/07/2022 35 48 0.73 2 4 0.50 0.36
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8/07/2022 33 48 0.69 1 4 0.25 0.17
9/07/2022 14 24 0.58 3 3 1.00 0.58
10/07/2022 31 48 0.65 4 4 1.00 0.65
11/07/2022 25 48 0.52 2 5 0.40 0.21
12/07/2022 37 48 0.77 4 5 0.80 0.62
13/07/2022 31 48 0.65 2 4 0.50 0.32
14/07/2022 30 48 0.63 3 4 0.75 0.47
15/07/2022 30 48 0.63 1 5 0.20 0.13
16/07/2022 16 24 0.67 2 3 0.67 0.44
17/07/2022 35 48 0.73 1 4 0.25 0.18
18/07/2022 31 48 0.65 3 4 0.75 0.48
19/07/2022 16 24 0.67 2 3 0.67 0.44
20/07/2022 31 48 0.65 3 5 0.60 0.39
21/07/2022 14 24 0.58 1 3 0.33 0.19
22/07/2022 16 24 067 2 2 1.00 0.67
23/07/2022 38 48 0.79 4 5 0.80 0.63
24/07/2022 32 48 0.67 5 5 1.00 0.67
25/07/2022 26 48 0.54 2 5 0.40 0.22
26/07/2022 31 48 0.65 3 4 0.75 0.48
27/07/2022 34 48 0.71 2 4 0.50 0.35
28/07/2022 15 24 0.63 1 3 0.33 0.21
29/07/2022 35 48 0.73 3 5 0.60 0.44
30/07/2022 40 48 0.83 3 4 0.75 0.63
31/07/2022 14 24 0.58 1 3 0.33 0.19

PROMEDIOS 0.64 0.61 0.39

La tabla 4 muestra los pedidos solicitados y entregados de forma diaria, asi como
el tiempo utilizado y planificado diariamente en el mes de julio 2022. Con los datos
recabados se calculo la eficiencia diaria, resultando con un promedio de 64%, y la
eficacia con un promedio de 61%, para finalmente obtener una productividad

promedio de 39% previo a la aplicacion del sistema 5S.

La figura 5, a continuacion, muestra la variacion por dia con respecto a la

productividad en el mes de julio de 2022, periodo perteneciente al pre test.
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Figura5

Variacion diaria de la productividad — Pre test
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3.5.2. Implementacion del Sistema 5S
Decisién y compromiso de la alta direccion

La direccion se conforma por los duefios de la organizacion que ocupan la gerencia
general, quienes pueden definir los pasos a cumplirse en la implementacion de las
5S. Mediante acta de reunién del dia 28 de junio de 2022, la gerencia lideré una
reunion donde participaron también la jefa de area y otros trabajadores, con el fin
de anunciar la introduccion del sistema 5S Kaizen dentro del area de publicidad de

la empresa.

A su vez, la gerencia general se comprometié a brindar todas las facilidades para

tener una buena aplicacion del sistema 5S Kaizen.
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Figura 6

Compromiso de implementacion de las 5S

AGENCIA BIRL
ACTA DE REUNION

En la ciudad de Huaraz, el dia 28 de junio de 2022, la gerencia general toma la decision
de implementar las 55 en el drea de publicidad con el compromiso de posteriormente
aplicarla a las demds dreas de la empresa, por ende, |a gerencia general dard todas las
facilidades del caso y se compromete a la supervision constante para una buena
implementacién.

Posteriormente se llamara a reunidn para conformar un comité de apoyo.

Firman los presentes de la reunién, ademads de |a firma del gerente general.

o

sr. Bratzo Rodriguez Mallqui Firma:f‘@‘"_f
Srta. Shirley Bueno Lopez Firma: —ﬂ(i?é&g-
Srta. Pamela Aguedo Rodriguez Firma: e
. ™~
b ~
Sra. Antolina Lopez Solis Firma:"f‘: r&w-a_

g

Jesus Rios Zorrilla

Gerente General

Organizacion del equipo 5S

A este equipo de personas se le denomina “El Comité de 5S” y mediante el acta de

eleccion del 30 de junio de 2022 se conformé a sus integrantes, tal cual consta en

el acta de elecciéon a continuacion.
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Figura7

Acta de eleccion del comité de 5S

AGENCIA BIRU
Disefo web y Marketing

ACTA DE ELECCION

Comité de 55

En la ciudad de Huaraz, el dia 30 de junio de 2022, la comisién a carga de la Srta. Shirley
Bueno Lopez de la empresa Birl Web Development & Marketing EIRL, procede a
levantar la presente Acta de Eleccion del Comité de 55,

Se acuerda nombrar a las siguientes personas como miembros: a la Srta. Shirley Bueno
Lopez como presidente y al Sr. Bratzo Rodriguez Mallgui como secretario.

Posteriormente al equipo de apoyo integrado por los trabajadores del drea de
publicidad.

Sr. Bratzo Rodriguez Mallgui Firma: %_i

srta. Shirley Bueno Lopez Firma: -——;’?f'd'—-'?-
= - )
Srta. Pamela Aguedo Rodriguez Firma: .-ﬁ'-‘;:f'_—;t/_’

. A . -
Sra. Antolina Lopez Solis Eirma: sde bttt

Huaraz, 30 de junio de 2022.

.

Jesus Rios Zorrilla

Gerente General

Como consta en la figura anterior, se eligi6 a la Srta. Shirley Bueno Lopez,

encargada de area, como presidente, al Sr. Bratzo Rodriguez Mallqui, asistente de

area, como secretario, y a los trabajadores del area de publicidad como facilitadores

y equipo de apoyo.
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Figura 8

Estructura del comité 5S

PRESIDENTE

_‘ Jesus Rios Zorrilla’

SECRETARIA
*4 Shirley Bueno‘
I l

APOYO APOYO APQOYO
7‘ Bratzo Rodriguezl 4 Antolina Lopez’ 4‘ Pamela Aguedo‘

Plan maestro

En esta etapa fue importante definir las actividades a realizarse y los objetivos, la
base del concurso nacional 5S Kaizen sugiere describir las actividades en un

cronograma y eso se hizo.

En la siguiente figura se encuentran las actividades a realizarse para la

implementacion de las 5S junto a las fechas propuestas de cada actividad.

Tabla b

Cronograma de implementacion del sistema 5S Kaizen
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PERIODO Julio 2022
ACTIVIDADES
DIAS 8 9 10|11 (12|13 |14 | 15
Presentar el programa a la alta direccién y colaboradores La Gerencia
Elegir a los lideres y conformar el equipo promotor y equipo de apoyo, definir La Gerencia
funciones y roles
ETAPA 1. CLASIFICAMOS
Realizar reunién de coordinacién con todos los colaboradores El comité

Realizar una auditoria general inicial

Implementar la etapa

Equipo de apoyo

Calificar El comité
ETAPA 2. ORDENAMOS
Realizar reunién de coordinacién con todos los colaboradores El comité

Implementar la etapa

Equipo de apoyo

Calificar 2da. vez El comité
ETAPA 3. LIMPIAMOS
Realizar reunién de coordinacién con todos los colaboradores El comité

Implementar la etapa

Equipo de apoyo

Calificar 3ra. vez El comité
ETAPA 4. MANTENEMOS
Realizar reunién de coordinacién con todos los colaboradores El comité

Implementar la etapa

Equipo de apoyo

Calificar 4ta. vez

El comité
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ETAPA 5. DISCIPLINAMOS

Realizar reunién de coordinacién con todos los colaboradores El comité
Implementar la etapa Equipo de apoyo
Calificar 5ta. vez El comité

Ejecucion del plan maestro

Para fines practicos, previamente se programo los dias de lanzamiento de cada una de las 5S y plasmé dicha informacion en el
cronograma de implementacion. Posteriormente se realizé una auditoria inicial al area de publicidad con el fin de detectar aspectos
gue se pudiesen mejorar en el area de publicidad, esta tarea fue sencilla gracias al diagrama de Pareto que fue elaborado en el

analisis situacional.

El area de publicidad lucia escritorios desordenados, los archivos y Utiles de escritorio no estaban organizados y eran dificiles de
ubicar, los ambientes estaban obstruidos por muebles y objetos innecesarios, y no se habian recibido capacitaciones en los ultimos
6 meses; todas estas falencias se tomaron como posibles causas para la baja productividad en el area de publicidad. Estos

problemas se plasmaron en el diagrama de Ishikawa de la siguiente figura.
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Figura 9

Diagrama de Ishikawa
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A su vez se tomaron fotografias como evidencia del desorden y falta de
limpieza en el area de publicidad.

Figura 10

Estantes desordenados

Figura 11

Cajones repletos de objetos inservibles e innecesarios
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Figura 12

Escritorios desordenados y sucios

Figura 13

Tacho de basura repleto
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Figura 14

Escritorio con objetos innecesarios

Figura 15

Distribucidn de area antes de la implementacion de las 5S
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Siguiendo con la ejecucion del plan maestro, el comité de 5S realizo la capacitacion
titulada “Aplicaciéon de la metodologia 5S en el area de trabajo” a los cuatro
colaboradores del area de publicidad. La capacitacion completa tuvo una duracion
de 3 horas y aunque la presentacion completa se encuentra en Anexos, la siguiente

figura muestra la caratula.

Figura 16
Caratula de la capacitacion sobre la metodologia 5S

A\ AGENCIA
\ BIRU

APLICACION DE LA METODOLOGIA
5S EN EL AREA DE TRABAJO

La capacitaciéon tuvo una dinamica muy participativa, donde los trabajadores
expresaron sus puntos de vista acerca de las mejores formas en que se podian
implementar los criterios de 5S, y hubo un compromiso tanto de la encargada como
de los deméas trabajadores a aplicar las 5S en su espacio de trabajo. Con dicho
compromiso, se empezd con las campafas de cada S plasmadas en el cronograma

de aplicacion de las 5S.

Campana de 1S
La implementacion de Seiri o Clasificacion demandé identificar los elementos
innecesarios u obsoletos para pasar a reciclarlos. Los materiales que si eran

necesarios para la oficina fueron clasificados segun su frecuencia de uso, y se
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colocaron en lugares de facil identificacion y acceso. Por ejemplo, se rotularon y
guardaron archivadores con el fin de ubicar documentos de forma sencilla, y se
designd una cartuchera de uso comun con el fin que no se sigan perdiendo

lapiceros, lapices y colores en la oficina.

Figura 17

Rotulacién de archivadores

Figura 18

Implementacién de cartuchera de uso comun
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Campana de 2S
El desarrollo de la segunda S, Seiton u Orden, se realizé de forma exitosa gracias

a que los colaboradores del area de publicidad se comprometieron a aplicar las 5S.

Cada uno ordend sus espacios de trabajo, incluyendo escritorios, estantes, libreros,

entre otros.

Figura 19
Escritorios ordenados y limpios
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Figura 20

Escritorio ordenado

Figura 21
Cajones ordenados
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Figura 22

Distribucion de area después de la implementacion de las 5S
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Campana de 3S

Gracias al compromiso de los trabajadores la limpieza del area de publicidad fue y

es sencilla, puesto que cada uno debe limpiar sus espacios de trabajo, y se

estableci6 un cronograma de limpieza que establece los dias en que cada
colaborador debe hacer la limpieza de las areas comunes.

Tabla 6

Cronograma de limpieza

Colaborador Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | Sabado
Pamela Aguedo X X
Bratzo Rodriguez X X
Jesus Rios X X
Shirley Bueno X
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Campana de 4S

Seiketzu busca establecer estandares con el fin de mantener los objetivos
alcanzados con la aplicacion de las primeras tres S. Para tal fin primero se les
mostré los resultados alcanzados por aplicar las primeras 3S, se asigné trabajos
y/o responsabilidades a cada colaborador con el fin de fomentar y mejorar la
disciplina. Entre estas nuevas responsabilidades destacan: hacer limpieza 5-15
minutos al dia, limpiar el propio lugar de trabajo limpio y ordenado antes de terminar
el horario laboral, el espacio de trabajo solo debe contener solo materiales
necesarios, ademas se designo a la jefa de area como responsable de que todos

los colaboradores conozcan y empleen el sistema 5S.

A su vez, la encargada de &rea, siguié supervisando el cumplimiento diario de las
primeras 3S, colocando tarjetas rojas, elaboradas por el comité de 5S, en objetos o

zonas donde no se cumpliesen los criterios de clasificacion, orden y disciplina.

Figura 23

Tarjeta roja
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Campana de 5S

Con Shitsuke o Disciplina buscamos hacer de los procedimientos 5S nuestra rutina
diaria, esto se logro gracias a la autodisciplina de los colaboradores y la costumbre
que se formo al hacer las actividades de limpieza, orden y clasificacién todos los

dias.

3.5.3. Verificacion del Sistema 5S Kaizen

Al haber concluido con la implementacion de las 5S fue importante saber la

evolucion lograda en el lugar de trabajo respecto a las variables y sus indicadores.

Para medir el cumplimiento de las 5S se aplicé nuevamente la lista de cotejo 5S a
los cuatro trabajadores del area de publicidad, y se evidencid una mejora
considerable, puesto que ahora la Clasificacion tenia una aplicacion promedio de
80%, el Orden obtuvo un promedio de 100%, Limpieza un 80%, Estandarizacion un
100%, y Disciplina un 75%; demostrando que la aplicacion de las 5S ahora tenia

un promedio del 87%.

Tabla 7
Aplicacion de las 5S después de la implementacién

Aplicacién de las 5S — Post test

5S 5S Puntaje Puntaje Promedio
Total (4T) Maximo (%)

1°S 1°S 16 20 80

2°sS  2°S 20 20 100

3*S  3°S 16 20 80

4° S 4° S 16 16 100

5°S 5°S 12 16 75

PROMEDIO TOTAL 87
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Figura 24

Diagrama de Radar después de la implementacion de las 5S

Clasificacion
100

80

60

T 40
Disciplina Orden

20
0

Estandarizacion Limpieza

Figura 25
Comparativa de aplicacion de las 5s Pre test y Post test
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Respecto a la variable productividad, en el mes de agosto 2022 después de la
implementacion de las 5S, se volvio a calcular la eficiencia y eficacia a través de

formatos de toma de datos de la empresa.

En la siguiente tabla se resumen la data obtenida en los formatos de control de
eficiencia y eficacia. Se muestran los pedidos solicitados y entregados de forma
diaria, asi como el tiempo utilizado y planificado diariamente en el mes de julio 2022.
Con los datos recabados se calcul6 la eficiencia diaria, resultando con un promedio
de 87%, y la eficacia con un promedio de 85%, para finalmente obtener un promedio

de productividad de 74% posterior a la implementacién del sistema 5S Kaizen.

Tabla 8

Célculo de eficiencia, eficacia y productividad — Post test

POST PRUEBA

Fecha Tiempo Tiempo Eficiencia  Pedidos Pedidos Eficacia Productividad
Utilizado  planificado entregados  solicitados
1/07/2022 20 24 0.83 2 2 1.00 0.83
2/07/2022 40 48 0.83 3 4 0.75 0.63
3/07/2022 35 48 0.73 4 4 1.00 0.73
4/07/2022 23 24 0.96 2 2 1.00 0.96
5/07/2022 23 24 0.96 3 3 1.00 0.96
6/07/2022 47 48 0.98 4 5 0.80 0.78
7/07/2022 48 48 1.00 3 4 0.75 0.75
8/07/2022 42 48 0.88 3 3 1.00 0.88
9/07/2022 19 24 0.79 3 3 1.00 0.79
10/07/2022 40 48 0.83 4 4 1.00 0.83
11/07/2022 39 48 0.81 4 5 0.80 0.65
12/07/2022 39 48 0.81 5 5 1.00 0.81
13/07/2022 a1 48 0.85 3 4 0.75 0.64
14/07/2022 45 48 0.94 4 4 1.00 0.94
15/07/2022 40 48 0.83 4 5 0.80 0.67
16/07/2022 21 24 0.88 3 3 1.00 0.88
17/07/2022 45 48 0.94 3 4 0.75 0.70
18/07/2022 a1 48 0.85 4 4 1.00 0.85
19/07/2022 20 24 0.83 3 3 1.00 0.83
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20/07/2022 48 48 1.00 4 5 0.80 0.80
21/07/2022 24 24 1.00 3 3 1.00 1.00
22/07/2022 19 24 0.79 2 2 1.00 0.79
23/07/2022 38 48 0.79 4 5 0.80 0.63
24/07/2022 40 48 0.83 5 5 1.00 0.83
25/07/2022 36 48 0.75 3 5 0.60 0.45
26/07/2022 41 48 0.85 4 4 1.00 0.85
27/07/2022 44 48 0.92 2 4 0.50 0.46
28/07/2022 21 24 0.88 1 3 0.33 0.29
29/07/2022 37 48 0.77 3 5 0.60 0.46
30/07/2022 47 48 0.98 3 4 0.75 0.73
31/07/2022 24 24 1.00 2 3 0.67 0.67

PROMEDIOS 0.87 0.85 0.74

Figura 26

Variacion diaria de la productividad — Post test

1.2

0.8

0.6

0.4

0.2

1234567 8 9510111213141516171819202122232425262728293031

40



3.6. Método de andlisis de datos

Una vez se recopilaron los datos necesarios, se utilizo el programa Microsoft Office
Excel para crear y analizar graficos para el analisis descriptivo, y el programa IBM-
SPSS 26 para hacer el andlisis inferencial estadistico.

Tabla 9

Matriz de Andlisis de datos.

] ) Escala de o )
Variable Indicador o Analisis inferencial
medicion
indice de Razén
Clasificacion
indice de Orden Razon
i Indice de Razon T de student para muestras
Metodologia 5S - _
Limpieza relacionadas
Estandarizacion
indice de Razén
Disciplina
o Eficiencia Razo6n )
Productividad S Prueba de Wilcoxon
Eficacia Razo6n

3.7. Aspectos éticos

El presente estudio se realizé dentro del &rea de publicidad de la empresa Biru Web
Development & marketing E.I.R.L., contando con la aprobacion de la gerencia
general para la difusion y toma de datos de la empresa.

Los aspectos tedricos del presente proyecto de investigacion han sido

estrictamente citados en cada uno de los conceptos usados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo
El analisis descriptivo busca organizar y resumir datos que permitan detallar la

muestra.

Analisis descriptivo de la Variable Independiente

La siguiente tabla muestra una comparativa de la aplicacion de las 5S antes y
después de la implementacion, mostrando que, previo a la implementacion de las
58S, Clasificar obtuvo un 20% y después 80%, en Ordenar se obtuvo 40% y después
100%, en Limpiar se obtuvo 20% y después 80%, en Mantener se obtuvo 0% y
después un 100%, y finalmente en Disciplina se obtuvo 25% y después de la

implementacion se alcanzé una aplicacion del 75%.

Tabla 10
Aplicacion de las 5S antes y después de la implementacion

Aplicacién de las 5S — Pre test Aplicacién de las 5S — Post test
5S Puntaje Puntaje  Promedio 5S Puntaje Puntaje  Promedio
Total (4T) Maximos (%) Total (4T) Maximo (%)
1°S 4 20 20 1°S 16 20 80
2°S 8 20 40 2°S 20 20 100
3°S 4 20 20 3°S 16 20 80
4°S 0 16 0 4° S 16 16 100
5°S 4 16 25 5°S 12 16 75
PROMEDIO TOTAL 21 PROMEDIO TOTAL 87
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El siguiente diagrama de radar muestra cada una de las S antes y después de la

implementacion, ratificando que existe una mejora considerable.

Figura 27

Diagrama de radar Aplicacion de las 5S Pre y Post prueba
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En la figura siguiente se puede la diferencia en la aplicacion de las 5S antes y
después de la implementacién, con una diferencia de 66%.

Figura 28

Cuadro comparativo de la aplicacién de las 5S
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Andlisis descriptivo de la Variable Dependiente

La siguiente figura muestra los promedios diarios de productividad en los meses de
julio y agosto, detallando el promedio que se tuvo cada dia.

Figura 29

Productividad diaria antes y después de la implementacion
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En la siguiente figura se muestran los promedios de eficiencia en los meses julio y

agosto, periodos del pre test y post test, con 39% y 74% respectivamente.

Figura 30

Grafico de barras comparativo de productividad
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Tabla 11

Cuadro comparativo de productividad

Productividad Pre | Productividad Post
test test
39% 74%

La siguiente figura muestra el calculo de la eficiencia diaria antes de la
implementacion del sistema 5S Kaizen en julio, y posterior a la implementacién en
agosto de 2022.

Figura 31

Eficiencia diaria antes y después de la implementacién
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La figura 32, a continuacion, resume los promedios de eficiencia en el pre test y

post test, con 64% y 87% respectivamente.
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Figura 32

Cuadro comparativo de la eficiencia

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

1

B Eficiencia Pre test M Eficiencia Post test

La siguiente figura muestra el célculo de la eficacia diaria antes de la

implementacion de las 5S en julio y después de la implementacion en agosto.

Figura 33

Eficacia diaria antes y después de la implementacion
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La siguiente figura resume los promedios de eficacia en el pre test y post test, con

61% y 85% respectivamente.

Figura 34

Cuadro comparativo de la eficacia
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4.2. Andlisis inferencial

Andlisis de la hipotesis general

Ha: La implementacion de la metodologia 5S mejora la productividad en el area de
publicidad de la empresa Biru Web Development & Marketing E.I.R.L.

Para contrastar la hipotesis general se requiere determinar si los datos

correspondientes al indice de productividad antes y después de la implementacién

de las 5S tienen un comportamiento paramétrico o no.
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Tabla 12

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk - Productividad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre test ,913 31 ,016
Post test ,933 31 ,052
Diferencia ,978 31 , 740

Puesto que la cantidad de datos en ambos casos es 31y es inferior a 50, se toma

en cuenta la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, con la que se puede constatar

que la productividad en el pre test y post test tienen significancia mayor a 0.05,

quedando demostrado que si tienen un comportamiento paramétrico y se debe

emplear pruebas paramétricas, en este caso se utilizé la prueba T de Student para

muestras relacionadas.

Contrastacion de Hipotesis general

Ho: La implementacion de la metodologia 5S no mejora la productividad en

el &rea de publicidad de la empresa Biru Web Development & Marketing
E.l.R.L. — Huaraz, 2022.

Ha: La implementacion de la metodologia 5S mejora la productividad en el

area de publicidad de la empresa Biru Web Development & Marketing
E.l.R.L. — Huaraz, 2022.

Regla de decision:

Tabla 13

Ho: yPa = uPd
Ha: pPa < pPd

Comparacion de medias de Productividad con T de Student

Estadisticas de muestras emparejadas
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Desv. Desv. Error

Media N Desviacion promedio
Par 1 Pre test 39,3548 31 17,67776 3,17502
Post test 74,4194 31 16,45352 2,95514

La tabla anterior muestra que la media del indice productividad de la pre prueba es
inferior a la media del indice de productividad de la post prueba, por lo que se no
se cumple Ho: pPa = pPd, se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, quedando demostrado que la implementacién de la metodologia 5S mejora
la productividad en el &rea de publicidad de la empresa Biru Web Development &
Marketing E.I.R.L. — Huaraz, 2022.

Con el objetivo de confirmar el andlisis anterior, se procedi6 a analizar la

significancia de la prueba T de Student para el pre test y post test.

Regla de decision: Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipdtesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 14

Prueba de muestras emparejadas de Productividad con T de Student

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

o Desv. 95% de intervalo de t gl b_ISig. |
Media Desviacion Error confianza de la diferencia (bilateral)
estandar romedio
P Inferior Superior
Productividad
Par 1 Prgéﬁéfma g 3506452 2062674 370467 -42.63047 -27.49857 -9.465 30  0.000
Post test

La tabla muestra que la prueba T de Student aplicada al pre test y post test de la
productividad tiene una significancia de 0.000, por lo que se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, confirmando que la aplicacién de la
metodologia 5S mejora la productividad en el area de publicidad de la empresa
Biru Web Development & Marketing E.I.R.L. — Huaraz, 2022.
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Analisis de las Hipotesis especificas

Hipotesis Especifica 1

Ha: La implementacion de la metodologia 5S mejora la eficiencia en el area de
publicidad de la empresa Biru Web Development & Marketing E.I.R.L. — Huaraz,

2022.

Con la finalidad de contrastar la hipotesis especifica se requiere determinar si los

datos correspondientes al

implementacion de las 5S presenta un comportamiento parameétrico.

Tabla 15

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk - Eficiencia

indice de eficiencia antes y después de

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre test ,912 31 ,015
Post test ,927 31 ,035
Diferencia ,918 31 ,021

la

Puesto que la cantidad de datos en ambos casos es 31y es inferior a 50, se toma

en cuenta la prueba Shapiro Wilk de normalidad, con la que se puede verificar que

las significancias de la eficiencia del pre test y post test son menores a 0.05, por lo

gue debe utilizar pruebas no paramétricas, en este caso la prueba de Wilcoxon.

Contrastacion de Hipotesis especifica 1

Ho: La implementacion de la metodologia 5S no mejora la eficiencia en el

area de publicidad de la empresa Biru Web Development & Marketing

E.l.R.L. — Huaraz, 2022.
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Ha: La implementacion de la metodologia 5S mejora la eficiencia en el area
de publicidad de la empresa Biru Web Development & Marketing E.l.LR.L. —
Huaraz, 2022.

. Regla de decision: Ho: yPa = uPd
Ha: pPa < pPd

Tabla 16
Estadisticos de prueba de eficiencia con Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba

Post prueba —

Wilcoxon Pre prueba

VA -4,791°
Significancia asintdtica ,000
(bilateral)

La prueba de Wilcoxon de la eficiencia presenta una significancia asintética de
0,000, y siendo este p valor inferior a 0,05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipotesis alterna, confirmando que la aplicacion de la metodologia 5S mejora la
eficiencia en el area de publicidad de la empresa Biru Web Development &
Marketing E.I.R.L. — Huaraz, 2022.

Hipotesis Especifica 2

Ha: La implementacion de la metodologia 5S mejora la eficacia en el area de
publicidad de la empresa Biru Web Development & Marketing E.l.R.L. — Huaraz,
2022.

Con la finalidad de contrastar la hipotesis especifica se requiere determinar si los
datos correspondientes al indice de eficacia antes y después de la implementacion

de las 5S presenta un comportamiento paramétrico.

Tabla 17
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk - Eficacia
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Shapiro-Wilk

Estadistico gl Significancia
Pre test ,934 31 ,058
Post test , 791 31 ,000
Diferencia ,870 31 ,001

Puesto que la cantidad de datos en ambos casos es de 31 y es menor a 50, se

toma en cuenta la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, con la que se puede

verificar que las significancias de la eficiencia del pre test y post test son menores

a 0.05, por lo que debe utilizar pruebas no paramétricas, en este caso la prueba de

Wilcoxon.

Contrastacion de Hipotesis especifica 2

Ho: La implementacion de la metodologia 5S no mejora la eficacia en el area

de publicidad de la empresa Biru Web Development & Marketing E.l.R.L. —

Huaraz, 2022.

Ha: La implementacion de la metodologia 5S mejora la eficacia en el area de

publicidad de la empresa Biru Web Development & Marketing E.I.LR.L. —

Huaraz, 2022.

Regla de decision: Si pvalor < 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Si pvalor > 0.05, se acepta la hipotesis nula

Tabla 18

Estadisticos de prueba de Eficacia con Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba

Post prueba — Pre

Wilcoxon prueba

Z -3,942°
Significancia asintotica ,000
(bilateral)

52



La prueba de Wilcoxon aplicada de la pre prueba y post prueba de la eficacia
presenta una significancia asintotica de 0.000, y siendo este p valor menor a 0.05,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, confirmando que la
aplicacion de la metodologia 5S mejora la eficacia en el area de publicidad de la

empresa Biru Web Development & Marketing E.l.R.L. — Huaraz, 2022.
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V. DISCUSION

Respecto a la hipotesis general, la tabla 11 muestra que el promedio de
productividad previo a la implementacion del sistema 5S era de 39% y posterior a
la implementacion llegé a un promedio de 74%, evidenciando un aumento en la
productividad del &rea de publicidad del 35%. Este resultado es comparable con el
obtenido en la investigacion de Lopez (2013), quien aplicé el sistema 5S en el
almacén de producto terminado y materia prima de una organizacion llamada
Fundelex Ltda, logrando un aumento en su productividad del 15%. Podemos notar
gue en ambos casos existe un aumento en la productividad tras implementar las
5S; por lo que se concluye que existe una relacion directa entre la implementacion

de la metodologia 5S y la mejora en la productividad.

Sobre la hipétesis especifica 1, la figura 32 muestra que el promedio del indice de
eficiencia era de 64% previo a aplicar el método 5S, y posterior a la implementacion
aumentd a 87%, evidenciando un aumento del 23%. Este resultado es similar al
obtenido en la investigacion de Guachisaca y Zalazar (2009), quienes aplicaron el
sistema 5S como un método de mejora en una organizacion dedicada a la
fabricacion de pintura, con el objetivo de alcanzar un area de trabajo productivo y
agradable que permita ofrecer un servicio de calidad en el tiempo establecido por
los clientes. Su tesis concluy6 que la eficiencia mejor6é un 15% en las areas en que
se aplico las 5S. Otros investigadores que apoyan lo sefialado son Pérez y Quintero
(2017) quienes afirmaron que la metodologia 5S genera un ambiente de trabajo
eficiente, puesto que elimina el derroche en mano de obra, tiempos y materiales;
reduce los reprocesos, e incluso reduce el riesgo a sufrir accidentes laborales. Por
lo que se concluye que existe una relacion directa entre la implementacion de la

metodologia 5S y la mejora en la eficiencia.

Sobre lo que plantea la hipoétesis especifica 2, la figura 34, muestra que el promedio
del indice de eficacia previo a la implementacion de la metodologia 5S era de 61%
y tras su implementacion aumentd a 85%, evidenciando un incremento del 24%.
Esta mejora es similar a la obtenida por Cabrera, quien en su investigacion aplicé

las 5S dentro del area de productividad de una empresa, mejorando la eficacia de
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la misma en 13%; por lo que se concluye que existe una relacion directa entre la

implementacion de la metodologia 5S y la mejora en la eficacia.

Asi mismo, respecto a las teorias que confirman lo aseverado, Visco (2017), sefiala
la relevancia de la metodologia 5S y por sobre todo de la disciplina personal, puesto
que es la fase que logra sostener a las 5S a lo largo del tiempo en las
organizaciones. Argumenta que las primeras cuatro S son de vital importancia, pero
en caso de perder la 5S, disciplina, todo regresara a su estado inicial perdiendo

todo lo que se avanzo.
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VI.

CONCLUSIONES

La implementacion de la metodologia 5S mejoré significativamente (p < 0.05)
la productividad en el area de publicidad de la empresa Biru Web Development
& Marketing E.I.LR.L., pasando de un 39% antes de la implementacion a 74%

después de la implementacion, con un incremento del 35%.

La implementacion de la metodologia 5S mejoré significativamente (p < 0.05)
la eficiencia en el area de publicidad de la empresa Biru Web Development &
Marketing E.I.R.L., pasando de un 64% antes de la implementacion a 87%

después de la implementacion, con un incremento del 23%.

La implementacion de la metodologia 5S mejoré significativamente (p < 0.05)
la eficacia en el area de publicidad de la empresa Biru Web Development &
Marketing E.I.R.L., pasando de un 61% antes de la implementacion a 85%

después de la implementacién, con un incremento del 24%.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la alta direccidon de la empresa Biru Web Development & Marketing E.I.R.L.
se le recomienda aplicar acciones de mejora como capacitaciones constantes
sobre las 5S y otras técnicas de mejora, también se recomienda seleccionar un
encargado de hacer el seguimiento del cumplimiento de las 5S en toda la

organizacion.

A la persona encargada del area de publicidad se le recomienda realizar charlas
de la metodologia 5S todos los dias, asi como proponer acciones de mejora.
Asi mismo, se recomienda mantener las buenas practicas de 5S como las
tarjetas rojas y listas de cotejo con el fin de mantener la aplicacion de las 5S en
el tiempo.

Se recomienda a la alta direccion de Biru Web Development & Marketing
E.ILR.L., premiar a las areas que cumplan con los criterios de clasificacion,
limpieza y orden, esto con el fin que los colaboradores se sientan motivados a

aplicar la metodologia 5S.
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Anexo 1

ANEXOS

Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
) ) L Y Puntaje de Clasificacién
El Sistema de las 5S tiene como o Clasificacién = Total )
base filoséfica a la mejora o Clasificacion ota Razoén
Kaizen, cuyos ideogramas
significan “bueno” y “cambio”, por Y. Puntaje de Orden
lo que se podria entender como la  La medicion de las 5S se Orden Orden = Total Razén
mejora que implica un cambio por realiza a través del célculo . S
Metodologia algo bueno. Las 5S promueven de cada una de ellas: Limpi _ . Puntaje de Limpieza
. ; o impieza =
5S (Variable mejoras dentro de toda la Clasificacion, Orden, Limpieza Total Razén
Independiente) empresa gracias al logro de Limpieza, Estandarizacién
objetivos de forma consecuente, y Disciplina. . L,
fortaleciendo el orgullo individual y o Estandarizacién = 2, Puntaje de Estandarizacién )
la identidad con la organizacion Estandarizacion Total Razon
(COMITE PREMIO NACIONAL Y Puntaje de Disciplina
5S PERU, 2021). Disciplina = J p
Disciplina Total Razén
Para Gutiérrez (2020), la ) .
productividad hace referencia a Eficiencia = Tiempo utilizado x 100%
los resultados obtenidos en un Eficiencia - Tiempo planificado 0 Razoén
- sistema, en funcion de los La medicion de la
Productividad d idad d ductividad i
(Variable recursos usados (cantidad de pro luctividad se realiza a
D ) colaboradores, tiempo través del calculo de la
ependiente) - X . S SO .
utilizado, etc.); cominmente la  eficiencia y la eficacia. ¢ Pedidos entregados 1009
e . ik o Eficacia = x % 5
evalua mediante la eficiencia y Eficacia Pedidos solicitados 0 Raz6n

la eficacia.




Anexo 2

Cronograma de Ejecucion.

Actividades Pre Test Post Test
Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
1 2 3 4 5 6 7 8
Solicitud de autorizacion a la empresa X

Estudio situacional del area de publicidad previoala X
implementacién de la metodologia 5S
Medicion de la eficiencia laboral antes de la X
implementacién de la metodologia 5S
Plano de distribucion de area antes de la X X
implementacién de las 5S
Aplicacion de lista de cotejo antes de la X
implementacién de las 5S
Capacitacion sobre la metodologia 5S X

Disefio y aplicacion de tarjetas rojas X X

Aplicacion de lista de cotejo después de la X
implementacién de las 5S
Plano de distribucién de area después de la
implementacién de las 5S
Medicién de la eficiencia laboral después de la
implementacién de la metodologia 5S

Anexo 3

Lista de Cotejo 5S de la empresa

AREA DE PUBLICIDAD
BIRU WEB DEVELOPMENT & MARKETING E.I.LR.L.

Fecha: [ [/

AGENCIA BIRU LISTA DE COTEJO - 5S

Disefio web y Marketing

Firma:

El presente formato responde al interés de evaluar el cumplimiento de la metodologia 5S en esta empresa, razon por la que
solicitamos, respetuosamente, tenga a bien responder las siguientes preguntas marcando con una X la opcidn que considere
correcta.

CLASIFICACION Sl NO

¢ Se identifican facilmente los Gtiles de escritorio?

¢ Los archivadores se encuentran debidamente rotulados?

¢ Los pasillos se encuentran libres de cajas, equipos y demas obstaculos?

¢ Sobre los escritorios se encuentran solamente documentos de uso diario?

¢ Se identifican claramente los elementos necesarios de los innecesarios?

ORGANIZACION Sl NO

¢ Todos los articulos tienen una ubicacion adecuada?




¢ Cajones, armarios y areas de almacenamiento estan claramente organizados?

¢,Se consumen alimentos en el puesto de trabajo?

¢ Cuenta con menos de 10 elementos sobre el escritorio?

¢, Se ubica claramente un area para consumo de alimentos?

LIMPIEZA

Sl

NO

¢Las superficies y equipos de trabajo se encuentran limpios?

¢El correo interno se revisa todos los dias?

¢Las areas sanitarias para el personal se encuentran en éptimas condiciones de limpieza?

¢Las zonas comunes se encuentran limpias?

¢El area para consumo de alimentos se encuentra en 6ptimas condiciones de limpieza?

ESTANDARIZACION

SI

NO

¢ Se respetan todos los estandares?

¢ Esta disponible toda la informacion necesaria disponible?

¢Los métodos son revisados y adoptados por todos?

¢Existen ayudas visuales en el area?

DISCIPLINA

SI

NO

¢ El &rea cuenta con un supervisor plenamente identificado?

¢El personal ingresa a la hora establecida?

¢ Se evidencia compromiso para el cumplimiento de tareas asignadas?

¢ Se cumplen los tiempos designados en los proyectos?

Anexo 4

Contenido de la capacitacion sobre la Metodologia 5S.

AN
APLICACION DE LA METODOLOGIA MI GASA
5S EN EL AREA DE TRABAJO ‘

...




os criterios para clas

- Constantemente:
Colécalos cerca del
4rea de trabajo.

=

A Colécalos a una

= corta distancia del
area de trabajo.

- Diariamente:

- Semanalmente:
Almacénalos en el
lugar de trabajoal
alcance de la mano .

- Algunas veces al
mes: Almacénalos en

Z, i sitio preciso
dentro del area de

9 trabajo.

&) - Semestralmente o

< luego de unos meses:

O Almacénalos en
estantes,

Q archivadores

U comunes.

- Unas veces al afio

Almacénalos en
estantes muy
alejados o en
Archivo o
deséchalos.

N
F'; - Pasado un afio.
<

USO RAR

1. INTRODUCCION

Son numerosos los accidentes que se
producen por golpes y caidas como
consecuencia de un ambiente desordenado
o0 sucio, suelos resbaladizos, materiales
colocados fuera de su lugar y acumulacién
de material sobranteo inservible.

Velar por el ordenyy la limpieza del lugar de
trabajoes un principiobdsico de seguridad.

2. OBJETIVO 3. BENEFICIOS DEL ORDEN Y LIMPIEZA

Reducir el impacto negativo que tiene para la salud de los trabajadores, y la
competitividad empresarial, la exposicion a riesgos que pueden derivar en
accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales.

Adoptar conductas que garanticen el orden y la limpieza en el lugar del
trabajo.

Los beneficios del orden y limpieza son obvios y mdltiples:
- El trabajo se simplifica y es mds agradable.

- Reduce el riesgo sanitario o accidentes de trabajo.

- Evita dafios a la propiedad.

- Aumenta el espacio disponible.
- Se ahorra tiempo y materiales.

- Mejora la imagen de la empresa.

(

Uno de los logros mas importantes de un lugar de trabajo limpio y ordenado,
es que ademds de facilitar el control de los accidentes, se simplifica el
trabajo y, por lo tanto, se hace mas productivo y agradable.

DESPUES

4. MEDIDAS QUE CONTRIBUYEN AL ORDEN Y LA LIMPIEZA
5. ¢éEN QUE CONSISTE EL METODO DE LAS 55?

El orden y limpieza es un habito que se tiene que
aplicar diariamente en cada sitio de trabajo y no
una vez a la semana, una vez cada 15dias o una
vez al mes. Si aplicamos estos comportamientos
cotidianamente, ahorraremos tiempo y esfuerzo.

Las operaciones de Organizacion, Orden y Limpieza fueron desarrolladas
originalmente por empresas japonesas con el nombre de 5 S, ya que con esa
letra se hacia referencia a la inicial de cinco palabras japonesas que nombran
las 5 fases que componen la metodologia.

TN O T

Se trata de una técnica de gestion japonesa que aplicado en dreas de trabajo
crea espacios mas organizados, despejados, seguros y limpias

Y para ayudarte a lograrlo te ensefiamos a aplicar
la metodologia de las...

5S ’

dmo aplicar el método 5s?

1° CLASIFICAR (SEIRI):
Separa materiales innecesariosy deséchalos.

Shitsuke: Autodisciplina.

1. Define los motivos de
iso: Li i T 2 i W eliminacion de los objetos.
Seiso: Limpieza (INo limpiar més sino evitar que se jetos.

ensucie).

1. Médulos de trabajo més
amplios y organizados. j 2. Define qué cantidades de
[ material debes tener en
stock.
Seiton: Orden (Un lu 2. Eliminar obstaculos y

tiempos de busqueda. 3. Retira o elimina los objetos

innecesarios.

4. Fija tus responsabilidades
personales y colectivas en
las acciones de clasificacion
o despeje.

OBJETIVO

3. Evitar la ocurrencia de
errores o fallas.

Seiri: Clasificar o Selecci




¢Como aplicar el método 5s?

) 3
b
|
2° ORDENAR (SEITON): -]‘I'I'QAV
L —

4° ESTANDARIZAR O MANTENER (SEIKETSU)

Pon las cosas necesarias en orden para que puedan ser
facilmente recogidas y usadas.

Conserva impecable el lugar de trabajo e instalaciones de la empresa

¢Como aplicar el método 5s?

3° LIMPIAR (SEISO)

Deja impecable tu lugar de trabajo y verifica la operatividad de los equipos.

OBJETIVO

¢El criterio para ordenar?

| Ordenado

«Establece un método o
proceso de

1. Tener un érea de trabajo

limpia, segura y confortable.

2. Facilitar los procedimientos
de trabajo de alta calidad.

3. Mantener equipos de trabajo

en buen estado.

g
=

Funcional

S}

w

. Mantén tu zona de trabajo
impecable.

. Verifica el estado de los
materiales o equipos
durante las acciones de
limpieza.

. Elimina fuentes o
procedimientos que
originen suciedad.

. Se meticuloso y mantén atin
limpio los lugares
inaccesibles.

"« Almacena de forma
segura.

*La altura entre las rodillds
ylos hombros es el mejo
espacio para operar
manualmente.

os logros inmediatos de clasificar?

Evitas:

> 1.Mantener las técnicas de . Aplicay mantén las 3 técnica: )
; despeje, orden y limpieza. anteriores. o 1. Cada objeto tenga una 1. Coloca objetos segtin una
. L ubicacion definida. manipulacion segura y eficiente|
3 2 Normalizar procedimientos 2. Identifica y norma lugares y = ) ipulaci y
m diarios de mantenimiento. objetos de mayor control. s 2. Evitar demoras en ubicar 2. Evita ubicar objetos en
) los objetos. ) pasadizos, zonas de seguridad
O 3. Tener un control visual del 3. Haz conocida las normas de B~ ) U Pasadizos, zonas de segurid
estado del puesto de trabajo. mantenimiento adecuado de. L] 3.Asegurar queel objeto que =W § quip
los objetos entre los — se coloque primero se utilice Joi emergencia.
colaboradores. PO primero. [t 3. Limita Ia cantidad de articulos
) N omantentales y personales.
4. Coloca sefiales visibles de O apar fluidezalos v
mejoramiento. Eemplo: Post procedimientos de trabajo. 4.Retornael objetoa la zona de
it con “Bien” 0 “Necesita 5. Facilitar las labores alnfaclenamlen(n oubicacién
mejorar” o “Inaceptable”. diarias. inicial.
. . .

Acumulacién de
bolsas, objetos, files,
archivadores y
documentos debajo de
escritorios.

N\

Acumulacién de
considerables
cantidades de material
combustible (papeles,
sobres y cajas de
cartén) dentro de areas
de trabajo.

Sobrecarga de N
accesorios, utiles u
objetos, documentos,
post it, figuras, dibujos
en las paredes y mesas
de trabajo més de lo

necesario. )/

EVITA ENSUCIAR

* Menos limpias cuando
‘menos ensucias.

« No tires las cosas al piso.

 Mantén limpio pisos,

paredes, techos, pasillos, equipos. * Establece un lapso diario,
ventanas y ropa de * Si es necesario solicita cortoy preciso destinado
trabajo. inmediatamente la alimpiar.

« Identifica y elimina
| fuentes de suciedad.
A

s N

éCudles son los criterios para limpiar?

APROVECHA LA

LIMPIEZA

« Verifica la
funcionalidad, averia o
defecto de materiales y

reparacion o
sustitucion de

/\__materiales v equipos. /.

LIMPIA

PERMANENTEMENTE

« Evita acumulacién de
suciedad, limpia
constantemente.

« Define una limpieza

profunda.
Nt

v e



éCudles son los criterios paradEstandarizar?

MEJORA N

PERMANENTE DEL
NIVEL
ALCANZADO

«Desafiate a mejorar tus
procedimientos de
despeje, orden y
limpieza.

«Obtén un lugar de
trabajo mas amplio,
ordenado y limpio.

»

NORMA DE
ACCIONES CLARAS
Y PRECISAS

Establece elestado o
esténdar final de orden
y limpieza (ubicacién y
cantidad de objetos,
etc.).

Haz conocido los estados
correctos e incorrectos
de objetos y equipos.

Transmite a todos las
normas establecidas
explicitamente

TIPS:

UN CONTROL
VISUAL

+Controla el estado ideall
normado del drea de
trabajo mediante un
diagrama o fotografia.

* Analiza o actualiza tus
criterios normados.

*Define medidas
correctivas necesarias.

*Identifica acciones
urgentes de mejora

LLEVA A CABO h

¢Cémo aplicar el método 5s?

5° DISCIPLINA (SHITSUKE)

Alcanza la capacidad auténoma de aplicar constantemente las

+Pega una foto del estédndar preestablecido
donde lo puedas visualizar.
+Define esténdares de cantidad de los items

a manipular.
.

RESUMEN

C o L E D
csircan ESTANDARZAR | _ DiscPINA

- Alcanza la
sel Deja impecable Conserva 3
para los X . capacidad
, Define el lugar, tu lugar de impecable el )
materiales o " e . auténoma de
N N posiciony trabajoy verifica lugar de trabajo .
innecesarios y S la L e 5 aplicar
deséchalos e constantemente
de los equipos de la empresa las técni
las técnicas.
L Un s Ri 1¢
oqueraravez  Unlugar para Manténel espeta
seusaal cada cosa, cada . estdndaresy
N estado obtenido
almacén cosa en su lugar normas
. .
CODIGO:
AREA FECHA DE INSPECCION: HORA:
INSPECTOR
A NO
S MEDIAS NO PROCEDE
1 LOCALES
1 Sos; “ ;
oy e Y | 8 m B
12 Las paredes estan mpias y en buen ostado T [ |
12, Lasvartamaay ragak gl s npac =
o B ® o m
14 8 mpa :] E E [J
15 Las sefiales de visibles y T 1y [ |
16, Los extintores estan en su lugar de ubicacion y visles H ®m R O
2 SUELOS Y PASILLOS
2.1 Los suelos estan mpios, secos, sin desperdicios ni material mnecesario ] [ |
22 Estintasvias oaesomes bl S -
Sotaizages ! ! | @ m B
23 Los pasifos y zonas de ransito estdn libres de obstaculos H B m B
24 ad: los ellc
S paraclo | (m m] (m
JUEGO DE LAS 58
I 2 B d oW 7
8 9 10 1 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29 30

Ahora... mira cuanto puedes contar del 1 al 30 en 15 segundos

técnicas.

o &

> 1.La practica f— Practica diariamente

i continua y 6ptima de las normas de 5s

E las 4 técnicas definidas

— anteriores. previamente de

8 2. Establecer una forma personal y
cultura de grupal.
cooperacion y alta
productividad.

.

JUEGO DE LAS 58

Ahora separamos lo que no se utiliza (1s)
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Ahora... mira cuanto puedes contar del 1 al 30 en 15 segundos

JUEGO DE LAS 58
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Ubicando cada numero en el recuadro y a partir de 1, mira cuanto

puedes contar del 1 al 30 en 15 segundos

JUEGO DE LAS 58

Ahora ordenamos y limpiamos (2S y 3S)

1 4 4 2 12 26 30

10 17 24 21 29

Ahora... mira cuanto puedes contar del 1 al 30 en 15 segundos




JUEGO DE LAS 58 JUEGO DE LAS 58

Faltan 2 nimeros entre el 1y 49.

Ahora tenemos implementado el programa de 55 ¢Podrias encontrar cuales son en menos de 20 segundos?
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DINAMICA “LA FILA ORDENADA"

Todas las personas de cada fila realizan lo siguiente:

- Se separan de acuerdo a los colores de la camisa.
- De esa separacion se ordenan de acuerdo a cada color.
- Cuentan la cantidad de colores en cada grupo.

Ponte un desafio
Haz de la empresa

una empresa visiblemente agradable
con escritorios ordenados y despejados.

Evaluemos que fila gané...

AGENCIA
BIRU



Anexo 5

Autorizacion de la empresa para ejecucion de la investigacion.

Universidad
César Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL®

Huaraz, 30 de mayo de 2022

CARTA N°00156 -2022/UCV-TRUJILLO

Sefior(a)

JESUS OMAR RIOS ZORRILLA

GERENTE GENERAL

EBIRU WEE DEVELOPMENT & MARKETING E.LLR.L.
Urb. Los Jardines Mz 6 Lote 1, Huaraz.

Asunto: Auforizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Ingenieria Industrial
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Los Olivos y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestion gue viene desempefando.

A suvez, |a presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el{la)
Bach. JESUS OMAR RIOS ZORRILLA, con DNI 74131950, del Programa de Titulacion
para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de Ingenieria Industrial, pueda ejecutar su  investigacion titulada:
"Implementacion de la metodologia 55 para mejorar la eficiencia laboral en el drea de
publicidad de Biny Web Developmeant & Marketing E.1.R.L. - Huaraz, 2022, en la institucion
que perienece a su digna Direccidn; agradecerd se le brinden las facilidades
correspondientes.

Sin otro pariclar, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial congideracjon personal.

Atentamente,
A
NG,
Mg. Cruz Escobedo, Antis Jestis 7 lesusRigs Zorrilla

Coordinador Nacional del Taller de Gerente General

Biry Web Development & Marketing E.LR.L
Escuela de Ingenieria Industrial
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ce: Arghive FT
o ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ ‘ | l l l llll|\||||




Anexo 6

Certificados de validez de instrumentos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE 58

N DIMENSIONES | items Pertil ia' | R ia Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Clasificacion Si No Si No Si No
Clasificacion = Z Puntaje de Clasificacion X X X
Total
DIMENSION 2 Orden Si No Si No Si No
Orden = ¥ Puntaje de Orden X X X
Total
DIMENSION 3 Limpieza Si No Si No Si No
L _ I Puntaje de Limpieza X X X
B Total
DIMENSION 4 Estandarizacion Si No Si No Si No
Estandarizacién = Y Puntaje de Estandarizacién X X X
Total
DIMENSION 5 Disciplina Si No Hi No Hi No
Puntaje de Discipli
Disciplina = T, Puntaje de Disciplina X X X

Total

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La herramienta de toma de datos es suficiente para los fines respectivos.

QOpinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dif Mg: Garcia Judrez Hugo Daniel DNI: 41947380

Especialidad del validador: Doctor en Ingenieria Industrial, especialidad Produccién y Logistica.

01 de julio de 2022
IPertinencia: El item coresponde al concepto tednico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar &l componente o
dimension especifica del constructo

IClaridad: 3e entiende <in dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacte y dirscto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Eficiencia Si No Si No Si No
Eficiencia = Tiempo utilizado 100%
clencia = Tiempo planificado x X X X
DIMENSION 2 Eficacia Si No Si No Si No
Eficacia = Pedidos entregados 100%
ieacia = Pedidos solicitados * X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La herramienta de toma de datos es suficiente para los fines respectivos.

Qpinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos v nombres del juez validador. Qyf Mg: Garcia Juarez Huge Daniel DNI: 41947380
Especialidad del validador: Doctor en Ingenieria Industrial, especialidad Produccién y Logistica.

01 de julio de 2022

IPertinencia: El item corresponds &l concepto tedrico formulado.
Rel ia: El item es apropiado para rep El ]
dimension especifica del constructo

IClaridad: Se entiends sin dificultad alguna el enunciado del item, ez
conciso, exacto y dirscto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE 5S

N° DIMENSIONES / items | Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Clasificacion Si No Si No Si No
. ¥ Puntaje de Clasificacién
Clasificacién = ———————— X X ]
Total
DIMENSION 2 Orden Si No Si No Si No
¥ Puntaje de Orden
Orden = =——F———— x x *
Total

DIMENSION 3 Limpieza Si No si No Si No

. _ ¥ Puntaje de Limpieza % N x

Total
DIMENSION 4 Estandarizacién Si No Si No Si No
¥ Puntaje de Estandarizacién
E: izacidn = X X x
Tatal
DIMENSION § Disciplina E]] No Si No Si No
N ¥ Puntaje de Disciplina
Iy lina = X X *
- Total

G

k“'ﬁi{é\&xaclonu (precisar si hay suficiencia): La herramienta de toma de datos es suficiente para los fines respectivos.
z ]

e

< Opimion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Jesis Alfredo Obregén Dominguez DNI: 42817851

del vali : E ica A

Trujillo, 01 de julio del 2022

1Pertinencia:El item cormagponde al concepto tedrico formulado.
Rel fa: El ilem es apropiado para al
dimensin especifica del constructa

3Claridad: Se enbiende sin dficultad alguna & enunciado del item, es
conciso, exacto y directn

P p ¢

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados
son suficientes para medir la dimension

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Eficiencia Si No Si No Si No
Tiempo utilizado
Eficiencia = m———— x 100Y
TRenen Tiempo planificado =100% x X X
DIMENSION 2 Eficacia Si No Si No Si No
Hficaci Pedidos entregados 100%
1318 = edidos salicitadas X X X
seryaciones (preci: si hay i ia): La herramienta de toma de datos es suficiente para los fines respectivos.
N~
Opini6n de aplicabilidad: ~ Ap [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y del juez val Mg: Jesus Alfredo Obregén Dominguez DNI: 42817851
E iali del vali 2 istica Aplicad

Trujillo, 01 de julio del 2022

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
El item es apropiado para |

dimensidn especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE 5S

N° DIMENSIONES / items Perti ia’ | Rel ia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Clasificacién Si No Si No Si No
Puntaje de Clasificacién
Clasificacion = 2-runtaje de Clasificacién x x X
Total
DIMENSION 2 Orden Si No Si No Si No
Puntaje de Orden
Orden = 27’, X X X
Total
DIMENSION 3 Limpieza Si No Si No Si No
Puntaje de Limpieza
Limpicza = 2 TUntaje de Limpieza x x x
Total
DIMENSION 4 Si No Si No Si No
Puntaje de Estandarizacién
Estandarizacién = 2“[]—”‘[ X X X
Total
DIMENSION 5 Disciplina Si No Si No Si No
¥ Puntaje de Disciplina
Disciplina = 4 Tunhjece Jsepna X X X
Total

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La herramienta de toma de datos es suficiente para los fines respectivos.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. : Dra. Gabriela del Carmen Barraza Jauregui DNI: 08715119
E ialidad del validador:......| iero, D [ igad

P o g

01 de julio de 2022
Pertinencia:El item coresponde al concepto tedrico formulada.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es } g
conciso, exacto y directo I , 1

J ’fxi I7s} L/ ",‘1: ailas
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los items planteados e
son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES | items Pertinencia' | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Eficiencia Si No Si No Si No
Eficiencia = _Tiempo utilizado_ x 100%
Tiempo planificado X X X
DIMENSION 2 Eficacia Si No Si No Si No
- Pedidos entregados
Elnmcm:mxwﬂ% X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): La herramienta de toma de datos es suficiente para los fines respectivos.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Gabriela del Carmen Barraza Jauregui oni: 08715119

Especialidad del validador: INGENlERODOCENTElNVESTlGADOR

01 de julio de 2022
"Pertinencia:El item comesponde al concepto tedrico formulade.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensitn especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

g,
12 I )}
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados J ?&}\u Q. AL
son suficientes para medir la dimensian L

Firma del Experto Informante.



Anexo 7

Compromiso de la alta direccion a implementar las 5S.

AGENCIA BIRU
ACTA DE REUNION

En la ciudad de Huaraz, el dia 28 de junio de 2022, |a gerencia general toma la decision
de implementar las 55 en el drea de publicidad con el compromiso de posteriormente
aplicarla a las demas areas de la empresa, por ende, la gerencia general dara todas las

facilidades del caso y se compromete a la supervision constante para una buena
implementacidn.

Posteriormente se llamara a reunidn para conformar un comité de apoyo.

Firman los presentes de la reunion, ademas de |a firma del gerente general.

o

Sr. Bratzo Rodriguez Mallqui Firma;/‘@"__

Srta. Shirley Bueno Lopez Firma: —ﬂ-fiﬁé&'-g'
1 -5

Srta. Pamela Aguedo Rodriguez Firma: éﬁ._éf

-,

—
Ak - - ]
Sra. Antolina Lopez Solis Firma:“ds m‘tﬁ?"‘—”\‘-?}'

Jesus Rios Zorrilla

Gerente General




Anexo 8

Acta de eleccion del comité de 5S.

publicidad.

Sr. Bratzo Rodriguez Mallqui
Srta. Shirley Bueno Lopez
srta. Pamela Aguedo Rodriguez

Sra. Antolina Lopez Solis

Huaraz, 30 de junio de 2022.

AGENCIA BIRU

satn weh y Marketing

ACTA DE ELECCION

Comité de 55

En la ciudad de Huaraz, el dia 30 de junio de 2022, la comisién a carga de la Srta. Shirley
Bueno Lopez de la empresa Bird Web Development & Marketing EIRL, procede a
levantar |a presente Acta de Eleccion del Comité de 55,

Se acuerda nombrar a las siguientes personas como miembros: a la Srta. Shirley Bueno
Lopez como presidente y al Sr. Bratzo Rodriguez Mallgui como secretario.

Posteriormente al equipo de apoyo Integrado por los trabajadores del drea de

Firma:

Firma: -—J"'?w-
Firma: ,;—"f’:fjte‘
Firma: s hdmt=so)

Y

Jesus Rios Zorrilla

Gerente General




Anexo 9

Registro de asistencia a la capacitacion 5S.

Codigo C-003
A FORMATO REGISTRO | version v3
DE ASISTENCIA A
AGENCIA BIRU A T AN s fis
Diseno web y Marketing pagina 1de1
inouccion O capaciTACON @ enTRenamiento O simutacro O
chara O Tauer O orros OJ
EMPRESA  |BIRU WEB PEVELOPHENT & MARKETMG EieL RUC 20609 16892
N° DE
R 4 ACTIVIDAD ECONOMICA ﬂamff?f
TEMA | /mpemenhian & [; khdlgs 5 DURACION 3h
FECHA 0! de fxste de 2027 LUGAR Hoarzz
CAPACITADOR Jesvs  Ries INTERNA/EXTERNA [nfernz
N DNI AREA/EMPRESA APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA
1 73193965 | Ao & Rllol! | Rednger Nollpi Dok Bkt

2 %4346 |hea de Poblicdad |peno Lopee Shvdey | sadgtll,
P eorsq |hea de Riiodd Loper Solts Antoling 4peS.
a 1853646 | Aves de Pdicided |Aguede Redrgusy, Romele] Shav
5
6
7
8
9
10
RESPONSABLE DEL REGISTRO s«mbrecslﬁrley FIRMA ! 2%
CARGO Incargada de ara FECHA 0l /05/2022




Anexo 10

Listas de cotejo 5S llenadas — Pre test.

AREA DE PUBLICIDAD |
Fecha 2y | 07 | 202

m _:l_.q LISTA DE COTEJO - 58
o Firma:
. Jopt Scis Anteling Mtﬁ#

El presente formato responde al interés de evaluar el cumplimiento de la metodologia 5S en esta empresa, razén por la

que solicitamos, respetuosamente, tenga a bien responder las siguientes preguntas marcando con una X la opcién que
considere correcta.

BIRU WEB DEVELOPMENT & MARKETING E.LR.L.

CLASIFICACION SI
¢ Se identifican faciimente los utiles de escritorio?
¢Los archivadores se encuentran debidamente rotulados?

¢Los pasillos se encuentran libres de cajas, equipos y demas obstaculos?
¢ Sobre los escritorios se encuentran solamente documentos de uso diario?
¢ Se identifican claramente los elementos necesarios de los innecesarios?

XXX 3

X

ORGANIZACION S
¢+ Todos los articulos tienen una ubicacion adecuada?
¢Cajones, armarios y areas de almacenamiento estan claramente organizados?

X|¥%| 8

¢Se consumen alimentos en el puesto de trabajo?
¢Cuenta con menos de 10 elementos sobre el escritorio?
¢Se ubica claramente un area para consumo de alimentos?

K% ¥

LIMPIEZA Sl
¢Las superficies y equipos de trabajo se encuentran limpios?
¢ El correo intemo se revisa todos los dias?

. Las areas sanitarias para el personal se encuentran en 6ptimas condiciones de limpieza?
. Las zonas comunes se encuentran limpias?
TEI 4rea para consumo de alimentos se encuentra en 6ptimas condiciones de limpieza?

X

ESTANDARIZACION Si
¢ Se respetan todos los estandares?

LEsta disponible toda la informacion necesaria disponible?
+Los métodos son revisados y adoptados por todos?

¢ Existen ayudas visuales en el drea?

DISCIPLINA
+El area cuenta con un supervisor plenamente identificado?

¥l e

(El personal ingresa a la hora establecida?
¢+ Se evidencia compromiso para el cumplimiento de tareas asignadas?
¢+ Se cumplen los tiempos designados en los proyectos?

AR (B PR(% (x| 3 [RX|/ X% B

.



BIRU WEB DEVELOPMENT & MARKETING E.L.R.L.

A\

AREA DE PUBLICIDAD |
Fecha 29 / 01/ 2

LISTA DE COTEJO - 58

AGENCIA iRy
L s ) vy

iy

iRy ik Bobo

El presente formato responde al interés de evaluar el cumplimiento de la metodologia 5S en esta empresa, razon por la
que solicitamos, respetuosamente, tenga a bien responder las siguientes preguntas marcando con una X la opcion que

considere correcta,

CLASIFICACION

¢Se identifican faciimente los Utiles de escritorio?

¢Los archivadores se encuentran debidamente rotulados?

¢Los pasillos se encuentran libres de cajas, equipos y demas obstaculos?

¢ Sobre los escritorios se encuentran solamente documentos de uso diario?

AXKIR( B

¢ Se identifican claramente los elementos necesarios de los innecesarios?

ORGANIZACION

¢ Todos los articulos tienen una ubicacion adecuada?

¢+ Cajones, armarios y areas de almacenamiento estan claramente organizados?

X[X| 3

¢ Se consumen alimentos en el puesto de trabajo?

¢Cuenta con menos de 10 elementos sobre el escritorio?

. Se ubica claramente un area para consumo de alimentos?

LIMPIEZA

¢ Las superficies y equipos de trabajo se encuentran limpios?

(El correo interno se revisa todos los dias?

¢(Las areas sanitarias para el personal se encuentran en 6ptimas condiciones de limpieza?

.Las zonas comunes se encuentran limpias?

(El area para consumo de alimentos se encuentra en 6ptimas condiciones de limpieza?

[ ESTANDARIZACION

. Se respetan lodos los estandares?

L Esta disponible toda la informacion necesaria disponible?

+Los métodos son revisados y adoptados por todos?

:Exmen ayudas visuales en el area?

DISCIPLINA

LE|l area cuenta con un supervisor plenamente identificado?

LEl personal ingresa a |a hora establecida?

¢ Se evidencia compromiso para el cumplimiento de tareas asignadas?

‘,Secunplcnlosuunpo'doﬂgnldooonloopmym?

IXIxl 18] DXIXIRIM 3] D% (%% 3 [X




AREA DE PUBLICIDAD
BIRU WEB DEVELOPMENT & MARKETING E.LR.L.
9 Fecha 29 / 01 | 222 _

AcEwciA w0 LISTA DE COTEJO - 55 .
ol Rodipny fure et —

El presente formato responde al interés de evaluar el cumplimiento de la metodologia 5S en esta empresa, razon por la
que solicitamos, respetuosamente, tenga a bien responder las siguientes preguntas marcando con una X la opcién que
considere correcta

CLASIFICACION s
¢Se identifican facilmente los Utiles de escritorio?
¢Los archivadores se encuentran debidamente rotulados?

¢Los pasillos se encuentran libres de cajas, equipos y demas obstaculos?
¢Sobre los escritorios se encuentran solamente documentos de uso diario?
¢ Se identifican claramente los elementos necesarios de los innecesarios? s

ORGANIZACION S
¢ Todos los articulos tienen una ubicacion adecuada?
¢ Cajones, armarios y areas de almacenamiento estan claramente organizados?

XIM XIRX| Y1 %| 3

¢ Se consumen alimentos en el puesto de trabajo?
¢ Cuenta con menos de 10 elementos sobre el escritorio?
. Se ubica claramente un area para consumo de alimentos?

%X

L

| LIMPIEZA S

‘l +Las superficies y equipos de trabajo se encuentran limpios?
LEl correo interno se revisa todos los dias?

| ¢las areas sanitarias para el personal se encuentran en optimas condiciones de limpieza? <
¢ Las zonas comunes se encuentran limpias?
. El area para consumo de alimentos se encuentra en 6ptimas condiciones de limpieza?

| ESTANDARIZACION S
< Se respetan todos los estandares?
¢+ Esta disponible toda la informacion necesaria disponible?
¢ Los métodos son revisados y adoptados por todos?

¢ Existen ayudas visuales en el area?

XX x| & [XN PRIRE X

DISCIPLINA
¢ El area cuenta con un supervisor plenamente identificado?

xle

+El personal ingresa a la hora establecida?
< Se evidencia compromiso para el cumplimiento de tareas asignadas?
+Se cumplen los tiempos designados en los proyectos?

KX X |




AREA DE PUBLICIDAD
BIRU WEB DEVELOPMENT & MARKETING E.LR.L.
c Fecha 29 /07 | 2622

Adowcin LISTA DE COTEJO - 68 A
s oeno Lopez Shidey Rnro%_—

El presente formato responde al interés de evaluar el cumplimiento de la metodologia 5S en esta empresa, razon por la
que solicitamos, respetuosamente, tenga a bien responder las siguientes preguntas marcando con una X la opcion que
considere correcta.

CLASIFICACION Si
¢Se identifican facimente los Utiles de escritorio?

¢Los archivadores se encuentran debidamente rotulados?

¢Los pasillos se encuentran libres de cajas, equipos y demas obstaculos?
¢ Sobre los escritorios se encuentran solamente documentos de uso diario? >
¢ Se dentifican claramente los elementos necesarios de los innecesarios?

ORGANIZACION SI
¢ Todos los articulos tienen una ubicacion adecuada?
<Cajones, armanos y areas de almacenamiento estan claramente organizados?

¢ Se consumen alimentos en el puesto de trabajo? DS
¢ Cuenta con menocs de 10 elementos sobre el escritorio?
‘L ¢ Se ubica claramente un area para consumo de alimentos?

f LIMPIEZA SI
¢Las superficies y equipos de trabajo se encuentran limpios?
¢El correo interno se revisa todos los dias?
<Las areas sanitarias para el personal se encuentran en 6plimas condiciones de limpieza? >

Tas zonas comunes se encuentran limpias?

| (El area para consumo de alimentos se encuentra en optimas condiciones de limpieza?

- ESTANDARIZACION SI
|"¢Se respetan todos los estandares?
+Esta disponible toda la informacién necesaria disponible?
+Los métodos son revisados y adoptados por todos?
["¢Existen ayudas visuales en el area?

DISCIPLINA

LE! area cuenta con un wpemw plenamente \dentificado?

y|e
NEIRE XXxXﬂ XIR| (X [x| 8 [XR] | Xx(E (X [X[XIXE

(El personal ingresa a la hora establecida?
¢ Se evidencia compromiso para el cumplimiento de tareas asignadas?
¢ Se cumplen los tiempos designados en los proyectos?




Anexo 11

Listas de cotejo 5S llenadas — Post test.

e
BIRU WEB DEVELOPMENT & MARKETING E.L.LR.L.
A\ Fecha 3/ 08 1 222
m:_& LISTA DE COTEJO - 58 .
. R Molps Bobo Lo

El presente formato responde al interés de evaluar el cumplimiento de la metodologia 5S en esta empresa, razon por la
que solicitamos, respetuosamente, tenga a bien responder las siguientes preguntas marcando con una X la opcién que
considere correcta.

[ CLASIFICACION NO

'l ¢ Se identifican faciimente los Utiles de escritorio?
|' ¢Los archivadores se encuentran debidamente rotulados?
| ¢Los pasillos se encuentran libres de cajas, equipos y demas obstaculos?

&Sobre los escritorios se encuentran solamente documentos de uso diario?

AR RNE

: ¢ Se identifican claramente los elementos necesarios de los innecesarios?

i ORGANIZACION SI NO
| ¢Todos los articulos tienen una ubicacion adecuada?

| ¢Cajones, armarios y areas de almacenamiento estan claramente organizados?
|

X (X

| ¢ Se consumen alimentos en el puesto de trabajo? s
¢ Cuenta con menos de 10 elementos sobre el escritorio? >
¢ Se ubica claramente un area para consumo de alimentos?

A

[ LIMPIEZA
¢ Las superficies y equipos de trabajo se encuentran limpios?

¢El correo intemo se revisa todos los dias?

¢Las areas sanitarias para el personal se encuentran en 6ptimas condiciones de limpieza?
.Las zonas comunes se encuentran limpias?

LEl 4rea para consumo de alimentos se encuentra en oplimas condiciones de limpieza?
|

KIAIAI XY | 2

i

ESTANDARIZACION
¢ Se respetan todos los estandares?
(Esta disponible toda la informacion necesaria disponible?

,Los métodos son revisados y adoptados por todos?
(Existen ayudas visuales en el drea?

K%Ky | e

DISCIPLINA

LEl 4rea cuenta con un supervisor plenamente Identificado?

El personal ingresa a la hora establecida?

+Se evidencia compromiso para el cumplimiento de lareas asignadas?
. Se cumplen los tiempos designados en los proyectos? <.

X|R[K|e




¢Se identifican facilmente los utiles de escritorio?
¢Los archivadores se encuentran debidamente rotulados? -
¢Los pasillos se encuentran libres de cajas, equipos y demas obstaculos?-
Sobre los escritorios se encuentran solamente documentos de uso diano?
g&mmmmmnhw

ORGANIZACION

¢ Todos los articulos tienen una ubicacion adecuada?
(,Caiones.am\arbsymudommm,ﬂ.
¢ Se consumen alimentos en el puesto de trabajo?
¢Cuenta con menos de 10 elementos sobre el escritorio?

¢ Se ubica claramente un area para consumo de alimentos?

"LIMPIEZA

¢Las superficies y equipos de trabajo se encuentran limpios?
¢Elmﬁmnourw-ﬂodoslotdlu?
¢mmmmdmlummmm
¢Las zonas comunes se encuentran limpias?
(,Elmpmcummodemmumwmnmmmmv mpieza?

ESTANDARIZACION
", Se respetan todos los estandares? =
Mwmummw?
gmum“mbm;vmwbd;r
(Existen ayudas visuales en el area?

DISCIPLINA
¢El area cuenta con un supervisor plenamente id
¢El personal ingresa a la hora establecida?

¢ Se evidencia compromiso para el cumplimiento
¢ Se cumplen los tiempos designados en los |
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El presente formato responde al interés de evaluar el cumplimiento de la metodologia 5S en esta empresa, razén por la

que solicitamos, respetuosamente, tenga a bien responder las siguientes preguntas marcando con una X la opcién que
considere correcta.

BIRU WEB DEVELOPMENT & MARKETING E.LR.L.

CLASIFICACION
¢Se identifican faciimente los Utiles de escritorio?
| ¢Los archivadores se encuentran debidamente rotulados?

i‘ ¢Los pasillos se encuentran libres de cajas, equipos y demas obstaculos?
¢ Sobre los escritorios se encuentran solamente documentos de uso diario?
C;Se identifican claramente los elementos necesarios de los innecesarios?

X| [XIA [ A e

. ORGANIZACION
| ¢ Todos los articulos tienen una ubicacion adecuada?
| ¢Cajones, armarios y areas de almacenamiento estan claramente organizados?

¢ Se consumen alimentos en el puesto de trabajo?

|
| ¢Cuenta con menos de 10 elementos sobre el escritorio?
|

¢ Se ubica claramente un area para consumo de alimentos?

—

X I XX R X| e

FUMPIEZA
| ¢Las superficies y equipos de trabajo se encuentran limpios?

X |%| e

| ¢El correo intemo se revisa todos los dias?

| ¢Las areas sanitarias para el personal se encuentran en 6ptimas condiciones de limpieza?
r . Las zonas comunes se encuentran limpias?

AX

[ +El area para consumo de alimentos se encuentra en 6ptimas condiciones de limpieza?

X

" ESTANDARIZACION
| . Se respetan todos los estandares?
¢Esla disponible toda la informacion necesaria disponible?

+Los métodos son revisados y adoptados por todos?
", Existen ayudas visuales en el area?

KA XIx| e

DISCIPLINA
El 4rea cuenta con un supervisor plenamente identificado?

+El personal ingresa a la hora establecida?

¢+ Se evidencia compromiso para el cumplimiento de tareas asignadas?
¢ Se cumplen los tiempos designados en los proyectos?

XX |X|e
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El presente formato responde al interés de evaluar el cumplimiento de la metodologia 5S en esta empresa, razén por la
que solicitamos, respetuosamente, tenga a bien responder las siguientes preguntas marcando con una X la opcion que

considere correcta.

CLASIFICACION

NO

¢ Se identifican facilmente los Utiles de escritorio?

¢Los archivadores se encuentran debidamente rotulados?

¢Los pasillos se encuentran libres de cajas, equipos y demas obstaculos?

¢ Sobre los escritorios se encuentran solamente documentos de uso diario?

KA KX | e

¢Se identifican claramente los elementos necesarios de los innecesanos?

ORGANIZACION

@
&

¢ Todos los articulos tienen una ubicacion adecuada?

. Cajones, armarios y areas de almacenamiento estan claramente organizados?

XK

¢Se consumen alimentos en el puesto de trabajo?

¢Cuenta con menos de 10 elementos sobre el escritorio?

)| X

¢Se ubica claramente un area para consumo de alimentos?

X

LIMPIEZA

¢;Las superficies y equipos de trabajo se encuentran limpios?

¢El correo interno se revisa todos los dias?

¢Las areas sanitarias para el personal se encuentran en optimas condiciones de limpieza?

| ¢Las zonas comunes se encuentran limpias?

;TEI area para consumo de alimentos se encuentra en optimas condiciones de limpieza?

X[RIA[X|R]| e

ESTANDARIZACION

[ Se respetan todos los estandares?

E ¢+ Esta disponible toda la informacion necesaria disponible?

| ¢Los métodos son revisados y adoptados por todos?

[TExislen ayudas visuales en el area?

XX AN e

| DISCIPLINA

LEl rea cuenta con un supervisor plenamente identificado?

%Q

El personal ingresa a la hora establecida?

¢ Se evidencia compromiso para el cumplimiento de tareas asignadas?

¢ Se cumplen los tiempos designados en los proyectos?

XX




Anexo 12

Toma de datos de la Eficiencia — Pre test.




Anexo 13

Toma de datos de la Eficacia — Pre test.




Anexo 14

Toma de datos de la Eficiencia — Post test.




Anexo 15

Toma de datos de la Eficacia — Post test.
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