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Resumen

En la presente investigacion se tuvo como objetivo determinar el impacto de
la regeneracién urbana implementada en el damero del distrito de Magdalena del
Mar en la dinamica comercial de la zona. Para el desarrollo del estudio se utilizé un
enfoque cualitativo, de tipo basica, disefio fenomenoldgico; el escenario de estudio
fue el Damero Comercial de Magdalena del Mar; se contd con la participacion de
89 comerciantes, 15 clientes, 15 vecinos y 1 personal de la Municipalidad de
Magdalena del Mar. Los datos fueron recolectados mediante un cuestionario, guia
de entrevista semiestructurada y ficha de observacion. Se concluyé que, la
intervencidon basada en regeneracion urbana aplicada en el damero de Magdalena
del Mar ha tenido resultados parciales en la dinamica comercial de la zona. Las
intervenciones en el damero comercial han generado resultados positivos en
relacion a la dinamica comercial, como el desarrollo de espacios mas atractivos y
mejora de la competitividad de la zona; sin embargo, no ha incrementado el

potencial comercial.

Palabras clave: Regeneracion urbana, dindamica comercial, atractivo

comercial, potencial comercial, competitividad.
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Abstract

In the present investigation, the objective was to determine the impact of the urban
regeneration implemented in the checkerboard of the district of Magdalena del Mar
in the commercial dynamics of the area. For the development of the study, a
qualitative approach was used, of a basic type, phenomenological design; the study
scenario was the Commercial Checkerboard of Magdalena del Mar; 89 merchants,
15 clients, 15 neighbors and 1 staff from the Municipality of Magdalena del Mar
participated. The data was collected through a questionnaire, a semi-structured
interview guide and an observation sheet. It was concluded that the intervention
based on urban regeneration applied in the Magdalena del Mar checkerboard has
had partial results in the commercial dynamics of the area. Interventions in the
commercial checkerboard have generated positive results in relation to commercial
dynamics, such as the development of more attractive spaces and improvement of

the area's competitiveness; however, it has not increased the commercial potential.

Keywords: Urban regeneration, commercial dynamics, commercial attractiveness,

commercial potential, competitiveness.

Vi



. INTRODUCCION

En las ultimas décadas las ciudades han experimentado una importante
expansion, como parte del crecimiento y desarrollo tecnoloégico, econdmico y social,
dando origen a nuevos y complejos sistemas urbanos (Andrade et al., 2019). En
este contexto, ante la creciente demanda de espacios para el desarrollo de las
principales actividades urbanas, las zonas céntricas de las ciudades con el paso de
los afios han ido perdiendo su potencial urbanistico, comercial y econdémico,
generando tugurizacion, deterioro y decadencia de estos espacios (Sushobhan &
Uday, 2021). En esta linea, una de las estrategias que se han empezado a utilizar
en diversas partes del mundo para contrarrestar la decadencia y el deterioro de

determinadas zonas urbanas es la regeneracién urbana.

La regeneracion urbana representa un conjunto de actividades integradas
que estan orientadas a dar solucion a los problemas urbanos, actuando de manera
simultanea en elementos fisicos, sociales y econémicos (Botero et al., 2020). En
este sentido, estos procesos representan una estrategia para regenerar zonas
urbanas sostenibles, optimizando los servicios, equipamientos y cuidado del medio
ambiente (Marti & Garcia, 2018). Sobre ello, una de las actividades donde la
regeneracion urbana tiene un mayor impacto es el comercio, razén por la cual la
dinamica comercial ha incorporado nuevos formatos, espacios y modalidades,
repercutiendo en las relaciones entre clientes, comerciantes, inversores,

proveedores y comunidad en general (Carrefio & Alfonso, 2018).

En las principales ciudades de Europa y Estados Unidos se han
implementado procesos de regeneracion de los centros urbanos, como un enfoque
para volver a utilizar el potencial comercial de determinadas zonas (He et al., 2020).
En este escenario, ciudades como Leeds, Manchester, Charleroi, Bruselas,
Copenhague, Rotterdam, Dortmund, Turin, Oporto y Malmo, buscan regenerar el
centro de sus ciudades con el propdsito de recuperar y mejorar la dinamica
comercial, que ha sido amenazada por el rapido crecimiento de los proyectos
comerciales periféricos (Lange, 2018; Reyes et al., 2021; Arriaga & Jeri, 2022).



La regeneracion urbana ocupa un lugar central dentro de las estrategias
orientadas a alcanzar la sostenibilidad urbana en diferentes paises del mundo; en
esta linea, la Unién Europea ha implementado una serie de politicas (Carta de
Aalborg) para atender a una planificacion urbana sostenible y establecer directrices
para una regeneracion urbana integrada (Declaracion de Toledo), asi como
programas de financiacion para su ejecucion (Acero et al., 2019). Esto permite
abordar los problemas urbanos desde una perspectiva intersectorial y no como un
problema territorial aislado, con el propdsito de reintegrar zonas, espacios y
actividades que se encuentran en decadencia en comparacion con otras areas de
la ciudad (Grijalba et al., 2020). Sobre ello, Chang et al. (2020) sostuvieron que
para que estas estrategias de regeneracion sean sostenibles, tienen que ir de la
mano con el desarrollo de la dinamica comercial de las ciudades, debido a que son

variables que estan estrechamente relacionadas.

En el ambito latinoamericano, en un contexto de grandes brechas de
desigualdad, mas del 70% de la poblacion viven en zonas urbanas, donde existen
una serie de problematicas relacionadas al deterioro de las areas del centro de las
ciudades, crecimiento acelerado de las zonas periféricas, desarrollo de grandes
centros comerciales y urbanisticos lejos de las zonas céntricas, déficit de
planificacion, falta de politicas hacia un desarrollo sostenible de las ciudades, entre
otras (Sandoval & Sarmiento, 2021). En este contexto, la regeneracién urbana
aparece como una necesidad imperiosa para revertir la realidad de zonas urbanas
consideradas en declive, como medida para recuperar y mejorar las actividades
comerciales (Mithun et al., 2021). Al respecto, a pesar de existir diferentes
iniciativas de los gobiernos, la realidad muestra un desfase importante con los
objetivos planteados; donde muchas de las acciones implementadas no han tenido

el efecto que alcanzaron paises de Europa (Paquete, 2020).

En el ambito nacional, el pais ha experimentado un crecimiento acelerado a
partir del afio 2000, generando cambios en la dindmica econdmica, comercial y
demografica, donde no se ha evidenciado respuestas para contrarrestar un
desarrollo expansivo de las ciudades (Vega et al., 2017). Sobre ello, es necesario
implementar procedimientos y acciones que permitan revertir el deterioro urbano

que se observa especialmente en zonas céntricas, recuperando espacios vy



actividades comerciales (Sanchez & Donovan, 2018). En el pais son escasos los
lugares donde se ha aplicado la regeneraciéon urbana de manera integral, los casos
documentados corresponden a la recuperacion de espacios publicos y renovacion
urbana, donde no se han considerado elementos relacionados a la dinamica

comercial.

A nivel local, Magdalena del Mar es un distrito donde mas del 65% de las
actividades econdmicas corresponde al comercio, alojamientos y restaurantes, el
cual cuenta con un centro comercial adyacente al Mercado Magdalena; la zona ha
tenido una reduccidn de su importancia interdistrital, generado por ciertas
condiciones de tugurizacion y deterioro urbano (Municipalidad de Magdalena,
2016). Sobre ello, ha existido iniciativas de la municipalidad relacionadas con la
regeneracion urbana, como la implementacion de terrazas gastrondémicas,
restauracion de alamedas, recuperacion de espacios publicos, mantenimiento de
los monumentos y mejora del paisaje urbanistico, pero existe una gran distancia
del distrito seguro, sostenible y competitivo, que aspira convertirse al 2030. En este
sentido, el distrito se ha visto sobrepasado por las exigencias y demandas del
crecimiento comercial y social, disminuyendo su capacidad competitiva frente a

otros distritos como San Miguel, San Isidro, Jesus Maria o Miraflores.

Estos cambios generados en los ultimos afios, ha tenido un impacto sobre
el atractivo y potencial comercial de la zona, demandando el desarrollo de nuevos
espacios, equipamiento e infraestructura. Esto como respuesta a la problematica
que se observo afios atras en el mercado, centro comercial y tiendas, que se
caracterizaban por tener infraestructura en pésimas condiciones, problemas de
dimensionamiento y falta de organizacion. Dichas condiciones limitaron la
capacidad de desarrollo y crecimiento comercial de la zona. Por consiguiente, en el
presente estudio se pretende analizar los procesos de regeneracion urbana (social,
fisico-espacial y ambiental) que se vienen desarrollando dentro del damero del
distrito de Magdalena del Mar y analizar el impacto que ha tenido sobre la dinamica

comercial.

De lo antes mencionado se planted la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Cual es el impacto de la regeneracion urbana implementada en el damero del

distrito de Magdalena del Mar en la dinamica comercial de la zona?; en cuanto a



los problemas especificos se formuld: a) ¢ Cual es el impacto de la regeneracion
urbana en el aspecto social, fisico-espacial y ambiental del damero del distrito de
Magdalena del Mar?, b) ;Cual es el impacto de la regeneracion urbana en el
potencial comercial, atractivo comercial y la competitividad del damero del distrito

de Magdalena del Mar?

En cuanto a la justificacion, el estudio presenta un valor tedrico, implicancia
practica y relevancia social. En primer lugar, a nivel tedrico la investigacion aporta
informacion estructurada respecto a la regeneracion urbana y la dinamica comercial
del distrito de Magdalena del Mar; dicha informacion es importante porque en la
actualidad no existen datos documentados sobre el tema de estudio. En segundo
lugar, la investigacion posee implicancia practica, porque el analisis se realiza sobre
procesos que ya han sido implementados, de modo que el estudio contribuye a
verificar si la aplicacidon de la estrategia de regeneracion urbana permitié resolver
los problemas relacionados a la dinamica comercial del damero del distrito de
Magdalena del Mar; ademas, los resultados permitiran a la municipalidad planificar
y disefiar alternativas de solucién y planes de mejora continua, para lograr una

mayor eficacia de las estrategias de regeneracion urbana.

También posee relevancia social, porque los hallazgos del estudio estan
orientados hacer hincapié y aportar a solucién de una problematica relacionada a
la implementacion de estrategias de regeneracion urbana en el damero comercial
de Magdalena del Mar, la cual posee un gran impacto en el contexto social. Por otro
lado, el estudio es importante porque se contd con la participacion e interés de la

poblacion (vecinos, comerciantes, clientes).

Para la investigacion se formuldé como objetivo general determinar el impacto de la
regeneracion urbana implementada en el damero del distrito de Magdalena del Mar
en la dinamica comercial de la zona. Asimismo, se planteé como objetivos
especificos: a) determinar el impacto de la regeneracion urbana en el aspecto
social, fisico-espacial y ambiental del damero del distrito de Magdalena del Mar, b)
determinar el impacto de la regeneracién urbana en el potencial comercial, atractivo

comercial y la competitividad del damero del distrito de Magdalena del Mar.



Il. MARCO TEORICO

En el presente apartado, se describen los estudios previos realizados sobre
el tema y los principales fundamentos teoricos de las variables. En cuanto a los
antecedentes de investigacion, en el ambito nacional Huatuco (2021) en Lima,
realizé un analisis de uso de la regeneracion urbana integral en centros historicos
desde el afio 2000 — 2019. Estudio correspondié a una revision sistémica, usando
el analisis documental como técnica de recoleccion de datos. Se concluyd que, la
regeneracion urbana en los ultimos 20 afios ha tenido un importante desarrollo a
nivel tedrico especialmente en Europa, siendo considerada como una estrategia
eficaz para orientar a las ciudades hacia un crecimiento econémico sostenible. Sin
embargo, en la practica en el medio local no se han evidenciado resultados
significativos respecto al impacto de la regeneracion en el desarrollo comercial de
determinadas zonas, la mayoria de los estudios tienden a ser propuestas o planes

de intervencion.

En el estudio de Vargas y Cuevas (2020) en el Callao, se tuvo como objetivo
analizar el impacto de las estrategias de renovacion urbanistica y social del barrio
de Castilla — Callao, desde la percepcion de los residentes. En el estudio se utilizd
procedimientos cualitativos, donde se recolectaron los datos mediante entrevistas
semiestructuradas, observacion y revisidon documental. Los resultados dan muestra
que el proyecto denominado Monumental Callao realizado para recuperar espacios
publicos e integrar a una comunidad de vecinos, artistas, empresarios, autoridades
y otros; mediante la implementacién de restaurantes, galerias, tiendas, actividades
de entretenimiento y estacionamientos; ademas, de las limitaciones para la
utilizacidon del espacio publico, invisibilizacion de las actividades sociales y
prohibicién del comercio ambulatorio. En este sentido, las estrategias utilizadas
para renovar y revitalizacion del barrio de Castilla ha brindado mayor higienizacion
de los espacios, comodidad y seguridad a los turistas, mejorando el atractivo y la

dinamica comercial de la zona.

Por su parte, Bravo (2019) en lquitos, analizé la regeneracién urbana de la
zona alta y baja del distrito de Belén. Para la investigacion se usé un enfoque mixto,
de tipo aplicado, explicativo; el caso de estudio correspondié al analisis la zona alta

y baja del distrito Belén. Los datos sobre las variables se recolectaron usando la



encuesta, entrevista y analisis documental. Se concluy6 que, la implementacién de
estrategias de regeneracion orientadas a desarrollar infraestructura turistica con el
propdésito de generar una mayor integracién de la ciudad, dotando de un malecon
en paralelo al rio Itaya, representa una estrategia eficaz para mejorar el flujo de
turistas, el potencial comercial, mediante la implementacion de un centro comercial
y negocios sostenibles, favoreciendo el desarrollo econdémico y social de la zona de

estudio.

En el ambito internacional, Artze (2021) en Cuba, se propuso analizar la
implementacion de un modelo de regeneracion urbana del Boulevard de Santa
Clara, como estrategia para mejorar la gestion sostenible de la zona. El estudio se
desarrollé bajo un enfoque mixto, de tipo exploratorio; utilizando la observacion y la
encuesta como procedimientos de recoleccion de datos, aplicado al caso Boulevard
Santa Clara. Se concluy6 que, las estrategias de regeneracion urbana, donde utiliza
el planteamiento, enfoque participativo e integral, obtuvieron un impacto positivo en
la dinamica comercial de las calles que son objeto de intervencion; ademas,
mediante las estrategias participativas se desarrollé un sentimiento de pertenencia,

mejoro la calidad de vida e inclusion.

En esta linea, Reyes et al., (2020) en México, se propuso analizar el impacto
de la regeneracion urbana en el desarrollo del centro histérico de Morelia. El estudio
en mencion fue realizado bajo un paradigma cualitativo, de tipo descriptivo y
explicativo; donde se analiz6 el centro histérico de la ciudad de Morelia, el cual ha
estado involucrado en diferentes procesos de regeneracion urbana. Para la
medicion de las variables de estudio, se utilizd fichas de observacion, guia de
entrevista y analisis documental. Se concluy6 que, el centro histérico ha estado
expuesta a diversas intervenciones urbanas, lo cual ha generado una mayor
valorizacion y desarrollo comercial de la zona, como resultado de la aplicacion de
una serie de estrategias que se han orientado a aprovechar el espacio publico;
ademas, se ha logrado mejorar la identidad cultural y la capacidad turistica.

De igual manera, Cedillo et al., (2020) en su investigacion realizada en
Ecuador, se tuvo como objetivo identificar la asociacion entre la regeneracion
urbana y el desarrollo del potencial del centro historico de Cuenca. El estudio se

desarroll6 utilizando un enfoque mixto, descriptivo, usando dos instrumentos para



conocer la percepcion de los usuarios respecto a los proyectos de regeneracion
aplicados en la zona. Se concluyd, que los procesos de regeneracion desarrollados
en la zona estan relacionados con una mejora en la dinamica comercial, social y
cultural, permitiendo mejorar el potencial de la zona, el sentido de pertenencia y
valoraciéon hacia la zona de estudio. Asimismo, se sostuvo que este tipo de
estrategia involucrar acciones integrales, orientadas a alcanzar un desarrollo

sostenible en la zona.

En el estudio de Navas (2018) en Ecuador, se analiz6 los efectos de la
regeneracion urbana en Guayaquil y Barcelona, sobre la dinamica empresarial.
Donde se analizé desde un enfoque mixto, la problematica relacionada al Malecén
2000 De Guayaquil y de la Villa Olimpica de Barcelona. Se concluyé que, el
desarrollo de proyectos de regeneracion urbana en las zonas analizadas, donde se
utilizaron estrategias de regeneracion urbana bajo un modelo de gestion urbana
empresarial, permiti6 mejorar el espacio publico como impulsor de la capacidad
empresarial, teniendo un impacto positivo en el potencial comercial; el cual en los
afos anteriores se habia visto afectada por el deterioro del espacio publico,
disminuyendo su competitividad frente a otros establecimientos comerciales de la

ciudad.

Por otro lado, Rodriguez (2020) en Espafa, analizé el modelo de
planificacion estratégica y regeneracion urbana en Nantes y su impacto en el
equilibrio econémico, social y urbano. En la investigacién se usé una metodologia
cualitativa y exploratoria; donde se hizo un analisis del caso de Alston en la Ciudad
de Nantes, donde desde 1989 se implementé un modelo de planificacidon
estratégica empresarial, como medida para revertir el deterioro de los espacios
urbanos. En el estudio se concluyé que, el modelo aplicado sobre planificacion
flexible representd una estrategia fundamental para recuperar zonas urbanas y
superar los efectos negativos del deterioro urbanistico. Por otro lado, la estrategia
aplicada mejoré la competitividad y desarrollo econdomico de la localidad; ademas,
la ciudad ha obtenido indicadores favorables de empleo, educacion, desarrollo

social y econoémico.

En cuanto a la fundamentacion tedrica, el presente estudio se enmarca

dentro del Enfoque de Desarrollo Urbano Sostenible, desde donde se promueve



una perspectiva estratégica del desarrollo de las ciudades, se fomenta la
integracion de los diversos niveles territoriales, la participacion de diferentes actores
y de la ciudadania, integracién de los sectores involucrados para superar las
limitaciones politicas, promueve la integracion de las fuentes de financiacién y
orientacion a los resultados, mediante el seguimiento y la evaluacion (Fioretti et al.,
2020). Desde esta vision, el desarrollo urbano sostenible es considerado clave para
responder a las necesidades presente y futuras, siendo entendido un modelo para
alcanzar el progreso econdmico de manera responsable y armoniosa en relacién a

la dinamica social y el medio ambiente (Mattioli, 2021).

El desarrollo urbano sostenible esta orientado a alcanzar el equilibrio entre
los componentes sociales, econdmicos y ambientales, para responder a las
necesidades de los habitantes y mejorar la calidad de vida. Para ello, busca
estructurar y fortalecer la capacidad productiva — economica de las ciudades,
aprovechando sus potencialidades, recursos y atractivos locales, generando
empleo y mayores ingresos para las personas, empresas e instituciones publicas,
repercutiendo en la mejora de los servicios, infraestructura y equipamiento urbano
(Ornés, 2014). En este sentido, los gobernantes deben fomentar un desarrollo
urbano caracterizado por un uso responsable de los recursos, donde se cuente con
la infraestructura eficiente, Optimos servicios a la ciudadania, con menor

contaminacién y mejora de las areas verdes (Heras et al., 2020).

Dichos lineamientos establecen un marco de referencia para la planificacion
y desarrollo de estrategias urbanas, adaptable y flexible a cada realidad y territorio.
Estos planteamientos son utilizados para mejorar elementos de la economia,
problematicas ambientales de las ciudades y mejorar la calidad de vida de las
personas (Flor et al., 2018). En este sentido, en el presente estudio se aborda la
problematica relacionada a la dinamica comercial, la cual es definida como la
interaccidon de una variedad de factores, modalidades y elementos relacionados a
la comercializacion de productos o prestacion de servicios (Stefoni et al., 2021).

Por su parte, Zanotti y Schorr (2022) sostuvieron que la dindmica comercial
se refiere a aquellos aspectos relacionados al desarrollo comercial de las ciudades,
donde se considera el potencial comercial, atraccion de inversionistas, organizacion

y funcionamiento de los centros de comercio. También puede ser explicada como



la interaccién y cambios que se producen en la oferta y demanda de productos o
servicios en un espacio determinado (Gasca, 2017). Sobre ello, el comercio es un
elemento que se encuentra estrechamente relacionado con el desarrollado urbano,
provee vitalidad, rentabilidad y dinamismo, mejorando la competitividad de las
ciudades (Rattanawiboonsom et al., 2021). En este sentido, las intervenciones que
se realizan en las ciudades generan un impacto en las actividades comerciales, de
igual manera, los cambios en la dinamica comercial favorecen el desarrollo de las
ciudades (Thilini & Nishani, 2019).

Uno de los modelos utilizados para impulsar el desarrollo urbano y mejorar la
dinamica comercial es el Modelo Estratégico del Comercio, el cual esta alienado al
desarrollo sostenible de las ciudades (Efroymson et al., 2017). Desde esta
perspectiva el comercio es considerado como un elemento estratégico de las
ciudades, el cual no solo asume un rol de intermediario econémico, sino también
un aspecto importante en el desarrollo social, cultural y turistico (Flor et al., 2018).
La mirada estratégica del comercio en las ciudades, permite dinamizar las
actividades comerciales, promueve la diversificacion econdmica, mejora las
condiciones de vida de las personas y crea mejores oportunidades de desarrollo
(Talle et al., 2019).

El Modelo Estratégico del Comercio, sostiene que una ciudad atractiva es
una ciudad competitiva y posicionada, lo cual atrae a mayor numero de personas,
mejorando el atractivo comercial (Stefoni et al., 2021). En este sentido, se establece
una relacion de interdependencia entre el desarrollo urbano y el comercio,
sosteniendo que para alcanzar un desarrollo sostenible de las ciudades se debe
disefar estrategias integrales donde se consideren elementos urbanisticos vy
comerciales (Simo et al., 2018). Para ello, es importante analizar las demandas
actuales de los consumidores y disefiar una oferta articulada, que permita
responder a las necesidades, dentro de un espacio urbano (Carrefio & Alfonso,
2018). El comercio como una estrategia integral permite disefiar y organizar las
actividades comerciales desde una perspectiva global de oferta, donde se incluyan

diversos tipos de servicios, entretenimiento, arte y cultura (Escobedo, 2021).

Siguiendo la linea tedrica, se determina tres dimensiones para analizar la

dinamica comercial de las ciudades: a) Potencial comercial, el cual describe la



capacidad de un determinado lugar para ofrecer una variedad de productos y
servicios, ampliando la probabilidad de obtener mayores beneficios econémicos; b)
Atractivo comercial, describe un conjunto de caracteristicas de una zona comercial
que genera interés y agrado en los inversores, comerciantes y clientes; c)
Competitividad, son aquellas caracteristicas de una zona comercial, orientadas a
proporcionar una oferta diferenciada y competitiva frente a las alternativas de la
competencia; en esta dimensién se analiza las ventajas y desventajas del
intercambio comercial, en relacion a otros centros de comercio de la ciudad (Stefoni
et al., 2021).

En referencia a las intervenciones orientadas a mejorar el desarrollo de las
ciudades y la dinamica comercial, en los ultimos afios una estrategia que ha
obtenido resultados satisfactorios es la regeneracion urbana. La cual es
conceptualizada como una estrategia aplicada de manera integrada y continua, que
tiene como propdsito reconstruir los espacios urbanos de manera fisica y mejorar
las condiciones sociales, econdmicas y medioambientales (Bustos y Castrillo,
2020). Esta representa una intervencion de manera integral sobre espacios urbanos
degradados, hacia el desarrollo de ciudades atractivas, sostenibles, integradas y

con mayor identidad (Baeza et al., 2021).

La regeneracién urbana es un conjunto de practicas que se aplican a
determinadas zonas degradadas o en crisis, con el propdsito de solucionar una
variedad de problematicas que pueden llevar a una zona a la decadencia (Gilmour
& Simpson, 2021). Sobre ello, estas estrategias tienden a actuar fundamentalmente
sobre los espacios publicos a través de intervenciones fisicas, buscando ser una
herramienta para la transformacion integral en un area urbana deteriorada (Tiboni
et al., 2020). En este sentido, describe la transformacién de espacios urbanos, un
lugar donde las personas puedan vivir, trabajar, estudiar y divertirse de manera
segura, con una mirada positiva y prospera del futuro; dichas caracteristicas
permiten recuperar la identidad y sentido de pertenencia a las ciudades (Martins &
dos Santos, 2019).

Los procesos de regeneracion se orientan a renovar, revitalizar y rehabilitar
los espacios urbanos, para mejorar la habitabilidad, la cohesion social, la economia

y orientar a la ciudad a un desarrollo sostenible (Dorota & Obracht, 2020). Es
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importante destacar que, mediante los procesos de regeneracion urbana, las
ciudades logran recuperar y mejorar el desarrollo econémico, bajo un enfoque de
sostenibilidad y permite integrar diferentes aspectos de un area especifica, (Wang
& Fukuda, 2019). En relacién al comercio, Rubenstein (s.f, citado en Opfermann,
2021) sostuvo que el desarrollo de centro comerciales para peatones, esta siendo
una importante estrategia para regenerar las areas urbanas; aumentando la
competitividad de los centros comerciales céntricos, con los que se encuentran en

las zonas periféricas.

La regeneracion urbana es aplicado fundamentado en el Enfoque integrado
de la regeneracion urbana, la cual es descrita como un proceso planificado que
permite intervenir en las ciudades desde un total funcional, concibiendo a la misma
como un organismo urbano, con el proposito de buscar un desarrollo pleno y
equilibrar la complejidad y diversidad de las estructuras sociales, economicas,
urbanas y a la vez lograr una mayor ecoeficiencia ambiental (Bustos y Castrillo,
2020). Consiste en una estrategia orientada al desarrollo urbano de manera
sostenible, inclusivo e inteligente, donde se incluye la interrelacion y articulacion de
elementos economicos, sociales y ambientales, con un alcance a corto, mediano y
largo plazo, ademas de una actuacion hacia una escala zonal, regional y nacional
(Acero et al., 2019; Serrano y Soto, 2020).

Este enfoque fue desarrollado en Europa, considerando como referencia la
Declaracion de Toledo, donde se establecen las bases para la regeneracién urbana
integrada (Narciso, 2018). En dicho documento se sostiene que estos
procedimientos deben considerar mayor atencion a las zonas degradadas y
vulnerables, orientar los procesos a la mejora de la economia, la ecoeficiencia y la
cohesion social en las ciudades; involucrar al sector publico y privado, renovar y
rehabilitar las viviendas existentes; mejorar los espacios publicos y paisajistica; la
intervencidon debe considerar en todo momento tener el menor impacto ambiental y

promover la biodiversidad (Doménico et al., 2018).

La regeneracion urbana toma como base el enfoque integrado de la
sostenibilidad que se describe en la Carta de Leipzig, donde se plantea las ciudades
sostenibles como aquellos espacios donde se integran aspectos espaciales,

temporales y sectoriales (Lépez y Diaz, 2020). Desde esta perspectiva la
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regeneracion es un instrumento para redisenar y rehabilitar los espacios publicos,
viviendas, mejorar las condiciones de habitabilidad, fomentar el empleo y el
desarrollo de entornos sostenibles. Esto implica tener una vision integral de la
organizacion y desarrollo de la ciudad, como un sistema complejo y dinamico
(Bustos & Castrillo, 2020).

Dentro del enfoque integrado de regeneracién, se consideran algunos
elementos considerados claves: a) perspectiva holistica, el cual consiste en
desarrollar las diferentes areas de la sostenibilidad; b) articulacion de las escalas
espaciales y temporales; c) la ciudad es resultado de una construccién social; d) la
ciudad como un todo (Huatuco, 2021). En este sentido, para obtener resultados
consistentes y convergentes, se requiere del desarrollo de un compromiso y

responsabilidad compartida de los agentes y actores de la sociedad.

La regeneracion urbana considera un conjunto de estrategias como: a)
Renovacion urbana, que describe un conjunto de intervenciones pertenecientes
aspectos fisicos y sociales, donde se realiza actividades de derribo y reemplazo de
edificaciones y equipamiento urbano, con el proposito de modernizar de manera
fisica y social espacios urbanos deteriorados; b) Revitalizacion urbana, representa
un conjunto de procedimientos enmarcados dentro de la esfera econémica y social,
orientados a intervenir en la degradacion de las areas urbanas, buscando dar una
nueva vida y volviéndolas mas atractivas para los residentes; c) Rehabilitacion
urbana, intervenciones enmarcadas dentro de la esfera fisica, econémica y social,
que tiene como propdsito la recuperacidn arquitectdnica y social de las zonas
degradadas, que incluye viviendas y espacios publicos (Moya & Diez del Pablo,
2012).

Del enfoque integrado la regeneracion urbana puede ser descrita mediante

el analisis de tres dimensiones: Social, fisico-espacial y ambiental.

La regeneracién social hace referencia a un conjunto de estrategias vy
actividades implementadas para desarrollar y mejorar la vida en la comunidad,
mediante el disefio e implementacion de espacios y equipamiento que favorezca la

interaccién, cohesion y participacién social. Dichas estrategias promueven la
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creacion de espacios seguros, inclusivos, entornos equitativos, que favorece la

identidad y el desarrollo cultural de las ciudades (Bustos & Castrillo, 2020).

La regeneracion fisico espacial, conjunto de estrategias y actividades que
van orientados a desarrollar y mejorar las caracteristicas arquitectonicas y
urbanisticas de una determinada zona, para alcanzar una mayor integracion,
accesibilidad y vitalidad. Dicha dimensién esta compuesta por el espacio publico,
equipamiento, calles, viviendas, servicios publicos, que son el soporte para el
desarrollo de actividades comerciales, ambientales y socioculturales (Bustos &
Castrillo, 2020).

La regeneracion ambiental, describe un conjunto de estrategias que tiene
como proposito implementar actividades, espacios y equipamiento con
caracteristicas de sostenibilidad, orientados al uso eficiente de recursos, manejo
adecuado de residuos, promocidon de un transporte alternativo, revitalizacién de

espacios y fomento de la biodiversidad urbana (Bustos & Castrillo, 2020).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseio de investigacion
3.1.1 Tipo

En la investigacion se utilizo el enfoque cualitativo, el cual busca recolectar, analizar
e integrar informacion proveniente de instrumentos cualitativos, con el propésito de
realizar un analisis reflexivo y profundo de un tema de interés (Cohen, 2019). En
este tipo de procedimientos se realiza un analisis de discursos, opiniones,
imagenes, graficos, etc., para explicar y describir las caracteristicas de un

fendbmeno de estudio.

En lo que respecta al tipo, la investigacion es basica o también conocida como
tedrica, la cual tiene como propdsito incrementar la informacién y datos acerca de
una o mas variables, sin generar o alterar sus caracteristicas en la realidad
estudiada (Valderrama, 2016).

3.1.2 Diseno

En la investigacion se utilizara un disefio fenomenologico, el cual tiene como
propdsito describir, comprender y explicar las experiencias de los participantes, su
relacion con el medio ambiente donde se desarrollan los hechos. En este sentido,
este tipo de disefo busca construir conocimientos sobre un determinado tema de
estudio desde la perspectiva colectiva, orientando los procedimientos investigativos
al analisis de los discursos y percepciones que poseen las personas sobre una

variable que es objeto de andlisis (Suarez et al., 2016).

3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacién
3.2.1 Variable 1: Regeneracion urbana

La regeneracion Urbana es conceptualizada como una estrategia aplicada de
manera integrada y continua, que tiene como propdsito reconstruir los espacios
urbanos de manera fisica y mejorar las condiciones sociales, econémicas y

medioambientales (Bustos & Castrillo, 2020).
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La regeneracion urbana fue medida mediante la aplicacion de una guia de
entrevista, cuestionario y ficha de observacion a los comerciantes y clientes de la
zona de estudio, los cuales permitieron describir los procesos de regeneracion
implementados en el damero del distrito de Magdalena del Mar, a través del analisis

de las dimensiones regeneracion social, fisico-espacial y ambiental.
Categorias.

Las categorias de la regeneracion urbana, son definidos desde la postura del
Enfoque Integrado de Regeneracion Urbana. Desde los planteamientos de Bustos

y Castrillo (2020), los cuales se describen a continuacion:
Efecto social: Cohesién social, inclusion e identidad.
Efecto fisico-espacial: Accesibilidad, infraestructura y mobiliario urbano.

Efecto ambiental: fomento del reciclaje, manejo de residuos sélidos y mejora de las

areas verdes.
3.2.2 Variable 2: Dinamica comercial

Es definida como la interaccion de una variedad de factores, modalidades y
elementos relacionados a la comercializacion de productos o prestacion de

servicios en un espacio determinado (Stefoni et al., 2021).

La dinamica comercial fue descrita mediante las respuestas obtenidas de la
aplicacién de un guia de entrevista, un cuestionario y una ficha de observacion a
los comerciantes, clientes y vecinos del damero comercial de Magdalena del Mar,
que permitié describir la situacion comercial mediante el analisis de las

dimensiones planificacion comercial, ventaja competitiva y diversificacion.
Categorias

Las categorias de la dinamica comercial son definidos desde la postura del Enfoque
estratégico del comercio.

Potencial comercial: fomento de la inversion, mejora de la infraestructura comercial,

mejora de la logistica.
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Atractivo comercial: modernizacion de la estructura comercial, diseho comercial

atractivo, desarrollo de actividades de entretenimiento y ocio.

Competitividad: espacios confortables, innovacién tecnolégica, diversificacién de
las actividades.

16



Tabla 1

Matriz de categorizacion

Problemas Objetivos Variables | Categori | Subcategorias Fuentes Perfil Técnicas
as
Problema Objetivo Regenera | Efecto -Impacto en la | -Vecinos P1, P2, Guia de entrevista
general general cion social cohesion social P3,P4,P5,P6 | semiestructurada
urbana

¢Cual es el Determinar el -Fomento de la | Vecinos P1, P2, Guia de entrevista
impacto de la impacto de la inclusion P3,P4,P5,P6 | semiestructurada
regeneracion regeneracion
urbana urbana -Fortalecimiento de la | Vecinos P1, P2, Guia de entrevista
implementada | implementada identidad P3,P4,P5,P6 | semiestructurada
en el damero en el damero Aspectos | -Accesibilidad -comerciantes P7, P8, P9, -Encuesta
del distrito de | del distrito de fisico -Observacion de campo P10, P11, -ficha de observacion
Magdalena del | Magdalena espacial -personal municipal P12,
Mar en la del Mar en la P13, P16
dinamica dinamica -Infraestructura -comerciantes P7,P8,P9, | -Encuesta
comercial de la | comercial de -Observacién de campo P10, P11, -ficha de observacion
zona? la zona. -personal municipal P12,

P13, P.16
Problemas Objetivos -Mobiliario urbano -Observacion de campo | P7, P8, P9, | -Encuesta
especificos especificos: -comerciantes P10, P11, -guia de entrevista

P12, -ficha de observacion
a) ¢Cual es el | a) Determinar P13
impacto de la | el impacto de Efecto -Fomento del -Vecinos P1,P2, P3, | -Guia de entrevista
regeneracion la y ambiental | reciclaje -comerciantes P4, P5, P6, | semiestructurada
urbana en el regeneracion -Personal municipal P7, P8, -Encuesta
aspecto social, | urbana en el P9,P10,
fisico-espacial | aspecto P11,P12,P13
y ambiental del | social, fisico- P16
damero del espacial y -Manejo de residuos | -Vecinos P1, P2, P3, | -Guia de entrevista
distrito de ambiental del -comerciantes P4, P5,P6, | semiestructurada
Magdalena del | damero del -personal municipal P7, P8, -Encuesta
Mar? distrito de P9,P10,
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b) ¢ Cual es el
impacto de la
regeneracion
urbana en el
potencial
comercial,
atractivo
comercial y la
competitividad
del damero del
distrito de
Magdalena del
Mar?

Magdalena
del Mar.

b) Determinar
el impacto de
la
regeneracion
urbana en el
potencial
comercial,
atractivo
comercial y la
competitividad
del damero
del distrito de
Magdalena
del Mar.

P11,P12,

P13, P16
-Mejora de las areas | -Vecinos P1, P2, P3, -Guia de entrevista
verdes -comerciantes P4, P5, P6, semiestructurada
P7, P8, -Encuesta
P9,P10, P11,
P12,P13
Dinamica | Potencial | Fomento de la -comerciantes P7, P8, P9, -Encuesta
comercial | comercial | inversion. -personal municipal P10, P11, -entrevista
P12, semiestructurada
P13, P16
Mejora de la -comerciantes P7, P8, P9, -Encuesta
Infraestructura - Observacion de campo P10, P11, -ficha de observacion
comercial -personal municipal P12, -entrevista
P13, P16 semiestructurada
-Comerciantes P7, P8, P9, -Encuesta
Mejora de la logistica | -personal municipal P10, P11, -Guia de entrevista
P12, semiestructurada
P13, P16
Atractivo Modernizacién de la | -comerciantes P7, P8, P9, -Encuesta
comercial | estructura comercial P10, P11, -Entrevista
P12, P13 semiestructurada
Disefio comercial -clientes P14, P15 -Guia de entrevista
atractivo semiestructurada
Desarrollo de -clientes P14, P15 -Guia de entrevista
actividades de semiestructurada
entretenimiento y
ocio.
Competiti | Espacios -clientes P14, P15 -Guia de entrevista
vidad confortables semiestructurada
Innovacion -clientes P14, P15 -Guia de entrevista
tecnoldgica semiestructurada
Diversificacion de las | -clientes P14, P15 -Guia de entrevista
actividades. semiestructurada
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3.3 Escenario de estudio
La investigacion se realizé en el Damero Comercial de Magdalena del Mar, el cual

incluye comercios que se encuentran en Jr. San Martin (tramo 1,2 y3), Jr. José
Galvez (tramo A,1, 2 y 3), Jr. Bolognesi (tramo 1, 2 y 3), Jr. Enrique Echenique
(tramo 1y 2), Jr. Ramén Castilla (tramo 1y 2), Jr. Leoncio Prado (tramo 1y 2) y Jr.

Tacna (tramo 1y 2), como se aprecia en la figura 1y 2.

Figura 1
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En el escenario de estudio interactuan diversos grupos de analisis, los cuales estan
categorizados como vecinos, comerciantes, clientes y autoridades municipales. En
lo que respecta a los vecinos, para el estudio se categorizé como vecinos jévenes
(19-26 anos), vecinos adultos (27-60 afios), vecinos adultos mayores (61-mas). En
lo referente a los comerciantes, se categorizé como: Comerciantes Restaurantes,
panaderia, pasteleria; Comerciantes de abarrotes y minimarket; Comerciantes
Boticas, farmacias y servicios relacionados a salud; Comerciantes minoristas de
mercado; Comerciantes que centros de belleza, barberias, peluquerias;
Comerciantes venta de articulos eléctricos, artesanias, vidrio, entre otros;
comerciantes ambulantes. En el grupo de clientes, se consideré a los clientes
vecinos y clientes visitantes; finalmente, se consideré a la autoridad municipal.

Dichos grupos coexisten e interactuan de manera dinamica y constante (figura 3).

Figura 3

Esquema de la interaccion de los grupos de estudio
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3.4 Participantes

En el presente estudio se tuvo como participantes, 89 comerciantes, 15 clientes, 15
vecinos de la zona aledana al damero comercial del Distrito de Magdalena del Mar;
asimismo, se conté con la participacion de 1 funcionario de la municipalidad. En el
caso de los comerciantes se les aplicd una encuesta, cuya ficha técnica se presenta

en los anexos del presente trabajo (anexo 3).

Los participantes fueron organizados utilizando los siguientes perfiles, para facilitar
su analisis:

Vecinos:

P1=Vecinos jovenes (19-26aio0s)

P2=Vecinos adultos. (27-60 afios)

P3=Vecinos adulto mayor (61 afios a mas)

P4= Vecino adulto mayor Dirigente (61 afios a mas)

P5=Vecino adulto Arquitecto (27-60 afos)

P6=Vecino adulto mayor Arquitecto (61 aflos a mas)

Comerciantes:

P7=Comerciantes Restaurantes, panaderia, pasteleria.
P8=Comerciantes de abarrotes y minimarket

P9=Comerciantes Boticas, farmacias y servicios relacionados a salud.
P10=Comerciantes minoristas de mercado

P11=Comerciantes que centros de belleza, barberias, peluquerias.
P12=Comerciantes venta de articulos eléctricos, artesanias, vidrio, entre otros.
P13= comerciantes ambulantes

Clientes:

P14= Cliente vecino

P15= Cliente visitante

Personal municipal:

P16= Personal municipal
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Técnicas

Las técnicas que se utilizaron en los procesos de recoleccion de informacion fueron

las siguientes:

Encuesta, describe un procedimiento donde la informacién se recolecta mediante
un formulario que contiene preguntas y respuestas disefiadas previamente,
aplicado a un grupo de personas ya sea de manera individual o colectiva con el
propdésito de conocer la percepcidn u opinion respecto a un tema de analisis (Yuni
& Urbano, 2014).

Entrevista semiestructurada, procedimiento flexible y dinamico, que permite
recolectar informacién de manera oral y personalizada sobre una variable o
fendmeno de interés. Este procedimiento, se realiza mediante una conversacion
entre el investigador y los sujetos que componen la muestra, con el objetivo de

obtener datos relevantes sobre el tema de estudio (Alvarez, 2020).

Observacion; procedimiento donde el investigador presencia el fendmeno de
estudio de manera directa, tomando notas del comportamiento y elementos que
interactuan en la problematica, donde se utilizan indicadores o criterios previamente
definidos (Yuni y Urbano, 2014).

3.5.2 Instrumentos
Los instrumentos que se utilizaron para la presente investigacion son:

Cuestionario, representa un recurso utilizado por el investigador en el trabajo de
campo para registrar la medicion de una variable, el cual estuvo compuesta por una
lista de preguntas y respuestas, donde las personas expresan su opinion respecto
a los enunciados planteados (Hernandez & Mendoza, 2018). Dicho instrumento
estuvo compuesto por 10 preguntas, contestadas mediante una escala tipo Likert

de cinco respuestas (Totalmente de acuerdo — Totalmente en desacuerdo).

Guia de entrevista (semiestructurada), fue utilizada para registrar la informacion de
las entrevistas realizadas, dicho documento estuvo conformado por una lista de

preguntas abiertas, para ser exploradas y utilizadas por el investigador (Alvarez,
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2020). En la investigacion se aplicaron dos guias de entrevista semiestructurada,
la primera dirigida a los vecinos la cual estuvo compuesta por 6 preguntas y la
segunda guia de entrevista orientada a recolectar datos de los clientes, conformada

por 5 preguntas.

Ficha de observacion, describe un recurso utilizado por el investigador, para
registrar la informacion obtenida a través de un proceso minucioso del problema de
estudio, en la misma zona de andlisis (Yuni & Urbano, 2014). Estas fichas de
observacion fueron utilizadas para evaluar la realidad estudiada desde la
perspectiva de los propios investigadores (autores del presente estudio), la cual

estuvo orientada a evaluar 4 indicadores especificos.
3.6 Procedimientos

El proceso de recolecciéon de informacién conté con los siguientes procedimientos:
a) Se disefio los perfiles de la poblacion de estudio; b) se elabor6 las guias de
entrevista (vecinos y clientes), cuestionario (comerciantes) y ficha de observacion
de acuerdo a las categorias y subcategorias a medir; c) se procedié aplicar las
entrevistas a los vecinos y clientes, de manera simultanea, se aplicaron los
cuestionarios a los comerciantes; d) los datos recolectados fueron organizados en

matrices para su posterior analisis.

3.7 Rigor cientifico

El rigor cientifico describe los procedimientos que se han tenido en cuenta en las
diversas etapas del estudio, con la finalidad de realizar un trabajo de calidad y
ajustarse a la rigurosidad cientifica de toda investigacion. Se consideré el criterio
de dependencia, para ello se realiz6é un analisis minucioso de la informacion y siguié
la metodologia planteada, en ese sentido, los resultados pueden ser revisables por
otros investigadores y llegar a conclusiones congruentes. De igual manera, se
cumplié el criterio de credibilidad, en el estudio se han analizado las experiencias
de los vecinos, comerciantes, clientes y del personal municipal, mediante una
estructuracion de las categorias y subcategorias de las variables y el disefio de
perfiles de los participantes; para dicho propdsito se registro la informacion en las

guias y fichas utilizadas, se realizaron transcripciones textuales de los instrumentos
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utilizados, se realiz6 la triangulacion de los datos y se discutieron los resultados

encontrados con otros estudios.

Por otro lado, se cumplié el criterio de transferencia, los resultados encontrados
contribuyen al conocimiento de las variables y pueden ser replicados en otros
contextos; para cumplir con dicho criterio, se describié de manera precisa el lugar
de estudio y las caracteristicas de los participantes; asimismo, se indica las
respuestas de los informantes y se analizé la representatividad de los datos.
Finalmente, se considerd el criterio de confirmabilidad, durante el desarrollo del
estudio se ha controlado y reducido posibles sesgos personales; para lo cual se
realizé descripcion de las caracteristicas de los participantes, uso instrumentos de
medicion para recolectar la informacion, la trascripcion de las entrevistas es tal cual
lo manifestado por los informantes y se describieron el contexto en el cual fue

realizado la investigacion.
3.8 Método de analisis de la informacion

Los datos recolectados seran analizados usando métodos cualitativos, entre ellos:
a) analisis descriptivo, utilizado para interpretar los datos recolectados de la
encuesta, mediante el cual se logré conocer la percepcién de los comerciantes
sobre el tema de estudio; b) Analisis de discurso, procedimientos orientados
analizar los discursos que han sido recabados mediante el uso de la entrevista y la
observacion, donde se interpreta la informacion explicita e implicita de las fuentes
de informacioén; c) triangulacion de datos, utilizado para integrar y comparar la
informacion proveniente de las diferentes fuentes, llegando a responder los

objetivos del estudio (Valderrama, 2016).

3.9 Aspectos éticos

El desarrollo de la investigacion consideré los diferentes aspectos éticos de una
investigacion cientifica, con el propdsito de que los procedimientos se ajusten a
determinados principios que rigen los estudios donde participan personas. Se

considerd el principio de autonomia, indicando que los comerciantes, clientes,
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vecinos y el personal municipal participaron de manera voluntaria y consciente,
siendo informados previamente sobre los objetivos del estudio, utilizando para ello
un consentimiento informado. Asimismo, se respetd el principio de justicia, durante
las actividades del estudio se tuvo un trato igualitario a todos los participantes,
mostrando cordialidad, disposicion, brindandoles las mismas oportunidades y sin
realizar distincién de ningun tipo (Pina, 2017).

Se considerd también el principio de beneficencia, el desarrollo de la investigacion
respondié a las necesidades de la poblacion de estudio, donde un grupo
representativo de ellas se muestran en desacuerdo con las intervenciones
realizadas, por ende, los hallazgos permitiran disefar propuestas de mejora con la
finalidad de ofrecer mayores beneficios para los vecinos, comerciantes y clientes
del damero comercial de Magdalena del Mar. Ademas, se considerd el principio de
no maleficencia, explicando que los procedimientos realizados en el estudio
(recoleccién de datos), no generd ningun dafio fisico o psicolégico a las personas,
tampoco se ha afectado la imagen de las instituciones y comercios participantes
(Pina, 2017).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente apartado se describen los resultados encontrados, los cuales se
obtuvieron realizando un analisis de discursos, analisis descriptivo y una
triangulacion de datos, haciendo uso de matrices de analisis. Asimismo, los
hallazgos se compararon con otros estudios y con referentes tedricos que

fundamentan las variables analizadas.
4.1 Regeneracion urbana y dinamica comercial

El analisis de las entrevistas aplicadas a los vecinos, clientes, la encuesta aplicada
a comerciantes y las observaciones realizadas en el damero del distrito de
Magdalena del Mar, permiten determinar que la intervencion basada en
regeneracion urbana aplicada en el damero de Magdalena del Mar ha tenido
resultados parciales en la dinamica comercial de la zona. Esto quiere decir que, la
estrategia aplicada de manera integrada y continua, que tiene como propdsito
regenerar los espacios urbanos de manera fisica y mejorar las condiciones
sociales, econdmicas y medioambientales (Bustos & Castrillo, 2020); ha tenido un
impacto parcial en la dinamica comercial, que incluye la interaccién de una variedad
de factores, modalidades y elementos relacionados a la comercializacion de
productos o prestacion de servicios en un espacio determinado (Stefoni et al.,
2021).

Estos hallazgos van en la misma linea del estudio de Bravo (2019), donde
determiné que la implementacion de estrategias de regeneracion contribuyé a la
mejora de la dinamica comercial de la zona de intervencion. De igual manera, en
otros contextos Navas (2018), identific6 que el desarrollo de proyectos de
regeneracion urbana, mejora el espacio publico como impulsor de la capacidad y
atractivo comercial, aumentando el numero de clientes y su competitividad frente a
otros centros de comercio. Sobre ello, las intervenciones basadas en regeneracion
deben ser abordadas desde un enfoque integral, donde se considere abarcar el
problema desde una perspectiva holistica, articular las escalas espaciales y
temporales, considerar la ciudad como un todo y es resultado de una construccion

social (Huatuco, 2021).
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Las acciones implementadas por la municipalidad de Magdalena han permitido
tener un mayor orden, organizacion y limpieza, mejorando el atractivo comercial de
los jirones y calles que conforman el damero, donde se puede apreciar la inclusion
de terrazas gastrondmicas y la peatonalizacién de algunos jirones, convirtiendo del
lugar en una zona mas segura y tranquila, lo cual es valorado por la mayoria de
vecinos, clientes y comerciantes. Estas mejoras han tenido un impacto positivo
sobre todo en el rubro gastronébmico, generando nuevos espacios para que las

personas puedan comer, conversar y pasar momentos gratos.

En el damero comercial de Magdalena del Mar no se han evidenciado cambios
significativos en lo que respecta al potencial comercial como efecto de las acciones
de regeneracion. Esto, se explica porque no se han complementado con acciones
orientadas a fomentar la inversion, ni se ha generado cambios en la infraestructura
de la zona, lo que se ha realizado es mejorar el orden, la limpieza, la organizacion.
Asimismo, las restricciones vehiculares han generado un problema para el
abastecimiento de los negocios y limita el acceso para clientes que acuden en
vehiculos. En lo que respecta a la competitividad, las acciones han permitido
ofrecer a los clientes y visitantes espacios confortables y agradables, de la mano
con una amplia oferta de productos, hace que la zona sea preferida en comparacion
a otros centros comerciales. Sin embargo, una de las principales dificultades es el
acceso vehicular, la falta de estacionamientos la pone en desventaja frente a otros

centros de comercio de la ciudad.

Lo descrito concuerda con lo mencionado por Rubenstein (s.f, citado en
Opfermann, 2021) quien sostuvo que el desarrollo de centro comerciales para
peatones, esta siendo una importante estrategia para regenerar las areas urbanas,
desarrollando espacios atractivos y confortables en zonas urbanas céntricas.
Asimismo, Artze (2021) en su estudio concluy6 que las estrategias de regeneracion
urbana, donde utiliza el planeamiento, enfoque participativo e integral son los que
poseen mejores resultados en la dinamica comercial de la zona de intervencion. En
este sentido, en el damero comercial se han obtenido resultados positivos en
relacion a la dinamica comercial, como desarrollar espacios mas atractivos y
mejorar la competitividad de la zona, pero estas acciones no han estado articuladas

a un plan integral que incluya otros aspectos importantes como la gestion vehicular
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integrada, desarrollo de estacionamientos, fomento de transporte alternativo,
aumentar la capacidad de inversion de los comerciantes e involucrar a todo la zona

comercial a crear negocios sostenibles.

4.2 Impacto de la regeneracién urbana en el aspecto social, fisico-espacial y

ambiental

En lo que respecta al analisis del impacto que ha tenido la regeneracion urbana en
los diferentes ambitos del damero de Magdalena del Mar, en el aspecto social las
intervenciones realizadas permiten una mejor interaccién dentro de los espacios del
damero comercial, algunas medidas han contribuido a desarrollar espacios mas
inclusivos y el orden y organizacion ha mejorado la percepcion positiva de los
vecinos sobre la zona. Asimismo, en el aspecto ambiental se han obtenido
resultados favorables para el fomento del reciclaje, mejora de las areas verdes y un
mejor manejo de residuos solidos. No obstante, en relacion a los aspectos fisicos-
espaciales, las acciones no han tenido un efecto positivo en lo referente a la

accesibilidad, infraestructura y mobiliario urbano.

Estas estrategias de intervencién estan orientadas a un desarrollo pleno y equilibrar
la complejidad y diversidad de las estructuras sociales, econémicas, urbanas y a la
vez lograr una mayor ecoeficiencia ambiental (Bustos y Castrillo, 2020). Los
resultados concuerdan con lo encontrado por Bravo (2019) quien determiné que las
intervenciones realizadas usando regeneracién, ha contribuido a mejorar la
integracion de los espacios de la ciudad, favoreciendo el desarrollo social de los
vecinos y mejorar las condiciones ambientales de la zona de intervencion. Por su
parte, Vargas y Cuevas (2020) determinaron que las estrategias de regeneracion
permitieron recuperar espacios publicos e integrar a una comunidad de vecinos,
artistas, empresarios, autoridades del barrio Castilla del Callao; brindado mayor

higienizacién de los espacios, comodidad y seguridad.

En el estudio de Rodriguez (2020) el modelo aplicado sobre planificacion flexible
representd una estrategia fundamental para recuperar zonas urbanas y superar los
efectos negativos del deterioro urbanistico; la estrategia aplicada obtuvo
indicadores favorables de desarrollo social. En esa direccion, Reyes et al., (2020)

las intervenciones urbanas realizadas, han mejorado la identidad cultural de los
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vecinos a su comunidad. Sin embargo, difiere de lo encontrado por Cedillo et al.,
(2020) donde se determind que las estrategias de intervencion tuvieron un impacto
positivo en la identidad y sentido de pertenencia de las personas que viven en los

alrededores de la zona de intervencion.

En el plano social, desde la perspectiva de la poblacion de estudio, se identificd que
las actividades realizadas por la municipalidad, ha generado espacios que permite
que las personas acudan a comprar y utilizar los diferentes servicios de manera
tranquila, segura y compartir momentos agradables, ya sea de manera individual o
grupal, generando mejores condiciones para la interaccién e integracién con la
familia, amigos y vecinos. Por otro lado, ha tenido un impacto positivo parcial en la
inclusion social, debido a que las medidas implementadas como la peatonalizacion,
las rampas de acceso, mayor amplitud de las veredas, han beneficiado a personas
que padecen algun tipo de discapacidad o problema motor. Sin embargo, algunos
entrevistados (dirigente y especialista) sostienen que algunas restricciones de las
calles, perjudican a determinados grupos, como familias que vienen de otros

distritos en vehiculos o aquellos que acuden con adultos mayores.

Las iniciativas son consideradas positivas para el desarrollo social, pero a la vez
insuficientes, las cuales no forman parte de una politica integral de inclusion,
cohesion y fortalecimiento de la identidad. La mayoria de las acciones representan
requisitos basicos de todo espacio; por ello, es que se observa que falta
complementar con un sistema de transporte, con disefio de calles, veredas,
mobiliario inclusivo; faltan implementar espacios, mecanismos, sefializaciones,
instrumentos para personas con otro tipo de dificultades, como discapacidad visual
y auditiva, este grupo no han sido considerado. De igual manera, si bien las mejoras
en el orden, estética, organizacion y seguridad, generan una percepcion positiva de
los vecinos, los procesos de regeneracion han estado orientadas a mejorar
aspectos comerciales, no han considerado los valores, costumbres, la realidad de
la zona y otros elementos que brinden mayor sentido de pertenencia y orgullo como

vecino de Magdalena.

En cuanto al analisis de los procesos de regeneracién urbana implementados en

Magdalena del Mar y su impacto en los aspectos fisicos-espaciales, las acciones
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no han tenido un efecto positivo en lo referente a la accesibilidad, infraestructura y
mobiliario urbano. La mayoria de los comerciantes (35.6%) consideran que las
modificaciones realizadas han favorecido de manera parcial al acceso de servicios
y actividades que se ofrecen en el damero comercial. En la relacion a la restriccion
del acceso vehicular la mayoria de los comerciantes (23.3%) como medida que ha
favorecido el aumento de clientes y ventas en comparacion a afnos anteriores. De
igual manera, en cuanto a la infraestructura, la mayoria de los comerciantes
(51.1%) encuestados se muestran parcialmente de acuerdo con que las mejoras

realizadas en el damero comercial (Anexo 05).

Sobre ello, de acuerdo a las entrevistas y observacion de campo en la zona de
estudio se han ampliado los espacios de las veredas, inclusion de rampas,
implementacion de ciclovias y se han limitado el acceso vehicular en algunos
jirones; sin embargo, estas modificaciones no han beneficiado a todos los
comerciantes y clientes. Sobre todo, las limitaciones del acceso vehicular han
afectado aquellos comerciantes y clientes que usaban su vehiculo para ir al damero
comercial. Esto porque la infraestructura solo se han aplicado acciones de
revitalizacién, lo que se ha realizado es pintado, sefalizacion y embellecimiento,
sobre la infraestructura existente. Por otro lado, en la zona, se han implementado
maceteros, bancas de concreto y tachos de basura a lo largo de la via; las cuales
no cumple con ergonomia para el confort de los usuarios; asimismo, se encuentran
contaminados en la parte inferior por falta de mantenimiento y porque
frecuentemente mascotas y perros callejeros lo usan como urinario, convirtiéndolos

en unos focos infecciosos (figura 4).
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Figura 4

Intervenciones realizadas sobre la accesibilidad, infraestructura y mobiliario urbano

Nota: Extraido de las fichas de observacion |

En cuanto al analisis de los procesos de regeneracién urbana implementados en
Magdalena del Mar y su efecto en el ambiente; la intervencion a favorecido el
reciclaje, donde la mayoria de los vecinos consideran que, si se han fomentado
actividades y se han implementado medidas como implementacion de tachos, el no
uso de bolsa de plastico, el uso de bolsas biodegradables, la municipalidad da
incentivos. En lo referente al tema de manejo de residuos sélidos, las
intervenciones han permitido dar un mayor orden, limpieza, se han implementado
tachos, horarios para el recojo de residuos por parte de la municipalidad, se ha
solucionado de manera general el tema de la basura en los alrededores del damero
comercial. Sobre la mejora de las areas verdes, se han producido mejoras,
mediante la implementacién de maceteros, lo cual no se puede visualizar o a tenido
un impacto importante; porque, mas ha servido para mejorar la imagen y estética

de la zona.

Sobre la intervencion si bien han tenido un resultado positivo, aun son estrategias
que carecen de una intervencion integral, falta mayor consciencia de las personas
y por parte de la municipalidad integrar las diversas actividades, muchas de ellas

funcionan de manera desarticulada. Esto es respaldado por la mayoria de los
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comerciantes (37,8%), que se encuentran parcialmente de acuerdo con las
estrategias para el fomento del reciclaje en los procesos implementados por la
municipalidad en los ultimos anos en el damero comercial. Por otro lado, las
dificultades relacionadas al manejo de residuos sélidos estan en la capacidad y
forma de los contenedores, que no se adecuan a las necesidades de la poblacion
0 en algunos casos pueden generar accidentes (cortes); a pesar de ello, la mayoria
de los encuestados (50%) se muestran totalmente de acuerdo con el manejo de
residuos solidos a raiz de las acciones implementadas por la municipalidad en los
alrededores del damero comercial. En cuanto a las dificultades generadas en el
fomento de areas verdes en la zona, muchos de los maceteros se encuentran
descuidados y con falta de mantenimiento, se carece de actividades educativas y
de concientizacion que complementen dichas iniciativas. Por ello, a pesar de ser
una buena iniciativa aun es insuficiente, se deben desarrollar y crear mas zonas
verdes compuestos por aumento de arboles, planteas, flores, etc. Al respecto, la
mayoria de comerciantes (42.2%) se encuentra en desacuerdo con los cambios

implementados en el damero comercial para mejorar las areas verdes (Anexo 05).

De lo mencionado, los procesos de regeneraciéon urbana implementados en el
damero comercial de magdalena del Mar han estado dirigidos a mejorar los
aspectos comerciales, acciones que han favorecido al orden, limpieza,
organizacion, por ello, ha tenido un impacto positivo en los componentes social y
ambiental. Sin embargo, esto no ha formado parte de una politica integral de
desarrollo urbano, muchas de las mejoras no han respondido a las necesidades de
la zona y otras no han tenido el impacto que se pretendia. Al respecto, Bustos y
Castrillo (2020) sostuvo que para implementar medidas eficaces de regeneracion
es importante intervenir en las ciudades desde un total funcional, concibiendo a la
misma como un organismo urbano, con el propdsito de buscar un desarrollo pleno
y equilibrar la complejidad y diversidad de las estructuras sociales, econémicas,

urbanas y a la vez lograr una mayor ecoeficiencia ambiental.
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4.2 Impacto de la regeneracién urbana en el potencial comercial, atractivo

comercial y la competitividad

En lo referente al analisis de la regeneracién urbana y su impacto en las categorias
de la dinamica comercial, en los ultimos afios se ha logrado mejorar el atractivo
comercial, ha aumentado el numero de visitantes, por la incorporacion de las
terrazas gastronomicas, la peatonalizacion, volviendo un lugar mas transitable,
seguro y ordenado, sin presencia de ambulantes y caos vehicular. Asimismo, se ha
contribuido a mejorar la competitividad, ofreciendo espacios confortables, mayor
tranquilidad y la amplia oferta de productos y servicios, hace que muchos clientes
y vecinos otorguen una mayor valoraciéon en comparacion con otros centros de
comercio. Sin embargo, en lo que respecta al potencial comercial las condiciones
son similares a afos anteriores, no se ha fomentado la inversion, se han realizado
ligeras mejoras en la infraestructura (restaurantes) y la logistica es un problema que

aun no se ha solucionado.

Los hallazgos concuerdan con las investigaciones de Reyes et al., (2020) quien
sostuvo que la intervencion urbana ha generado una mayor valorizacion y
desarrollo comercial de la zona, como resultado de la aplicacién de una serie de
estrategias que se han orientado a aprovechar el espacio publico. Asimismo,
Rodriguez (2020) las zonas que fue objeto de analisis mejoraron
considerablemente su atractivo comercial, competitividad y desarrollo econémico,
como resultado de las intervenciones realizadas por los gobiernos locales. En esta
linea, en Bravo (2019) se determind que la implementacion de estrategias de
regeneracion orientadas a desarrollar infraestructura turistica, ha contribuido a
mejorar el potencial comercial y aumenté el flujo de clientes, favoreciendo el
desarrollo sostenible de los comercios y negocios de la zona. De lo encontrado, las
intervenciones con un enfoque integral permitiran tener resultados en todos los
procesos y elementos de la dinamica comercial, aspectos que en la intervencion
en el damero comercial de Magdalena del Mar no se han tenido en cuenta, las

acciones han estado dirigidas a mejorar solo el atractivo comercial de la zona.

En relacion al potencial comercial, en la zona no se ha fomentado la inversion a

través de ayudas de las instituciones publicas o privadas para mejorar los
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comercios de la zona; sobre ello, la mayoria de los comerciales (31,1%) se mostro
parcialmente de acuerdo con el fomento de la inversidon a raiz de las mejoras
realizadas en el damero comercial. En la infraestructura comercial, las
intervenciones (restaurantes) han realizado mejoras, ampliaciones e
implementacion de terrazas; al respecto, la mayoria de los comerciantes (38.9%)
esta parcialmente de acuerdo con dichas iniciativas; esto fue confirmado con las
observaciones de campo realizadas, especialmente en la cuadra 7 del Jr. Leoncio
Prado (figura 5). De igual manera, en relacién al tema de logistica, desde la
perspectiva de los entrevistados, las limitaciones de acceso de algunas vias si han
creado dificultades para el abastecimiento de mercaderias e insumos; sobre este
punto, los comerciantes se muestran totalmente en desacuerdo (85.6%) frente a
que las mejoras realizadas por la municipalidad en el damero comercial (Anexo
05).

Figura 5

Intervenciones realizadas sobre la infraestructura comercial

Nota: extraido de las fichas de observacién

En lo referente al analisis del atractivo comercial del damero comercial, los
entrevistados sostuvieron que en los ultimos afos ha aumentado el numero de
visitantes, por la incorporacion de las terrazas gastrondmicas, la peatonalizacion,

volviendo un lugar mas transitable, seguro y ordenado, lo cual ha generado
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espacios mas atractivos y modernos para los vecinos y visitantes de otros distritos
aledanos. Sin embargo, consideran que este nuevo disefio de la zona ha
beneficiado solo a los restaurantes con terrazas gastrondémicas. Por ello, en la
encuesta a comerciantes en su mayoria (33.3%), se muestran en desacuerdo con

las estrategias implementadas por la municipalidad en los ultimos afos (Anexo 05).

En lo que respecta al analisis de la competitividad del damero comercial, desde la
perspectiva de los entrevistados, el disefio de espacios confortables, como las
terrazas gastrondmicas es una estrategia que genera espacios agradables y
amenos, donde se puede interactuar, reunir 0 conversar; especialmente para la
poblacidn juvenil. En cuanto a la implementacion de innovacion tecnologica, desde
la perspectiva de los entrevistados dentro del damero comercial en la actualidad la
mayoria de los negocios han implementado pagos virtuales a través de tarjetas de
crédito, aplicativos del celular, la implementacion de sistema de delivery; a
representado aportes de la innovacién tecnolégica a la dinamica comercial de la
zona. En relacion a la diversificacion de actividades, desde la perspectiva de los
entrevistados se sostiene que las mejoras han permitido ampliar la diversidad de
actividades, mediante el orden y organizacion, permite hacer compras en un mismo

lugar y a precios competitivos, ya no es necesario ir a otros distritos.

En el damero comercial si bien se ha mejorado los espacios y se intentado mejorar
el confort, el mobiliario implementado tiende a no ser muy comodo, se carecen de
criterios técnicos y representan acciones que no forman parte de una planificacion
integral. Sobre la innovacion tecnoldgica, las mejoras se han dado como parte de
los avances tecnoldgicos y por las necesidades producidas durante la pandemia
por COVID-19, no se atribuye a acciones implementas por la municipalidad; por lo
contrario, los espacios no fueron planificados considerando dicha realidad, por lo
que, actualmente se ven muchos de los vehiculos usados por delivery en espacios
prohibidos o interrumpiendo los pasos peatonales. Finalmente, si bien se cuenta
con amplia variedad de oferta de productos y servicios, de buena calidad, para
ninos, adolescentes, adultos y adultos mayores; se considera una de las
principales desventajas la falta de estacionamientos y las limitaciones para los

vehiculos.
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De lo mencionado, se debe establecer una relacion de interdependencia entre el
desarrollo urbano y los diferentes elementos de la dinamica comercial,
sosteniendo que para alcanzar un desarrollo sostenible de las ciudades se debe
disefiar estrategias integrales donde se consideren elementos urbanisticos y
comerciales (Simo et al., 2018). Para ello, es importante analizar las demandas
actuales de los consumidores, disefiar una oferta articulada, disefiar espacios que
respondan a las necesidades de las personas y todo ello integrado a las politicas

de desarrollo como ciudad.
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V. CONCLUSIONES

Primera

En referencia al objetivo general, se determiné que la intervencién basada en
regeneracion urbana aplicada en el damero de Magdalena del Mar ha tenido
resultados parciales en la dinamica comercial de la zona. Las intervenciones en el
damero comercial han generado resultados positivos en relacién a la dinamica
comercial, como el desarrollo de espacios mas atractivos y mejora de la
competitividad de la zona; sin embargo, estas acciones no han estado articuladas
a un plan integral que incluya otros aspectos importantes como la gestion vehicular
integrada, desarrollo de estacionamientos, fomento de transporte alternativo,
aumentar la capacidad de inversion de los comerciantes e involucrar a toda la zona

comercial a crear negocios sostenibles.

Segunda

En relacion al objetivo especifico 1, se identificd el impacto de la regeneracion
urbana en los diferentes ambitos del damero de Magdalena del Mar, en el aspecto
social las intervenciones realizadas permiten una mejor interaccion dentro de los
espacios del damero comercial, algunas medidas han contribuido a desarrollar
espacios mas inclusivos, el orden y organizaciéon ha mejorado la percepcion positiva
de los vecinos sobre la zona. Asimismo, en el aspecto ambiental se han obtenido
resultados favorables para el fomento del reciclaje, mejora de las areas verdes y un
mejor manejo de residuos sélidos. No obstante, en relacion a los aspectos fisicos-
espaciales, las acciones no han tenido un efecto positivo en lo referente a la

accesibilidad, infraestructura y mobiliario urbano.
Tercera

En lo que respecta al objetivo especifico 2, se determind el impacto de la
regeneracion urbana en las categorias de la dinamica comercial, donde se identifico
que en los ultimos afos se ha logrado mejorar el atractivo comercial, ha aumentado
el numero de visitantes, por la incorporacion de las terrazas gastrondmicas, la
peatonalizacion, volviendo un lugar mas transitable, seguro y ordenado, sin

presencia de ambulantes y caos vehicular. Asimismo, se ha contribuido a mejorar
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la competitividad, ofreciendo espacios confortables, mayor tranquilidad y la amplia
oferta de productos y servicios, hace que muchos clientes y vecinos otorguen una
mayor valoracién en comparacién con otros centros de comercio. Sin embargo, en
lo que respecta al potencial comercial las condiciones son similares a afos
anteriores, no se ha fomentado la inversion, se han realizado ligeras mejoras en la
infraestructura (restaurantes) y la logistica es un problema que aun no se ha

solucionado.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera

A las autoridades de la Municipalidad de Magdalena del Mar, se recomienda
realizar un diagnostico situacional en base a los resultados encontrados en el
presente estudio, con el propésito de identificar las necesidades de mejora
relacionada a la dinamica comercial, debido a que se identifico que las
intervenciones realizadas basadas en regeneracion urbana no han mejorado el
potencial comercial del damero de Magdalena del Mar. En esta linea, es necesario
implementar un Proyecto de Desarrollo Urbano Integral que aborde la problematica
desde un enfoque mas amplio, donde se considere aparte de mejorar el atractivo
urbano, optimizar los procedimientos de gestién vehicular, ampliar la disponibilidad
de estacionamientos, promover e implementar un sistema de transporte alternativo

articulado, fomentar la inversion, entre otras.
Segunda

Al area de gestidbn urbana de la Municipalidad de Magdalena del Mar, se
recomienda desarrollar estrategias de regeneracion urbana orientadas a desarrollar
y mejorar los espacios, desarrollando y dando mantenimiento a la infraestructura
de la zona, implementando mobiliario urbano de acuerdo a las necesidades de la
poblacién y mejorando la accesibilidad para los clientes, proveedores y vecinos de
la zona. Dichas estrategias deberan formar parte de un Proyecto de Desarrollo
Urbano Integral, donde se consideren otros elementos como mejoras en la

dinamica social, ambiental, comercial y econémica.
Tercera

Al area de gestion urbana de la Municipalidad de Magdalena del Mar se recomienda
el disefio e implementacién de un Plan Estratégico Comercial orientado a mejorar
la dinamica comercial como estrategia para lograr el desarrollo urbanistico de la
zona. Dichos procedimientos deben formar parte de un plan de desarrollo integral,
donde se consideren incrementar el potencial comercial, a través del desarrollo y
mejora de la infraestructura comercial, dar facilidades financieras y préstamos a los

comerciantes para la inversion, ademas, se deben optimizar los accesos al damero
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comercial, porque actualmente uno de los principales problemas es el tema
relacionado al trafico y la falta de estacionamientos sobre todo para los clientes que

van desde otro distrito.
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ANEXOS

Anexo 01: Tabla de categorizacion
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investiga | investiga | investiga | general s general especific s rias tas
cién cién cién especific os
os
Urbanism a) ¢Cual Determina | Regenera | Efecto -Impacto -Vecinos P1, P2, 1 Guia de
o Regenera es el rel cién social en la P3,P4,P5, entrevista
Sostenible | cién impacto impacto urbana cohesion P6 semiestructu
urbana de la dela social rada
regeneraci regeneraci
6n urbana 6n urbana -Fomento Vecinos P1, P2, 1 Guia de
Dinamica enel en el de la P3,P4,P5, entrevista
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social, social, rada
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implement
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comercial 6n de rada
yla campo
competitivi -personal
dad del municipal
damero - P7, P8, -Encuesta
del distrito Mejorade | Comercia | P9, P10, -Guia de
de la logistica | ntes P11, P12, entrevista
Magdalen -personal | P13, P16 semiestructu
a del Mar.. municipal rada
Atractivo Moderniza - P7, P8, -Encuesta
comercial cion de la comercian | P9, P10, -Entrevista
estructura tes P11, P12, semiestructu
comercial P13 rada
Disefio -clientes P14, P15 -Guia de
comercial entrevista

atractivo




semiestructu
rada

Desarrollo -clientes P14, P15 -Guia de
de entrevista
actividades semiestructu
de rada
entretenimi
ento y ocio.
Competitivi | Espacios -clientes P14, P15 -Guia de
dad confortable entrevista
s semiestructu
rada
Innovacién -clientes P14, P15 -Guia de
tecnoldgica entrevista
semiestructu
rada
Diversificac | -clientes P14, P15 -Guia de
ion de las entrevista
actividades semiestructu

rada




Anexo 02: Instrumentos de recolecciéon de datos

Guia de entrevista (vecinos)

Edad Joven (19-26)
Adulto (27-60)
Tercera edad (61 a mas)
Sexo Femenino
Masculino
Lugar de residencia:
Variable | Categori | Subcategori | Preguntas
a a
Regenera | Efecto Impacto en ¢, Considera que las mejoras realizadas en el damero
cion social la cohesion comercial, favorece la interaccion y las relaciones
urbana social interpersonales (vecinos, clientes, vecinos)?
Fomento de | ;Considera que los espacios y equipamientos
la inclusién disefiados para las personas vulnerables son
utilizados de manera adecuada?
Fortalecimie | ¢De qué manera los cambios realizados en el
nto de la damero comercial fortalecen el sentido de
identidad pertenencia al distrito?
Efecto Fomento del | ;considera que los procesos implementados por la
ambiental | reciclaje municipalidad en los ultimos afios en el damero
comercial, incluye estrategias para el fomento del
reciclaje?
Manejo de ¢ A raiz de las acciones implementadas por la
residuos municipalidad en los alrededores del damero
comercial, han mejorado el manejo de residuos
solidos?
Mejora de ¢, Los cambios implementados por la municipalidad en
las areas el damero comercial han permitido mejorar las areas
verdes verdes de la zona?




Guia de entrevista (Clientes)

Tipo de cliente

Cliente vecino

Cliente visitante

Edad

Sexo

Lugar de residencia:

Variable Categ | Subcategoria Preguntas
oria
Dinamica Atracti | Disefio ¢ Las estrategias implementadas en los ultimos
comercial VO comercial afios en el damero comercial, han mejorado el
comer | atractivo atractivo comercial de la zona?
cial
Desarrollo de ¢los cambios en el damero comercial, han incluido
actividades de el desarrollo de actividades de entretenimiento y
entretenimiento | ocio?
y ocio.
Comp | Espacios ;considera que el damero comercial ofrece
etitivid | confortables espacios confortables y agradables, en
ad comparacion a los comercios de otros distritos?

Innovacion
tecnoldgica

¢ Considera que la innovacién tecnoldgica es un
factor que lo diferencia al damero comercial de
Magdalena del Mar?

Diversificacion
de las
actividades.

¢ Para usted, considera que una de las ventajas
competitivas del damero comercial, es la diversidad
de servicios y actividades que se puede realizar?




Guia de entrevista (comerciantes)

Restaurantes, panaderia, pasteleria

Abarrotes y minimarket

Boticas, farmacias, serv. Salud

Minoristas de mercado

Centros de belleza, barberias,
peluquerias

Articulos eléctricos, artesanias, vidrio,
entre otros.

ambulantes
Edad
Sexo Femenino
Masculino

Lugar de residencia:

Variable Categoria | Subcategoria | Preguntas
Regeneracion | Aspectos | Accesibilidad ¢ En comparacién a afos anteriores, las ultimas
urbana fisico intervenciones de la municipalidad han mejorado
espacial los accesos al damero comercial de Magdalena
del mar?
¢, Cual es su opinion respecto a las modificaciones
y restricciones para el acceso vehicular al damero
comercial?

Infraestructura | ; Qué impacto ha tenido las mejoras realizadas
sobre la infraestructura urbana (pistas, veredas,
edificaciones), dentro del Damero Comercial de
Magdalena?

Dinamica Fomento de la | Ha evidenciado en los ultimos afios que la
comercial inversion municipalidad, instituciones financieras y otros
organismos, han fomentado la inversion en el
damero comercial? s De qué manera?
. Mejora de la ¢ Qué efecto ha tenido las mejoras realizadas en
Potencial | infraestructura | los ltimos afios en la infraestructura comercial
comercial | comercial de la zona (edificaciones, accesos, terrazas,
etc.,)?

Mejora de la ¢, Considera que las mejoras realizadas por la

logistica municipalidad en el damero comercial, ha
favorecido el abastecimiento (compra) y
distribucién (venta) de mercaderias?

Modernizacion | ¢ Considera que las acciones implementadas en

dela el damero comercial en los ultimos afios, ha

Atractivo estructura permitido mejorar el disefio, organizacién y orden
comercial | comercial de las actividades comerciales de la zona?




Guia de entrevista (Personal municipal)

Edad
Sexo Femenino
Masculino
Lugar de residencia:
Cargo que ocupa:
Tiempo de servicio:
Variable | Categori | Subcategori | Preguntas
a a
Regener | Aspecto Accesibilidad | En relacion a las mejoras realizadas en el damero
acion fisico — comercial § Qué acciones se consideraron para
urbana espacial mejorar la accesibilidad? ¢ considera que ha tenido
resultados favorables?
Infraestructu | ¢Qué mejoras se ha realizado en la infraestructura
ra del damero comercial de Magdalena del mar?
Efecto Reciclaje y ¢Las mejoras implementadas sobre el reciclaje y
ambiental | manejo de manejo de residuos en el damero comercial, estédn
residuos alineadas a las Medidas de Ecoeficiencia propuestas
solidos por el Ministerio del Ambiente?
Dinamica | Potencial | Fomento de | ¢La municipalidad en cooperacion con otras
comercia | comercial | la inversion instituciones han fomentado la inversion en el
I Damero comercial? ;De qué manera?
Infraestructu | En relacion a la infraestructura comercial, ¢ Las
ra comercial | mejoras realizadas, hacia que tipo de negocio a
estado dirigidas?
Mejora de la | ¢La intervencion realizada en el damero comercial,
Logistica ha considerado la mejora del abastecimiento y
distribucion de insumos, materias primas y productos
para los comercios de la zona?




Encuesta (comerciantes)

Tipo de Restaurantes, Abarrotes y Boticas, farmacias, serv. Salud
comercio panaderia, pasteleria minimarket
Minoristas de mercado | Centros de Articulos eléctricos, artesanias,
belleza, barberias, | vidrio, entre otros.
peluquerias.
ambulantes Otros:
Edad
Sexo
Direccion del
comercio:
3
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Preguntas

1. ¢ Considera que los espacios desarrollados en el damero
comercial en los ultimos afios, han facilitado el acceso
servicios y actividades que se ofrecen?

2. 4larestriccion del acceso vehicular en el damero
comercial ha favorecido al aumento de clientes y ventas
en comparacion de los afos anteriores a la intervencion
municipal?

3. ¢Los cambios realizados en el damero comercial, han
permitido mejorar la infraestructura urbana de la zona en
comparacion a los afios anteriores a la intervencion
municipal?

4. ;considera que los procesos implementados por la
municipalidad en los ultimos afos en el damero comercial,
incluye estrategias para el fomento del reciclaje?

5. ¢Araiz de las acciones implementadas por la
municipalidad en los alrededores del damero comercial,
han mejorado el manejo de residuos sélidos?

6. ¢Los cambios implementados por la municipalidad en el
damero comercial han permitido mejorar las areas verdes
de la zona?

7. ¢Las mejoras realizadas en el damero comercial han
favorecido al fomento de la inversién de las instituciones
publicas y privadas?

8. ¢Las acciones implementadas por la municipalidad han
permitido ampliar y mejorar la infraestructura comercial
del damero comercial?

9. ¢Las mejoras realizadas por la municipalidad en el
damero comercial, ha favorecido el abastecimiento de
mercaderias y la entrega de productos o bienes a los
clientes?

10. ¢Las estrategias implementadas por la municipalidad en
los ultimos afios, ha favorecido la modernizacion de la
estructura comercial (¢,organizacién y orden?




Ficha de observacion (observacion de campo)

Direccion:

Dia:

Hora:

Observador:

1. Se han realizado modificaciones, para mejorar el acceso a los servicios y actividades dentro del damero comercial.

Ao 2020 Ao 2022

Observaciones Observaciones




Direccion:

Dia:

Hora:

Observador:

2. La infraestructura se encuentra en buen estado (edificaciones, calles, servicios basicos)

Ao 2020

Ao 2022

Observaciones

Observaciones




Direccion:

Dia:

Hora:

Observador:

3. Mobiliario adecuado en las diferentes calles del damero comercial.

Ao 2020

Ao 2022

Observaciones

Observaciones




Direccion:

Dia:

Hora:

Observador:

4. Mejoras a la infraestructura comercial.

Ano 2020 Ano 2022

Observaciones Observaciones




Anexo 03: Ficha técnica de la encuesta
Ficha técnica:

Nombre del instrumento: Encuesta de opinion sobre los procesos de

regeneracion urbana en la dinamica comercial.

Autores: De Lama Loayza Dante Gonzalo
Granados Requejo Franz Alexander

Fecha: octubre del 2022.
Administracion: Individual y colectiva
Tiempo: sin tiempo limite

Numero de preguntas: 10

Escala de respuesta: Likert
Poblacién: 3611 comerciantes
Numero de locales comerciales: 2716

Tipos de comercio: salones de belleza, barberias, boticas, restaurantes, venta de

ropa, calzado y juguetes, tiendas de articulos tecnoldgicos, abarrotes, entre otros.

Direccién de los comercios: Jr. San Martin, Jr. José Galvez, Jr. Bolognesi, Jr.

Enrique Echenique, Jr. Ramon Castilla, Jr. Leoncio Prado y Jr. Tacna.

Tamano muestral: 88 comerciantes, estimado mediante formula para poblaciones

finitas, a un 90% de confianza y 10% de margen de error.



Anexo 04: Matriz de analisis de discurso
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ACCESIBILIDAD

INFRAESTRUCTURA

MOBILIARIO URBANO

MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA
COMERCIAL

En comparacion a afios anteriores se observa, ampliaciones en existen
ampliaciones en los jirones de la zona del damero los cuales estan
delimitados con bolardos color negro, este espacio es a nivel asfaltico y
no de la vereda siendo el espacio peatonal divido por el nivel de altura
donde ademés existen arboles. Algunas de las calles han sido cerradas
para el acceso vehicular, es de uso peatonal y se han incluido ciclo vias
para el acceso de vehiculos alternativos (Escotters, bicicletas). Se han
incluido rampas, las cuales estan ubicadas en las esquinas y parte
media de las cuadras y puertas de ingreso al mercado. Se observa
tambien, que las limitaciones de restriccion de acceso vehicular, estas
tienen un uso distinto al cual fue proyectado, siendo parqueo de
vehiculos menores de servicio de delivery o casuales clientes.

En comparacion al afio 2020, que era un jirén de uso vehicular, no
existian mobiliarios urbanos para el peatén a lo largo de la via. En la
actualmente se convirtié en via peatonal implementando mobiliarios
urbanos como maceteros, bancas de concreto y tachos de basura a lo
largo de la via peatonal. Si bien se ha implementado mobiliario urbano en
la zona, esta tiende a ser poco funcional y no cumple con criterios de
ergonomia.

En el Jr. Leoncio Prado, Actualmente se convirtio en via peatonal la
cuadra 7 y 8 implementando mobiliarios urbanos como maceteros,
bancas de concreto y tachos de basura a lo largo de la via. La cuales
no cumple con ergonomia para el confort de los usuarios; asimismo, se
encuentran contaminados en la parte inferior por falta de mantenimiento
y porque frecuentemente mascotas y perros callejeros lo usan como
urinario, convirtiéndolos en unos focos infecciosos.

En el afio 2020 la infraestructura que rodeaba al damero, era utilizado
por estacionamientos y transito de trasporte publico y privado. En la
actualidad algunas de las calles se convirtieron en via peatonal y se han
aplicado acciones en la infraestructura comercial, las intervenciones
(restaurantes) han realizado mejoras, ampliaciones e implementacion de
terrazas, favoreciendo al sector gastronémico.




Anexo 05: Resultados de encuesta

1. ¢Considera que los espacios desarrollados en el damero comercial en los ultimos

ainos, han facilitado el acceso servicios y actividades que se ofrecen?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 6 6,7
En desacuerdo 17 18,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 35,6
De acuerdo 28 31,1
Totalmente de acuerdo 7 7,8
Total 90 100,0

En lo que respecta a los espacios desarrollados en el damero comercial en los ultimos afios, han

facilitado el acceso servicios y actividades que se ofrecen. El 35.6% de los encuestados se muestra

ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 31.1% de acuerdo, el 18.9% esta en desacuerdo, el 7.8% esta

totalmente de acuerdo y el 6.7% manifiesta un total desacuerdo.

2. ;larestriccion del acceso vehicular en el damero comercial ha favorecido al aumento
de clientes y ventas en comparacioén de los afos anteriores a la intervencién

municipal?
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 19 21,1
En desacuerdo 20 22,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 23,3
De acuerdo 20 22,2
Totalmente de acuerdo 10 11,1
Total 90 100,0

El 23.3% se muestra ni de acuerdo ni en desacuerdo, seguido de un 22.2% que esta de acuerdo,
otro 22.2% esta en desacuerdo, un 21.1% sostuvo estar en total desacuerdo y solo un 11.1% se

muestra totalmente de acuerdo.

3. ¢Los cambios realizados en el damero comercial, han permitido mejorar la
infraestructura urbana de la zona en comparacion a los afios anteriores a la

intervencién municipal?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3,3
En desacuerdo 22 244
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 46 51,1
De acuerdo 16 17,8
Totalmente de acuerdo 3 3,3
Total 90 100,0

El 51.1% se mantiene en una postura ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 24.4% esta en
desacuerdo, el 17.8% estuvo en desacuerdo, un 3.3% esta en total acuerdo y un 3.3% se muestra

totalmente en desacuerdo.




4. ;considera que los procesos implementados por la municipalidad en los ultimos afhos
en el damero comercial, incluye estrategias para el fomento del reciclaje?

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 7 7,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 34 37,8
De acuerdo 23 25,6
Totalmente de acuerdo 26 28,9
Total 90 100,0

El 37.8% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 28.9% esta totalmente de acuerdo, el 25.6%

esta de acuerdo y solo un 7.8% estéa en desacuerdo.

5. ¢Araiz de las acciones implementadas por la municipalidad en los alrededores del
damero comercial, han mejorado el manejo de residuos sélidos?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 3,3
En desacuerdo 3,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 12,2
De acuerdo 28 31,1
Totalmente de acuerdo 45 50,0
Total 90 100,0

El 50.0% esta totalmente de acuerdo, el 31.1% se muestra de acuerdo, un 12.2% se considera ni

de acuerdo ni en desacuerdo, un 3.3% esta en desacuerdo y un 3.3% esta en total desacuerdo.

6. ¢Los cambios implementados por la municipalidad en el damero comercial han

permitido mejorar las areas verdes de la zona?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 7,8
En desacuerdo 38 42,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 38,9
De acuerdo 7 7,8
Totalmente de acuerdo 3 3,3
Total 90 100,0

El 42.2% esta en desacuerdo, el 38.9% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 7.8% se
muestra en total desacuerdo, otro 7.8% esta de acuerdo y un 3.3% se encuentra totalmente de

acuerdo.

7. ¢Las mejoras realizadas en el damero comercial han favorecido al fomento de la
inversién de las instituciones publicas y privadas?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 14 15,6
En desacuerdo 25 27,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 31,1
De acuerdo 19 21,1
Totalmente de acuerdo 4 4.4
Total 90 100,0




Un 31.1% se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 27.8% en desacuerdo, el 21.1% esta

de acuerdo, un 15.6% manifiesta un total desacuerdo y solo un 4.4% esta totalmente de acuerdo.

8. ¢Las acciones implementadas por la municipalidad han permitido ampliar y mejorar la

infraestructura comercial del damero comercial?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 4,4
En desacuerdo 25 27,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 35 38,9
De acuerdo 22 244
Totalmente de acuerdo 4 4.4
Total 90 100,0

El 38.9% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 27.8% esta en desacuerdo, un 24.4% se muestra

de acuerdo, un 4.4% esta totalmente de acuerdo y un 4.4% esté en total desacuerdo.

9. ¢Las mejoras realizadas por la municipalidad en el damero comercial, ha favorecido el
abastecimiento de mercaderias y la entrega de productos o bienes a los clientes?

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 77 85,6
En desacuerdo 9 10,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 2,2
De acuerdo 2 2,2
Total 90 100,0

El 85.6% considera esta en total desacuerdo, un 10.0% esta en descuerdo, un 2.2% se muestra ni

de acuerdo ni en desacuerdo y un 2.2% de acuerdo.

10. ¢ Las estrategias implementadas por la municipalidad en los ultimos aios, ha
favorecido la modernizacién de la estructura comercial (¢ organizaciéon y

orden?
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 5,6
En desacuerdo 30 33,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 26,7
De acuerdo 23 25,6
Totalmente de acuerdo 8 8,9
Total 90 100,0

El 33.3% esta en desacuerdo, el 26.7% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 25.6% de acuerdo, 8.9%

esta totalmente de acuerdo y un 5.6% se muestra en total desacuerdo.




Anexo 06: Resultados de la aplicacion de las fichas de observaciéon

Ficha de observacion N°1 Accesibilidad

Direccion: Jr. San Martin (cuadra 6) cruce con Jr. Leoncio Prado.

Dia: 05 de octubre 2022.

Hora: 03:25 pm.

Observadores: Dante Gonzalo De Lama Loayza / Franz Alexander Granados Requejo

1. Se han realizado modificaciones, para mejorar el acceso a los servicios y actividades dentro del damero comercial.

Ao 2020

Ano
2022

Fuente propia

Observaciones

Observaciones

La imagen referencial es a la altura de la cuadra 6 del jiron San Martin cruce con
Jr. Leoncio Prado donde el acceso era delimitado entre el desnivel de la vereda
peatonal y el asfalto para transito vehicular que era el que ocupaba mas espacio.

En la fotografia se observa actualmente que existen ampliaciones en el jirén de la
zona del damero los cuales estan delimitados con bolardos color negro, este
espacio es a nivel asfaltico y no de la vereda siendo el espacio peatonal divido por
el nivel de altura donde ademas existen arboles. En otro lado hay un paradero de
“mototaxis” ocupando el ancho destinado para peatonales al mismo nivel asfaltico.
En cuanto a las rampas solo existe en las esquinas que son para cruces de calles.




Direccion: Jr. Leoncio Prado (cuadra 8) cruce con Jr. San Martin.
Dia: 05 de octubre 2022.
Hora: 03:26 pm.
Observadores: Dante Gonzalo De Lama Loayza / Franz Alexander Granados Requejo
1. Se han realizado modificaciones y acciones, para mejorar el acceso a los servicios y actividades dentro del damero comercial.
Aio Aio
2020 2022

Google

Fuente Google maps (2020)

Fuente ropia

Observaciones

Observaciones

La imagen referencial es a la altura de la cuadra 8 del jiron Leoncio Prado cruce
con Jr. San Martin donde el acceso era delimitado entre el desnivel de la vereda
peatonal y el asfalto para transito vehicular donde existian estacionamientos en
los lados de la via, sumado un total de amplio espacio para el acceso vehicular.

En la fotografia se observa actualmente que la via esta cerrada en su totalidad yel
acceso es peatonal el cual determina la zona del damero comercial, delimitados
con un cerco no permanente (vallas metalicas), esta via es a nivel asfaltico en su
mayoria y no de la vereda siendo el espacio peatonal divido porel nivel de altura
donde ademas existen arboles. En cuanto a las rampas solo existe en las esquinas
que son para cruces de calles / jirones.




Direccion: Jr. Francisco Bolognesi (cuadra 5).

Dia: 05 de octubre 2022.

Hora: 03:41 pm.

Observadores: Dante Gonzalo De Lama Loayza / Franz Alexander Granados Requejo

1. Se han realizado modificaciones, para mejorar el acceso a los servicios y actividades dentro del damero comercial.

Ano
2020

Ano
2022

Fuente Google maps (2020)

Fuente propia

Observaciones

Observaciones

La imagen referencial es a la altura de la cuadra 5 del jiron Francisco Bolognesi
cruce frente al parque Tupac Amaru, donde el acceso era delimitado entre el
desnivel de la vereda peatonal y el asfalto donde existia zona de estacionamiento
seguidos de la via de mediano transito, sumado un total de amplio espacio para el
acceso vehicular.

En la fotografia se observa actualmente que la zona que anteriormente era para
estacionamientos estd cerrada convirtiéndolo en camino peatonal, pero por
las limitaciones de restriccion de acceso vehicular, estas tienen un uso distinto al
cual fue proyectado, siendo parqueo de vehiculos menores de servicio de delivery
o casuales clientes. En cuanto a las rampas estas estén ubicadas en las esquinas
y parte media de las cuadras y puertas de ingreso al mercado.




Ficha de Observaciéon N°2 Infraestructura

Direccion: Jr. Leoncio prado cuadra 8

Dia: 03 de octubre 2022.

Hora: 03:10 pm.

Observadores: Dante Gonzalo De Lama Loayza / Franz Alexander Granados Requejo

2. infraestructura urbana (edificaciones, calles, servicios basicos)

Ano 2020

Fuente Google maps (2020)

Ano 2022

Fuente propia

Observaciones

Observaciones

En el afio 2020 la infraestructura urbana del jr. Leoncio prado se encontraba
en un estado regular y era de uso vehicular.

Actualmente la cuadra 7 y 8 del jr. Leoncio prado se convirtid en via
peatonal y se han aplicado acciones de revitalizacién, lo que se ha
realizado es pintado, sefalizacion y embellecimiento, sobre la
infraestructura existente.




Ficha de Observacion N°3 Mobiliario Urbano

Direccién: Jr. Leoncio prado cuadra 7

Dia: 07 de octubre 2022.

Hora: 03:10 pm.

Observadores: Dante Gonzalo De Lama Loayza / Franz Alexander Granados Requejo

3. Mobiliario urbano en las diferentes calles del damero comercial.

Ano 2020

Ano 2022

Fuente Google maps (2020)

Fuente propia

Observaciones

Observaciones

En el afio 2020 todo era via vehicular desde la cuadra 7 y 8, no
existian mobiliarios urbanos para el peatén a lo largo de la via.

Actualmente se convirtidé en via peatonal la cuadra 7 y 8 implementando
mobiliarios urbanos como maceteros, bancas de concreto y tachos de
basura a lo largo de la via.




Direccion: Jr. Leoncio prado cuadra 8

Dia: 04 de octubre 2022.

Hora: 4:00 pm - 06:41 pm.

Observadores: Dante Gonzalo De Lama Loayza / Franz Alexander Granados Requejo

3. Mobiliario urbano en las diferentes calles del damero comercial.

Maceteros

Fuete Propia

Fuente propia

Observaciones

Observaciones

Se ha podido apreciar que a lo largo del Jr. Leoncio prado hay maceteros con
disefios en pinturas, y otros como en esta cuadra que estan en su color natural de
concreto, cumplen su funcién de albergar vegetacion, pero por la parte inferior se
sigue visualizando el deterioro por parte de humedad ocasionado por la misma
filtracion de la evacuacion del agua de las plantas y por la orina de animales.

Bancas de concreto no cumple con ergonomia para el confort de los usuarios.




Direccion: Jr. Leoncio prado cuadra 7

Dia: 29 de septiembre 2022.

Hora: 02:20 pm.

Observadores: Dante Gonzalo De Lama Loayza / Franz Alexander Granados Requejo

3. Mobiliario urbano en las diferentes calles del damero comercial.

Estacionamiento de bicicletas

Tachos de basura

Fuente propia

Fuente propia

Observaciones

Observaciones

Integracion de zona de estacionamiento para bicicletas, en las esquinas de la
cuadra 7 y 8 con capacidad de 2 bicicletas cada una.

contenedores pequefios de residuos solidos generales instalados durante la
intervencion 2021 dentro de la zona denominada “damero comercial”’, el cual
denota poca capacidad, con un disefio de estructura metalica con cuerpo de
acabados en punta no redondeados y techo 2 aguas con grosor muy delgado, este
por su forma puede considerarse riesgoso y peligroso para los transeuntes ya que
pueden sufrir accidentes de corte.




Direccion: Jr. Ramon castilla cuadra 7

Dia: 06 de octubre 2022.

Hora: 02:40 pm.

Observadores: Dante Gonzalo De Lama Loayza / Franz Alexander Granados Requejo

3. Mobiliario urbano en las diferentes calles del damero comercial.

Ao 2020

Aio 2022

Fuente Google maps (2020)

Fuente propia

Observaciones

Observaciones

En el afio 2020 todo era via vehicular, no existian mobiliarios urbanos para
el peatén a lo largo de la via.

Actualmente se convirti6 en via peatonal implementando mobiliarios
urbanos como maceteros, bancas de concreto y tachos de basura a lo
largo de la via peatonal.




Direccion: Jr. Ramon castilla cuadra 7

Dia: 06 de octubre 2022.

Hora: 02:30 pm.

Observadores: Dante Gonzalo De Lama Loayza / Franz Alexander Granados Requejo

3. Mobiliario urbano en las diferentes calles del damero comercial.

Bancas

Maceteros

Fuente propia

e i

Fuente propia

Observaciones

Observaciones

Bancas de concreto no cumple con ergonomia para el confort de los
usuarios, se encuentran en desuso por que las personas no desean usar
asientos incomodos y contaminados por orina de animales.

maceteros a lo largo de la via peatonal, actualmente se encuentran
contaminados en la parte inferior por por falta de mantenimiento y porque
frecuentemente mascotas y perros callejeros lo usan como urinario,
convirtiéndolos en un foco infeccioso.




Ficha de Observacion N°4 Infraestructura comercial

Direccién: Jr. Leoncio prado cuadra 7

Dia: 03 de octubre 2022.

Hora: 03:10 pm.

Observadores: Dante Gonzalo De Lama Loayza / Franz Alexander Granados Requejo
4. infraestructura comercial

Ano 2020

Fuente ogle maps (2020)

Ao 2022

Fuente propia

Observaciones

Observaciones

En el afio 2020 la infraestructura comercial de la cuadra 7 del jr. Leoncio
prado se encontraba de uso vehicular y se usaba mas para
estacionamiento del mercado.

Actualmente la cuadra 7 del jr. Leoncio prado se convirtié en via peatonal
y se han aplicado acciones en la infraestructura comercial, las
intervenciones (restaurantes) han realizado mejoras, ampliaciones e
implementacion de terrazas, favoreciendo al sector gastronémico.
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