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Resumen

De acuerdo con el andlisis de la realidad se ha considerado como objetivo general
determinar la relacion que existe entre el gobierno digital y la gestion administrativa
en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas. Y para ello, se considero una
metodologia, estudio basico, enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte
transversal, y de alcance correlacion, donde la poblacion y la muestra lo
conformaron 103 colaboradores entre servidores y funcionarios publicos, asimismo
la técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Entre los
resultados mas relevantes se encuentran, que el gobierno digital ocupo un nivel
bajo en un 44% vy la gestidbn administrativa obtuvo un nivel medio en un 54%.
Conclusion: Los resultados comprobaron la relacion entre el gobierno digital y la
gestibn administrativa con una correlaciébn positiva baja, donde el valor de
significancia fue 0.000 y el coeficiente rho 0.399. Ademas, las dimensiones acceso
a la Informacion, servicio al Ciudadano, transparencia de la Informacién y
participacion Ciudadana guardan relacion con la gestion administrativa, ya que el

valor de significancia result6 menor a 0.05.

Palabras clave: Gobierno digital, Gestion administrativa, transparencia, acceso de

informacion.
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Abstract

In accordance with the analysis of the reality, the general objective was to determine
the relationship between digital government and administrative management in the
Provincial Municipality of Alto Amazonas. And for this, a methodology, basic study,
quantitative approach, non-experimental cross-sectional design, and correlation
scope was considered, where the population and the sample consisted of 103
collaborators between public servants and civil servants, likewise the technique
applied was the survey and the instrument was the questionnaire. Among the most
relevant results are that digital government occupied a low level in 44% and
administrative management obtained a medium level in 54%. Conclusion: The
results proved the relationship between digital government and administrative
management with a low positive correlation, where the significance value was 0.000
and the rho coefficient 0.399. In addition, the dimensions access to information,
citizen service, information transparency and citizen participation are related to

administrative management since the significance value was less than 0.05.

Keywords: Digital government, administrative management, transparency, access

to information.
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INTRODUCCION

En la actualidad la modernizacion constituye la adaptacion al medio, el cual
se encuentra inmerso en constantes cambios en los que emergen nuevos
retos, desafios y oportunidades, esta definicion es aplicada en organizaciones
publicas y privadas. En la administracion publica puede ser conceptualizada
o entendida como la evolucion de un sistema menos burocratico; es decir, un
proceso con el potencial de establecer objetivos precisos y claros para
reconocer de modo efectivo el logro de los resultados, de tal manera que se
pueda evaluar los procesos que permitieron cumplir con las metas

institucionales. (Valenzuela & Gil-Garcia, 2019)

En la administracion publica existen dificultades que obstaculizan el normal
desenvolvimiento de cada entidad, y como consecuencia, muchas entidades
no logran sus objetivos, o simplemente cada objetivo se retrasa. Las
debilidades y resultados del Estado peruano en materia de gestion publica son
simplemente insatisfactorios. Es por ello, que, para contar con una buena
gestién publica, resulta indispensable optimizar los procedimientos internos, y
el empleo de tecnologias informativas y comunicativas, que permitan una
gestion pragmatica y menos burocratica (celeridad en los procesos).
Asimismo, es dentro de la administracion publica, adoptar buenas practicas;
teniendo en cuenta que las reformas necesarias siempre deben estar
orientadas a priorizar las carencias que tienen los pobladores, brindando

servicios de calidad y una gestion transparente. (Morillo et al., 2020)

A nivel internacional, el pais con mejor administracion electronica en Europa
es Malta con un puntaje del 96% seguido de Estonia y Luxemburgo; poniendo
en manifiesto el gran avance de la administracion digital de todo el continente
europeo frente a las dificultades presentadas a causa de la pandemia;
asimismo, cumplen con el nivel de transparencia, se centran en el usuario y
son servicios transfronterizos de beneficio para la comunidad (Comision
Europea, 2022). En Latinoamérica 17 paises lograron un indice alto y muy alto
en la implementacion del gobierno digital donde sobresalen Uruguay (0,850),
Argentina (0,828), Chile (0,826), Brasil (0,768) y Costa Rica (0,758) en una

categoria de muy alto desenvolvimiento; es decir, cumplen con disposicion de



servicios en linea, conectividad, alfabetizacion digital, y fomento del ingreso a
las Tics, segun Desarrollo del Gobierno Electronico - EGDI 2022. (Enriquez y
Saenz, 2022)

No obstante, aun existen paises con problemas dentro de sus gestion, a causa
de la falta de capacidad y compromiso, lo que se puede observar en las
brechas digitales y desigualdades sociales; como en el caso de México, el
45% de la poblacion no esté satisfecho con los servicios que proporciona el
gobierno local, donde un 55% no realiza trdmites por plataformas virtuales;
dado que no son atendidos adecuadamente ni en el tiempo prudente, ademas
gue no cuentan con los medios de conectividad necesaria para hacer dichas
operaciones, por lo que recurren a hacerlos de manera presencial. Es por ello,
que el estado tiene el deber de brindar servicio a su pueblo a través de un
sistema moderno y flexible, por lo que, tienen la obligacién de utilizar las TIC,
para transformar y modernizar sus sistemas mediante la creacion de redes y
herramientas web, y de esa manera proporcionar a sus ciudadanos
informacion sobre cémo se administra su Estado. (Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe [CEPAL], 2022)

En el contexto nacional, segun la Encuesta de Gobierno Digital 2020 realizada
por las Naciones Unidas, donde se mide la eficiencia del gobierno digital a
través del indice de Gobierno Digital (EGDI) que consta de tres componentes:
el indice de servicios en linea, el indice de capital humano y el indice de
infraestructura de telecomunicaciones, el Pert ocupo el puesto 71 entre todos
los paises en el ranking mundial. Aunque obtuvo calificaciones altas tanto en
el indice de capital humano (79 %) como en los servicios en linea (75 %),
carecia de infraestructura de telecomunicaciones, con un porcentaje de 58%
e inferior al promedio mundial de 55% (Naciones Unidas [ONU], 2020). Al
hacer un analisis mas profundo concerniente a la gestion publica, predomina
el tecnicismo administrativo y el formalismo juridico sobre la modernizacion
del Estado, donde los problemas sociales dejan al descubierto el gran reto
gue tiene el gobierno peruano para consolidar las estrategias sociales con la
poblacién, vislumbrando que la gestién publica en las diferentes entidades no

cuenta con sistemas innovadores, y que permita a los administrativos realizar



sus actividades de manera efectiva minimizando costos y tiempo para cubrir
la exigencia de la ciudadania, y sobre todo que estos no se vean afectados.
(Huanca-Frias et al., 2021)

Concordando con el péarrafo anterior, cabe sefialar que el proceso de
modernizacion en el Peru inicio en el 2012 con la Ley N°27685, en el cual se
promulgé el fomento de la eficiencia hacia la evolucién de las estructuras
funcionales del Estado, con el que buscé la apertura de los instrumentos del
estado digital para mejorar los servicios administrativos en los tres niveles de
gobierno, a fin de obtener un adecuado acciones de las agentes publicos,
dando a conocer que el formato actual de la gestion se tiene que mejorar para
brindar servicios a la poblaciéon acordes con sus necesidades e impulsar el

progreso del estado. (Decreto Supremo: N°123-2018-pcm., 2018)

Concerniente al @mbito local, la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas a
través de la Ley N° 27806, que refiere sobre la transparencia y el acceso a los
datos del gobierno tiene la mision de promover la transparencia de su
gobierno, y para ello, debe implementar portales de Internet, a fin de evitar
malentendidos, buscando la plena transparencia y accesibilidad para los
ciudadanos. Sin embargo, se evidencia una serie de problemas por no
establecer e implementar adecuadamente los sistemas de gestion moderno,
por cuanto el 81% de funcionarios precisa que el escenario politico es
deficiente porgue no brinda un eficiente servicio a la ciudadania, puesto que
a través de sus procedimientos solicitan requisitos innecesarios, esto se
traduce en que los tramites sean engorrosos y ocasione malestar en mas del
60% de los administrativos que precisan que la transformacion digital es mala,
de la misma manera en la comunidad. El uso ineficaz de las TIC’s dificulta la
transparencia y el servicio a los ciudadanos. La conexién a Internet de baja
calidad, el equipo deficiente y las herramientas insuficientes contribuyen a
este problema, donde solo un 87,8% cuentan con acceso a internet de todo el
Departamento de Loreto (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI],
2022). Esto hace imposible que se registren todos los casos, asi como que la
informacion municipal esté disponible. Aunque existe un sitio web para el

municipio, no se considera gobierno electronico debido a la falta de



compatibilidad con los sistemas de comunicacion interoperables. Para usar
las TIC de manera efectiva, la Municipalidad debe implementarlas
adecuadamente a un ritmo rapido, utilizando arquitecturas dedicadas para
obtener resultados Optimos, asi también crear plataformas compatibles con

soluciones para temas como la seguridad y la interoperabilidad.

Segun lo detallado con anterioridad, la investigacion planteé como problema
general: ¢Qué relacion existe entre el gobierno digital y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 20227?;
problemas especificos, ¢Cual es el nivel del gobierno digital en la
Municipalidad?, ¢Cual es el nivel de gestion administrativa en la
Municipalidad?, ¢Qué relacidén existe entre el acceso a la informacion y la
gestiébn administrativa en la Municipalidad?, ¢Qué relacion existe entre el
servicio al ciudadano y la gestion administrativa en la Municipalidad?, ¢Qué
relacion existe entre la transparencia de la informacion y la gestion
administrativa en la Municipalidad y ¢ Qué relacion existe entre la participacion
ciudadana y la gestiébn administrativa en la Municipalidad?

La investigacion se justificO segun su conveniencia, porque la investigacion
busco mejorar los problemas identificados en la municipalidad, y de la misma
manera permiti6 conocer la relacién entre ambas variables investigadas.
Ademas, es importante recalcar que el estudio se justifica por su relevancia
social, porque los resultados que se obtuvieron de la investigacion
beneficiaron no solo a la institucion investigada sino a diversas organizaciones
estatales que busquen mejorar la gestion administrativa mediante la
implementacion de herramientas digitales. Asi también por su valor tedrico,
dado que se consideraron teorias para dar fundamento a los temas de
investigacion, es decir, se cuente sustentabilidad bibliografica para el
desarrollo del estudio. Por sus implicancias practicas, porque el estudio fue
de utilidad para el gobierno local, ya que se busco resolver los problemas que
este presenta en cuanto a la deficiente implementacion de herramientas de
modernizacién, las mismas que dificultan la adecuada gestién administrativa.
Por ultimo, se justificé por su utilidad metodolégica, porque el estudio brindé

un aporte pertinente a futuras investigaciones a través del disefio de



instrumentos, los cuales fueron validados por conocedores del tema, para su

posterior aplicacion y adecuada evaluacion de las variables.

Se tuvo como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el
gobierno digital y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, 2022. Presentdé como objetivos especificos: O1: Evaluar el
nivel del gobierno digital en la Municipalidad, O2: Conocer el nivel de la gestidon
administrativa en la Municipalidad, O3: Establecer la relacion que existe entre
el acceso a la informacion y la gestion administrativa en la Municipalidad, O4:
Establecer la relacion que existe entre el servicio al ciudadano y la gestion
administrativa en la Municipalidad, O5: Establecer la relacidon que existe entre
la transparencia de la informacion y la gestion administrativa en la
Municipalidad, y 06: Establecer la relacion que existe entre la participacion

ciudadana y la gestién administrativa en la Municipalidad.

Por ultimo, se formuldé como hipétesis general: Existe relacion significativa
entre el gobierno digital y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, 2022. Tiene como hipdétesis especificas: H1:
El nivel del gobierno digital en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas,
2022, es medio. H2: El nivel de la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, 2022, es medio. H3: Existe relacion significativa
entre el acceso a la informacion y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, 2022. H4: Existe relacion significativa entre el
servicio al ciudadano y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial
de Alto Amazonas, 2022., H5: Existe relacién significativa entre la
transparencia de la informacion y la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, 2022. H6: Existe relacion significativa entre la
participacion ciudadana y la gestion administrativa en la Municipalidad

Provincial de Alto Amazonas, 2022.



MARCO TEORICO

Para empezar, se realiz6 una busqueda los estudios previos que tienen
vinculo con cada uno de los temas que fueron tratados en el presente trabajo.
Por tal razon, se encuentran los estudios a nivel internacional realizados por:
Carrera, et al. (2021), en su articulo de enfoque cuantitativo, tipo basica, con
alcance descriptivo — correlacional, la poblacion fueron 212 municipalidad y la
muestra se compuso por 670 pobladores. Donde se empled la encuesta y el
cuestionario como instrumento. Los investigadores evidenciaron que el
gobierno digital es deficiente en un 55%, dado que los ciudadanos indicaron
gue no existe servicio digital por parte de las municipalidades, es decir, existe
un servicio deficiente en las plataformas digitales, por cuanto le dificulta el
acceso a la informacién y por ello prefieren asistir a las oficinas; asimismo,
sefalaron que la gestion administrativa en las municipalidades es baja (56%).
Por lo tanto, mostraron que entre las variables existe asociacion significativa
porque el p-valor fue igual a ,000 y r=, 535; demostrando que la digitalizacién
de los procesos administrativos municipales contribuye a una apropiada
participacion de la ciudadania. El estudio revela que el gobierno digital no
logra satisfacer las necesidades de los ciudadanos, demostrando que este es

deficiente y no cumple con las expectativas de los usuarios.

Asimismo, Gonzéalez-Bustamante, et al. (2020), presenté un trabajo de tipo
basico, desarrollado bajo un disefio no experimental con alcance descriptivo
— correlacional, su poblacion estuvo integrada por 191 municipios y la muestra
se compuso por 188 municipalidades; la técnica fue el andlisis documental y
el instrumento empleado fue la guia de analisis documental. Los autores
concluyeron que mas del 70% de las municipalidades chilenas no cuentan con
herramientas digitales para la adecuada gestion de sus actividades; por
cuanto no brindan un adecuado acceso a la informacién de manera oportuna,
asimismo, no ofrecen un adecuado servicio al ciudadano y tampoco existe
transparencia en su informaciéon. Por lo tanto, ven pertinente implementar
herramientas digitales que contribuyan en la gestion administrativa de las
municipalidades promuevan la participacion de cada uno de los pobladores de

la localidad en asuntos publicos a favor del desarrollo local, provincial y



nacional. El estudio desarrollado revela que el gobierno chileno cuenta con
deficiente gobierno digitalizado, en el cual se deben implementar estrategias
que contribuyan al manejo eficiente de las herramientas tecnologicas para la
solicitud de tramites.

Ademas, Barragan (2022), en su trabajo investigativo presentd un enfoque
cuantitativo, de tipo basico y de nivel descriptivo, la poblacién lo integraron 4
municipalidades y la muestra fueron 29 funcionarios publicos, la técnica fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. En sus conclusiones mostraron que,
el grado de gestion administrativa es deficiente del 73%, en vista que no la
planificacion que existe no es adecuada, asi también, el proceso de
organizacion por parte de los encargados de la administracion es deficiente;
ademas, el nivel de control es bajo (53%). Esto puso en manifiesto la carencia
de un estado con procesos digitalizados, que permita mejorar los servicios
enfocados en el bienestar de los pobladores, el acceso a los datos y la
participacion de la poblacion. Por lo que, se infiere que existe una estrecha
relacion en los temas analizados, pues hoy en dia los servicios digitales tienen
alta demanda de la poblacion, por lo tanto, es preciso que las entidades
estatales se mantengan a la vanguardia y cumplan con las exigencias de la
ciudadania. El estudio revela que no existe una adecuada gestion en la
entidad, por tanto, es indispensable que se planifiquen las actividades, asi

como la aplicacion de herramientas digitales.

Por otro lado, Pefiafiel y Estrada (2021), el método empleado en su trabajo
cientifico fue de tipo bésica, enfoque cuantitativo, la poblacion lo integraron 16
ministerio publicos de ecuador y de igual manera la muestra se integré por los
16 Ministerios publicos (Econémico y Productivo, Sector de Recursos
Naturales Habitat e Infraestructura, Sector Social y Sector de Seguridad), el
cuestionario fue la observacion y el instrumento fue la guia de observacion.
Sus conclusiones mostraron que el 85% de los ministerios tiene una eficiente
gestion administrativa y el 77% tiene un adecuado manejo de los portales
digitales, asimismo ambas variables se encuentran asociadas
significativamente (p- valor =0.000 y Rho = .867) de manera similar con las

dimensiones (servicio digital al ciudadano e informacion transparente) de la



variable portales digitales (Rho = 0.897 y 0.923). Por lo que, infieren que las
actividades administrativas realizadas de manera apropiada y la aplicacion de
los sistemas digitales, la gestion de las instituciones publicas se vera
favorecida de manera considerable. El estudio revela que la entidad cuenta
con una adecuada gestion y manejo de las plataformas digitales, por tanto,
esta institucion se preocupa por lograr el bienestar de cada poblador que

forma parte de la localidad.

Ademas, Acufia-Marquez, et al. (2021), en su estudio de tipo basica de disefio
no experimental, la poblacion se compuso por 1439 personas y la muestra
estuvo integrada por 303 individuos. Para recopilar datos emplearon la
encuesta como técnica 'y como instrumento el cuestionario. Los investigadores
llegaron a concluir que existe una deficiente gestion administrativa y un
inapropiado manejo de recursos publicos, lo cual, ha generado que los
propésitos planteados no se cumplan de forma adecuada. Asimismo, el 60%
indicé que el problema principal de la entidad es la falta de obras publicas, el
60% cree que no distribuyen de modo eficiente los recursos econémicos, el
51% considera que la gestion administrativa no es de calidad. Para acabar,
existe incidencia significativa entre la gestion administrativa y el manejo
eficiente de los recursos que posee el gobierno, por cuanto la significancia fue
de ,000 con una correlacion de ,711. De esta manera, se demuestra que la
administracion es elemental para la distribucion de recursos monetarios de
una institucién publica. El estudio expresa que la gestidn administrativa de la
entidad no es la mas adecuada, dado que no planifican sus actividades y no

existe manejo adecuado de los recursos monetarios.

A continuacién, a nivel nacional se cuenta con los siguientes antecedentes:
Cosquillo (2021), en su estudio de tipo aplicada de disefio no experimental,
ha tenido como poblacion a 150 ciudadanos y la muestra integrada por 108
ciudadanos. De igual forma, emplearon la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario. El investigador lleg6 a concluir que los ciudadanos
manifestaron que, por medio de la modalidad digital, han podido realizar sus
tramites de forma rdpida y comoda desde su casa, asimismo, refirieron que

les permite tener acceso a la informacion y de este modo, revisar las acciones



que realizan los colaboradores publicos. Por otro lado, existe una relacion
significativa entre el gobierno digital y los servicios administrativos, cuya
significancia fue, 000 y la correlacion fue, 592. Ademas, se rescata que los
tramites al ser realizados de manera digital logran que el ciudadano pueda dar
el seguimiento correspondiente para su pronta atencion. Los resultados
aseveran que algunos ciudadanos se sienten satisfechos con la
modernizacion digital en los tramites municipales, pues les permite realizar

sus operaciones de forma mas eficiente y al tiempo requerido.

Asimismo, Diaz, et al. (2022), en su estudio de tipo aplicada con un disefio no
experimental. La poblacion estuvo constituida por 232 usuarios, luego de
aplicar una férmula estadistica, la muestra estuvo constituida por 145
usuarios. Para recolectar datos aplicaron la encuesta como técnica y como
instrumento el cuestionario. Los investigadores concluyeron que, el nivel de
gobierno digital presenta una tendencia media en 75%, el nivel de satisfaccion
de la ciudadania usuaria es medio en un 77%, de igual forma, existe vinculo
significativo entre los servicios digitales y satisfaccion con un p-valor 0,000 y
una correlacion de Rho de Spearman de 0,701. También, existe vinculo entre
el acceso a los datos, interaccion, transparencia de la informacion,
transformacién con la satisfaccion, cuya significancia fue ,000 y las
correlaciones fueron 0,597; 0,351; 0,457; 0,509. Con la investigacion realizada
se evidencia la importancia que tiene los servicios digitales de las entidades
publicas como un medio que facilita los tramites administrativos. Asimismo,
minimiza el tiempo de atencion, evitando posibles reclamos por parte de cada

uno de sus usuarios.

Por otro lado, Alipio, et al. (2021), en su trabajo cientifico de tipo cuantitativo
de disefio no experimental. La poblacion estuvo integrada por 235
colaboradores publicos, la muestra estuvo integrada por 147 colaboradores.
Para recopilar datos emplearon la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario. Los investigadores concluyeron que, la gestion administrativa
es buena en un 61.9%, la planificacion es buena en un 55.8%, la organizacién
es buena en un 37.4%, la direccion es deficiente en un 16.3%, mientras que

el control es aceptable en un 46.3%. Con respecto al procedimiento



presupuestario es aceptable en un 51%. Por otra parte, existe incidencia
significativa entre la gestion administrativa y el procedimiento presupuestal
con una significancia bilateral de 0.000 y un chi cuadrado de 251,593,
asimismo, existe asociacion con la programacién del presupuesto con una
significancia de 0,000, también, tiene relacion con la formulacion del
presupuesto cuya significancia fue 0.000. El estudio rescata que la entidad
tiene claridad en como llevar a cabo una eficiente gestion de sus actividades,
por cuanto los indices fueron aceptables, no obstante, es necesario que la
entidad se mantenga alerta y siga llevando a cabo sus actividades de manera

adecuada.

También, Vizcarra, et al. (2020), en su estudio de tipo bésica con un disefio
no experimental, la poblacién estuvo integrada por 400 pobladores locales,
con una muestra de 197 pobladores. Para la compilacién de informacion
utilizaron la técnica de la encuesta, la misma que utiliza como instrumento al
cuestionario. Los investigadores del trabajo investigativo llegaron a concluir
que, la implantacién de gobierno digital es eficiente en un 44%, la interaccion
del gobierno es eficiente en un 36%, la transaccion es eficiente en un 40%, la
transformacién del gobierno digital es eficiente en un 36%, mientras que la
participacion ciudadana es poco adecuada en un 23%. Ademas, existe una
asociacion significativa entre el gobierno digital y la participacion de los
pobladores, por cuanto la significancia fue ,000 y la correlacién de ,824
(correlacién positiva muy fuerte). De igual manera, existe vinculo entre los
principales elementos del gobierno digital y la participacion ciudadana, cuyo
valor significante fue 0.000. El estudio revela que, el gobierno digital es
eficiente hasta cierto punto, no obstante, las entidades publicas deben seguir

fomentando el uso de las transacciones y tramites digitales.

Para terminar, Lozano, et al. (2020), en su articulo de metodologia béasica y
no experimental, los participantes estuvieron integrados por 116
colaboradores y la muestra se integré por 50 trabajadores de un municipio
local. Para la recoleccién de la informacion aplicaron como herramientas
técnicas de encuesta y cuestionarios. Los investigadores concluyeron que la

gestion administracion no se asocio significativamente con el e-gobierno,
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porque la significancia resultante fue mayor a 0.05. Es asi como en la entidad
no se evidencian problemas en la gestion administrativa que afecten el control
interno, sin embargo, este repercute en otros aspectos. El estudio revela que,
una apropiada gestion administrativa impacta en el gobierno digital, a traves
de las actividades aplicadas, el gobierno digital serd desarrollado con total
eficacia de manera transparente, donde la poblacién tendra confianza de

manera correspondiente.

Antes de dar a conocer el fundamento tedrico de la variable gobierno digital,
se expresa la Teoria del Actor-Red que explica la relevancia de que los seres
humanos formen parte de la digitalizacion y tienen una relacion con la
tecnologia. Esta teoria tuvo inicio en la década de los 80 y expresa que las
maquinas y los seres humanos se encuentran al mismo nivel, la conexién
permite que las actividades puedan ser realizadas con efectividad y en menor
tiempo, ademas sefiala que la tecnologia jamas podra reemplazar al talento
humano, por ello, es indispensable que las personas que laboran en las
diferentes instituciones se capaciten a fin de brindar un servicio eficiente que
cumpla con las expectativas de los clientes o usuarios (Sanchez-Cabrero, et
al., 2019). En efecto, la teoria proporciona un aporte de suma importancia,
dado que revela que la tecnologia y el hombre tienen un vinculo, permitiendo

gue las acciones cotidianas se realicen de forma eficiente.

Por otro lado, se encuentra la teoria de Kranzberg, quien sefiala que, la
tecnologia por si sola no posee un aspecto ni positivo ni negativo, pues su
efecto va depender directamente de los actores que se encuentran haciendo
uso de ella, desde un punto de vista institucional, podria ser favorable o
desfavorable para los funcionarios del gobierno o para los usuarios que
utilizan los servicios digitales, permitiendo de esa manera, atender a
solicitudes administrativas o también generar dafios que afecten la integridad
de una o0 mas personas, por tanto el uso de la tecnologia debe ser asumido
con responsabilidad, buscando siempre el beneficio comun (Valencia-De
Lara, et al., 2018). Cabe destacar que, la teoria refiere que el ser humano es

el principal actor de los hechos que desarrolle con la tecnologia, no obstante,
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en el ambito publico, facilita las operaciones que para la entidad y la

ciudadania resultaba engorroso.

Con respecto a los conceptos del gobierno digital, Seminario y Delgado
(2020), refieren que, es el empleo de tecnologias de informacion y
conocimiento utilizados para brindar productos y servicios a favor de la
ciudadania. En tanto, Pillaca (2022), expresa que, son los procedimientos
digitalizados que ofrecen las entidades del gobierno con la finalidad de facilitar
los tramites administrativos de la ciudadania. Por su parte, Silva y Heredia
(2021), indican que, funciona con base a una administracién orientada a
resultados, logrando que cada actividad llegue a su maxima eficiencia.
Ademas, Roseth, et al. (2018), indican que, la utilizacién de las TIC’s por parte
de los entes gubernamentales con el proposito de ser eficientes en los

servicios y datos que se entregan a los pobladores de una localidad.

Por consiguiente, la importancia de la variable segun, Gil et al. (2018), es la
contribucion al desarrollo de las actividades por parte de los entes nacionales,
resolviendo las solicitudes de los pobladores, brindado informacién atil que la
ciudadania desea conocer, facilitando el acceso a ciertos servicios que brinda
la entidad, sin la necesidad de apersonarse a las instalaciones publicas. De
igual forma, Mensah, et al. (2020), sefialan que, favorece los procedimientos
de formacién y de desarrollo de capacidades, asimismo, fortalece la relacion
entre el Estado y la sociedad, generando un entorno mas abierto y confiable.
Por su parte, Mufioz, et al. (2017), manifiestan que, el gobierno digital trata de
solventar a las solicitudes de la poblacién asi como la mejora de la capacidad
de vida, ya que se incrementa y optimiza el desarrollo de servicio de valor
publico y procedimientos de solucién a problemas de interés comun. Ademas,
Damascense y Andersson (2019), indican que, permite reducir el tiempo de
espera de tramites administrativos que forman parte de las actividades del
gobierno, de modo que logra que el ciudadano realice el seguimiento de su
solicitud. Por ultimo, Salirrosas Navarro, et al. (2022), refieren que, el gobierno
digital ofrece el uso mas eficiente y rentable de la tecnologia de la informacion.
También se centra en las necesidades de sus ciudadanos y proporciona una

mayor comodidad.
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En lo que se refiere a los objetivos, Sanchez y Miles (2017), sefialan que,
tiene como principal fin el de promover el estudio y desarrollo de la
implementacion de tecnologias digitales a nivel institucional, cuyos
beneficiarios exclusivos sean los ciudadanos. Asimismo, Henrique de Araujo,
et al. (2018), expresan que, promueve y orienta la formacion y capacitacion
en materia de estado digital. Por su parte, Silva y Heredia (2021), sefialan que,
el gobierno digital tiene como propdsito regular las actividades de gobierno,
administracion e implementacion relacionadas con las tecnologias digitales,
identidad digital, servicios digitalizados, la arquitectura digital, la
interoperabilidad, la seguridad digital y los datos; ademas; tiene como finalidad
coordinar, integrar y facilitar la cooperacion entre las instituciones del estado;
también, definir la necesidad de desarrollo e investigacion continuos en
tecnologias digitales, identidades digitales, servicios digitales, seguridad de
datos e interoperabilidad y finalmente, fomentar y brindar capacitacion en
gobierno digital y tecnologia en todos los niveles educativos. Siguiendo los
principales fines que tiene el gobierno digital, este logra que los miembros de
una localidad puedan acercarse al ente municipal y realizar sus transacciones

de forma rapida y segura.

Con respecto a los beneficios que tiene el gobierno digital, Rodriguez y
Cortés (2020), afirman que, genera mejoras en la efectividad, eficiencia y
productividad de los tramites administrativos que realizan las entidades
pertenecientes al Estado. De igual forma, Mcbride y Draheim (2020), indican
que, logra que el gobierno sea transparente, accionable y honesto, es decir,
que las operaciones realizadas muestren claridad, demostrando informacion
oportuna y real. De igual modo, Camilleri (2019), refiere que, es un gobierno
centrado en el poblador para el desarrollo. También, logra una alianza entre
el Estado, pobladores y organizaciones, mejorando la comunicacién entre
estos actores. Ademas, determina las politicas y estructuras regulatorias. Sin
duda alguna, el gobierno digital trae consigo una serie de beneficios, el cual

permite mantener una relacién segura entre el gobierno y la poblacién.

En lo que respecta a las razones del uso del gobierno digital, Dhaoui (2019),

precisa que permite el empleo del internet y redes sistematicas como medios
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de comunicacion con los pobladores de una localidad. De igual modo,
Alrawabdeh (2017), sostiene que, los servicios del ente municipal pueden
estar a disposicion de 24 horas al dia y los siete dias de la semana, en general,
todo el afio. También, con el desarrollo del gobierno digital la administracién
publica tiene la posibilidad de optimizar sus recursos humanos, técnicos y
presupuestales. Ademéas, Verma (2021), manifiesta que, el internet se
constituye en un medio de acceso al Estado para amplios sectores de &mbito

social y cultural que se encuentran tradicionalmente privados de expresion.

Por otro lado, Zamora-Boza et al. (2018), manifiestan que, los gobiernos
también estan en la facultad de proporcionar dispositivos para que los
ciudadanos se puedan conectar y ejecuten diversos tramites administrativos,
de manera que posean las habilidades indispensables y la confianza
necesaria para poder interactuar con los servicios digitales que este ofrece.
Es asi como, Laurente (2021), refiere que, los pobladores que tienen
confianza con la tecnologia, poseen mayores expectativas en funcion a la
prestacion de servicios, en aspectos de calidad, eficacia, comodidad, entre
otros. En tal sentido, los gobiernos tienen la facultad de satisfacer las
necesidades de los pobladores por medio de varias medidas, tales como
identificacion digital, portales a través de aplicaciones moviles, transferencia
de informacion digital, plataformas que permitan la comunicacién con la

entidad por medio de los conocidos chatbots.

Ademas, Rodriguez-Roman (2021), manifiesta que, el gobierno electrénico
implica el empleo de la tecnologia y conocimientos en los procedimientos
internos del estado y la entrega de los servicios que este ofrece, por tanto,
entre las principales oportunidades que ofrece el gobierno se encuentra la
productividad del gasto publico, facilita el acceso del poblador a los diversos
servicios que este ofrece, incremento de la productividad, en parte combate
aguellos actos de corrupcion, crea vinculos hacia el procedimiento de
democratizacion y la participacion de los ciudadanos, ademas de generar

confianza.

Con la finalidad de dar a conocer las dimensiones de la variable gobierno

digital, se considera la teoria expuesta por, Naser et al. (2017), quienes
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sostienen que las estrategias gubernamentales utilizan herramientas digitales
y tecnologias de la informacion para facilitar el acercamiento de los
ciudadanos al Estado. Pues uno de los propdsitos de este tipo de gobierno es
agilizar los servicios y procedimientos realizados por las agencias
gubernamentales. Este concepto implica que los organismos publicos adopten
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos utilizando politicas y
principios que van de acorde a la normativa establecida en la Ley de Gobierno
Digital.

Como primera dimension, Naser, et al. (2017), dan a conocer el acceso a la
informacion, hace posible que los ciudadanos ejerzan su derecho y soliciten
libremente informacién generada, administrada o a propiedad de entidades
gubernamentales que tengan la funcién de brindar informacién, y los
ciudadanos reconocen cualquier interés sin justificacion. Se encuentra
constituido por: Plataforma de sitios web y tecnoldgicas, son las
plataformas y paginas web con la que cuenta la entidad. Difusién de canales
de comunicacion, son las plataformas digitales, tales como e-mail, chats,
mensajeria de video, entre otros. Recursos y condiciones, permite el empleo
de recursos necesarios en el gobierno digital como el internet, asi como las
condiciones del uso de la plataforma. Datos e informacién, se refiere a la
informacion que proporcionay recibe la entidad a partir del empleo del sistema
digitalizado. (Tafur-Puerta, 2022)

Segun, Verma (2021), el acceso a los datos que posee el gobierno es publica
y es un derecho que poseen los individuos que forman parte del territorio. Esto
se puede ver en las leyes y convenciones nacionales; es fundamental porque
permite a las personas busquen datos e informacidon de su gobierno. La
transparencia de la informacion publica hace que la gestion gubernamental

sea mas accesible al publico.

En tanto el acceso de informacion es un deber que el estado debe brindar a
la poblaciéon de manera gratuita, con el propésito de que la ciudadania se
mantenga informada sobre las actividades, obras, eventos, etc. que desarrolla

un pais, con los Unicos limites que establece la ley.
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En cuanto a la segunda dimension, Naser, et al. (2017), dan a conocer el
servicio al ciudadano, es el servicio digitalizado que otorga la entidad a cada
uno de los ciudadanos, de modo que ambas partes queden satisfechas con
las operaciones realizadas. Se encuentra constituido por: Agilidad del
servicio, es la eficacia del servicio que otorga la entidad en funcion a las
operaciones que debe desarrollar. Eficiencia en la gestion de tramites en
linea, se refiere a la rapidez del procedimiento de tramites virtuales. Foros de
discusion, permite que el ciudadano brinde su aporte en funcion al servicio
obtenido. Implementacién de Chats, trata de la implementacion de los chats
boots que permita interactuar con los usuarios. Votaciones en Linea, permite

al ciudadano la oportunidad de realizar votaciones (Pinho De Oliveira, 2020).

De acuerdo con, Verma (2021), el servicio al ciudadano es la mayor prioridad
del estado, debido a que el Estado esta destinado a satisfacer las necesidades
de sus ciudadanos. Ademas, puede adaptarse facilmente a las variadas
necesidades y demandas de las personas gracias a su amplia gama de

recursos.

El servicio al ciudadano es la razon de ser del Estado, donde todas las
acciones y beneficios van dirigidas a ellos, con el propésito fundamental de
lograr la satisfaccion ante carencias que tienen los ciudadanos en funcion a
los servicios publicos y brindando una buena gestion publica para el
crecimiento del pais. En tanto el servidor publico debe estar comprometido
con el ciudadano, en brindarle un servicio de calidad, y por ello debe contar

con una capacidad de gestion eficiente.

Con respecto a la tercera dimension, Naser, et al. (2017), explican sobre la
transparencia de la informacidn, es el acceso que tienen los pobladores a
la informacién publica, esta debe ser de facil acceso y con datos veridicos de
lo que desean saber, asimismo, permite una mayor eficiencia y eficacia. Se
encuentra constituido por: Cumplimiento de las normas de gobierno
abierto, permite el logro de normas que estipula el Estado. Implementacion
de mecanismos de rendicién de cuentas, brinda la oportunidad de que se

apliguen estrategias para la rendicion de cuentas. Articulacion vy
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vinculacion, tiene como finalidad articular los esfuerzos de los niveles

educativos y asociacion con los actores claves. (Navarro, 2020)

En cuanto a, Verma (2021), refiere que, el fin primordial de la transparencia
en la gestion del estado es prevenir la corrupcion. Especificamente, permite
gue las personas entiendan como se administra el dinero de sus impuestos y
si los funcionarios estan abusando de su autoridad. También fortalece los
valores éticos de los empleados publicos al alentarlos a cumplir con sus
responsabilidades hacia el publico.

La transparencia de la informacion permitira a los ciudadanos conocer cada
detalle de las acciones ejecutadas por el estado, ya que cada vez la poblacion
quiere tener mayor acceso a informacién publica gratuita que cualquiera
pueda usar, también es de su interés saber quién, qué, como y cuando los
funcionarios publicos hacen su trabajo y cuanto gasta el gobierno en cada
iniciativa, por lo tanto, es importante que el estado se muestre transparente y

accesible a dicha exigencia.

Para terminar, Naser, et al. (2017) da a conocer la cuarta dimensién que trata
de la participacién ciudadana, es un procedimiento que permite incentivar la
participacion informada y responsable de todas las partes interesadas.
Asimismo, implica un procedimiento de construccion social de las politicas
publicas. Se encuentra constituido por: Participacion de Politicas Pablicas,
trata de la participacion de normas que establece el gobierno.
Implementacion de actividades paralaresolucion de problemas, consiste
en la aplicacién de acciones a fin de resolver los inconvenientes o quejas de
los usuarios de manera personalizada. Informacién, formulacién de quejas
y sugerencias, consiste en la informacion y formulacién de recomendaciones,
asi como la recepcion de quejas por parte del usuario. (Pinho De Oliveira,
2020)

Asi también, Verma (2021), menciona que, el propésito de la participacion
ciudadana es crear necesidades sociales, que luego se satisfacen con la
ayuda de todos los miembros. Esto sirve al propdésito de la reproduccion social
continua a través de la creacion de beneficios para la comunidad en su

conjunto. Esto puede verse como benévolo cuando es manejado por el
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estado. Sin embargo, no requiere la participacion del estado y, por lo general,

lo manejan otras agencias.

Es importante que los ciudadanos participen en cada parte del ciclo de la
politica publica, esto incluye la fase de disefio, donde los ciudadanos trabajan
juntos para desarrollar una idea de politica propuesta; la fase de planificacion,
donde discuten la idea con expertos; y la fase de ejecucion, donde
implementan la politica. También, es crucial que los ciudadanos participen en
cada etapa del ciclo, desde el diagnostico temprano de los problemas sociales
hasta el seguimiento y la evaluacion adecuada, para que sus ideas estén

representadas desde el principio.

En cuanto al tema gestion administrativa, se expone la teoria clasica de la
administracion, donde Taylor analiza el trabajo realizado por un grupo de
individuos dentro de una organizacién, de manera que trabajan en conjunto
para alcanzar los propésitos planificados; pues dicha teoria se fundamenta en
la identificacién de los intereses de las autoridades y colaboradores, en el
andlisis de las condiciones de trabajo y la organizacion para el cumplimiento
de metas. De igual manera, permite reconocer la cantidad de tiempo invertido
en cada tarea realizada. Esto contribuye al logro de metas institucionales
planteadas por los entes del gobierno (Ropa-Carrion y Alama-Flores, 2022).
La teoria evidencia que el trabajo en grupo de manera organizada logra

resultados eficientes.

Por otro lado, la teoria racionalista de la administracién, donde se profundiza
la incorporacion de los aportes de las relaciones humanas. Asimismo, trata de
la formalizacion de actividades de control de la conducta de los miembros de
la entidad, dejando de lado los conflictos y otros aspectos informales. Con
esta teoria se destaca que es fundamental el control de las actividades dentro
de una institucion a fin de lograr la meta trazada (Mendoza-Fernandez y
Moreira-Choez, 2021). La teoria revela que el control de las funciones en una
entidad resulta importante debido a que permite supervisar cada una de las

actividades.

En cuanto a los conceptos tedricos de la gestion administrativa, Tal como

refiere, Aguilar, et al. (2020). Es un conjunto definido de acciones
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emprendidas por una agencia con mandato, esfuerzo y recursos razonables,
pues tiene como facultad el controlar y coordinar las actividades y distintos
roles. Asimismo, Mori (2021), asegura que, es un area de la institucion publica
que tiene como funcién emplear de modo eficaz los recursos para lograr los
propésitos que se hayan planeado. Por su lado, Kumar (2021), refiere que, es
una serie de funciones que deben realizar los funcionarios de una entidad
publica a fin de cumplir con las actividades planeadas a inicio de afio. En tanto,
Asca, et al. (2021), suponen que, es el conjunto de labores que se coordinan
para hacer empleo de los recursos de una entidad de la forma mas eficaz

posible.

Tratandose de su importancia, LaurinaviCius (2018), alude que, incluye
preparar a la entidad y habilitarla para actuar con anticipacion, considerando
aguellos medios y procesos que debe seguir, a fin de cumplir con los
propésitos. Asimismo, Salguero-Barba y Garcia-Salguero (2018), sostiene
que, actia como base fundamental para la realizacion y fortalecimiento de
tareas para el logro de sus fines y para facilitar su supervivencia y desarrollo.
Ademas, Rojas, et al. (2020), alude que, logra el aumento de la productividad,
permitiendo reconocer qué equipos realizan sus tareas con eficiencia, pues

minimiza la pérdida de tiempo y recursos.

Al explicar sus caracteristicas, Ridei, et al. (2021), manifiestan que, propone
y disefa politicas, hormas y procesos, lidera en diversos grupos de trabajo.
Asimismo, Balan (2017), sostiene que, se caracteriza por tener la capacidad
de inspeccionar la ejecucion del presupuesto de la institucién, propone e
implementa mejoras en las politicas de administracion del grupo de trabajo.
Mientras que, Isique (2021), alude que, permite el control del procedimiento
de pagos por concepto de trabajo realizado a los colaboradores de la
institucion, elaborar programas de capacitacion y desarrollo de los miembros
de la entidad. En tanto, Veldzquez (2021), indica que, permite la realizacion
de estudios de forma periodica, acerca del clima de trabajo, propone y
mantiene actualizado al directorio de la entidad. Ademas, Edwards (2018),
manifiesta que, permite preparar planes y diagramar la distribucion del

espacio de trabajo para los colaboradores.
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En cuanto a sus funciones, Li (2021), refiere que, permite la realizacion de
los procedimientos de gestion lo cual incluye la planeacién, organizacion de
actividades, entre otros. Asimismo, Vusual y Husein (2020), refieren que, logra
la seleccidn apropiada de trabajadores municipales, pues los objetivos de la
entidad dependen de poder contar con personas capacitadas. Mientras que,
Choque, et al. (2021), sefialan que, logra relaciones publicas entre
colaboradores y el publico asociado. En tanto, Charles-Jean (2021),
manifiesta que, para lograr un desempefio favorable, deben realizarse
sistemas y procesos de rutinas definidas. Ademas, Solano (2021), sefiala que,
logra el disefio y control de formas, por cuanto logra que cada instituciéon
pueda proporcionar informacién adecuada y requerida por los usuarios

externos.

En tanto, Chavez-Haro, et al. (2020), sostienen que, la gestion administrativa
tiene la facultad de incrementar la productividad de un grupo de individuos,
asimismo, busca lograr un clima laboral ameno y organizado, generando que
el bienestar sea colectivo y no de manera personal. De igual modo, se aplican
diversas técnicas y procesos para poder dar un empleo eficiente a los recursos
humanos, financieros y materiales. En tanto, Rodriguez, et al. (2022),
manifiesta que la gestidbn administrativa se responsabiliza de emplear de
manera coordinada y eficiente los recursos. Por tanto, todas las actividades a
ser desarrolladas se organizan de modo que sea posible dirigir y efectuar el
control mas conveniente de estos, también a través de este es posible
conducir de forma racional las tareas, esfuerzos y recursos para evitar
problemas futuros. Ademas, Orbe-Guaraca, et al. (2022), indican que, una de
las formas para llevar a cabo una adecuada gestion es identificar todos
aguellos procedimientos que se desarrollan dentro de una entidad, identificar
las areas y personas que forman parte de este procedimientos, asi como

proporcionar su capacitacion y con ello lograr la mejora de dichas actividades.

A fin de dimensionar la variable gestion administrativa, se tiene el aporte de,
Andia (2020), quien refiere que, es conjunto de acciones Yy tareas articuladas
gue logran el uso adecuado y pertinente de los recursos que posee una

entidad y garantizar el logro de sus objetivos en el tiempo determinado.
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Como primera dimension, Andia (2020), da a conocer la Planeacién, se
refiere al esfuerzo realizado por anticipado en el escenario que sera
enfrentado. Asimismo, marca el rumbo a seguir, es el primer paso que se
desarrolla para poder efectuar actividades orientadas al alcance de objetivos.
Se compone de los siguientes indicadores: Determinacion de objetivos, el
ente municipal determina los propdésitos que debe alcanzar a corto y largo
plazo. Programacién de actividades, en este apartado, se refiere al
procedimiento que debe ser realizado a fin de actividad cada actividad a ser

desarrollada. (Hernandez y Hernandez, 2019)

Por otro lado, Solano (2021), refiere que, la planificacién son las actividades
que ayudan a cumplir la vision y permiten el alcance de propdésitos a corto
tiempo. Estas acciones son planificadas mediante cronogramas, donde se
establecen reuniones para evaluar qué actividades necesitan ser cumplidas

de manera prioritaria.

Los proyectos dentro de la gestion publica comienzan con la creacion de una
idea y objetivo que dan lugar a los ciudadanos, y luego proceden a la creacién
de planes. Estos incluyen politicas, programas, estrategias y objetivos. Ante
ello, la planificaciéon es un proceso de pensar en el futuro y determinar qué se
debe hacer a continuacion. En efecto, es importante tener una idea clara de
hacia dénde quiere llegar cada institucion antes de comenzar cualquier
proyecto y ademas, siempre teniendo en cuenta la satisfacciéon de las

necesidades de la poblacion.

La segunda dimensiébn como sefala, Andia (2020), trata sobre la
Organizacion, tiene como principal propésito proveer la estructura necesaria
que permita el alcance de propésitos planteados en la actividad anterior.
Asimismo, permite identificar, clasificar, agrupar y asignar trabajos, recursos
y responsabilidades para realizar el trabajo, de modo que cada miembro tenga
conocimiento de que se espera de su esfuerzo para la consecucion del
objetivo general. Se compone de los siguientes indicadores: Estructura
organizacional, es la manera en cémo se designa las funciones y
responsabilidades que tiene que desarrollar cada miembro dentro de la

organizacion. Asignacion de funciones, permite que los colaboradores
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reciban las funciones que deben desarrollar segun el area a donde
pertenecen. Distribucion de los recursos, consiste en la entrega equitativa
de recursos materiales con la que trabajard cada area de la organizacion.
(Garcia, et al., 2021)

Asi también, Solano (2021), refiere que, la organizacion optada por las
entidades publicas requieren un conjunto de procesos administrativos para
operar. Estas rutinas ayudan a las entidades a desarrollar informacion y
decisiones, junto con actividades que promueven los objetivos de la entidad.

En tanto asi, la organizacion incluye un grupo de reglas, posiciones y
comportamientos adoptados por todos dentro de la empresa. Su propdésito es
proporcionar cohesion entre todos los recursos materiales, humanos y
financieros en la entidad, dependiendo del presupuesto otorgado a la entidad.
Durante la fase de organizacién, cada departamento de la entidad necesita
crear un cronograma de tareas y formas de interactuar con otros
departamentos, ademas requiere establecer estructuras de autoridad y

articulacion entre las areas.

La tercera dimensiébn como sefiala, Andia (2020), es la direccion, es una
funcién por medio del cual se pretende influir de modo positivo en las personas
que integran la entidad a fin de aumentar la contribucion a las metas grupales.
Se compone de los siguientes indicadores: Capacidad de liderazgo, es aquel
procedimiento que permite direccionar e influir en las acciones laborales de
los miembros de la entidad gubernamental. Trabajo en equipo, es el trabajo
organizado entre los colaboradores de la institucién con un fin en comun.
Motivacién del personal, son aquellos factores que provocan, canalizan y
sostienen la conducta de los individuos. Comunicacién continua, es el
procedimiento a través del cual los individuos tratan de compartir ideas a

través de la transmisién de mensajes. (Peralta et al., 2020)

Durante esta fase en particular, se cumplen las metas y objetivos decididos
en la etapa de planificacion. Esto ocurre por el liderazgo y autoridad del
responsable de la entidad (funcionario) que proviene de tomar decisiones con
base en la autoridad delegada y de velar por el debido cumplimiento de todas

las 6rdenes dadas como parte de sus funciones.
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Para, Solano (2021), sefala que, la direccion de las entidades permite
mantener un monitoreo y seguimiento de cada accion implementado con el fin
de cumplir con las metas para beneficio de la poblacién. Ademas, la gerencia
apoya, e interviene cuando existen conflictos en la consecucién de los

objetivos para desarrollar una toma de decisiones efectiva.

Para terminar, Andia (2020), explica acerca de la dimension control, es aquel
procedimiento que permite garantizar que las acciones se ajusten a las
proyectadas. Tiene como finalidad verificar que todo se realice conforme ha
sido planificado y organizado a fin de detectar errores o desvios y poder
corregirlos. Se compone de los siguientes indicadores: Medidas de control
administrativo, permite que la entidad pueda controlar las actividades
administrativas. Verificacién de registros, consiste en inspeccionar los
registros que realiza la organizacion de cada tramite administrativo. Plan
operativo institucional, es un documento donde se establece lo que los
responsables de la entidad deben realizar y cumplir teniendo en cuenta sus
objetivos. (Pérez y Barbaran, 2021)

En cuanto a lo sefialado por, Solano (2021), el control es considerado como
parte integral del proceso de trabajo de los funcionarios y servidores publicos,
ademas es la evaluacion de la implementacién de los programas publicos es

un aspecto importante del control.

En conclusion, la planificacion efectiva requiere que los funcionarios
aprovechen su autoridad al establecer objetivos y métricas especificas para
medir el progreso de la entidad. Esto ayuda a garantizar el éxito continuo de
cualquier iniciativa al proporcionar indicadores, medidas y resultados. Con el
tiempo, este proceso puede ayudar a mejorar la eficacia de los procedimientos
administrativos de la entidad. El sistema de control evalta el desempefio en
relacion con las metas para detectar tendencias adversas o estancamiento,
también recomienda medidas correctivas para seguir avanzando con los

planes.
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

El enfoque del estudio segun lo sefialado por, Naupas et al. (2018), fue
cuantitativo, ya que el proceso de obtencion de resultados se manejé a
través de andlisis descriptivo e inferencial (Ramos, et al., 2018). En ese
sentido, se recurri6 a la recopilacion de datos y el analisis
correspondiente a fin de que se cuente con suficientes fundamentos que
puedan ayudar a resolver los propdsitos planteados y contrastar las

hipotesis.

Tipo de estudio

Bajo los lineamientos del CONCYTEC (2018), correspondié a un estudio
bésica, debido a que se efectud una exploraciéon de las variables y sus
componentes, ademas de contribuir significativamente con los
resultados a la comunidad cientifica. Por tal motivo, se analiz¢ la realidad
identificada que se encuentra en el ente municipal, mismo que fue

sustentado a través de aportes tedricos de los temas de investigacion.

Disefio de investigacion

Segun, Carrasco (2019), correspondié a un disefio no experimental por
la naturaleza del estudio, no manipul6 las variables, permitiendo la
descripcion de éstas; de igual manera fue de corte transversal, porque
Cvetkovic-Vega, et al. (2021), manifiesta que, las evaluaciones se

efectuaran en un solo momento, es decir, en el 2022.

Finalmente, tuvo un alcance descriptivo - correlacional, porque se dio a
conocer el comportamiento de los elementos, los cuales fueron
procesados de manera estadistica para conocer el grado de asociacion
en ambos temas, de manera que se respondi6 al propésito principal del
estudio. De acuerdo con, Valderrama (2019), que manifiesta la
exploracion del grado o magnitud de correlacion entre una variable y

otra. Por lo tanto, el esquema que se empleo fue el siguiente:
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3.2.

3.3.

Donde:

M = Servidores y funcionarios publicos
O1 = Gobierno digital

02 = Gestion administrativa

r = Correlaciéon

Variables y operacionalizacion
Variable I: Gobierno digital.

Variable II: Gestidbn administrativa.
Nota: La matriz de operacionalizacion se encuentra en la seccién de anexos de manera

detallada.

Poblacién (criterios de seleccion), muestra y muestreo, unidad de

analisis

Poblacion

Como manifiesta, Maldonado (2018), es un conjunto de habitantes o
elementos que comparten un espacio geografico en especifico, ademas
tienen semejantes cualidades y costumbres que los caracterizan y
diferencian del resto; esto permite la consecucion de una investigacion.
Por lo tanto, la poblacién del trabajo investigativo estuvo comprendida
por 103 colaboradores entre servidores y funcionarios publicos de la

Municipalidad Provincial de Alto Amazonas.
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Tabla 1.

Composicion de la poblacion

Participantes - Modalidad Total
Nombrados 68
Contratados 16
Contratado indeterminado 18
Personal estable 01
Total 103

Nota: Reporte generado por RRHH de la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas

Criterios de seleccidén

- Criterios de inclusion: Se consideraron a todos los servidores y
funcionarios de la municipalidad que son parte de las areas de
gerencia de administracion de finanzas, area de tramite documentario,
area de archivo general, y a todos los que deseen ser parte del estudio
en sus diferentes modalidades (nombrados, contratados, contratados
indeterminado, y personal estable)

- Criterios de exclusién: Se excluyeron a los trabajadores que no
deseen ser parte de la investigacion, y a los que no pertenezcan a las

areas de gestion, administracion y planificacion.

Muestra

Segun lo sefialado por, Robles (2019), la muestra es un porcentaje
perteneciente o representativo de la totalidad de la poblacion, la cual es
especificada y seleccionada por el investigador de acuerdo a sus
propdsitos que pretenda alcanzar, de tal manera que los resultados que
obtenga sean concisos y fehacientes. De acuerdo con ello, la muestra
estuvo conformada por 103 trabajadores entre 92 servidores publicos y

11 funcionarios publicos del ente municipal.

Muestreo

El muestreo fue no probabilistico - censal, ya que no existe la aplicacion
de ninguna técnica para elegir a los integrantes que fueron parte de la
investigacion, ademas fue la misma cantidad de sujetos de la poblacion.
Como lo sefiala, Robles (2019), este método o técnica se hace uso

cuando la cantidad de individuos de la poblacién es pequefia por lo cual
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3.4.

no fue necesario emplear ningin método matematico o estadistico para

determinar la muestra.

Unidad de anélisis
Un servidor y funcionario publico de la Municipalidad Provincial de Alto

Amazonas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos

Se aplicé la encuesta, tal como lo sefiala, Cisneros-Caicedo et al. (2022),
es un método de obtencion de evidencias aplicado a una cantidad de
sujetos seleccionados a conveniencia o criterio del investigador; el cual
se compone por una serie de enunciados en base a los objetivos que

pretende alcanzar el trabajo investigativo.

Instrumento de recoleccion de datos

Se ejecutod un cuestionario para la obtencion de informacion que permitio
dar respuestas a los objetivos desarrollados de manera antelada en la
investigacion; como lo postulado por, Principe (2018), el cuestionario es
un instrumento que contiene una serie de postulados o enunciados
redactados de manera secuenciada, y que en sSu mayoria son
elaborados para desarrollar un analisis estadistico de cada una de las
variables formuladas en la investigacion, y segun ello, constatar las

hipétesis y responder a los objetivos.

Para el tema de gobierno digital, se aplicé el cuestionario conformado
por 18 interrogantes en base a sus dimensiones e indicadores: Acceso
a la informacion (1 - 5), Servicio al ciudadano (6 — 10), Transparencia de
la informacion (11 — 14), Participacion ciudadana (15 — 18). Del mismo
modo, se considerg el siguiente nivel: Inadecuado (18 —41), Regular (42
— 65), Adecuado (66 — 90).

Con respecto al tema de Gestion administrativa, el cuestionario estuvo
conformado por 16 interrogantes de acuerdo con sus dimensiones e

indicadores: Planeacion (1 — 3), Organizacion (4 — 7), Direccién (8 — 12),
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Control (13 — 16). Del mismo modo, se considerd el siguiente nivel:
Inadecuado (16 — 36), Regular (37 — 57), Adecuado (58 — 80).

Es preciso indicar que los cuestionarios y las alternativas se encuentran
elaboradas segun la escala de Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces

(3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

Validez

A fin conocer la validez de los instrumentos que consisten en dos
cuestionarios, se recurrié a la opinién de profesionales conocedores de
los temas analizados, los cuales revisaron a detalle que las preguntas
respondan a los indicadores de cada dimensidon, donde los puntajes
alcanzados evidenciaron que los instrumentos son vélidos para ser
aplicados, pues para la variable gobierno digital se obtuvo una
puntuacion de 4.6, el cual representa el 92% y para la variable gestion
administrativa se obtuvo la puntuacion de 4.6, el cual representa el 92%,

como se explica a continuacion:

Variable Expertos Promedio  Opinion del

de validez experto

Gobierno Dra. Ros_a Mabel, Cont_rgras Jul?én 45 Apl!cable
digital Mg. Gloria Dolores Odicio Ma_nnque 4.7 Apl!cable
Mg. CPC. Joseph Abah Rodriguez 4.7 Aplicable

Gestion Dra. Ros_a Mabel, Con';r(_eras Jul?én 4.5 Apl?cable
administrativa Mg. Gloria Dolores Odicio Ma_nnque 4.7 Apl!cable
Mg. CPC. Joseph Abah Rodriguez 4.7 Aplicable

Confiabilidad

A fin de conocer si el instrumento es confiable, fue necesario tener en
cuenta lo siguiente. El criterio aptado por diferentes autores (Oviedo &
Campo-Arias, 2005) quienes sefialan que cuando el valor del alfa de
Cronbach oscila entre 0.70 y 0.90, refleja una buena consistencia interna

para una escala unidimensional.

Por consiguiente, los instrumentos mostraron confiabilidad y cumplieron
con los criterios requeridos de evaluacion para su posterior aplicacion,
donde los valores obtenidos fueron 0.882 para la variable gobierno
digital, cumpliendo con la fiabilidad requerida, la cual es calificada como

fuerte.
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3.5.

3.6.

Asimismo, para la variable gestion administrativa, la fiabilidad fue de
0.852 los cuales resultan significativos dado que tienen una fuerte
fiabilidad. Para medir la fiabilidad de los instrumentos se desarrolld
primeramente una prueba piloto mediante el alfa de Cronbach que se

encuentra en el programa estadistico SPSS 25.

Variable Alfa de N de elementos
Cronbach.
Gobierno digital 0.882 18
Gestion administrativa 0.852 16

Procedimientos

Para el desarrollo del informe, lo primero que se realizo es la solicitud de
autorizacion a la autoridad principal del ente municipal, con el propdsito
de contar con el permiso para la ejecucion de la investigacion, posterior
a ello, se escogi6 la muestra, la cual estuvo constituida por 103
trabajadores de la institucion. De manera seguida, se disefiaron y
validaron los instrumentos para su posterior aplicacion a los participantes
que formaron parte del estudio, quienes fueron informados con
antelacion para obtener su consentimiento. Después, se prosiguié a
tabular las evidencias que fueron obtenidas de las respuestas de los
colaboradores de la entidad mediante el programa Excel y el software
estadistico SPSS-25. En Ultima instancia, se presentaron los resultados
por medio de tablas y figuras para el mejor entendimiento e
interpretacion. Posterior a las actividades antes mencionadas, se realizé
las conclusiones y las sugerencias que proporciond el investigador como

parte final del trabajo investigativo.

Método de analisis de datos

Para la realizacion del trabajo, se llevé a cabo los siguientes métodos de
analisis, los cuales se describen a continuacién: Analisis descriptivo, por
cuanto describio y caracteriz6 cada uno de los datos por medio de tablas
y figuras con frecuencias y porcentajes, que fueron obtenidos después
de ser codificados en Microsoft Excel, los cuales coadyuvaron para su

mejor analisis y entendimiento.
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3.7.

Por otro lado, se empled el analisis inferencial, dado que permitié
constatar de las hipétesis formuladas en el estudio y el grado de
vinculacién en los dos temas presentados; asimismo, fue necesario
emplear la prueba de Kolmogorov-Smirnov en vista de que los elementos
muestrales fueron mayor 50 participantes; los resultados alcanzados
fueron a través de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman que
se ha empleado para calcular el indice de correlacion y el (p-valor) de
las variables, de ese modo ha sido posible aprobar o denegar las
hipdtesis. Para hacer efecto este andlisis se utilizd6 el programa
estadistico SPSS.

Aspectos éticos

En el informe cientifico se cumplié en su totalidad con los criterios y
lineamientos determinados por la UCV; al mismo tiempo se aplicé las
normas APA 7° edicibn para la citacion eficiente de la informacion
encontrada de estudios previos y respetar los derechos de autor. Bajo
esa premisa, se prosiguié a detallar los principios éticos que se
ejecutaron: Beneficencia; puesto que busco dar alternativas de solucion
a las problematicas evidenciadas en la institucion concerniente a la
modernizacion y gestién administrativa. De igual manera, se encuentra
el principio ético de no maleficencia; en vista de que el trabajo
investigativo solo fue efectuado con intencion académica, y la
informacion que se obtenga de dicho estudio no comprometié a la
entidad ni a sus colaboradores. Por consiguiente, se encuentra el
principio de justicia, dado que los integrantes del estudio fueron
escogidos sin ninguna distincion. También, se ubica el principio de
transparencia, por cuanto los resultados que se alcancen de la
evaluacion realizada fueron presentados y publicados sin alterarlos,
como también la metodologia que se emplee para que sirva en futuros
estudios. Ademas, se encuentra el principio de autonomia; se respeto la
participacion voluntaria de cada participante y tampoco se mostré

informacion personal. Para finalizar, se tom6 en cuenta el
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consentimiento informado de cada integrante para que la informacién

gue se proporcione en el estudio sea fehaciente y adecuada.
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RESULTADOS

En las siguientes tablas e interpretaciones se detallan los resultados tabulados
que dieron solucién a los objetivos propuestos en la investigacion, tales
resultados fueron obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos a 103

funcionarios y servidores publicos de la entidad de estudio.

Resultados descriptivos

Tabla 2.

Nivel del gobierno digital

Gobierno digital Rango Ejecutivos %
Bajo 18 41 45 44%
Medio 42 65 42 41%
Alto 66 90 16 16%
Total: 103 100%

Nota: Datos extraido del cuestionario aplicado a la muestra del estudio

Interpretacion.

Tal como lo evidencia la tabla 4, el nivel del gobierno digital en el ente
municipal es bajo en un 44%, asimismo es medio en un 41% y alto en un 16%.
Los resultados a partir de la percepcion de los trabajadores resaltan que
existen recursos tecnoldgicos que son antiguos dentro de la entidad y con un
sistema desactualizado que imposibilitan su correcto uso y empleo de modo
que impide una atencién oportuna a los ciudadanos, ademas limitan la
implementacion de plataformas tecnoldgicas y sitios web que optimicen los
servicios al ciudadano, de manera que la poblacién pueda efectuar diversos
tramites en linea y tenga mayor participacion en los procesos publicos de la

entidad.

Tabla 3.

Nivel de la gestiébn administrativa

Gestiéon administrativa Rango Ejecutivos %
Bajo 16 36 25 24.3%
Medio 37 58 56 54%
Alto 59 80 22 21.4%
Total: 103 100%

Nota: Datos extraidos del cuestionario aplicado a la muestra del estudio.
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Interpretacion.

La tabla 5, revela que el nivel de gestion administrativa en la municipalidad es
medio en un 54%, mientras que el 24% es bajo y alto en un 21.4%. Los
resultados revelan que las actividades de planeacion y organizacion son
regulares, por cuanto las actividades son programadas parcialmente,
coordinadas y organizadas en funcion a los objetivos institucionales, sin
embargo las acciones de direccibn como motivacion al personal y trabajo en
equipo presenta deficiencias debido a que el personal no esté trabajando de
manera conjunta y por la falta de incentivos hacia este, del mismo modo las
actividades relacionadas con el control son deficientes, ya que las medidas de
control administrativo y la verificacion no se ejecutan con eficiencia, dado que
el personal no esta pendiente de que estas actividades se efectien de manera

adecuada.

Resultados inferenciales
En primer lugar, se busco conocer la distribucién de las variables, por lo que
fue indispensable la aplicacion de la prueba de normalidad Kolmogorov-

Smirnov

Tabla 4.

Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gobierno digital 0.152 103 0.000
Gestion administrativa 0.129 103 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion.

Los resultados expuestos en la tabla anterior revelan que ambas variables de
estudio presentan datos que no provienen de una distribucién normal, pues el
nivel de significancia obtenido fue de 0.000, es decir menor a 0.050, por lo
tanto, para su analisis fue preciso emplear la prueba no paramétrica Rho de

Spearman, la cual permiti6 establecer asociacion entre las variables, por
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tanto, se ha podido responder a cada resultado inferencial de modo

correspondiente.

Relacién entre el acceso a la informacion y la gestion administrativa en

la municipalidad

Tabla 5.

Relacion entre el acceso a la informacion y la gestion administrativa

Gestion administrativa

Sig. (bilateral) 0.002
Acceso a la Informacién
Rho .304**
n 103

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

En la tabla 7, se logra apreciar que el acceso a la informacion se asocia de
manera significativa con la gestion administrativa, debido a que, el nivel de
significancia obtenido fue de 0.002 y el Rho de 0.304, lo cual revela una
correlacion positiva baja, es decir el acceso a la informacion no es un factor
altamente determinante en la gestiobn administrativa, pese a que existe
relacion entre la dimensién y la variable. Por tal motivo, es posible aceptar la
hipétesis que fue propuesta por el investigador, quien refiere la existencia de

la relacion entre ambos temas.

Relacion entre el servicio al ciudadano y la gestion administrativa en la

municipalidad

Tabla 6.

Relacion entre el servicio al ciudadano y la gestion administrativa

Gestion administrativa

Sig. (bilateral) 0.000
Servicio al Ciudadano Rho 35ge
n 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion.

La tabla 8, revela que el servicio al ciudadano y la gestidon administrativa se
relacionan significativamente (p.-valor =0.000) sin embargo el coeficiente de
correlacion indica que existe una correlacion positiva baja (Rho = .353),
demostrando asi que el servicio al ciudadano no es un factor altamente
determinante en la gestion administrativa de la entidad de estudio. Por ello, es
posible aceptar la hipotesis que fue propuesta por el investigador, quien refiere

la existencia de la relacién entre ambos temas.

Relacion entre la transparencia de la informacién y la gestion

administrativa en la municipalidad

Tabla 7.

Relacion entre la transparencia de la informacién y la gestion administrativa

Gestion administrativa

_ Sig. (bilateral) 0.000
Transparencia de la
Informacion Rho 347**
n 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

En la tabla 9, se aprecia que la transparencia de la informacion se asocia
significativamente con la gestion administrativa, puesto que el p-valor obtenido
fue menor a 0.050 y el Rho de Spearman = 0.347, que indica una correlaciéon
positiva baja, demostrando asi que acciones como el cumplimiento de las
normas de gobierno abierto, implementacion de mecanismos de rendicién de
cuentas y la articulacién y vinculacion de los actores que cumplen funciones
relacionadas con la transparencia de la informacién, no son actividades con
gran incidencia en la gestion administrativa del ente municipal. Por tanto, es
posible aceptar la hipotesis planteada por el investigador, quien refiere la

existencia de la relaciéon entre ambos temas.
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Relacion entre la participacion ciudadanay la gestion administrativa

Tabla 8.

Relacion entre participacion ciudadana y la gestion administrativa

Gestion administrativa

Sig. (bilateral) 0.000
Participacion Ciudadana
Rho .370**
n 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

La tabla 10, demuestra que la participacion ciudadana se relaciona
significativamente con la gestion administrativa, por cuanto el nivel de
significancia alcanzado fue de 0.000 y el coeficiente de correlacion revela una
correlacién positiva baja (Rho = .370), demostrando asi que la participacion
ciudadana en las politicas publicas, implementacion de actividades para la
resolucién de problemas y la recepcion de sugerencias y solucion de quejas
no son acciones altamente determinantes en la gestion administrativa. En
efecto, es posible aceptar la hip6tesis que ha sido propuesta por el

investigador, quien refiere la existencia de la relacién entre ambos temas.

Relacion entre el gobierno digital y la gestion administrativa en la

municipalidad.

Tabla 9.

Relacion entre gobierno digital y la gestion administrativa

Gestion administrativa

Sig. (bilateral) 0.000
Gobierno digital Rho 399
n 103

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion.

Latabla 11, deja en evidencia que el gobierno digital y la gestion administrativa
se encuentran significativamente relacionados, debido a que el nivel de
significancia obtenido fue menor a 0.050 y el Rho de Spearman igual a 0.399,
lo cual indica la existencia de una correlacion positiva baja, por tanto, se infiere
gue el gobierno digital no es una variable altamente determinante en la gestion
administrativa de la municipalidad. En efecto, es posible aceptar la hipotesis
qgue ha sido propuesta por el investigador, quien refiere la existencia de la

relacion entre ambos temas.
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DISCUSION

Los resultados ayudaron a analizar los principales temas sobre gobierno
digital y gestién administrativa, lo cual permite realizar las discusiones en el
presente apartado y a la vez aportar tedricamente a las mismas. El gobierno
digital dentro de cualquier ente publico contribuye a una mejor gestion, ya que
permite que las actividades sean mas automatizadas, los procesos se
simplifican (menos burocracia). y la informacién es mas oportuna, lo cual,
Mcbride y Draheim (2020), lo corrobora, ya que indican que la informacion que
transmite este mecanismo es clara, oportuna y honesta; hace que el gobierno
sea transparente, permite que se actue sobre él y lo hace honesto. A nivel
descriptivo, se busco evaluar el nivel del gobierno digital en el ente municipal,
donde los resultados obtenidos después de haber recogido y tabulado los
datos brindados por 103 funcionarios y servidores publicos de dicha entidad,
demostraron que el nivel de gobierno es bajo en un 44%, puesto que los
recursos tecnoldgicos obsoletos limitan la creacién de plataformas y sitios web
en linea que permitan a la poblacion acceder facilmente a sus servicios
publicos, lo mismo que conduce a una baja participacién ciudadana en los
procesos de la publicos de interés comun. Asimismo, los resultados expuestos
por, Carrera, et al. (2021), en su estudio, son semejantes, puesto que
demostré6 que el gobierno digital es deficiente en un 55% en las
municipalidades de México que formaron parte de sus estudio, de manera
similar, Gonzéalez-Bustamante, et al. (2020), sefial6 que, los municipios
chilenos no cuentan con una adecuada gestion digital (70%) por lo que no
facilitan la realizacion de tramites digitales a un gran porcentaje de usuarios,
como también privan del derecho a contar con informacién publica
transparente a la poblacion chilena. Sin embargo, los resultados presentados
por, Pefiafiel y Estrada (2021), difieren con los obtenidos en el presente
estudio, ya que demostraron que el 77% de los Ministerios Publicos de
Ecuador cuentan con un adecuado portal digital, lo que le facilita en gran
medida a la ciudadania, realizar tramites en linea, como también hacer

seguimiento de estos en tiempo real y ejercer sus derechos democraticos.
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Las investigaciones muestran resultados opuestos, por un lado, se destaca un
deficiente gobierno digital el cual requiere de su mejora, mientras que, por otro
lado, se revela que este es eficiente y permite un vinculo més cercano con el
ciudadano, dejando claro que el gobierno digital es un concepto de cédigo
abierto que optimiza el uso de los recursos humanos a través de la tecnologia

digital.

Del mismo modo, el segundo objetivo especifico estuvo orientados a conocer
el nivel de la gestiobn administrativa en el ente municipal, donde los resultados
estadisticos revelaron que la gestion administrativa de la entidad alcanzo un
nivel medio (54%), debido a que los procesos de planeacion y organizacion
son ejecutados con regularidad, no obstante, los procesos de direccion y
control presentan mayor deficiencia en su ejecucion en la entidad de estudio.
Tales resultados son opuestos a los obtenidos por, Alipio et al. (2021), en su
estudio, quien evidencié que la gestidbn administrativa de un gobierno regional
del Perd, es buena en un 61.9%, sin embargo los resultados presentados por,
Barragadn (2022), son semejantes, ya que concluyé que, la gestién
administrativa de cuatro gobiernos local de Ecuador, es deficiente en un 73%,
esto porque las acciones asociadas a la planeacién y control no se ejecutan
de manera adecuada; de igual manera los resultados presentados por,
Carrera, et al. (2021), tienen parecido, sefial6 que, la gestion de las
municipalidades de México presentan una gestion administrativa baja en un
56 %, por cuanto hay deficiencia en la ejecucién 6ptima de cada uno de los
procesos administrativos. La gestion administrativa coadyuva al buen manejo
de las actividades y de los recursos que cuenta cada entidad, para el logro de
las metas y propdsitos del gobierno, tal como lo sefiala, Laurinavi€ius (2018),
pues sirve para preparar a la entidad y habilitarla para actuar con anticipacion,
considerando aquellos medios y procesos que debe seguir, a fin de cumplir

con los propdésitos.

La eficiencia del trabajo administrativo ha ido en aumento con la introduccion
de nuevas tecnologias para los sistemas de gestion. Esto incluye aplicaciones
moviles para administrar las actividades diarias de los ciudadanos, actas de

reuniones, contactos, registros de trabajo, entre otros.
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A nivel inferencial se ha buscado establecer la relacion que existe entre el
acceso a la informacion y la gestion administrativa en el ente municipal, por lo
cual, fue necesario el uso de la prueba no paramétrica Rho de Spearman, la
misma que determind que existe relacion estadisticamente significativa entre
la dimension y la variable (p-valor =0.002), asimismo, el coeficiente de
correlacion indica una correlacion positiva baja (Rho = 0.304), quedando
demostrado que el acceso a la informacién no es componente altamente
determinante en la gestion administrativa. Los resultados expresados por,
Diaz, et al. (2022), en su trabajo investigativo, son semejantes a los del
presente estudio, pues obtuvo un p-valor = 0.000, demostrando que existe
vinculo significativo entre el acceso a la informacion y la gestion administrativa
de entidades publicas, sin embargo, obtuvo un Rho = 0.597, el cual sefiala
que el acceso a la informacién es un factor determinante en la gestion
administrativa, por cuanto sefialé6 que las implementacién de acciones que
favorecen el acceso a la informacién publica por parte de los ciudadanos,
permite en gran medida optimizar la gestion administrativa, ya que, las
autoridades sienten mayor responsabilidad de evidenciar transparencia en su
accionar. De manera similar, Vizcarra, et al. (2020), sefialé que, existe
asociacion significativa entre el acceso a la informacion y la gestion
administrativa (Sig. 0.000), puesto que los canales de comunicacion
implementados por el gobierno municipal, permiten a la ciudadania
mantenerse informada de actividad de interés publico y por ende participar en
el momento oportuno, lo mismo que permitiria a la entidad planificar las
actividades de inversion en funcion a las necesidades mas urgentes de la
poblacion. Es necesario precisar que el acceso a la informacion, permite que
una entidad sea mas transparente, de modo que logra que el ciudadano
realice el seguimiento de su solicitud, o busque algo de interés, tal como lo
sefala, Damascense y Andersson (2019), donde los medios digitales mas
amigables y eficientes que favorecen la participacion ciudadana, son las
plataforma de sitios web y los canales de comunicacion, datos e informacion,
etc. (Naser et al.,2017)

Del mismo modo, se busco establecer la relacion que existe entre el servicio

al ciudadano y la gestion administrativa en el ente municipal, donde los datos
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obtenidos mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
evidenciaron que el servicio al ciudadano se relaciona significativamente con
la gestion administrativa (Sig. 0.000 y Rho = 0.353); asimismo, el grado de
correlacion sefiala que acciones como la agilidad en el servicio, la eficiencia
en la gestion de tramites virtuales, foros de discusion e implementacion de los
chats no son factores con alta incidencia en la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas. De manera similar los resultados
presentados por, Pefiafiel y Estrada (2021), demuestran que, entre la gestion
administrativa y servicio digital al ciudadano existe una asociacion significativa
(Sig. = 0.000), ademéas, sefial6 que la gestion administrativa tiene alta
incidencia positiva en el servicio digital al ciudadano, debido a que la ejecucion
Optima de los procesos administrativos permite un acercamiento productivo
entre el gobierno y los usuario, por ende identificar y satisfacer sus
necesidades mediante la ejecucion de servicios dentro de tiempos adecuados,
es sumamente esencial. De manera similar los resultados obtenidos por,
Barragan (2022), guardan relacién con los resultados expuestos, debido a
que, el autor concluyé que, la inexistencia de un gobierno digital limita en gran
medida la prestacion eficiente de los servicios publicos a la ciudadania, puesto
que los diversos procesos contintan siendo engorrosos y lentos para los
usuarios, lo cual genera insatisfaccion en ellos. De la misma forma, Gonzéalez-
Bustamante, et al. (2020), en funcién a sus resultados manifestd que, las
entidades con limitados recursos tecnoldgicos, no logran ejecutar sus
actividades de gestibn administrativa con eficiencia, asimismo, no
proporcionan calidad y accesibilidad a los servicios que proveen las entidades
publicas, por lo que el autor sefiala que es oportuno que los gobiernos locales
implementen herramientas digitales en su gestion y asimismo se capaciten e
informen sobre el uso de las mismas tanto a los servidores publicos como a
los ciudadanos, tal como lo sefiala, Naser et al. (2017), es necesario que los
colaboradores que utilizan herramientas digitales y tecnologias de la
informacion para brindar servicio directo a la poblacién deben ser capacitados

para mejorar los servicios publicos para facilitar la vida de los ciudadanos

Seguidamente, se logré establecer la relacibn que existe entre la

transparencia de la informacion y la gestion administrativa en el ente
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municipal, mediante la aplicacion de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman sobre la muestra previamente seleccionada, donde los resultados
alcanzados asi lo demostraron (p- valor =0.000 y Rho = 0.370), ademas, tales
resultados revelaron una correlacion positiva baja entre la dimension y la
variable. En su estudio ejecutado, Pefiafiel y Estrada (2021), presento
resultados semejantes, por cuanto, obtuvo un nivel de significancia menor a
0.050 y un Rho = 0.923, lo que le llevo a afirmar que, la informacion
transparente se asocia significativamente con la gestion administrativa,
ademas que de acuerdo al coeficiente de correlacion que consiguio, sefald
qgue la informacion transparente es un factor que tiene alta incidencia en la
gestibn administrativa, lo cual difiere en parte con el grado de correlacion
obtenido en el estudio (Rho = 0.370). Asimismo los resultados presentados
por, Diaz et al. (2022), son muy similares a los expuestos en el estudio, puesto
que, obtuvo un p- valor igual a 0.000, que indica la existencia de relacion
significativa entre la transparencia de la informacion y la gestion
administrativa, ademas, un coeficiente de correlacion igual a 0.351, el cual
revela que la transparencia de la informacion no es un componente altamente
determinante en la gestion administrativa, por lo que el autor sostiene que el
cumplimiento de las normas de gobierno abierto y la ejecucién de mecanismos
de rendicion de cuentas no son actividades con gran incidencia en la gestion
administrativa. Por otro lado, Carrera et al. (2021), concluye que, las entidades
publicas no tienen un servicio adecuado en las plataformas digitales por las
cuales dificulta la transparencia de la informacion, al igual que los resultados,
en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas no se cuenta con plataformas
sofisticadas y actualizadas, por los ciudadanos no pueden realizar algunos
tramites, o simplemente conocer alguna informacién importante como el
avance de algunas obras. Por lo tanto, es importante que los altos mandos
consideren esta deficiencia como una barrera que no permite lograr una
alianza y comunicacion entre el Estado, pobladores y organizaciones entre

estos actores. (Camilleri, 2019)

En relacién al altimo objetivo especifico que estuvo orientado a establecer la
relacion que existe entre la participacion ciudadana y la gestion administrativa

en el ente municipal, donde las evidencias estadisticas alcanzadas gracias al

42



coeficiente de correlacion (Rho de Spearman) aplicado, dejaron evidencia que
la participacion ciudadana y la gestion administrativa se relacionan
significativamente, sin embargo las politicas publicas, implementacién de
soluciones a las quejas y sugerencias del publico no son factores con gran
determinacién en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas. En su estudio desarrollado, Carrera, et al. (2021), presento
resultados similares, ya que demostré6 que la participacién ciudadana se
relaciona significativamente con la gestién administrativa, debido a que el nivel
de significancia alcanzado fue igual a 0.000 y el coeficiente de correlacion
igual a 0,535, lo que le llevé afirmar que la participacion ciudadana influye en
un 28,6% sobre la gestidbn administrativa. Tales resultados guardan relacion
con la teoria expresada por, Naser, et al. (2017), en la cual sostiene que, la
participacion ciudadana es una manera de incentivar la intervencién informada
de la poblacién y mediante los canales adecuados, lo cual conlleva a una
mejor construccién social de las politicas, las mismas que normaran los
procesos de la gestion administrativa. Se sabe, que la participacion ciudadana
busca instalar canales formales de comunicacion entre el estado y la
poblacién, y esto permite a los ciudadanos observar, evaluar y proponer
mejoras (Henrique de Araujo, et al.,2018). Por lo tanto, la entidad debe buscar
ser mas eficiente y es por eso, que debe elaborar un proyecto comin mediante
un proceso que redna a sus protagonistas. Es por ello importante que existan
mecanismos de participacion y articulacion mas eficaces en todas las

plataformas y sistemas de informacién. (Seminario y Delgado, 2020)

Finalmente, para dar respuesta al objetivo general que estuvo encaminado a
determinar la relacibn que existe entre el gobierno digital y la gestidn
administrativa en el ente municipal, se emple6 la prueba estadistica de
correlacion Rho de Spearman, la misma que evidencié que ambas variables
mantienen relacion significativa (Sig. 0.000); asimismo, demostré6 una
correlacion positiva baja (Rho = 0.399), lo que permitié inferir que la variable
gobierno digital no es un factor altamente determinante en la gestion
administrativa de la entidad de analisis. El estudio presentado por, Pefafiel y
Estrada (2021), son semejantes en parte, por cuanto obtuvo un nivel de
significancia bilateral menor a 0.050 y un Rho de Spearman igual a 0.867, lo
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que demuestra que el gobierno digital se relaciona significativamente con la
gestion administrativa y ademas es un factor considerablemente determinante
en la misma, por lo que refirié que el gobierno digital favorece el acercamiento
entre el Estado y la poblacion y por ende las respuestas del gobierno ante las
necesidades. Tales resultados respaldan la teoria sustentada por, Pillaca
(2022), quien menciona que las operaciones digitalizadas permiten a las
instituciones publicas del gobierno facilitar los tramites administrativos de la
ciudadania.

Los proyectos que desarrolla la municipalidad se deben caracterizar con un
didlogo bidireccional con empresas, ciudadanos y otras entidades, asimismo
debe fomentar la participacion activa de los ciudadanos en la toma de
decisiones a través de foros, blogs y otras funciones interactivas y para ello,
debera contar con plataformas y sistemas de informacién de acceso libre y
facil de utilizar. Al solicitar la municipalidad aportes de los ciudadanos en un
dialogo bidireccional, el gobierno incorpora activamente las ideas de los
participantes en sus procesos internos de toma de decisiones, al igual que,
Vizcarra, et al. (2020), refiere que la participacion ciudadana permite que la

administracion digital de una entidad sea adecuada y logre sus propadsitos.

Por lo tanto, el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en
la gestiobn de la entidad tiene un efecto significativo en el desarrollo del
gobierno y en la buena administracién, pues como resultado, la entidad se
incluye dentro del proceso de modernizacion y las TIC fomentan el cambio y
las nuevas tendencias. Crear una intranet o adquirir programas informaticos e
infraestructura no son suficientes para mejorar una organizacioén. Es por ello,
que los cambios tecnoldgicos deben integrarse en un plan més amplio para
transformar toda la organizaciéon y esto debe llevar un seguimiento y
evaluacion frecuente, con la finalidad de comprobar si se estan cumpliendo
los objetivos. Ademas, esto solo se puede lograr implementando un redisefio
de procesos que mejore la motivacion, capacitacion y cultura administrativa
publica. Una vez que esto esté completo, la Municipalidad puede comenzar a
usar las TIC de manera mas efectiva, lo que generard mayores expectativas

de gobierno electronico, al concordar con, Diaz, et al. (2022), un gobierno con
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procesos de digitalizacion y transformacion tecnoldgica contribuye a que su
gestion logre ser eficiente. La gestion digital tiene muchos beneficios tanto
para los ciudadanos como para los gobiernos. Por un lado, reduce el
desperdicio al hacer que todo sea digital y accesible a través de computadoras
y teléfonos inteligentes. También es una excelente manera de promover la
participacion ciudadana al permitir que cualquier persona con una

computadora acceda a los servicios gubernamentales.

Por consiguiente, se destacan los beneficios que ha conllevado la realizacién
del presente estudio, demostrando que ha sido posible responder a los
objetivos planteados, asi como la disponibilidad de los funcionarios de la

entidad, junto con la autorizacion aceptada por el encargado principal.

45



VI.

CONCLUSIONES

En relacion con los objetivos, se ha concluido con lo siguiente:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

El gobierno digital obtuvo un nivel bajo en un 44%, debido a que existe
recursos tecnologicos que son antiguos y con un sistema desactualizado
que imposibilitan su correcto uso, ademas limitan la implementacion de
plataformas tecnoldgicas y sitios web que optimicen los servicios al

ciudadano.

La gestion administrativa ocup6 un nivel medio en un 54%, por cuanto
no se estd desarrollando una buena programacién de las actividades,
como también no se estan distribuyendo los recursos adecuadamente,
asimismo no se esta fomentando el trabajo en equipo y no existe un
control frecuente de las medidas administrativas implementadas en la
entidad.

Se reveld la existencia de una relacion entre el acceso a la informacién
y la gestion administrativa, con una intensidad positiva baja, donde el
valor de significancia fue 0.002 y el coeficiente rho 0.304. En definitiva,
un buen acceso de informacién genera que la gestién administrativa sea

eficiente.

Se comprobé la relacion entre el servicio al ciudadano y la gestion
administrativa con una correlacion positiva baja donde el valor de
significancia fue 0.000 y el coeficiente rho 0.353. lo que demuestra que

un buen servicio al ciudadano equivale una buena gestion administrativa.

Se dio a conocer la relacion entre la transparencia de la informacion y la
gestion administrativa con una correlacion positiva baja donde el valor
de significancia fue 0.000 y el coeficiente rho 0.347. El contar con una
buena informacién brindada al ciudadano, ayudara a que la gestion sea

mas transparente.

Se evidencid la relacién entre la participacion ciudadana y la gestiéon
administrativa con una correlacion positiva baja donde el valor de
significancia fue 0.000 y el coeficiente rho 0.370. Es asi, que, al solicitar

aportes de los ciudadanos, a fin de incorporar activamente las ideas de
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6.7.

estos en los procesos internos de toma de decisiones, beneficiara la

gestion administrativa de la entidad.

Los resultados comprobaron la relacion entre el gobierno digital y la
gestion administrativa con una correlacion positiva baja, donde el valor
de significancia fue 0.000 y el coeficiente rho 0.399. Por lo tanto, se
demuestra que la gestion administrativa de la entidad se ve influenciada

por un buen manejo del gobierno digital.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Al alcalde provincial de Alto Amazonas, gestionar ante el gobierno
nacional tecnologias digitales en la dependencia local de la entidad,
como también un equipo de soporte técnico que le permita contar con
una infraestructura tecnolégica completa e innovadora que contribuya a
la optimizacion en los servicios que presta la entidad a la ciudadania,
para tal efecto, el MEF debe aprobar el presupuesto destinado para

dicha actividad en bienestar de la entidad y la ciudadania.

Al gerente municipal, debe establecer un modelo de gestion por
procesos, que logre realizar planificaciones patrticipativas, de tal manera
qgue los colaboradores sientan mayor compromiso al cumplir con sus
funciones, las cuales se ubican en el manual de funciones, asimismo,
considerar el seguimiento, evaluacion y analisis del proceso que
favorezcan la mejora continua de la gestién, de manera que se cumpla
con la Ley N°26300.

El gerente municipal y al alcalde provincial con ayuda del personal del
area de recursos humanos de la municipalidad deben contratar personal
especializado en sistemas digitales en la gestion puablica que se
encuentre sustentado a través de certificaciones, a fin de que disefie y
ejecuté plataformas amigables que permitan a la poblacion acceder a

informacion publica relevante sin mucha dificultad.

El responsable de soporte tecnolégico debe considerar los lineamientos
establecidos en la ley de gobierno digital (D.L.1412), a fin de brindar un
buen servicio digital al ciudadano que le permita realizar sus tramites y
pagos con facilidad, lo mismo que en cierta medida disminuira los

procesos burocraticos que existen en la actualidad en dicha institucion.

Al responsable de asuntos publicos o portal de transparencia del
gobierno debe mantener actualizado el portal con publicaciones diarias,
con informacion veridica y de interés publico, considerando siempre las

normas de gobierno abierto.
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7.6.

7.7.

Al responsable de asuntos publicos evaluar constantemente la
funcionalidad de los medios digitales que emplea la municipalidad en
funcion a los resultados de la evaluacion realizar mejoras que
incrementen la participacion o interaccion de la poblacion, como una

forma de ocasionar una alta satisfaccion en estos.

Al alcalde y gerente provincial del ente municipal implementar el
gobierno digital bajo el modelo de gestion por procedimientos, para lo
cual debe conformar un comité responsable de gestionar toda la
infraestructura digital y todos los asuntos relacionados a servicios
digitales a la poblacion y a plataformas del estado, de tal manera que
exista concordancia entre la informacibn que se comparte con las

plataformas del estado y aquella a la cual la poblacion tiene acceso.
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Matriz de operacionalizacion de variables
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tecnologias de la Datos e informacién
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concepto implica que los
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organismos publicos las escalas de likert Participacion de Politi PUbli
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procedimientos, técnicas Participacion Implementacion de actividades para la resolucion de
e instrumentos utilizando Ciudadana problemas y _ _
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(Naser et al., 2017)
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Plan operativo institucional




Matriz de consistencia

Titulo: Gobierno digital y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo baésica, disefio no experimental de corte

transversal con alcance correlacional

Donde:

M = servidores y funcionarios publicos
O1 = Gobierno digital

02 = Gestion administrativa

r = Correlacién

Poblacion:

103 servidores y funcionarios de la Municipalidad Provincial
de Alto Amazonas, 2022.

Muestra:

103 trabajadores entre 92 servidores publicos y 11
funcionarios publicos de la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas.

Muestreo: No probabilistico por conveniencia.

Variables Dimensiones
Acceso a la Informacién
Variable I: Servicio al Ciudadano

Gobierno digital | Transparencia de la Informacién

Participacion Ciudadana

. Planeacién
Varlat_)lle : Organizacién
Gestion Direccién
administrativa
Control

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis In-sl—{erfjmceiteos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢Qué relacion existe entre el gobierno digital y la | Determinar la relacion que existe entre el gobierno digital y | Existe relacion significativa entre el gobierno digital y la
gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de | la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de | gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Alto
Alto Amazonas, 2022? Alto Amazonas, 2022. Amazonas, 2022.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipbtesis especificas
- ¢Cudl es el nivel del gobierno digital en la - Evaluar el nivel del gobierno digital en la Municipalidad - Elnivel del gobierno digital en la Municipalidad Provincial
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022? Provincial de Alto Amazonas, 2022. de Alto Amazonas, 2022, es medio.
- ¢Cuédl es el nivel de la gestién administrativa en la - Conocer el nivel de la gestion administrativa en la - El nivel de la gestién administrativa en la Municipalidad
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 20227 Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022. Provincial de Alto Amazonas, 2022, es medio
- ¢Qué relacion existe entre el acceso a la - Establecer la relacién que existe entre el acceso a la - Existe relacion significativa entre el acceso a la
informacion y la gestion administrativa en la informaciéon y la gestion administrativa en la informacién y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 20227 Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022. Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022.
- ¢Qué relacion existe entre el servicio al ciudadano - Establecer la relacion que existe entre el servicio al - Existe relacién significativa entre el servicio al ciudadano
y la gestion administrativa en la Municipalidad ciudadano y la gestibn administrativa en la y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial
Provincial de Alto Amazonas, 20227 Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022. de Alto Amazonas, 2022. Técnica
- ¢Qué relacion existe entre la transparencia de la | - Establecer la relacion que existe entre la transparencia | . Eyiste relacion significativa entre la transparencia de la
informacion y la gestion administrativa en la de la informacién y la gestion administrativa en la informacién y la gestion administrativa en la Encuesta
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 20227 Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022. Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022.
- ¢Qué relacién existe entre la participacion - Establecer la relacién que existe entre la participacion - Existe relacion significativa entre la participacién Instrumento
ciudadana y la gestion administrativa en la ciudadana y la gestibn administrativa en la ciudadana y la gestién administrativa en la Municipalidad
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 20227? Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022. Provincial de Alto Amazonas, 2022. Cuestionario




Instrumentos de recoleccidn de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO — GOBIERNO DIGITAL

INTRODUCCION:

El presente cuestionario tiene como finalidad evaluar el estado actual del gobierno
digital en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, y esta dirigido a los
servidores de la institucién debido al grado de involucramiento o conocimiento que

estos presentan.

INSTRUCCIONES

El cuestionario consta de cinco (5) respuestas por cada interrogante, debe marcar
segun el orden en que cree que cada respuesta se aplica mejor a su organizacion.
Por ello, se solicita que lea detalladamente cada una de las interrogantes
formuladas y responda marcando con un aspa en el recuadro que considere
pertinente.

Respuestas:

Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5)

Indicador Escala de
Gobierno Digital medicion
Dimensién: Acceso ala informacion 12345

=

¢La entidad cuenta con una plataforma web fiable para las
solicitudes de tramites?

2. ¢La difusion de canales de comunicacion son eficientes?

. ¢La entidad hace uso de mensajeria de video, correos
electronicos y otros?
4. ¢Cuentan con suficientes recursos para el empleo de
plataformas digitales?

o

¢ Proporcionan informacién fidedigna y fiable?




Dimensién: Servicio al ciudadano

6. ¢Elservicio electronico tiene agilidad al momento de realizar

cualquier tipo de operacion?

7. ¢Existe eficiencia en la gestion de tramites en linea?

8. ¢Utilizan los foros de discusién para tratar temas publicos?

9. ¢El servicio digital cuenta con la implementacion de chats?

10.

¢ El gobierno digital permite las votaciones en linea?

Dimension: Transparencia de la informacion

11.

¢En la entidad se cumplen las normas de gobierno abierto?

12.

¢La entidad cuenta con la implementacion de mecanismos
de rendicién de cuentas?

13.

¢ Existe una adecuada articulacion en el gobierno digital?

14.

¢ Existe una adecuada vinculacién en el gobierno digital?

Dimension: Participacion ciudadana

15.

¢Existe una apropiada participacion de las politicas
publicas?

16.

.Se implementan actividades para la resolucion de
problemas?

17.

¢Resuelven a tiempo las quejas formuladas por los
usuarios (ciudadanos)?

18.

¢, Reciben sugerencias por parte de la ciudadania para un
adecuado manejo del servicio digital?




UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

CUESTIONARIO — GESTION ADMINISTRATIVA

INTRODUCCION:

El presente cuestionario tiene como finalidad de conocer el estado actual de la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, y esta
dirigido a los servidores de la institucion debido al grado de involucramiento o

conocimiento que estos presentan.

INSTRUCCIONES

El cuestionario consta de cinco (5) respuestas por cada interrogante, debe marcar
segun el orden en que cree que cada respuesta se aplica mejor a su organizacion.
Por ello, se solicita que lea detalladamente cada una de las interrogantes
formuladas y responda marcando con un aspa en el recuadro que considere
pertinente.

Respuestas:

Nunca (1); Casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre (4); Siempre (5)

Gestion administrativa Escala de
medicion
Dimension: Planeacion 12|34
1. ¢Plantean objetivos institucionales segun la visibn de la

entidad?

2. ¢Programan las actividades a efectuarse para asegurar el logro
de los objetivos institucionales?

3. ¢En la entidad existe un area de planeacion para la
coordinacion y toma de decisiones?

Dimension: Organizacion 12|34

4. ¢La estructura de la institucion se realiza de acorde con las
funciones?

5. ¢,Se asignan las funciones considerando las aptitudes y
actitudes de los funcionarios?

6. ¢Laasignacion de funciones permite un alto rendimiento dentro
de la entidad?




7. ¢Se distribuyen los recursos en funcion a estimaciones
previas?

Dimension: Direccion

8. ¢Los servidores publicos muestran capacidad de liderazgo
frente a los casos de rutina dentro del cumplimiento de sus
funciones?

9. ¢Los servidores publicos muestran en todo momento
responsabilidad durante el cumplimiento de sus funciones?

10.¢,Se fomenta el trabajo en equipo dentro de la institucion a fin
de resolver problemas?

11.¢ Se efectlan talleres con la finalidad de motivar el desempefio
de los servidores?

12.¢ Existe comunicacion oportuna de los acontecimientos que se
presentan en las diversas areas de la institucién?

Dimensién: Control

13.¢, Existen adecuadas medidas de control administrativo en la
institucién?

14.¢ldentifican de manera pertinente las desviaciones o riesgos
gue imposibilitaron el cumplimiento de los objetivos?

15.¢ Verifican de manera recurrente cada uno de los registros y/o
documentos administrativos?

16.¢ Existe un adecuado manejo del plan operativo institucional?




Validacién de los instrumentos de investigacion

Promedio Opinion
Variable Expertos ; del
de validez
experto
Dra. Rosa Mabel, Contreras Julian 4.5 Aplicable
Gobierno Mg. Gloria Dolores Odicio Aplicable
L : 4.7
digital Manrique
Mg. CPC. Joseph Abah Rodriguez 4.7 Aplicable
Dra. Rosa Mabel, Contreras Julian 4.5 Aplicable
Gestion Mg. Gloria Dolores Odicio Aplicable
e . : 4.7
administrativa Manrique
Mg. CPC. Joseph Abah Rodriguez 4.7 Aplicable




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Rosa Mabel Contreras Julian

Institucidn donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s

: EPG-UCV-Tarapoto

: Docente Metoddloga

: Cuestionario Gobierno Digital

: Br. Edward Albert Encina Mendoza

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA (4)

EXCELENTE (5)

INDICADORES

1

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigledades acorde con los sujetos
muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en
todas sus dimensiones en indicadores concepiuales y
operacicnales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra wvigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Gobierno Digital.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica
entre la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcidon a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad vy
calidad acorde con la wvariable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio: Gobierno Digital.

CONSISTENCIA

La informacidn que se recoja a través de los items del
instrumento, permifira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHEREMCIA

Los items del instrumento expresan relacidn con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gobierno
Digital.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desamollo
tecnolégico e innovacian.

PERTINEMNCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del insfrumento.

PUNTAJE TOTAL

45

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 *Excelente”;

sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento valido para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 04 de noviembre de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Mg, Gloria Dolores Odicio Manrigue

Institucian donde Iabora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (3) del instrumento (s}

- Maeslra en Gestion Publica
: Cuestionaria Gobierna Digital
: Br. Edward Albert Encina Menrdoza

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3]

BUENA (4)

[ TCRITERIOS = ] &

e - INDICADORES""

CLARIDAD

Los nems Eslan redactados con |[-‘HgleJP dpmpladﬂ ¥
libre de ambiglerdades acorde con los  sujetos
mugsirales.

CBJETIVIDAD

Las msirucciones y los items del inslrumenlo permiten
recouger la inferacion objedva sobre 1a variable, en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumeanio demuestra vigencia acorde con el
conocimienta cientifico, tecnologics, innovacion y legal
inherente 3 la variable: Gobierno Digital.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica
entre la definicién aperacional y conceptual respecta a la
variable, de manera que permien hacer inferencias en
funcidn a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacign.

SUFICIENCIA

Los iterns del instrumento son sulicentes en cantidad y
calidad acorde con |z wvariable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los iiems del instrumento sor coherentes con el Lipo de
investigacion y responden a los objetives, hipotesis y
variable de ectudio: Gobierno Digital.

La informacién que s¢ recoja a ravés de los items del

CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir v explicar la
reakidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadares de cada dimens:én de la variable: Gobierno

Digital.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propesito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innavacion.

I’I:I—'HI'\II:NCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala

A PUNT A E TOTAL & b iy

valorativa del insirumento.

: Universidad Nacional Auldnoma de Alto Amazonads

EXCELENTE {(5)

{Nota Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se Ilene un punLaje mimmc de 41" Excelente
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumerto no valido ni aplicable)

Ii. OPINIGN DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 04 de noviembre de 2022

Iog. OBKIO JUE GLORIA D,
CIP, N* 128451
MAESTRAEN ae.'mdn pesum

Sella personal y firma



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. CPC. Joseph Abad Rodriguez

Institucion donde labora : Hospital Santa Gema de Yurimaguas Ii-2
Especialidad : Maestro en Gestion Publica
Instrumento de evaluacién : Cuestionario Gobierno Digital
Autor (s) del instrumento (s)  : Br. Edward Albert Encina Mendoza
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estan redactados oon Ienguaje aprop;ado y
CLARIDAD libre de ambigledades acorde con los sujetos X
muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en

OBIETMIRAD todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y X

operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnologico, innovacion y legal >(
inherente a la variable: Gobierno Digital.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica

entre la definicion operacional y conceptual respecto a la

ORGANIZACION | variable, de manera que permiten hacer inferencias en X

funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la

investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

SUFICIENCIA | calidad acorde con la variable, dimensiones e x
indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de 1

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y i X

variable de estudio: Gobierno Digital.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X

realidad, motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gobierno ﬂ
Digital.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrollo X

tecnolégico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PERTINENCIA

A ‘%m’aﬂsm«\}h' { e
(Nota: ener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se uene un puntaje mlmmo de 41 ‘Excelente
sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:
|

ez

Tarapoto, 04 de noviembre de 2022

ABAD RODYIGUEL
MAT. N° 19-895
MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Sello personal y firma



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Rosa Mabel Contreras Julian

Institucidn donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s

: EPG-UCV-Tarapoto

: Docente Metoddloga
: Cuestionario Gestion Administrativa.
: Br. Edward Albert Encina Mendoza

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3)

BUENA. (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADDORES

1[2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muésirales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.

ACTUALIDAD

El instumento demuestra wigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnologico, innovacidn y legal
inherente a la variable: Gestion Administrativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan onganicidad logica entre
Ia definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipatesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
varnable de estudio: Gestion Administrativa.

CONSISTENCIA

La informacidn que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Gestion
Administrativa.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnmica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

FERTINENCILA

La redaccidn de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTALJE TOTAL

45

(Mota: Tener en cuenta que el instrumento s valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;

embargo, un puntaje menor al anterior =& considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento valido para su aplicacion.
PROMEDIO DE VALORACION: [ 45 ]

S

n

Tarapoto, 04 de noviembre de 2022

Ura. Rosa Mabel Contreras Juliin
CPPe: 0324802



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellides y nombres del experto: Mg, Gloria Dolores Odicio Manriue

Institucion dunda labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor {s) del insirumento (s)

. Maestro en Gestian Publica
- Cuestionario Gestion Administrativa.
: Br. Edward Albert Encina Mendoza

. Universidad Nacional Autonoma de Alto Amazanas

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3} BUENA {4) EXCELENTE (5)
CRITERIOST. 7% R U INDICADORESE T2 P AR
CLARIDAD Los "ems estan redactados con Ien_guaje apropiado y libre
de ambiguedades acorde con los sujelos muestrales.
las instruccinnes y los tems del instrumento nermiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas
OBJETIVIDAD sus dimensiones en  indicadores  conceptuales vy
operacionales.
El instrumento  demuestra wigencia acerde con el
ACTUALIDAD canacimiento  cientifica, tecroidgico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Gestion Administrativa.
Los iteims del instremento refigjan organicidad 16gica entre
1a definicidn operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera quEe permilenyhacer iaferenciaps en furcion a las X
hipétesis, problema y abjetivos de |3 investigacion.
Los dems del instrumento son suficientes en cantidad
SUFICIENCIA Zaiidan acorde con i3 variable, dimensinnes e irldiuadures,y
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de esludio: Gestion Administrativa.
La informacion gue se recoja a traves de los items del
CONSISTENCIA | instrumerto, permitira analizar, oescribir v explicar la
realidad. motivo de la investigacion.
Los items del insirumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensidn de la variable: Gestion
Administrativa.
La relacion entre la iécnica v 2l instrumento propuestos
METODOLODGIA responden al propdsito de la inwestigacion, desarrollo x
tecnoldgics e innovacicn.
La redaccion de los ftems concuerda con la escala valoraliva
Pl:INI:NCIA del instrumenlo.
; S gy HPUNT: WGl

(Nota:

Tener en cuenta que el insirumente es valido cuando

embargo, ur: puntaje menar al anterior se considera al instruments no vélido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD.

PROMEDIO DE VALORACION: Ll q_i

VA

ng. ODICIO MARIQUE GLORIAD,
CIiP, N* 128461 _
MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Selio personal y firma

Tarapeto, 04 de noviembre de 2022




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: Mg. CPC. Joseph Abad Rodriguez

Instituciéon donde labora : Hospital Santa Gema de Yurimaguas 1-2
Especialidad : Maestro en Gestion Publica
Instrumento de evaluacién . Cuestionario Gestion Administrativa.
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Edward Albert Encina Mendoza
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA(4) EXCELENTE (5)

G 3 AULIRE i

Los items estén redactados con Ienguaje aproplado y sbre
de ambiguedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas

CLARIDAD

sus dimensiones en indicadores conceptuales y X
operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X

inherente a la variable: Gestién Administrativa.

Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y X

variable de estudio: Gestién Administrativa.

La informacién que se recoja a través de los items del

CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X

realidad, motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los

SUFICIENCIA

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién X
Administrativa.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigaciéon, desarrollo X
. tecnolégico e innovacion.
| La redaccuén de los items concuerda con la escala valorativa X

PERTINENCIA

= % : TR TR Oy
(Nota: Tener en cuenla que el instrumento es vélldo cuando se tlene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1. OPINION DE APLICABILIDAD.

PROMEDIO DE VALORACION:
i . () Tarapoto, 04 de noviembre de 2022

CPC JOIS“EH ABAD ROg iGuzz
MAESTRO EN GESTION PUSLICA

Sello personal y firma



Confiabilidad de los instrumentos de investigacion

e Gobierno digital

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 35 100.0
Excluido? 0 .0

Total 35 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.882 18

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
iteml 59.51 103.728 .600 872
item2 59.17 109.558 .445 .878
item3 59.26 109.020 425 .879
item4 59.37 105.476 .622 871
item5 59.17 103.558 .681 .869
item6 59.69 107.987 527 .875
item7 59.34 106.938 .568 .873
item8 59.34 104.526 .583 .873
item9 59.31 113.339 .283 .883
item10 59.17 111.499 .450 .878
iteml11 59.17 108.264 491 .876
item12 59.40 105.894 .623 .872
item13 59.40 111.659 .384 .880
item14 59.71 103.739 .575 .873
item15 59.26 112.314 .322 .882
item16 59.11 109.634 446 .878
item17 59.26 108.726 .515 .875
item18 58.94 107.820 .566 .874

e Gestion administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 35 100.0
Excluido? 0 .0

Total 35 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.



Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
.852 16

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacién total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
iteml 52.23 83.652 .370 .849
item2 52.31 78.751 .705 .833
item3 51.94 81.467 467 .844
item4 52.20 78.282 .640 .835
item5 52.34 78.585 .570 .838
item6 52.23 83.123 .495 .843
item7 52.23 80.652 .514 .842
item8 52.11 81.398 .504 .842
item9 52.06 87.585 .223 .855
item10 52.29 82.739 449 .845
item11 52.06 82.291 .549 .841
item12 52.11 80.398 .542 .840
item13 52.31 82.281 513 .842
item14 52.26 82.726 311 .855
item15 52.09 85.022 .309 .852
item16 52.09 80.845 .489 .843




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

POSGRADO

UNIVERSIDAD CsAR VALLE 0

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Tarapoto, 03 de octubre de 2022

SENOR
ING HUGO ARAUJO DEL AGUILA
ALCALDE PROVINCIAL DE ALTO AMAZONAS

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion
REFERENCIA  :Solicitud del interesado de fecha: 03 DE OCTUBRE DE 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Tarapoto, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los

estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Encina Mendoza Edward Albert

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Gestion Publica

4) Ciclo de estudios : I ciclo

5) Titulo de la investigacion . Gobierno digital y gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022

6) Asesor : Horna Rodriguez, Richard Foster

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacién en la
institucién que usted dirige.

Atentamente,

Dra. Rosa Mabel Contreras Julién
Jefa de la Unidad de Posgrado
UCV - TARAPOTO
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MUNIGIRALIDADIRROVINGIAL
DEIALTO

YURIMAGUAS

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Yurimaguas, 10 de octubre del 2022.

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Sefior: v QA ( @ FRN
Edward Albert ENCINA MENDOZA KN |
Presente -/ ; YA\ /

De mi mayor consuderacnon Yo; Carmen Luz NAVARRO BARDALEZ identlf' cado con DNI
N° 05389086 en mi calidad de Gerente Municipal de la Munnapalidad Provincial de Alto |
Amazonas, AUTORIZO al Sr. Edward Albert ENCINA MENDOZA identlﬂcado con DNI N°
71719284 Desarrollar el trabajo de investigacion titulada ”GOBIERNO DIGITAL EN LA
GES1JION ADMlNlSTRATIVA EN LA MUNICIPAI.IDAD PROVINCIAI. DE Al.TO AMAZONAS, !

2022" Dura\nte los meses de octubre y noviembre, para lograr la obtenc:én de su grado
de maestro en gestion publica. El trabalo de investigacion sera apllcado por el estudiante
asumiendo toda informacioén y el resﬁltado del trabajo de mvestugacnon sera de uso

excl usnvamente académico.

Se le expide la presente constancia para la parte interesada para los fines que cree

conveniente. =F S

www altnamaznnae anh na

Plaza de Armas N° 112 - 114 - Teléfono: 351213 - Email: municipalidad@altoamazonas.gob.pe “
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Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los resultados

de las investigaciones

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la organizacién: RUC: 20177662446
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL YURIMAGUAS DEL ALTO AMAZONAS

Nombre del Titular o Representante legal:

ING. HUGO ARAUJO DEL AGUILA

Nombres y Apellidos DNI:

MG. CPC. CARMEN LUZ NAVARRO BARDALEZ | 05389086

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f del Caédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

GOBIERNO DIGITAL EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE ALTO AMAZONAS, 2022

Nombre del Programa Académico:

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
EDWARD ALBERT ENCINA MENDOZA 71719284

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Yurimaguas, 10 de octubre de 2022

MUNICIPALIOAD PROVINCIAL DE ALTO AVAZONAS

PP )

HUNICIPAL My, CPCCARMEN L, NAVARRO BARDALEZ
GERENTE MURICIPAL

(Titular o entante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 7¢, literal “f* Para difundir o publicar los de un trabajo de es necesario mantener
bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevd a cabo el estudio, e o director de la organizacié.

dify . Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacion de la organizacion, pero si
serd necesario describir sus caracteristicas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RICHARD FOSTER HORNA RODRIGUEZ, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Gobierno digital y gestibn administrativa en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, 2022", cuyo autor es ENCINA MENDOZA
EDWARD ALBERT, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 14.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 05 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
RICHARD FOSTER HORNA RODRIGUEZ Firmado electrénicamente
DNI: 42445436 por: RHORNAR el 04-01-
ORCID: 0000-0001-5055-9222 2023 16:32:41

Caddigo documento Trilce: TRI - 0473668

oo INVESTIGA
.m.' ucv



