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Resumen
La presente investigacion titulada “Aplicacién de gestion de almacén para
optimizar costos logisticos en la empresa Plaza Victoria Trujillo 2022” con una
metodologia aplicada, pre experimental. Esta investigacion tuvo como objetivo
principal optimizar los costos logisticos en la empresa. Para el primer objetivo
especifico se aplicé como instrumento la entrevista, la clasificacion ABC y
diagrama Ishikawa en el almacén. Acto seguido, en el segundo objetivo
especifico se elaboré un control de merma para ver cuales son los insumos
principales que mas se dafian y los motivos de estas pérdidas, un estudio de
tiempos para disminuir los costos de despacho e inventariar la rotacién para
disminuir el costo improductivo. Por consiguiente, para el tercer objetivo se
procedio a implementar el layout y capacitaciones para mejorar el ordeny los
espacios, creacion de diagramas de recorrido. Y finalmente como cuarto
objetivo se procedi6 a evaluar los célculos de los costos logisticos después
que se implementos las mejoras a la empresa demostrando asi logrando

reducir un 62% de los costos logisticos de la empresa Plaza Victoria Truijillo.

Palabras claves: gestién de almacén, costos logisticos, optimizacién
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Abstract
The present research entitled "Application of warehouse management to
optimise logistics costs in the company Plaza Victoria Trujillo 2022" with an
applied, pre-experimental methodology. The main objective of this research
was to optimise logistics costs in the company. For the first specific objective,
the interview, ABC classification and Ishikawa diagram were applied as
instruments in the warehouse. Then, for the second specific objective, a
shrinkage control was elaborated to see which are the main inputs that are
most damaged and the reasons for these losses, a time study to reduce
dispatch costs and inventory rotation to reduce unproductive costs.
Consequently, for the third objective, we proceeded to implement the layout
and training to improve order and space, and to create route diagrams. And
finally as fourth objective we proceeded to evaluate the calculations of the
logistic costs after the improvements were implemented to the company
demonstrating thus managing to reduce 62% of the logistic costs of the

company Plaza Victoria Trujillo.

Key words: warehouse management, logistics costs, optimisation.
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INTRODUCCION

Actualmente los paises vienen restableciendo su economia dado los efectos
gue trajo la pandemia sobre todo en américa latina dada las estadisticas nos
muestran que el impacto que sufrié la cadena de suministros por el COVID —
19 en el afio 2020 fueron entre el -13% y -30%; de igual manera los porcentajes
de exportaciones disminuyeron significativamente haciendo asi que en tasa de
desempleo la organizacién internacional de trabajo dio las cifras alarmantes de
un aumento del 47.4% a 57.4% en pérdida de empleos en todos los paises de

la region (Valenzuela My Reinecke G 2021).

Sumado a ello en el &mbito nacional se nos muestras que dentro de la literatura
de logistica no existe una obra que se enfoque exclusivamente al beneficio de
las distribuidoras de consumo masivo ya que incluso los cursos dictados solo
se enfocan de manera general en la cadena de suministros, esta situacion es
realmente preocupante ya que genera una incertidumbre en los empresarios y
profesionales que laburan en el area haciendo asi que el resultado final sea un
margen de ganancia minima, clientes insatisfechos y hasta se puede llegar a
un cierre de negocio debido a una imagen poco profesional de quienes lo

dirigen.

La empresa Plaza Victoria es una empresa del sector de venta de productos
para consumo masivo en especial de panificaciéon en la cual se pudo observar
la falta de capacitacion al personal, la falta de supervision, como la mala
distribucion de los materiales genere problemas a la hora del despacho de
dichos productos y aparte de ello debido al mal posicionamiento de los insumos
al querer movilizarse rapido para la entrega de los productos este genera una
merma significativa la cual no se lleva un control diario o un reporte mensual el
cual se pueda calcular de manera exacta la perdida, por otra parte analizando
el uso de los trasportes de carga y el mal manipuleo de la mercaderia tenga
problemas con el aumento de merma, agregandole a esto como la rotacion
inadecuada de los productos esto genera una pérdida significativa de los
insumos, una productividad mediocre y un costo de despacho elevado debido
a todas estas ineficiencias, por lo tanto nuestro problema nos lleva a

preguntarnos ¢ Cual es el efecto de la aplicacion de la gestion de almacén en



los costos logisticos de la empresa?, consideramos que gracias a una
aplicacion de gestion de almacén esto lograra un impacto considerablemente

positivo haciendo asi que se logre optimizar los costos logisticos.

Ademas, justificaremos esta investigacion en cuatro aspectos; la justificacién
tedrica busca sustentar la investigacion con las teorias existentes sobre la
gestion de almacenes y costos logisticos, y vincular los estudios previos con
los resultados obtenidos en la investigacion para el mejoramiento sustentable
de la empresa. Luego una justificacion practica, en la implementacion de la
gestion de almacén que nos ayudara a comprobar si es efectiva optimizando
los costos logisticos en la empresa y asi poder contribuir con su crecimiento.
De igual manera en lo metodolégico se justifica que el investigador pueda
obtener los resultados de esta investigacibn a través de la estadistica
descriptiva e inferencial, afirmando o negandola la hipdtesis y con esto dar
respuesta a los objetivos planteados. Finalmente en la justificacion social
muchas pymes en el Peru tienen problemas a la hora de efectuar las estrategias
o aplicaciones de mejoras sobre todo cuando se trata de mejorar la
productividad o en este caso la optimizacion de costos, es por ello que con la
ayuda del diagrama Ishikawa realizado en la empresa (ver anexo 14); nos
vemos en la necesidad de mejorar la gestion en el almacén de la empresa para
que asi nuestra investigacion pueda influir y ser utilizada como una guia para
otros trabajos con el mismo objetivo a fin y complementandolo y brindando

datos especificos para asi formar parte de su investigacion.

Dentro de nuestros objetivos, tenemos como objetivo general aplicar la gestién
de almacén para optimizar los costos logisticos en la empresa PLAZA
VICTORIA S.A.C. y como objetivos especificos tenemos: Realizar un
diagnéstico situacional de la gestion actual de almacenes en la empresa,
determinar los costos logisticos iniciales en el almacén de la empresa,
Implementar la mejora de gestidén en el almacén, evaluar el impacto econémico
en los Costos logisticos del almacén; Luego de implementar las mejoras
propuestas; determinado por lo anterior consideramos nuestra hipétesis ¢ La
aplicacion de la gestion de almacén lograra optimizar los costos logisticos de la

empresa?.



Il. MARCO TEORICO
En esta investigacion se busco una variedad de articulos y libros lo que permitio

un estudio tedrico mas profundo. Realizando buUsquedas de investigaciones

internacionales como nacionales.

(Alzate et al. 2017) nos comentan que los principales problemas que presenta
una empresa pyme en el sector retail que comercialice productos en alto
volumen son el mal manejo de inventario y almacén, la obtencidn de productos
en el momento y cantidad inoportuno, estas decisiones generan un aumento
significativo del costo debido al aumento de wvolumen y su respectivo
mantenimiento; es por ello, que consideran que el modelo supply chain
operation reference model, es muy importante de utilizar debido a que gracias
a su profundo andlisis del modelo partiendo del Ishikawa y definiendo los dos
sistemas principales en un almaceén los cuales son el push y pull estos ayudan
a generar un orden y un pedido de productos éptimos haciendo asi cumplir con
su objetivo principal del modelo el cual es reducir los costos en un almacén para

asi lograr competir en el mercado vanguardista en el cual se esta compitiendo.

En esta investigacion (Sabino 2019) la empresa tenia problemas en los
procesos de distribucion, con alto de grado de inconformidad y una inadecuada
organizacion en el almacén lo cual genera demoras en el despacho y las
herramientas de andlisis que van aplicar, son el diagrama de causa Yy efecto,
rotacion mensual de inventarios, clasificacién ABC; y una nueva distribucién
para la bodega de almacenaje para asi garantizar el uso estratégico del espacio
y aumentar su capacidad. Como objetivo principal era hacer un plan de
mejoramiento basado en el andlisis de rotacion de inventarios que definira una
clasificacion ABC la cual se realizaria un nuevo disefio de distribucion de
almacén para que aumente su capacidad y eficacia en el despacho. Como
resultado, la disponibilidad de la planta y el tiempo productivo fue reducido, la
clasificacion ABC ayudo aumentar los margenes de los niveles de inventario
maximo en el almacén con respecto al inventario promedio, el nuevo disefio de
la distribucion fisica incremento un 16,7% la capacidad de almacenamiento

actual de la empresa segun la mejora del proyecto.



En esta investigacién nacional (Castillo et al. 2019) la distribuidora tenia como
principal problema una inadecuada distribucién del almacén, también tenian
carencias en el control de sus procesos y del inventario, se centraban en aplicar
el redisefio de un Layout. Y sus resultados fue que disminuyeron los costos
obteniendo una optimizacién de los costos un 80%, y obtuvieron ahorros en
costos de espacios del 57% con lo cual el beneficio/costo es del sistema
propuesto es de 18.84 lo que demuestra que la implementacion del sistema es
factible y nos da a entender que implementando una buena gestién de almacén
mejorara la eficiencia, generard ahorros, optimizar4d costos y permitira un

trabajo mas planificado y ordenado en la empresa estudiada.

Segun (Pérez Bautista,2019) donde la distribuidora de productos de consumo
masivo presentaba una distribucion inadecuada en el almacén y no tenian un
buen control de sus procesos con lo cual determinaron que el 38,6% de sus
principales productos presentaban sobre stock y el 8,59% de despachos eran
rechazados. La distribuidora tenia un costo de almacenamiento de S/429
660.00 y un inventario promedio de S/ 1 074 942,27 con un indice de
almacenamiento de 39,97% y las propuestas eran capacitar en la manipulacién
de la mercaderia, implantar el proceso logistico en base a los indicadores y
hacer la redistribucién del almacén. El resultado de este estudio es que lograron
reducir 9.8% el nivel de inventario. La capacitacion en manejo Yy
almacenamiento de la mercaderia se redujo a un 5%, el redisefio del layout del
almacén mejoro el flujo de materiales al adoptar el método FIFO y al aplicar
estas mejoras tienen una reduccién del 9% en los costos de almacenamiento.

En otra investigacion (Francis et al. 2017) su objetivo fue reducir costos de
almacenaje, y el principal problema era el mal manejo de los productos
terminado, demoras en el transporte y el manejo de la mano de obra y para
mejorar ese principal problema era con la aplicacién del PHVA y el System
Layout Panning. Los principales resultados fueron la optimizacion de los
espacios, redujeron tiempos de traslados en las actividades y la reduccion de
los costos de la mano de obra. Concluyendo que la gestion de almacén redujo
costos de almacenaje en un 14.52%, los costos de despacho enun 7.41% vy el

costo por metro cuadrado se redujo en un 61.61%.



En otras investigaciones similares (Risco et. al. 2018) utilizaron distintas
técnicas, analizaron los planos del almacén para determinar la capacidad del
almacenamiento, luego determinaron los costos de merma, almacenamiento y
manipulacion. El resultado fue que reubicaron los espacios gracias al método
de distribucion por frecuencias, y el costo de almacenamiento inicial fue de
S/286.00 y el costo luego de la redistribucion del almacén fue de S/165.95
existiendo una reducciéon del 41.96% concluyendo que la reduccion fue gracias

a la redistribucion del almacén.

(Benites et. al. 2019) en la investigacion propusieron evaluar la gestion del area
de almacén para identificar el problema actual y proponer mejoras de solucién
para reducir los costes logisticos de la empresa. Se us6 un disefid pre
experimental, con un antes y después de la mejora para asi ver las mejoras en
la gestion del area de almacén. Llegando a la conclusion que dichas mejoras
redujeron los costes logisticos en 1.15% con un valor de S/ 33,504,448.31

(situacion inicial) a S/ 33,120,094.31 (después de las mejoras).

(Alarcon et. al. 2019) en su investigacion buscaban reducir el tiempo de
despacho y en el inicio encontraron el almacén sin criterios de distribucion y
organizacion es decir una inadecuada gestion de almacén ya que esto
perjudicaba en los procesos existentes de la empresa y de forma directa al
almacén incluyendo a los operarios. Esto generaba demoras y retrasos en el
despacho. Se realiz6 una adecuada organizacion y distribucién en el almacén,
permitié el aumento de grado de adherencia al orden y ayudo a la reduccién de

los tiempos dentro del almacén.

La gestion de almacenes (Salazar 2019) lo define como el proceso de la funcién
logistica, su funcion es la recepcion, almacenamiento en un mismo almacén
hasta el punto de consumo de cualquier material: materias primas, productos
semielaborados, productos terminados, asi como el procesamiento y la
informacién de datos generados. Tiene como objetivo la gestion de almacén
optimizar un area logistica funcional que trabaja en dos fases como son el
abastecimiento y distribucién de materiales, haciendo de la gestion una de las

actividades mas importantes de la organizacion.



De igual forma (Elizalde 2018) define también la gestién de almacén que es el
involucramiento de diversos procesos con el fin de lograr el almacenamiento y
entrega de los productos que la empresa necesita, y entre estas actividades
se tiene la manipulacion de articulos para obtener la transformacion del
producto final, incluyendo el transporte, el procesamiento de pedidos finales, la

reposicion, inventario y gestion documental.

Para (IMM 2020) la gestion de almacén ayuda a las empresas a gestionar
mejor el almacén de manera mas satisfactoria, permitiendo reducir el
desperdicio en términos de espacios y horas de trabajo asegurando una mayor

eficiencia en la utilizaciéon de los inventarios.

La logistica se puede considerar como gestion estratégica de la adquisicion,
transferencia y almacenamiento de materiales y productos terminados a través

de los canales de distribucién. (Pinheiro 2017).

Para que las empresas sean mas competitivas tienen que ser conscientes de
lo importancia de la gestion de almacén ya que mayormente los principales
problemas que tienen las pymes son por una mala disposicion de espacios,
capacidad o el mal disefio del Layout. Y para que una gestion de almacén sea
efectiva debe a ver compromiso de la alta gerencia, y también debe admitir
como elemento fundamental materializar la planificacion estratégica, para
hacer que la empresa muestre mayor flexibilidad con un mayor control en sus
costos, también se debe considerar herramientas, técnicas y la propia
organizacion revelando también que es de suma importancia de conocer una
adecuada gestion de almacenes a nivel industrial ya que esto permite que el
empresario minimice costos y satisfaga a sus clientes interna y externa
(Montenegro et al. 2019;Bermudez et al. 2018;Perez et al. 2020; Rosales et al.
2020).

Se describe que los indicadores de gestidn se convierten en signos vitales de
la organizacién, seguimiento sistematico y periédico, ayudando a facilitar e
identificar diversos sintomas originados en el normal desarrollo de las
actividades relacionadas con la actividad y organizaciéon en su conjunto
(Romero 2019).



Segun (Noega 2017) un almacén es un espacio fisico donde se guarda o

almacenan grandes cantidades de mercancia para su uso o distribucion.

Los costos logisticos son gastos incurridos durante el transporte o
almacenamiento de productos, desde la compra de materias primas hasta la

entrega del pedido (Morales 2020).

Por otra parte, se considera que cuando se habla de este tema, los costos a
menudo se consideran de forma aislada (costos de transporte, costos de
almacenamiento, costos de embalaje, costos de stock, costos de empaque),
etc., sinintentar integrar los procesos logisticos. Para racionalizar el costo de
un proceso o producto, la reduccion es necesaria para afectar positivamente el
costo total de logistica, y la reduccidn no se justifica si no tiene un efecto positivo

o0 aumenta el costo total de logistica (EJSR 2018).

Para (Avendafo y Silva 2018) el Layout en el almacén es una opcion eficaz
para mejorar la velocidad de preparacién, la precision y despachos de los
articulos. Cabe mencionar que para reducir costos es importante definir
estrategias de integracion y cooperacion a través de la planificacion
colaborativa y el uso de procesos basicos que reduzcan aspectos criticos y

cuellos de botellas.

Segun (Galiana 2022) para definir correctamente la ubicacion de las
mercancias en el almacén, es necesario organizar adecuadamente el espacio
del almacén, crear rutas logisticas, reducir los movimientos innecesarios del
montacargas Yy operarios, y para tener éxito en estos aspectos se necesita de
referencia un analisis ABC para mejorar la ubicaciony el orden de la mercancia

en el almacén.

Para (Namulengo 2022) el picking es un proceso de almacenamiento en el que
recolecta productos en un almacén para cumplir con los pedidosde los clientes.
Es el proceso mas costoso, representa el 55% de los gastos operativos totales,
la optimizacion de este proceso reduce significativamente los costos y
aumentar la eficiencia del almacén y también centrarse en lograr una mayor
precision, ya que hay errores que afectan directamente a la satisfaccion del

cliente.



(Huilcapi 2020) nos comenta que el diagnostico situacional en la organizacion
es una estrategia valiosa que debe realizarse cada cierto tiempo en la empresa
para comprender los problemas existentes de caracter administrativo,
financiero, productivo o comercial, de esta manera se podra realizar cambios
que permitan eliminar deficiencias y mejorar su desarrollo con el proposito de

aumentar rentabilidad, que es el objetivo de toda empresa.

Segun (Ractem 2019) define (FIFO) delinglés: "First In, First Out" lote de stock
gue se caracteriza por su rotacién conforme este va ingresando, es el proximo
en salir, este tipo de sistema es usado principalmente en empresas las cuales
laburan con productos de fechas de vencimiento de alta rotacion como los
supermercados. En cambio, el método LIFO del inglés "Last In, First Out" el
altimo stock que entra en almacén debe ser el primero en salir, este sistema
ideal para productos que no se deterioran, no caducan ni pierden valor. De esta
forma, evita tener que transportar mercancias hasta el almacén. Las
mercancias entrantes se apilan de forma accesible en la estanteria del almacén
o mediante el sistema de manipulacién. A la salida del almacén, los Ultimos

productos importados son facilmente accesibles.

Segun (David Visco 2017) nos define las 5s como la herramienta encargada de
eliminar todo lo que no contiene un valor agregado, para asi generar por su
parte una mejor eficiencia, calidad, trabajo fluido y empleados satisfechos. Las
5s provienen de las palabras en japonés las cuales significan clasificar (Seiri),
ordenar (Seiton), limpieza (Seiso), estandarizacion (Seiketsu), sostenibilidad
(Shitsuke). Sus principales beneficios son ayudar a sentar base de una cultura
continua, ahorra tiempo perdido buscando y reduciendo espacios de

almacenamiento y aumenta la confiabilidad del equipo.

Segun (Alper 2021) el método Westinghouse es un método de calificacion de
tiempo basado en cuatro factores: habilidad, consistencia, esfuerzo y habilidad,
y utiliza valores numéricos en lugar de variables lingtiisticas al hallar el valor de

rendimiento, y estos nimeros se defines como valores intermitentes.

Segun (Veeqo 2018) la herramienta ABC ayuda dividir el inventario en tres

partes y los articulos A se ponen cerca de la entrada del almacén o mesa de



embalaje y los B y C estardn mas alejados y también identificando que
productos se venden juntos mas comunmente, esto ayudaria a la reduccion de

tiempos de caminata del operario

La merma segun (Sanchez 2017) nos define como la pérdida de valor del
inventario, consistente en la diferencia entre el stock de las mismas reflejado

en la contabilidad y las existencias reales que hay en el almacén de la empresa.

(Leonardo L6pez 2017) nos comenta que la merma operativa es toda diferencia
entre el conteo fisico de los productos entre los productos tedricos que se
pueden encontrar en un inventario a la hora de revisar, lo cual nos lleva a dividir
a la merma en dos niveles los cuales son la merma conocida y merma
desconocida; haciendo un énfasis en la merma conocida la cual nhormalmente
sus motivos de eso productos son la mala rotacion, desperdicios del area de

produccién y deterioro de los productos almacenados.



lll. Metodologia

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La presente indagacion es aplicativa; dado a que a través de los estudios
en base tedrica de gestion de almacén como (variable independiente) con
el propésito de optimizar los costos logisticos (variable dependiente) en la
empresa “PLAZA VICTORIA S.A.C” en el 2022, (Nicomedes 2018) nos dice
que estas investigaciones estan orientadas a mejorar u optimizar el
funcionamiento de los sistemas y procedimientos, y se formulan problemas
o hipétesis para resolver problemas de la vida productiva de la sociedad, y
este estudio utiliza herramientas innovadoras para mejorar y reducir costos

de la empresa estudiada.
Disefio de investigaciéon

El presente proyecto de indagacién sera determinado por la condicion de
experimental considerando el tipo de disefio Pre — Experimental, abarcando
un control inferior acerca de la variable independiente gestion de almacén,
a través de una Pre prueba y Post prueba, para lograr mejorar la variable
dependiente de los costos de almacén en la empresa PLAZA VICTORIA
S.A.C 2022. Y (Alvarez 2020) nos dice que un disefio de este tipo se
manipula una sola variable y se espera la respuesta de otra variable.

Subsiguientemente, se presenta las principales lineas de las estimaciones

del estudio:
[ G 01X02 ]
[ X=ESTIMULO ]
01 02
PRE PRUEBA POS PRUEBA

G: Area del almacén de la empresa PLAZA VICTORIA S.A.C.
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3.2.

3.3

O1: Costos logisticos antes de implementar la mejora de gestion de

almacén

02: Costos de logisticos después de implementar la mejora de gestion de

almacén

X: Gestion de almacén.

Variables y operacionalizacion

Nuestro estudio presenta la gestion de almacén como una variable
independiente. Segun (Elizalde 2018) define también la gestion de almacén
en el involucramiento de diversos procesos con el fin de lograr el
almacenamiento, mantenimiento y entrega eficiente de los productos que
necesita la empresa, y en estas actividades se tiene la manipulacién de
articulos para obtener el producto final a través de la transformacion, y esto
incluye el transporte, preparacion de pedidos finales, la reposicion,

inventario y gestiéon documental.

Asi mismo nuestra investigacion presenta como variable dependiente los
costos logisticos y para (Morales 2020) los costos logisticos son gastos
incurridos durante el transporte o almacenamiento de productos, desde la

compra de materias primas hasta la entrega del pedido (ver anexo 01).

.Poblacion y muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion de la cual se recolecta datos
pertinentes (Sampieri y Paulina 2018). En esta investigacion se han
considerado todos los productos con un stock activo en el almacén de la
empresa PLAZA VICTORIA donde estan conformados de 139 items.

Por conveniencia, la muestra se basaen la gestion de almacén de los items
que estan dentro de la clasificacién ABC, pero los items de la clasificacién
A, los cuales comprenden de 25 items seran los utilizados como muestra

para la siguiente investigacion. (ver anexo 03).

3.4.Técnica e instrumento

Para efectuar los objetivos especificos propuestos se emplearan las

siguientes técnicas y herramientas (ver anexo 02)
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3.5.Procedimiento
Para identificar y diagnosticar la situacion actual de gestion de almacén, se
recopila informacion a través de la Herramienta de Registro para identificar
los productos mas relevantes y de mayor valor comercial por su importancia
(ver anexo 03). Ademads, se realizan entrevistas con el personal del
almacén para determinar dénde se encuentra el inventario dentro de la
organizacion (ver anexo 15). De manera similar, se utiliza un formato de
diagrama de espina de pescado para identificar los puntos débiles en el
area del almacén (ver anexo 14). Continuando con los siguientes objetivos
especificos, se decidié determinar el costo inicial del inventario de la
empresa mediante un modelo de formula matematico que ayude al

diagnéstico inicial de los costos de la empresa.

Para el tercer propdsito especifico, se implementaron herramientas
logisticas para mejorar y optimizar los costos, el espacio como la
configuracion del disefio, la aplicacion del FIFO y el sistema de insercion
de merma controlada, y la aplicacion del método 5s. Ademas, la gestién del
inventario se realizard un contraste con o sin mejoras implementadas. De
esta forma, la compafia podra comprobar como la aplicaciéon de las
mejoras realizadas ayudara a optimizar los costes logisticos. Finalmente,
se realiza un analisis para evaluar el impacto econdmico de la
implementacion de estas mejoras para determinar la viabilidad de los
planes de implementacion y ayudar a reducir los costos de

almacenamiento.

3.6. Método de analisis

De manera precisa, los registros de los resultados se representaran en
cuadros y grafico de barras para asi facilitar su andlisis descriptivo, y se
realizd un diagrama Ishikawa, un diagnostico situacional y una encuesta
antes de aplicar las herramientas de mejora para asi tener una exactitud de
la realidad de la empresa.

Y en el andlisis inferencial, para constatar la hipotesis se utilizd el programa
IBMS SPSS Statistics 21, el cual nos ayuddé a comparar los resultados del

12



pre y post de forma inferencial y después se discutirh de los gréficos

elaborados.

3.7. Aspectos éticos

Para (Concytec 2019) se debe respetar los aspectos éticos a través del
anonimato y la citaciéon de los autores. Ya que no es lo mismo parafrasear
gue no citar, por lo que es importante hacer cada cita para no violar los
derechos del autor.

Gracias a las herramientas que implementaremos en esta investigacion, se
llevar4q a cabo de acuerdo con estandares y principios Unicos, y también por
la confianza en la empresa PLAZA VICTORIA S.A.C que nos brindara todo
tipo de datos encontrados para que podamos levantar y validar los datos
relevantes y también cumpliendo con los esquemas brindados por nuestra
universidad respetando la confidencialidad de los datos brindados por la

empresa obteniendo como beneficio el aprendizaje.
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IV. Resultados

4.1. Diagnostico situacional

Después de la entrevista realizada se realiz6 un diagrama Ishikawa el cual
se logra identificar los principales problemas de la empresa.(ver Anexo 14)

Para lograr disminuir nuestro campo de investigacion a la hora de observar
el mal manejo de espacio en el almacén se opté por realizar una

clasificacion ABC para asi poder determinar cuales son los productos
prioridad al momento de gestionar el almacén. (ver anexo 03).

Luego de ello se procedio a realizar un diagndstico situacional para poder
saber como se encontraba el almacén en esos momentos siguiendo los
tems los cuales se consideraron esenciales para lograr una gestion

eficiente en el almacén.

Se dividié la entrevista en tres secciones por items los cuales fueron
gestion, limpieza y orden.

GESTION

si;42,86%

no; 57,14%

FIGURA 1 GESTION DE ALMACEN
Interpretacion:

Luego de la encuesta recolectada y con la mayor similitud en respuestas
por parte de los entrevistados se logra concluir que el 57,14% de la parte
de gestidén no es la ideal en el almacén mientras que el 42,86% de los items

encuestados si se consideran éptimos.
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FIGURA 2 LIMPIEZA DE ALMACEN
Interpretacion:

Luego de la examinacion de los items de evaluacién de limpieza en el
almacén de la empresa se logré corroborar que el 83,33% de los items
evaluados no son Optimos para un almacén que se considere libre e

incontaminado para las labores que se viene ejerciendo.

Orden

71,43%

FIGURA 3 ORDEN DE ALMACEN
Interpretacion:

En la seccion de orden del almacén se logra apreciar que un 71,43% de los
tems evaluados se consideran como desorganizado determinando asi un

problema mayor en el almacén.
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4.2. Determinar los costos logisticos iniciales de la empresa

Costo de despacho

TABLA 1 RESUMEN DE ESTUDIO

DE TIEMPOS DE DESPACHO

et Promediodel Promediodel Mano de
Tiempo Normal Tiempo Obra
Estandar
1 Recibimiento 0,45 0,54
del ticket 0,05
2 Dirigirtse al 1,12 1,35
almacén 0,12
Buscar pallets
3 para colocar el 1,32 1,59
pedido 0,14
a Buscar el 9,04 10,94
producto 0,94
Colocarpedido
5 enlaestocao 1.45 176
enel
montacargas 0,15
Verificarla
6 cantidad de 1,31 1,59
pedido 0,14
Llevarel
7 pedidoala 117 1.42
zona de
entrega 0,12
Verificarel
8 pedidoconel 1,33 1,61
cliente 0,14
9 Entrggar el 1,35 1,64
pedido 0,14
total 18,54 22,44 1,93

Interpretacion

En este cuadro resumen se puede apreciar los tiempos promedios del

tiempo normal y estandar en el mes de agosto y esto fue tomado en el

momento que los operarios estdn despachando los pedidos sus clientes

para asi determinar la demora en cada actividad debido a los problemas

que presenta la empresa, y el despacho esta divido en nueve actividades.

(ver anexo 04).
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Costo improductivo

TABLA 2 COSTO IMPRODUCTIVO

AMBIANTE X
UNIDAD 18 20 360 25,0 90
UNIDAD
FIDEO SAN JORGE B AGUETE o3
X 10 KG. Q 42 2646 48,5 409,5
JABON SPA 130GR
CAJA 54 170 9180 185,0 810
X 72 UNIDADES
JABON SPA X 80
CAJA 49 100 4900 112,5 6125
GR*60 UNIDADES
MANJAR BLANCO
VICTORIA TOFFE X | BALDE 3 110 330 120,0 30
19 KILOS
MEJORADOR IBIS
BALDE 63 9,5 598,5 14,5 315
X 1KG
MINNER VAINILLA
LITRO 71 6,5 461,5 10,0 248,5
TRAS
PIROTIN PAPEL BOLSA o7
KARFT X 0.900 GR LhD AT 22,5 81
POLVO DE
PAQUETE 3 40 120 45,0 15
HONEAR X 5 KG
PREMEZCLA
PANETON BOLSA 38 40 1520 50,0 380
PREMIUM BAKELS
SAL SALINA X 25
G PAQUETE 6 30 180 38,5 51
total 395 30425

Interpretacion

En la tabla se tuvo perdida de venta en el mes de agosto de 3042.5 nuevos

soles debido a que la mercaderia no logro tener movimiento en el inventario

haciendo que asi genere esa cantidad de perdida mensual de venta.
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Costo de merma

En la tabla se logra apreciar que se tuvo una cantidad monetaria elevada
llegando a los dieciocho mil quinientos setenta y siete con cincuenta
céntimos; y ademas por diferentes motivos de merma como se lograra

explicar en las siguiente figura (ver anexo 06)

Costo por motivo de merma

14000

12529,1

12000

10000

8000

6000

4000

2506 2387,4
2000 - 1155
0 ——
Total
M exceso de calor M exceso de peso mal apilamiento B mala manipulacion

FIGURA 4 cOSTO POR MOTIVO DE MERMA
Interpretacion

En la figura se logra apreciar los principales motivos de merma y cuéles
son sus costos correspondientes, demostrando asi que la mala
manipulacion de los productos es la que mayor costo de merma genera y

el exceso de peso la menor en términos monetarios.
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4.3. Implementacion de mejoras de gestién de almacén

Una de las principales implementaciones que realizamos fue el método 5s
el cual al hacer una evaluacion de la metodologia y por el mismo caracter
de la empresa comprendimos que se debe desarrollar de manera paulatina
y esto es debido a que la falta de trabajadores y de tiempo puede frenar a
la mejora de la metodologia, sin embargo, esto no impide que se logre
implementar insertdndola como parte de la capacitacion de las buenas

practicas de almacenamiento. (ver Anexo 10)

Por otra parte, gracias a la elaboracion de la clasificacion ABC (ver anexo
03) nos dimos cuenta cuales eran los principales productos que generaban
mayor venta asi que dado a ello se decidio elaborar e implementar un layout
el cual logre un orden general por productos y para mejorar los despachos.
(ver anexo 07), ademas para mejorar los tiempos de despacho y ayudar a
reducir los costos de despacho se realizd un diagrama de operaciones para

asi lograr facilitar el recorrido de todo el despacho (ver anexo 08).

se implement6é un control de merma diario el cual se procedio a realizar al
finalizar cada jornada laboral dado a que en la empresa no se realizaba un
seguimiento ni revision alguno de la merma diaria en el almacén haciendo
asi que se generen perdidas de productos sin saber el motivo o

circunstancia por la que se origind.

Sumado a ello, se procedi6 a realizar una capacitacion de la
implementacion de buenas practicas del almacenamiento al supervisor
para que €l sea responsable de guiar a todo personal nuevo que ingresa y
esto es debido al tipo de trabajo que hace que la rotacién de trabajadores
sea constante. (ver Anexo 10), agregado a ello se colocé un banner con
las buenas practicas de almacenamiento en la entrada del almacén. (ver

anexo 09).
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4.4.Evaluacién de costos logisticos luego de mejoras implementadas

Costo de despacho

TABLA 3 COSTO DE DESPACHO POST TEST

. . Promediodel Promediodel Tiempo| Mano de
Actividades . a
Tiempo Normal Estandar obra
1 0,49 0,59 0,05
Recibimiento del ticket
20 . , 1,20 1,45 0,13
Dirigirse al almacén
3| Buscar pallets paracolocar el 0,57 0,68 0,06
pedido
4 6,87 8,31 0,72
Buscar el producto
5 . 1,27 1,54 0,13
Colocarpedidoenlaestocao en
el montacargas
6 1,27 1,52 0,13
Verificarlacantidad de pedido
7 . 1,24 1,50 0,13
Llevarel pedidoalazonade
entrega
8 1,25 1,52 0,13
Verificarel pedido con el cliente
& : 1,25 1,51 0,13
Entregar el pedido
Total 15,41 18,62 1,61

Interpretacion

En esta tabla de costos de despacho post test se logra observar la
disminucion de tiempos en comparativa con el mes anterior y esto se debe
a la implementacion de las mejoras tales como la clasificacién de productos
mediante el ABC, la elaboracion de un layout y la capacitacién hacia los
trabajadores para lograr optimizar sus tiempos de despacho vy
disminuyendo el costo de mano de obra a un 1.61 por pedido despachado.
(ver anexo 11).
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Costo improductivo

TABLA 4 COSTO IMPRODUCTIVO POST TEST

AMBIANTE X UNIDAD UNIDAD
FIDEO SAN JORGE X 10 KG. PAQUETE 63 42 2646 48,5 409,5
JABON SPA 130GR X 72 UNIDADES CAJA 20 170 3400 185 300
JABON SPA X 80 GR*60 UNIDADES CAJA 18 100 1800 1125 225
MEJORADOR IBISX 1 KG BALDE 63 95 5985 145 315
MINNER VAINILLATRAS LITRO 71 65 4615 10 2485
PIROTIN PAPELKARFTX 0.900 GR BOLSA 27 195 5265 225 @ 81
PREMEZCLA PANETON PREMIUM BAKELS  BOLSA 38 40 15200 50 380
| total 318

Interpretacion

Gracias a la implementacion de las mejoras y recomendaciones realizadas
se logré reducir el costo improductivo haciendo asi una disminucién

notable, logrando asi con el objetivo propuesto.

COSTO DE MERMA

La merma del mes de octubre se logra observar una reduccién de merma
en sentido monetario y esto es debido a las implementaciones; por otra
parte, se logra observar la disminucion de motivo de mermas haciendo asi
gue se logre mostrar una mejora importante en el costo merma. (ver anexo
13)

21



COSTO POR MOTIVO DE MERMA

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

E exceso de calor

2906

4157

Total

E mal apilamiento

4215,9

FIGURA 5 COSTO POR MOTIVO DE MERMA POST TEST

Interpretacion

= mala manipulacién

Como se logra observar la cantidad de merma total a diferencia del mes

anterior gracias a las mejoras es realmente significativo y esto se logra

mostrar al ver la disminucién de costo de merma la cual se acorta a tan solo

11,278.90 nuevos soles.

Comparativa de resultados

TABLA 5 COMPARATIVA DE COSTOS LOGISTICOS

variacion L
i resultadospre | resultados variacion
Costos Logisticos entre prey
test post test porcentual
post test
Costode Merma S/ 18.577,50 S/ 11.278,90 | S/ 7.298,60 65%
Costos de Despacho S/ 1,93 S/ 1,61 S/ 0,32 20%
Costo Improductivo S/ 3.042,50 S/ 2.049,00 S/ 993,50 48%

total

Interpretacion

Al analizar los resultados se logra deducir que uno de los mayores logros a

demostrar fue el costo de merma llegando a reducir un 65% siguiéndole el

22



costo improductivo teniendo una variacion del 48% entre el pre y post test

de costos logisticos.

Normalidad de datos

Se uso la prueba de Kolmogérov-Smirnov, porque los datos eran mayores
a 50.

Ho = Los datos siguen una distribucién normal

Hzi= Los datos no siguen una distribucién normal

Sip <0.05 serechazaHo

p>0.05 seacepta H:

Kolmogorov-Smirnov®
Estadistico gl Sig.
DIF 173 109 00n

a. Correccion de la significacion de Lilliefor

Interpretacion

La significancia con la prueba de Kolgomorov-Smirnov fue de 0.000 siendo

menor a 0.05 indicando que los datos no siguen una distribucion normal.
Prueba de Hipotesis

Se utilizé la prueba de Wilconxon debido a que los datos no siguen una

distribucién normal.

~

/Ho = La aplicacion de la gestion de almacén no optimiza
significativamente los costos logisticos en la Empresa Plaza
Victoria Truijillo

Hi= La aplicacion de la gestion de almacén optimiza
significativamente los costos logisticos en la Empresa Plaza

Victoria Trujillo
- J
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Estadisticos de contraste®

POSTEST -

PRETEST
i -4,191"0
Sig. asintat. (bilateral) Qoo

Interpretacion

Se comprobé que la aplicacion de la gestion de almacén trajo resultados

significativos a la empresa Plaza Victoria Trujillo donde en la prueba de

Wilcoxon la significancia es de 0,000 lo que permitié aceptar la hipotesis

alterna y negar la nula es decir la aplicacion de la gestiéon de almaceén si

permite optimizar los costos logisticos.
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V. Discusiones
Actualmente un buen control de gestién de almacén ayuda a las empresas que
logren a reducir sus costos logisticos, ya que muchas empresas no ponen la
importancia debida a estos controles primordiales que debe cumplir una
empresa es por ello que esta investigacion se plantea como objetivo principal
aplicar la gestion de almacén para optimizar los costos logisticos en la empresa
PLAZA VICTORIA S.A.C. 2022, el cual se basa en la adecuada organizacién
de los materiales, controlando los mermas y con la finalidad de lograr reducir
los costos logisticos. Es por ello que se mostrara la discusién de los resultados

obtenidos.

Con referencia al primer objetivo especifico que consistia en hacer un
diagnéstico situacional en el drea de almacén de la empresa Plaza Victoria
Trujillo S.A.C que se dividio en tres grupos: gestion, orden y limpieza, y los
resultados fue que tenian una inadecuada gestion de almacén y asi como
(Huilcapi 2020) nos dice que el diagnostico situacional en una empresa es una
estrategia muy valiosa que se debe realizar cada cierto tiempo para asi
comprender los problemas existentes que hay en la empresa, asi mismo
(Sabino 2019) nos indica que la empresa tenia problemas en los procesos de
distribucion con alto grado de inconformidad y que tenian una inadecuada
gestion de almacén lo cual generaba demoras en los despachos y las
herramientas de andlisis que utilizaron fueron el diagrama causa efecto,
rotacion mensual de inventarios y la clasificacion ABC necesarias para llegar a
la propuesta de mejora basada en la nueva distribucion del almacén y nos da
entender que el método ABC es un método fundamental en una empresa ya
gue nos facilita a poder conocer todos los materiales que estan en el inventario
los que suelen ser mas importantes y eso son los de tipo A los cuales son los
mas productos que mas tienen rotacién de tal modo (Veeqo 2018) nos indica
gue la herramienta ABC ayuda a dividir el inventario en tres partes y los
articulos A se colocan cerca de la entrada del almacén y los B y C estaran un
poco mas alejados, identificando los productos que se venden juntos mas

comunmente y esto ayudaria a la reduccién de caminata del operario.
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La mejora del almacén es gracias a un buen manejo de la gestidon esto mismo
lo manifiesta (Alzate et. al 2017) que para lograr mejorar las condiciones de
almacenamiento debemos tener una buena redistribucion de almacén para asi
lograr una mejor conservacion del inventario, es por ello que uno de los
principales hallazgos que se encontré en la empresa evaluada fue la falta de
evaluacion de costos logisticos y esto es debido a que al enfocarse
mayormente en las ventas se habian descuidado de los costos de almacén
siendo ello uno de los principales generadores de disminucion de rentabilidad

en una empresa sector retail.

La elaboracion de la tesis era centrarnos en implementar y redisefiar las
gestiones que tenia el almacén al cual estabamos realizando el estudio que
amerita para sus mejoras, es por ello, que primero efectuamos un diagnostico
situacional para asi lograr saber cual era el estado en el que se encontraba el
almacén en ese momento, entonces al igual que la tesis de (Castillo et al. 2019)
identificamos ciertas carencias en el control de sus procesos de ordenamiento
de productos, una falta de uso adecuado del inventario al cual aplicaron una
clasificacion ABC la cual nos ayudé a lograr al igual que castillo a redisefiar el
layout del almacén al cual en nuestra circunstancia de estudio era carente de
presencia, haciendo asi que debido a esa circunstancia se genere una mala
distribucion de almacén elevando los costos como la de productos inoperativos,
el exceso de merma que se generaba la cual no se observaba ni tomaba en
cuenta debido al ausente control que se tenia de ello, ademas al igual que en
la tesis de castillo nosotros también teniamos el objetivo de lograr optimizar los
costos gracias a estas implementaciones ya que un buen ordenamiento
generaria un ahorro al momento de la manipulacion del producto para reducir
la merma, la clasificacion ABC para reducir los costos improductivos y la
optimizacién de los tiempos de despacho para asi lograr disminuir los costos

de despacho.

En el siguiente objetivo especifico fue analizar los costos iniciales fueron de los
meses de agosto y septiembre el cual se determinaron tres tipos de costo el
primero fue el costo de despacho, luego el costo de merma y el costo

improductivo asi mismo (Pérez Bautista 2019) en su proyecto de investigacion
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determinaron que el 38,6% de sus principales productos presentaban sobre
stock y el 8,59% de despachos eran rechazados. La distribuidora tenia un costo
de almacenamiento de 439,660.00y el inventario promedio era de 1074 942.27
con un indice de almacenamiento de 39,97% y las propuestas eran capacitar
en como manipular la mercaderia e implantar el proceso logistico a base a

indicadores y hacer la redistribucién del almacén.

En el tercer objetivo especifico que es la implementacion de las mejoras se
evidencio tras analizar el diagnostico situacional que la empresa no tenia un
buen en orden y no contaba con una buena limpieza lo cual una de las
principales implementaciones fue el método 5s el cual al hacer una evaluacién
de la metodologia y por el mismo caracter de la empresa comprendimos que
se debe desarrollar de manera paulatina y esto es debido a que la falta de
trabajadores y de tiempo puede frenar a la mejora de la metodologia, donde
una de las principales implementaciones que realizamos fue el método 5s el
cual al hacer una evaluacién de la metodologia y por el mismo caracter de la
empresa comprendimos que se debe desarrollar de manera paulatina y esto es
debido a que la falta de trabajadores y de tiempo puede frenar a la mejora de
la metodologia, sin embargo, esto no impide que se logre implementar. Por otra
parte gracias a la elaboracién de la clasificacion ABC nos dimos cuenta cuales
son los productos que generaban mayor venta asi que dado a ello se decidié
elaborar e implementar un layout el cual logre un orden general por productos
y para mejorar los despachos se realiz6 un diagrama de operaciones para
reducir los costé de despacho (Avendafio y Silva 2018) nos dice que el layout
en el almacén es una opcidn eficaz para mejorar la velocidad de preparacion,
la precision y despachos de los articulos. Y también se hizo un diagrama de
operaciones para lograr facilitar el recorrido de todo el despacho. Sumando a
ello se implement6 un control de merma diario el cual se procedio a realizar al
finalizar la jornada laboral dado a que en la empresa no hacia un seguimiento
diario haciendo que esto genere perdidas de productos sin saber el motivo o
circunstancia por la que se originé (Sanchez 2017) define a la merma como la
pérdida de valor del inventario, consistente en la diferencia entre el stock de las
mismas reflejado en la contabilidad y las existencias reales que hay en el

almacén de la empresa.
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Una de nuestras principales dificultades al momento de implementar las
mejoras fue cuestionarnos como deberiamos adaptar las soluciones para la
empresa debido a ello lo esporadico de su labor dado a que la mayoria no
superaba los 7 dias de laburo dado a la misma indole por el cual brinda el
sector, a pesar de ello decidimos realizar unas reglas de almacenamiento dado
a gque era de conocimiento nulo. Al igual que (Montenegro et al. 2019;
Bermudez et al. 2018; Pérez et al. 2020; Rosales et al. 2020) para que se logre
minimizar costos y la satisfaccion del cliente debido a la mejora de la gestion
almacenes la cual la mayoria de empresas tiene es mejorar la disposicion de
espacio, estructurar una mejora de layout, lo cual no solo es la implementacion
sino que también se le debe pedir compromiso a los altos mandos en donde
nuestro caso seria el jefe del almacén el cual presento buena predisposicion
para lograr mejorar e implementar las mejoras correspondientes y también
llevar un mayor control de los costos logisticos debido a que gracias a ello se

lograra optimizar los costos conforme pase el tiempo de implementacion.

Asi mismo el desarrollo del cuarto objetivo especifico que tuvo como fin evaluar
los costos logisticos luego de las mejoras implementadas la cual estuvo
evaluada en los meses de agosto septiembre y octubre y la principal mejora
gue realizamos para reducir los costos logisticos fue la implementacién de un
layout, aligual que (Francis etal. 2017) que logré optimizar de manera notable
los espacios de almacenamiento, los tiempo de demora al momento de ordenar
y el tiempo del uso del montacargas haciendo que el costo de la mano de obra
disminuya, optimizando ademas los costos que se generaba debido a la
merma, haciendo asi que en nuestra comparativa de disminucion de costos se
logro reflejar una variacion en el pre y posttest luego de las implementaciones
gue se realizaron para la gestion de almacén. De igual manera (Risco et. al.
2018) en su estudio obtuvieron resultados favorables ya que reubicaron los
espacios gracias al hacer una nueva distribucion, y el costo de almacenamiento
inicial fue de S/286.00 y el costo luego de la redistribucion del almacén fue de
S/165.95 existiendo una reduccion del 41.96% concluyendo que la reduccion

fue gracias a la redistribucién del almacén.
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V1.

1)

2)

3)

4)

Conclusiones

Después de haber realizado un diagnostico situacional del almacén se
identificé que existen retrasos en el despacho por el desorden de los
productos, ineficiente disefio de trabajo, acumulaciéon de merma y falta de
conocimiento de los trabajadores en el tema de almacenes, lo que no solo
crea retrasos en la gestién de almacén sino también pérdida econdémica.
Para eliminar las principales causas que generan el problema fue la
clasificacion ABC, las politicas de almacén, el control de merma y el layout
que ayudaron mucho en el ordenamiento y a utilizar bien los espacios del
almacén como también a la buena manipulacion de los productos.

Después de realizar las implementaciones de mejora en la empresa se
realiz6 un andlisis comparativo de sus costos logisticos, lo cual se llegd a
una reduccién de su costo de merma pasando de S/18,577.50 a un valor de
S/ 11,278.90. Asi mismo se obtuvo reduccién de su costo de recepcion
pasando de S/ 1.93 a un valor de S/ 1.61 por despacho de pedidoy el ultimo
costo que se logré reducir fue el de costo de inventario improductivo pasando
de S/ 3,042.50 S/ a un valor de S/2049.00; logrando asi una reduccion total
de todos los costos a un 62% en comparativa al diagnéstico inicial.
Finalmente, el objetivo general de aplicar la gestion de almacén para
optimizar los costos logisticos en la empresa PLAZA VICTORIA S.A.C logro

la optimizacion de los costos logisticos del almacén esperada.
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VII.

Recomendaciones

Realizar la actualizacion de los materiales por medio de la clasificacion ABC
cada 3 meses, con la finalidad de tener conocimiento sobre las nuevas
rotaciones de los productos de la empresa para asi ver que productos generan
una mayor salida del inventario y también evitar que haya productos obsoletos

y que aumente la cantidad de merma.

Establecer la cantidad que se requiere para todos los materiales ya sea para la
clasificacion B y C para asi seguir reduciendo los costos logisticos de la

empresa

Comeprar los racks propuestos para los productos que son mas sensibles como
los productos de manteca, margarina y levadura para asi evitar problemas de
apilamiento, derretimiento por el calor y evitar la depreciacion del producto ya
gue esto ocasiona pérdidas significativas. Se realiz6 una cotizacion y
elaboracion de un rack con sus medidas especificas para una inversion a futuro.
(ver anexo 16)

Analizando los diagramas de flujo de sus principales canales como son los de
venta, almacén y compras, (ver anexo 17), se recomienda actualizar el
software a uno mas completo como en este caso seria holded ya que ayuda a
gestionar mejor el inventario, genera un inventario de seguridad acorde a las
necesidades y beneficia en el acercamiento al cliente lo cual es vital en este

tipo de empresas.
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Anexo 01

TABLA 6 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION CONCEPTO ]
VARIABLES DIMENSION | INDICADORES | ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segun (Elizalde Checklist  de
2018) define la | La gestion de diagnéstico
gestion de almacén | almacenes esta situacional .
Nominal
en el | orientada a la :
Entrevista
involucramiento  de | mejora en
diversos procesos | cuanto a la Cuestionario
con el fin de lograr el | distribucion de Organizar 'y
; - clasificar
| almacenamiento, los  espacios, Andlisis ABC Razén
Independiente | mantenimiento y | también  tiene
Gestién entrega eficiente de | como propdsito
Almacén los productos que | optimizar un
necesita la empresa, | area logistica y
y en estas | se evalla
actividades se tiene | mediante la Layout  del Localizacion
la manipulacién de | observacion, la . o Razon
] » almacen Operatividad
articulos para | recoleccion de
obtener el producto | datosy hojas de
final a través de la | registro.
transformacion.
Los costos | Los costos Costo de
Dependiente _ _ ins 2
‘ ‘ peccion y
logisticos  son | logisticos  que Costo de _ ,
Costos gastos se usaran | o . deposito en | Razon
ecepcion
logisticos incurridos tienen como cada zona del
durante el | finalidad ayudar almacen




transporte 0
almacenamiento
de
desde la compra
de
primas hasta la
del
pedido (Morales
2020).

productos,

materias

entrega

a detectar como
nos afectan los
en el

de

almacén y son

costos

area

los costos de

merma, los
costos de
ordenar y los
costos de
despacho.

Control de

Merma

Merma:
Inventario total-
Ventas totales
— Inventario

actual

Costo de
Inventario

Improductivo

Precio de venta
IGV *

no

sin
unidades

vendidas.




Anexo 02

TABLA 7 TECNICAS E INSTRUMENTOS

FUENTES DE

TRATAMIENTO/

FASE DE |INFORMACION/ . RESULTADOS
ESTUDIO TECNICAS |INSTRUMENTOS ESPERADOS
INFORMANTES PROCESO
. Entrevista y Obtenmqn_ de la
Realizar un . problematica
: o registro de
diagnostico . actual de la
. : ftems.
situacional empresa.
dela Hoja de
gestion entrevista Extracciéon y
actual de Jefe de almacén Diagrama analisis de
almacén en Andlisis Ishikawa Método |informacion
la empresa documental: |ABC Adquirir los items
PLAZA registro de totales del
VICTORIA productos en el almaceén.
S.AC almaceén
Determinar
los costos
logisticos inventario de Identificar los
iniciales en Analisis . costos logisticos
) productos Extraccion y
el almacén |yt e amacén | 20CUMental | gemandados. andlisis de actuales y
dela revision . 1 subsiguientemente
informacion -
empresa documental optimizar los
PLAZA costos.
VICTORIA .
SAC Registros de

costos logisticos




Modelo de Layout

Método 5s

Método FIFO
Mejo_r,ar la Analisis indicador de
gestion de Documental: | merma
almaceén L

o Comparacion
optimizando :
| de costos Acoplamiento
0S costos o _ P :

L . logisticos cony | Registro de Andlisis de paulatino de la
logisticos Libros : : . o : L
en la sin la | Indicadores los informacion mejora de,gesnon

implementacion | Modelos del almacén.
empresa de >
PLAZA herramientas Matematicos
VICTORIA logisticas
SAC. g '
Registro de
Indicadores
Costos
Evaluar el
impacto en
los Costos Optimizacién de
logisticos . : Analisis Hoja de Calculo | Analisis de lOS,CC.)StOS
del almacén | Libros . . ., logisticos de la
Econdmico Excel informacion
luego de empresa PLAZA
implementar VICTORIA S.A.C.
las mejoras

propuestas.




Anexo 03

TABLA 8 CLASIFICACION ABC

DESCRIPCION
DE PRODUCTO

UNIDAD

CANTIDAD

COSTO
UNIDAD

COSTO
TOTAL

%

ACUMULADA

CLASIFICACION

BALDE ACEITE
NOR CHEFF X
18LTS

BALDE

6916

146,00

1009736,00

13,47%

13,47%

BIDON Aceite
DELEITE 05
LITROS
(AMARILLA)

BIDON

11193

43,00

481299,00

6,42%

19,89%

ACEITE
TONDERO
PREMIUM X LT X
2L

CAJA

4293

95,00

407835,00

5,44%

25,33%

ACEITE
TONDERO 900

CAJA

3516

84,00

295344,00

3,94%

29,27%

ACEITE EL
SABOR DEL CHEF
X 900 GR.

CAJA

4404

65,00

286260,00

3,82%

33,08%

LECHE GLORIA
AZUL X400 X 24
UNIDADES

CAJA

4061

70,00

284270,00

3,79%

36,88%

HAR. EXTRA
COGORNO TELA
X 50 KG.

SACO

2272

120,00

272640,00

3,64%

40,51%

ACEITE CIELO X
12 LT

CAJA

3029

73,50

222631,50

2,97%

43,48%

AZUCAR RUBIA
CASA GRANDE X
50 KG

BOLSA

1677

121,00

202917,00

2,71%

46,19%

LEVADURA
ANGEL X 500 GR

PAQUETE

19847

10,00

198470,00

2,65%

48,84%

HARINA PAN X 20
UNIDADES

BOLSA

1691

115,00

194465,00

2,59%

51,43%

ACEITE DELEITE
BALDE X 20
LITROS

BALDE

1037

186,00

192882,00

2,57%

54,00%

BIDON ACEITE
CIL X 5L

BIDON

3482

55,00

191510,00

2,55%

56,56%

JABON POPEYE
EXTREMA
BLANCURA 40
UNIDADES- 230
GR.

CAJA

2324

80,00

185920,00

2,48%

59,04%

BIDON ACEITE
NORCHEF X 5L

BIDON

3599

48,00

172752,00

2,30%

61,34%

BALDE ACEITE
CIL X20L

BALDE

1197

135,00

161595,00

2,16%

63,50%

ACEITE CIELO
900 LT

CAJA

2670

60,00

160200,00

2,14%

65,63%

ACEITE DELEITE
3 LITRO

BIDON

999

160,00

159840,00

2,13%

67,76%




AZUCAR RUBIA
CARTAVIO X
50KG

BOLSA

1293

120,00

155160,00

2,07%

69,83%

BIDON ACEITE
DELEITE
TRANSPARENTE X
5L

BIDON

3200

45,00

144000,00

1,92%

71,75%

BIDON ACEITE
CIELO X5LT G.
AMARILLA

BIDON

3056

46,00

140576,00

1,87%

73,63%

BALDE ACEITE
TONDERO X 20 LT

BALDE

748

185,00

138380,00

1,85%

75,48%

MANTECA
GORDITO X 14 KG

CAJA

963

130,00

125190,00

1,67%

77,15%

ACEITE SOYA
DELEITE
PREMIUN X 12
LITROS

CAJA

1681

60,00

100860,00

1,35%

78,49%

HAR. ESPECIAL
DONA ANGELICA
X 50KG.

SACO

781

116,00

90596,00

1,21%

79,70%

MANTECA
MANPAN SIERRA
X0 KG

CAJA

854

90,00

76860,00

1,03%

80,72%

BIDON ACEITE
CIELO X5 GALOM
BLANCO

BIDON

1591

46,00

73186,00

0,98%

81,70%

FIDEO CIELO
SURTIDO X5 KG

BOLSA

3329

21,00

69909,00

0,93%

82,63%

ACEITE BALDE
DELEITE X 18 LT

BALDE

417

167,00

69639,00

0,93%

83,56%

MANTECA
SABROPAN X 14
KG

SACO

521

125,00

65125,00

0,87%

84,43%

LEVADURA
INSTANTANEA
ANGEL X 125 GR

PAQUETE

10653

6,00

63918,00

0,85%

85,28%

ARROZ ANEJO
GRAN
PACASMAYO
NARANJA X 49
KILOS

SACO

566

108,00

61128,00

0,82%

86,10%

FIDEO DON
MAXIMO 5 KG
SURTIDO

BOLSA

2533

22,00

55726,00

0,74%

86,84%

MANTECA
FAMOSA SIERRA
X 10 KG.

CAJA

495

112,00

55440,00

0,74%

87,58%

FIDEO BASTON
DONA VERA X10
KILOS

BOLSA

2271

24,00

54504,00

0,73%

88,31%

LEVADURA INST.
RED STAR X 500
GR

PAQUETE

5025

10,00

50250,00

0,67%

88,98%

MAYONESA BASE
MACBEL 4LT

CAJA

1318

36,00

47448,00

0,63%

89,61%




LECHE GLORIA
AZUL CHICA 170
X 48 UNIDADES

CAJA

486

88,00

42768,00

0,57%

90,18%

JABON POPEYE
EXTREMA
SUAVIDAD 40
UNIDADES X210
GR

CAJA

493

80,00

39440,00

0,53%

90,71%

ARROZ CATALAN
VERDE

SACO

256

150,00

38400,00

0,51%

91,22%

ABROZ Premium
ANEJO SAMAN X
50 KILOS

SACO

194

195,00

37830,00

0,50%

91,72%

ARROZ Diran
PACASMAYO
ROJO X 49 KL

SACO

251

149,00

37399,00

0,50%

92,22%

MARGARINA
DANESA X 10 KG

CAJA

295

124,00

36580,00

0,49%

92,71%

JABON SAN
ISIDRO 40
UNIDADES X 210
GR BLANCO

CAJA

869

37,00

32153,00

0,43%

93,14%

FIDEO CIELO
SURTIDO X 10
KG

PAQUETE

667

41,00

27347,00

0,36%

93,50%

ARROZ CATALAN
ROJO

SACO

181

140,00

25340,00

0,34%

93,84%

ACEITE
TONDERO X 45il
ML

CAJA

525

48,00

25200,00

0,34%

94,18%

AZUCAR RUBIA
DOMESTICA
MANUELITA X
S0KG.

BOLSA

210

120,00

25200,00

0,34%

94,51%

ARROZ CASERITA
VERDE

SACO

177

128,00

22656,00

0,30%

94,82%

FIDEO DON
MAXIMO X 10
KILOS

BOLSA

473

43,00

20339,00

0,27%

95,09%

FIDEO CIELO X 10
KG

BOLSA

456

42,00

19152,00

0,26%

95,34%

ARROZ CASERITA
AMARILLO

SACO

162

107,00

17334,00

0,23%

95,57%

MANTEQUILLA
KEKERA X 8 KG

CAJA

145

110,00

15950,00

0,21%

95,79%

ACEITE BIDON
TONDERO X 18
LT

BALDE

105

150,00

15750,00

0,21%

96,00%

MANTECA
MANPAN TRAD. X
10 KG.

CAJA

158

94,00

14852,00

0,20%

96,20%

ARROZ
CLASIFICADO
SAMAN Granos
NORTENOS X 49
KG

SACO

90

163,00

14670,00

0,20%

96,39%

BIDON ACEITE
COCINERO XS5 LT

BIDON

238

59,00

14042,00

0,19%

96,58%




LEVADURA
GLORIPAN X 300
GR

PAQUETE

1634

8,50

13889,00

0,19%

96,76%

AZUCAR BLANCA
CARTAVIO
DOMESTICA X 50
KG.

BOLSA

93

149,00

13857,00

0,18%

96,95%

FIDEO CIELO
SPAGUETTI
X20X500GR

BOLSA

335

40,00

13400,00

0,18%

97,13%

ARROZ BATALLA
X 49 KILOS

SACO

74

150,00

11100,00

0,15%

97,28%

AZUCAR BLANCA
CASA GRANDE
REFINADA X 50
KG.

BOLSA

72

149,00

10728,00

0,14%

97,42%

FRUTA SIMONA X
10 KG

CAJA

73

135,00

9855,00

0,13%

97,55%

JABON SPA
130GR X 72
UNIDADES

CAJA

54

170,00

9180,00

0,12%

97,67%

FIDEO CIELO X 5
KG

BOLSA

429

21,00

9009,00

0,12%

97,79%

LEVADURA
OKEDO X 500 GR

PAQUETE

878

9,80

8604,40

0,11%

97,91%

MARGARINA
OPAN X 10
BARRAS

CAJA

94

90,00

8460,00

0,11%

98,02%

ACEITE
TONDERO 4.5
LITROS

UNIDAD

328

25,50

8364,00

0,11%

98,13%

ACEITE DELEITE
PREMIUM 500ML

CAJA

170

48,00

8160,00

0,11%

98,24%

JABON POPEYE
ATB
ANIIBACTERIAL
40 X 210 GR

CAIA

112

72,00

8064,00

0,11%

98,35%

FIDEO DON
MAXIMO
SURTIDO X 10 KG

BOLSA

168

44,00

7392,00

0,10%

98,45%

HAN ESPECIAL
VICTORIA X 50KG

SACO

53

117,00

6201,00

0,08%

98,53%

LEVADURA
BAKELS
PLATEADA X 500
GR.

PAQUETE

648

9,50

6156,00

0,08%

98,61%

HAR EXTRA INCA
PP X50 KG.

SACO

47

122,00

5734,00

0,08%

98,69%

Manteca
SABROPAN X
10KG

CAJA

64

89,00

5696,00

0,08%

98,76%

DANESA DE
4KILO

VALE

98

51,80

5076,40

0,07%

98,83%

JABON SPA X 80
GR*60 UNIDADES

CAJA

49

100,00

4900,00

0,07%

98,90%

MANTECA
SELECTA DE ORO
X 14 KG

CAJA

35

135,00

4725,00

0,06%

98,96%




HAR. ESPECIAL
CIELO PAPEL X
50 KG.

SACO

37

124,00

4588,00

0,06%

99,02%

MAR. REGIA X 10
KG

CAJA

82

50,00

4100,00

0,05%

99,08%

ARROZ Afiejo
DON ANTONIO

SACO

38

105,00

3990,00

0,05%

99,13%

MARGARINA
HOJALDRE
MASTER PLUS

CAJA

31

120,00

3720,00

0,05%

99,18%

MANTECA PALMA
TROP. X 48 PQ

CAJA

25

133,50

3337,50

0,04%

99,22%

POLVO DE
HORNEAR
ANGEL X | KG

BOLSA

302

10,50

3171,00

0,04%

99,27%

ACEITE DELEITE
X 200 ML

CAJA

60

52,00

3120,00

0,04%

99,31%

MANJAR BLANCO
DON ROLO X
I9KG

BALDE

33

88,00

2904,00

0,04%

99,35%

FIDEO SAN
JORGE X 10 KG.

PAQUETE

63

42,00

2646,00

0,04%

99,38%

HAR. ESPECIAL
INCA PP X 50 KG.

SACO

22

120,00

2640,00

0,04%

99,42%

PREMEZCLA
KEKERA
EXPERTA X 10 KG

BOLSA

52

49,70

2584,40

0,03%

99,45%

HAR. ESPECIAL
COGORNO AZUL
X 50 KG.

SACO

21

121,00

2541,00

0,03%

99,48%

MANTECA
MANPAN X 14 KG

CAJA

21

118,00

2478,00

0,03%

99,52%

MEJORADOR
UNIPAN X | KG.

BOLSA

301

8,00

2408,00

0,03%

99,55%

HAR. PASTELERA
PM MOLICENTRO
X 50 KG.

SACO

17

135,00

2295,00

0,03%

99,58%

ACEITE CIELO X
0.500

CAJA

50

42,00

2100,00

0,03%

99,61%

PREMEZCLA
PANETON
PREMIUM
BAKELS

BOLSA

38

40,00

1520,00

0,02%

99,63%

HAR EXTRA
COGORNO PAPEL
X 50 KG.

SACO

16

117,00

1872,00

0,02%

99,65%

MEJORADOR
MAESTRO X 1
KG.

BOLSA

182

9,80

1783,60

0,02%

99,68%

LEVADURA
FRESCA
FLEISHMANN

PAQUETE

220

7,90

1738,00

0,02%

99,70%

SAL MARINA
(ENSAL) X 25 KG.

SACO

63

27,00

1701,00

0,02%

99,72%

GEL COLOR +35
GR

BALDE

412

4,00

1648,00

0,02%

99,75%




LEVADURA
FERMIPAN ROJO
X 500G

PAQUETE

179

9,00

1611,00

0,02%

99,77%

ESENCIA
VAINILLA MINNER
XILT

LITRO

266

6,00

1596,00

0,02%

99,79%

LEVADURA
FERMIPAN
MARRON X500G

PAQUETE

178

8,00

1424,00

0,02%

99,81%

MEJORADOR
UNIPAN X 5 KG.

BOLSA

40

34,90

1396,00

0,02%

99,83%

MEJORAIOR
MAESTRO X5 KG.

BOLSA

28

38,90

1089,20

0,01%

99,84%

IMPALPABLE
PATITO X 1K

PAQUETE

90

11,80

1062,00

0,01%

99,85%

GELATINA
GOLOSITA FRESA
X 5 KILOS

BOLSA

27

30,00

810,00

0,01%

99,87%

GELATINA
GOLOSITA
NARANJA X 5
KILOS

BOLSA

25

30,00

750,00

0,01%

99,88%

HAR ESPECIAL
NICOLINI X 50 KG.

SACO

120,00

720,00

0,01%

99,88%

GELATINA
GOLOSITA PINA X
5 KILOS

BOLSA

21

30,00

630,00

0,01%

99,89%

MEJORADOR IBIS
X 1KG

BALDE

63

9,50

598,50

0,01%

99,90%

POLVO HORNEAR
FL X 1KG

PAQUETE

44

12,80

563,20

0,01%

99,91%

ARROZ CASERITA
FAMILIAR FUCCIA
X48 KG

SACO

140,00

560,00

0,01%

99,92%

PRIMAVERA
HOJALDRE X 10
KG

CAJA

136,00

544,00

0,01%

99,92%

PIROTIN PAPEL
KARFT X 0.900
GR

BOLSA

27

19,50

526,50

0,01%

99,93%

BALDE ACEITE
PALMEROLA X 20
L FRITURA
INTENSA

BALDE

160,00

480,00

0,01%

99,94%

LECHE NINOS
DOBLE DHA
170-48 UNI.

CAJA

95,00

475,00

0,01%

99,94%

MINNER VAINILLA
TRAS

LITRO

71

6,50

461,50

0,01%

99,95%

PASA CHICA
SANTIS X 10 KG.

BOLSA

85,00

425,00

0,01%

99,96%

IMPALPABLE
BLANQUITA X 1
KG.

BOLSA

67

6,00

402,00

0,01%

99,96%

HAR. EXTRA
NICOLIN1 PP X 50
KG.

SACO

124,00

372,00

0,00%

99,97%




AMBIANTE X
UNIDAD

UNIDAD

18

20,00

360,00

0,00%

99,97%

MANJAR BLANCO
VICTORIA TOFFE
X 19 KILOS

BALDE

110,00

330,00

0,00%

99,97%

HAR. PASTELERA
NICOLINI

SACO

140,00

280,00

0,00%

99,98%

IMPALPABLE
PATITO X 5K

BOLSA

23,50

211,50

0,00%

99,98%

PASAS MEDIANA
SANTIS

CAJA

105,00

210,00

0,00%

99,98%

LECHE GLORIA
EVAP-NINOS
DOBLE DHA 400 X
24 UNIDADES

CAJA

175,00

175,00

0,00%

99,99%

ACEITE DELEITE
PREMIUM X 900

CAJA

80,00

160,00

0,00%

99,99%

AZUCAR BLANCA
MANUELITA
REFINADA X
S0KG

BOLSA

150,00

150,00

0,00%

99,99%

SAL SALINA X 25
KG

PAQUETE

30,00

180,00

0,00%

99,99%

MARGARITA
SELLO DE ORO 2
X 5 KG.

CAJA

126,00

126,00

0,00%

99,99%

POLVO DE
HONEAR X5 KG

PAQUETE

40,00

120,00

0,00%

100,00%

ESENCIA
VAINILLA JOFSA
GALON 4.5

UNIDAD

24,00

96,00

0,00%

100,00%

COLORANTE
AMARILLO
HUEVO

BALDE

24,00

72,00

0,00%

100,00%

ESENCIA
PANETON
FRATELLO X 500
ML

UNIDAD

14,00

56,00

0,00%

100,00%

MANJAR VASO
VELARDE X 5 KG

BALDE

36,00

36,00

0,00%

100,00%

MOHOPAN X 1KG

BOLSA

16,00

32,00

0,00%

100,00%

AMONIACO X 25
KG.

SACO

0,00

0,00

0,00%

100,00%

ANTIMOHO
FLEISHMANN X 1
KG.

UMDAD

0,00

0,00

0,00%

100,00%

TOTAL

1328,50

7497390,20




Anexo 04

TABLA 9 ESTUDIO DE TIEMPOS

Fecha

Actividades

Pedido
1

Pedido
2

Pedido
3

Pedido
4

Pedido
5

Promedio

TN(1.05)

Suplementos(1.21)

T
estandar

01/08/2022

Recibimiento
del ticket

0,45

0,50

0,47

0,40

0,49

0,46

0,49

1,21

0,59

Dirigirse al
almacén

1,05

1,02

1,05

1,07

1,04

1,05

1,10

1,21

1,33

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

1,02

1,00

1,30

1,20

1,40

1,18

1,24

1,21

1,50

Buscar el
producto

9,50

8,30

10,05

9,45

8,42

9,14

9,60

1,21

11,62

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

2,10

2,30

2,50

1,45

1,30

1,93

2,03

1,21

2,45

Verificarla
cantidad de
pedido

1,45

1,10

0,00

1,52

1,00

1,01

1,06

1,21

1,29

Llevarel
pedidoala
zona de
entrega

1,10

1,05

1,26

1,17

0,59

1,03

1,09

1,21

1,31

Verificarel
pedido con
el supervisor

1,28

1,15

1,12

1,10

1,12

1,15

1,21

1,21

1,47

Entregar el
pedido

1,18

1,09

1,05

1,10

1,03

1,09

1,14

1,21

1,38

02/08/2022

Recibimiento
del ticket

0,42

0,46

0,39

0,45

0,40

0,42

0,45

1,21

0,54

Dirigirse al
almacén

1,03

1,07

1,04

1,03

1,02

1,04

1,09

1,21

1,32

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

1,09

1,13

1,02

1,45

1,33

1,20

1,26

1,21

1,53

Buscar el

producto

7,45

9,32

8,10

8,29

9,13

8,46

8,88

1,21

10,75




Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,48

1,55

2,03

1,45

1,38

1,58

1,66

1,21

2,00

Verificarla
cantidad de
pedido

1,30

1,36

1,27

1,44

1,41

1,36

1,42

1,21

1,72

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,05

1,49

1,15

1,10

1,23

1,20

1,26

1,21

1,53

Verificarel
pedido con
el supervisor

1,10

1,39

1,34

1,43

1,03

1,26

1,32

1,21

1,60

Entregar el
pedido

1,30

1,28

1,04

1,10

1,19

1,18

1,24

1,21

1,50

03/08/2022

Recibimiento
del ticket

0,43

0,45

0,47

0,42

0,45

0,44

0,47

1,21

0,56

Dirigirse al
almacén

1,10

1,16

1,09

1,18

1,12

1,13

1,19

1,21

1,44

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

1,08

1,30

1,36

1,35

1,24

1,27

1,33

1,21

1,61

Buscar el
producto

7,39

8,16

8,57

9,15

9,05

8,46

8,89

1,21

10,75

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,48

1,30

1,33

1,24

2,05

1,48

1,55

1,21

1,88

Verificarla
cantidad de
pedido

1,10

1,05

1,45

1,33

1,22

1,23

1,29

1,21

1,56

Llevarel
pedidoala
zona de
entrega

1,19

1,17

1,12

1,23

1,03

1,15

1,21

1,21

1,46




Verificarel
pedido con
el supervisor

1,20

1,10

1,12

1,35

1,32

1,22

1,28

1,21

1,55

Entregar el
pedido

1,18

1,45

1,34

1,37

1,25

1,32

1,38

1,21

1,67

04/08/2022

Recibimiento
del ticket

0,45

0,42

0,46

0,42

0,49

0,45

0,47

1,21

0,57

Dirigirse al
almacén

1,32

1,03

1,16

1,19

1,11

1,16

1,22

1,21

1,48

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

1,32

1,28

1,16

1,23

1,28

1,25

1,32

1,21

1,59

Buscar el
producto

8,33

8,38

7,45

10,10

9,32

8,72

9,15

1,21

11,07

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,32

1,30

1,39

1,26

1,21

1,30

1,36

1,21

1,65

Verificar
cantidad de
pedido

1,33

1,25

1,36

1,41

1,18

1,31

1,37

1,21

1,66

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,19

1,30

1,09

1,11

1,05

1,15

1,21

1,21

1,46

Verificarel
pedido con
el supervisor

1,48

1,30

1,24

1,36

1,40

1,36

1,42

1,21

1,72

Entregar el
pedido

1,16

1,38

1,26

1,43

1,22

1,29

1,35

1,21

1,64

05/08/2022

Recibimiento
del ticket

0,39

0,47

0,40

0,44

0,47

0,43

0,46

1,21

0,55

Dirigirse al
almacén

1,08

1,05

1,11

1,04

1,15

1,09

1,14

1,21

1,38

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

1,48

1,31

1,27

1,14

1,39

1,32

1,38

1,21

1,67




Buscar el
producto

8,33

9,25

8,57

8,14

9,52

8,76

9,20

1,21

11,13

Colocar
pedidoenla
estocao en
el
montacargas

1,33

1,29

1,52

1,27

1,44

1,37

1,44

1,21

1,74

Verificar
cantidad de
pedido

1,20

1,11

1,19

1,36

1,37

1,25

1,31

1,21

1,58

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,14

1,45

1,26

1,36

1,30

1,30

1,37

1,21

1,65

Verificarel
pedido con
el supervisor

1,32

1,23

1,10

1,24

1,20

1,22

1,28

1,21

1,55

Entregar el
pedido

1,37

1,31

1,43

1,39

1,25

1,35

1,42

1,21

1,72

08/08/2022

Recibimiento
del ticket

0,38

0,41

0,40

0,43

0,41

0,41

0,43

1,21

0,52

Dirigirse al
almacén

1,05

1,13

1,08

1,05

1,02

1,07

1,12

1,21

1,35

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

1,47

1,32

1,26

1,29

1,17

1,30

1,37

1,21

1,65

Buscar el
producto

9,32

7,43

8,56

9,29

9,14

8,75

9,19

1,21

11,11

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,42

1,39

1,53

1,32

1,25

1,38

1,45

1,21

1,76

Verificar
cantidad de
pedido

1,38

1,27

1,31

1,42

1,16

1,31

1,37

1,21

1,66

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,42

1,28

1,15

1,31

1,25

1,28

1,35

1,21

1,63




Verificarel
pedido con
el supervisor

1,30

1,22

1,15

1,24

1,31

1,24

1,31

1,21

1,58

Entregar el
pedido

1,37

1,23

1,4

1,46

1,26

1,34

1,41

1,21

1,71

09/08/2022

Recibimiento
del ticket

0,49

0,45

0,42

0,39

0,45

0,44

0,46

1,21

0,56

Dirigirse al
almacén

1,18

1,03

1,07

1,04

1,11

1,09

1,14

1,21

1,38

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

1,32

1,24

1,31

1,46

1,37

1,34

1,41

1,21

1,70

Buscar el
producto

7,48

9,53

9,31

8,42

8,58

8,66

9,10

1,21

11,01

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,31

1,47

1,29

1,40

1,37

1,37

1,44

1,21

1,74

Verificarla
cantidad de
pedido

1,22

1,36

1,18

1,24

1,18

1,24

1,30

1,21

1,57

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,09

1,11

1,11

1,20

1,15

1,13

1,19

1,21

1,44

Verificarel
pedido con
el supervisor

1,3

1,24

1,36

1,41

1,32

1,33

1,39

1,21

1,68

Entregar el
pedido

1,31

1,26

1,47

1,36

1,27

1,33

1,40

1,21

1,69

10/08/2022

Recibimiento
del ticket

0,44

0,48

0,40

0,45

0,42

0,44

0,46

1,21

0,56

Dirigirse al
almacén

1,09

1,12

1,03

1,10

1,05

1,08

1,13

1,21

1,37

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

1,32

1,28

1,32

1,18

1,25

1,27

1,33

1,21

1,61




Buscar el
producto

8,42

7,30

9,19

9,38

8,31

8,52

8,95

1,21

10,82

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,24

1,58

1,38

1,22

1,36

1,36

1,42

1,21

1,72

Verificarla
cantidad de
pedido

1,30

1,28

1,36

1,30

1,24

1,30

1,36

1,21

1,65

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,08

1,28

1,21

1,15

1,18

1,18

1,24

1,21

1,50

Verificarel
pedido con
el supervisor

1,47

1,30

1,23

1,13

1,27

1,28

1,34

1,21

1,63

Entregar el
pedido

1,34

1,40

1,25

1,22

1,42

1,33

1,39

1,21

1,68

11/08/2022

Recibimiento
del ticket

0,43

0,40

0,42

0,40

0,47

0,42

0,45

1,21

0,54

Dirigirse al
almacén

1,07

1,05

1,00

1,07

1,04

1,05

1,10

1,21

1,33

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

1,43

1,31

1,24

1,22

1,38

1,32

1,38

1,21

1,67

Buscar el
producto

8,19

8,37

7,46

9,53

9,18

8,55

8,97

1,21

10,86

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,28

1,19

1,31

1,25

1,35

1,28

1,34

1,21

1,62

Verificarla
cantidad de
pedido

1,20

1,35

1,22

1,40

1,22

1,28

1,34

1,21

1,62

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,10

1,16

1,23

1,16

1,12

1,15

1,21

1,21

1,47




Verificarel
pedido con
el supervisor

1,28

1,2

1,38

1,26

1,29

1,28

1,35

1,21

1,63

Entregar el
pedido

1,36

1,25

1,37

1,22

1,42

1,32

1,39

1,21

1,68

12/08/2022

Recibimiento
del ticket

0,44

0,39

0,42

0,44

0,40

0,42

0,44

1,21

0,53

Dirigirse al
almacén

1,03

1,06

1,12

1,03

1,10

1,07

1,12

1,21

1,36

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

1,18

1,24

1,32

1,29

1,18

1,24

1,30

1,21

1,58

Buscar el
producto

7,37

8,42

9,29

8,18

7,49

8,15

8,56

1,21

10,35

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,30

1,43

1,27

1,46

1,32

1,36

1,42

1,21

1,72

Verificarla
cantidad de
pedido

1,21

1,33

1,28

1,45

1,21

1,30

1,36

1,21

1,65

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,06

1,15

1,09

1,07

1,11

1,10

1,15

1,21

1,39

Verificarel
pedido con
el supervisor

1,48

1,31

1,28

1,20

1,34

1,32

1,39

1,21

1,68

Entregar el
pedido

1,33

1,25

1,42

1,18

1,39

1,31

1,38

1,21

1,67

15/08/2022

Recibimiento
del ticket

0,44

0,41

0,45

0,40

0,43

0,43

0,45

1,21

0,54

Dirigirse al
almacén

1,07

1,03

1,06

1,02

1,07

1,05

1,10

1,21

1,33

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

1,27

1,22

1,31

1,15

1,28

1,25

1,31

1,21

1,58




Buscar el
producto

8,42

7,28

9,19

9,24

8,12

8,45

8,87

1,21

10,74

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,30

1,47

1,28

1,41

1,25

1,34

1,41

1,21

1,71

Verificarla
cantidad de
pedido

1,22

1,31

1,37

1,27

1,19

1,27

1,34

1,21

1,62

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,07

1,18

1,09

1,15

1,05

1,11

1,16

1,21

1,41

Verificarel
pedido con
el supervisor

1,32

1,29

1,17

1,25

1,30

1,27

1,33

1,21

1,61

Entregar el
pedido

1,42

1,00

1,3

1,22

1,35

1,26

1,32

1,21

1,60

16/08/2022

Recibimiento
del ticket

0,42

0,46

0,39

0,43

0,46

0,43

0,45

1,21

0,55

Dirigirse al
almacén

1,04

1,01

1,05

1,02

1,10

1,04

1,10

1,21

1,33

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

1,30

1,22

1,20

1,33

1,17

1,24

1,31

1,21

1,58

Buscar el
producto

8,26

8,52

9,11

9,27

8,42

8,72

9,15

1,21

11,07

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,39

1,22

1,42

1,28

1,47

1,36

1,42

1,21

1,72

Verificarla
cantidad de
pedido

1,30

1,24

1,39

1,43

1,28

1,33

1,39

1,21

1,69

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,07

1,16

1,05

1,09

1,05

1,08

1,14

1,21

1,38




Verificarel
pedido con
el supervisor

1,22

1,17

1,45

1,41

1,25

1,30

1,37

1,21

1,65

Entregar el
pedido

1,33

1,29

1,22

1,42

1,16

1,28

1,35

1,21

1,63

17/08/2022

Recibimiento
del ticket

0,45

0,42

0,38

0,42

0,40

0,41

0,43

1,21

0,53

Dirigirse al
almacén

1,05

1,03

1,08

1,03

1,11

1,06

1,11

1,21

1,35

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

1,34

1,26

1,15

1,23

1,18

1,23

1,29

1,21

1,57

Buscar el
producto

8,30

9,42

8,05

9,22

8,51

8,70

9,14

1,21

11,05

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,32

1,45

1,38

1,28

1,19

1,32

1,39

1,21

1,68

Verificarla
cantidad de
pedido

1,31

1,16

1,22

1,17

1,20

1,21

1,27

1,21

1,54

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,08

1,12

1,02

1,00

1,04

1,05

1,10

1,21

1,34

Verificarel
pedido con
el supervisor

1,29

1,10

1,05

1,25

1,13

1,16

1,22

1,21

1,48

Entregar el
pedido

1,3

1,17

1,38

1,22

1,37

1,29

1,35

1,21

1,64

18/08/2022

Recibimiento
del ticket

0,46

0,40

0,38

0,42

0,45

0,42

0,44

1,21

0,54

Dirigirse al
almacén

1,04

1,12

1,04

1,08

1,02

1,06

1,11

1,21

1,35

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

1,00

1,32

1,16

1,27

1,20

1,19

1,25

1,21

1,51




Buscar el
producto

9,41

9,13

8,27

8,19

8,50

8,70

9,14

1,21

11,05

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,20

1,44

1,39

1,32

1,45

1,36

1,43

1,21

1,73

Verificarla
cantidad de
pedido

1,29

1,17

1,11

1,24

1,31

1,22

1,29

1,21

1,56

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,04

1,02

1,11

1,04

1,08

1,06

1,11

1,21

1,34

Verificarel
pedido con
el supervisor

1,33

1,20

1,35

1,40

1,15

1,29

1,35

1,21

1,63

Entregar el
pedido

1,39

1,41

1,30

1,22

1,43

1,35

1,42

1,21

1,72

19/08/2022

Recibimiento
del ticket

0,40

0,42

0,40

0,45

0,48

0,43

0,45

1,21

0,55

Dirigirse al
almacén

1,01

1,07

1,13

1,03

1,05

1,06

1,11

1,21

1,34

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

1,32

1,48

1,27

1,20

1,33

1,32

1,39

1,21

1,68

Buscar el
producto

7,57

8,15

9,23

8,22

9,03

8,44

8,86

1,21

10,72

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,46

1,33

1,28

1,41

1,25

1,35

1,41

1,21

1,71

Verificarla
cantidad de
pedido

1,05

1,01

1,27

1,13

1,10

1,11

1,17

1,21

1,41

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,03

1,09

1,12

1,04

1,08

1,07

1,13

1,21

1,36




Verificarel
pedido con
el supervisor

1,30

1,22

1,15

1,36

1,19

1,24

1,31

1,21

1,58

Entregar el
pedido

1,28

1,40

1,21

1,42

1,22

1,31

1,37

1,21

1,66

22/08/2022

Recibimiento
del ticket

0,40

0,45

0,47

0,42

0,45

0,44

0,46

1,21

0,56

Dirigirse al
almacén

1,08

1,01

1,11

1,03

1,09

1,06

1,12

1,21

1,35

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

1,36

1,13

1,10

1,23

1,27

1,22

1,28

1,21

1,55

Buscar el
producto

8,58

9,11

9,45

9,22

8,39

8,95

9,40

1,21

11,37

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,39

1,25

1,41

1,23

1,15

1,29

1,35

1,21

1,63

Verificarla
cantidad de
pedido

1,28

1,11

1,34

1,40

1,13

1,25

1,31

1,21

1,59

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,07

1,14

1,02

1,07

1,05

1,07

1,12

1,21

1,36

Verificarel
pedido con
el supervisor

1,38

1,24

1,45

1,12

1,25

1,29

1,35

1,21

1,64

Entregar el
pedido

1,36

1,29

1,48

1,31

1,44

1,38

1,44

1,21

1,75

23/08/2022

Recibimiento
del ticket

0,39

0,44

0,46

0,43

0,42

0,43

0,45

1,21

0,54

Dirigirse al
almacén

1,01

1,09

1,05

1,11

1,03

1,06

1,11

1,21

1,34

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

1,11

1,30

1,37

1,25

1,19

1,24

1,31

1,21

1,58




Buscar el
producto

7,43

8,42

9,51

8,14

8,39

8,38

8,80

1,21

10,64

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,51

1,27

1,38

1,18

1,39

1,35

1,41

1,21

1,71

Verificarla
cantidad de
pedido

1,29

1,11

1,38

1,20

1,19

1,23

1,30

1,21

1,57

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,05

1,07

1,12

1,03

1,05

1,06

1,12

1,21

1,35

Verificarel
pedido con
el supervisor

1,30

1,35

1,13

1,42

1,18

1,28

1,34

1,21

1,62

Entregar el
pedido

1,33

1,20

1,08

1,15

1,27

1,21

1,27

1,21

1,53

24/08/2022

Recibimiento
del ticket

0,42

0,45

0,42

0,45

0,46

0,44

0,46

1,21

0,56

Dirigirse al
almacén

1,09

1,05

1,08

1,05

1,02

1,06

1,11

1,21

1,34

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

1,21

1,06

1,14

1,28

1,31

1,20

1,26

1,21

1,52

Buscar el
producto

8,40

9,28

9,14

8,31

7,40

8,51

8,93

1,21

10,81

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,38

1,24

1,32

1,41

1,17

1,30

1,37

1,21

1,66

Verificarla
cantidad de
pedido

1,22

1,38

1,41

1,23

1,31

1,31

1,38

1,21

1,66

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,1

1,04

1,19

1,03

1,08

1,09

1,14

1,21

1,38




Verificarel
pedido con
el supervisor

1,30

1,21

1,43

1,15

1,28

1,27

1,34

1,21

1,62

Entregar el
pedido

1,39

1,25

1,42

1,18

1,23

1,29

1,36

1,21

1,64

25/08/2022

Recibimiento
del ticket

0,41

0,45

0,42

0,45

0,39

0,42

0,45

1,21

0,54

Dirigirse al
almacén

1,08

1,15

1,03

1,08

1,03

1,07

1,13

1,21

1,36

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

1,18

1,29

1,22

1,34

1,12

1,23

1,29

1,21

1,56

Buscar el
producto

8,52

8,28

9,23

9,10

7,55

8,54

8,96

1,21

10,84

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,34

1,28

1,43

1,25

1,38

1,34

1,40

1,21

1,70

Verificarla
cantidad de
pedido

1,21

1,33

1,44

1,26

1,30

1,31

1,37

1,21

1,66

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,05

1,13

1,07

1,00

1,05

1,06

1,11

1,21

1,35

Verificarel
pedido con
el supervisor

1,40

1,36

1,42

1,28

1,22

1,34

1,40

1,21

1,70

Entregar el
pedido

1,39

1,21

1,29

1,42

1,25

1,31

1,38

1,21

1,67

26/08/2022

Recibimiento
del ticket

0,40

0,44

0,41

0,44

0,41

0,42

0,44

1,21

0,53

Dirigirse al
almacén

1,05

1,02

1,05

1,10

1,08

1,06

1,11

1,21

1,35

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

1,34

1,38

1,22

1,40

1,17

1,30

1,37

1,21

1,65




Buscar el
producto

7,56

9,26

9,53

8,25

9,38

8,80

9,24

1,21

11,18

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,37

1,22

1,46

1,30

1,28

1,33

1,39

1,21

1,68

Verificarla
cantidad de
pedido

1,40

1,23

1,19

1,39

1,27

1,30

1,36

1,21

1,65

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,11

1,03

1,07

1,02

1,07

1,06

1,11

1,21

1,35

Verificarel
pedido con
el supervisor

1,34

1,45

1,17

1,28

1,13

1,27

1,34

1,21

1,62

Entregar el
pedido

1,46

1,23

1,42

1,26

1,37

1,35

1,42

1,21

1,71




Anexo 05

TABLA 10 INVENTARIO IMPRODUCTIVO AGOSTO 1-15

HAR. ESPECIAL DONA

ANGELICA X 50KG. SHED e 515 365  58,52%
DoMESTIOA X S0 Ko, 1| BOLSA 68 28 40|  41,18%
VIEIORADOR UNPAN X 5 SOLSA I > 5| o
Ko ke, | COSORNOTEA L saco 1800 690 1110]  38,33%
éﬁﬁﬁ EESIT A50 @ || BEE e 23 39|  37,10%
MANTECA MANPAN X 14 KG | CAJA 19 7 12| 36,84%
SALMARINA [ENSAL) X 25 SACO o0 n ol 390
I\P/ISNTECA PALMA TROP. X 48 | _, . 0 y )
ACEITE DELEITE X 200 ML CAIA 54 18 36|  33,33%
MANTECA SELECTA DE ORO | o0 e ; B I
E)nggécﬁlgi?m A0S 5 20 47| 29,85%
m??éf ”|;| fugOJALDRE CAJA 33 9 24| 27,27%
Eél.a. ESPECIAL INCA PP X50 | ” ] B
GRANDE X 50 KG POLSA 1540 350 9%0|  26,12%
POLVO HORNEAR FL X IKG | PAQUETE 40 10 30| 25,00%
ACEITE BIDON TONDERO X | (e o0 . ol 2500
HARINA PAN X 20 UNIDADES | BOLSA 1250 310 940|  24,80%
FIDEO CIELO X 10 KG BOLSA 344 81 263|  23,55%
%T(TECA MANPAN SIERRA A w50 - ol 22000
PLATEADA X 500 GR. PAQUETE 550 120 430|  21,82%
255%%0'2 %)A}quM ° BOLSA 129 29 106|  21,48%
EE(E)g PO MAXIMIO 19 BOLSA 408 78 330|  19,12%
MEJORAIOR WAESTRO X5 | oy o . : B
EAOAE(TBFCA FAMOSA SERRA X | capa o . I
MARRON X500 PAQUETE 152 6| 1 17,11%
170 X 48 UNDADES. | cAsA 500 82 418  16,40%




MANTECA SABROPAN X

10KG CAJIA s 12 63|  16,00%
MANTEQUILLA KEKERA X 8

KG CAJA 144 23 121 15,97%
MARGARINA DANESA X 10

KG CAJA 265 39 26| 14,72%
LEVADURA FERMIPAN ROJO

X 500G PAQUETE 175 25 150  14,29%
MANTECA GORDITO X 14 KG CAJA 831 118 713 14,20%
AZUCAR RUBIA CARTAVIO X

50KG BOLSA 1025 145 880|  14,15%
ACEITE TONDERO X 45il ML CAJA 520 72 448 13,85%
ACEITE TONDERO 4.5 LITROS UNIDAD 275 37 238 13,45%
MARGARINA OPAN X 10

BARRAS CAJA 97 13 84| 13,40%
MANJAR BLANCO DON ROLO

X 19KG BALDE 30 4 26|  13,33%
MAR. REGIA X 10 KG CAJA 83 11 72 13,25%
ACEITE CIELO X 0.500 CAJA 48 6 42 12,50%
BIDON ACEITE CIELO X5

GALOM BLANCO Sk el 177 1443|  10,93%
FIDEO CIELO X 5 KG BOLSA 362 39 323 10,77%
AZUCAR RUBIA DOMESTICA

MANUELITA X 50KG. BOLSA 145 15 130|  10,34%
LEVADURA FRESCA

FLEISHMANN PAQUETE 260 25 235 9,62%
ACEITE DELEITE PREMIUM

500ML CAJA 161 15 146 9,32%
FIDEO CIELO SURTIDO X 10

MANTECA SABROPAN X 14

KG SACO 482 a1 441 8,51%
DANESA DE 4KILO VALE 77 6 71 7,79%
MANTECA MANPAN TRAD. X

10 KG. CAJA 140 10 130 7,14%
FIDEO CIELO SPAGUETTI

X20X500GR BOLSA 340 24 316 7,06%
ESENCIA VAINILLA MINNER X

LT LITRO 170 11 159 6,47%
ACEITE DELEITE 3 LITRO BIDON 980 57 923 5,82%
ACEITE BALDE DELEITE X 18

LT BALDE 360 20 340|  556%
LEVADURA OKEDO X 500 GR | PAQUETE 822 42 780 5,11%
BALDE ACEITE NOR CHEFF

X 18LTS BALDE 6683 327 6356 4,89%
BIDON ACEITE COCINERO X

51T BIDON 215 9 206 4,19%
BALDE ACEITE CIL X 20 L BALDE 1125 46 1079 4,09%
BALDE ACEITE TONDERO X

20 LT BALDE 689 26 663 3,77%
ACEITE SOYA DELEITE

PREMIUN X 12 LITROS CAJIA 1535 57 1478 3,71%
ACEITE DELEIE BALDE X 20

LITROS BALDE 987 33 954 3,34%




BIDON ACEITE CIELO X5 LT

G. AMARILLA Do 3102 % 3006 3,09%
MAYONESA BASE MACBEL

AT CAJA 1266 39 1227 3,08%
FIDEO BASTON DONA VERA

X10 KILOS BOLSA 2277 69 2208 3,03%
ACEITE CIELO 900 LT CAIA 2750 83 2667 3,02%
FIDEO DON MAXMO 5 KG

SURTIDO BOLSA 2369 71 2298 3,00%
ACEITE CIELO X 12 LT CAJA 993 29 964 2,92%
FIDEO CIELO SURTIDO X5

KG BOLSA 3313 91 3222 2,75%
LEVADURA GLORIPAN X 300

o PAQUETE 1597 31 1566 1.04%
ACEITE TONDERO PREMIUM

X LT X I2L A AL 63 4115 1,51%
ACEITE TONDERO 900 CAJA 3426 46 3380 1,34%
LEVADURA INST. RED STAR

X 500 GR PAQUETE 4900 61 4839 1,24%
BIDON ACEITE DELEITE

TRANSPARENTEX 5 L BIDON 3079 36 3043 117%
BIDON ACEITE NORCHEF X

51 BIDON 3681 a1 3640 1,11%
LEVADURA ANGEL X 500 GR | PAQUETE 19540 177 19363 0,91%
BIDON ACEITE DELEITE 05

LITROS (AMARILLA) BIDON 11086 79 11007 0,71%
ACEITE EL SABOR DEL CHEF

X 900 GR. CAJA 4250 29 4221 0,68%
BIDON ACEITE CIL X 5L BIDON 3250 18 3232 0,55%
LECHE GLORIA AZUL X 400 X

24 UNIDADES CAJA 3997 10 3987 0,25%
AMBIANTE X UNIDAD UNIDAD 18 0 18 0,00%
FIDEO SAN JORGE X 10 KG. | PAQUETE 63 0 63 0,00%
JABON SPA 130GR X 72

UNIDADES CAJIA >4 0 54 0,00%
JABON SPA X 80 GR*60

UNIDADES CAJA 49 0 49 0,00%
MANJAR BLANCO VICTORIA SALDE

TOFFE X 19 KILOS 3 0 3 0,00%
MEJORADOR IBIS X 1 KG BALDE 63 0 63 0,00%
MINNER VAINILLA TRAS LITRO 71 0 71 0,00%
PIROTIN PAPEL KARFT X

0.900 GR BOLSA 27 0 27 0,00%
POLVO DE HONEAR X5KG | PAQUETE 3 0 3 0,00%
PREMEZCLA PANETON

PREMIUM BAKELS BOLSA 38 0 38 0,00%
SAL SALINA X 25 KG PAQUETE 6 0 6 0,00%




TABLA 11 INVENTARIO IMPRODUCTIVO AGOSTO 16-31

DESCRIPCION DE

PRODUCTO
SAL MARINA (ENSAL) X 25

UNIDAD CANTIDAD

CANTIDAD
DE SALIDA

INDICE DE
ROTACION

INDICE DE
ROTACION
%

KG. SACO 62 38 24| 61,29%
HAR. ESPECIAL DONA

ANGELICA X 50KG. SACO 1120 620 500|  55,36%
MEJORAIOR MAESTRO X 5

KG. BOLSA 50 26 24| 52,00%
HAR. ESPECIAL INCA PP X 50

KG. SACO 320 160 160|  50,00%
MARGARINA HOJALDRE

MASTER PLUS CAJA 40 19 21| 47,50%
MEJORADOR UNIPAN X 5

KG. BOLSA 32 14 18| 43,75%
HAR. EXTRA COGORNO TELA

X 50 KG. SACO 2070 897 1173  43,33%
ACEITE BIDON TONDERO X

18 LT BALDE 70 30 40|  42,86%
FIDEO CIELO X 10 KG BOLSA 410 175 235 42,68%
AZUCAR BLANCA CARTAVIO

DOMESTICA X 50 KG. BOLSA 9 40 55| 42,11%
POLVO HORNEAR FL X IKG | PAQUETE 50 21 29| 42,00%
MANTECA MANPAN X 14 KG CAJA 600 250 350  41,67%
AZUCAR RUBIA CARTAVIO X

50KG ECE 1700 650 1050  38,24%
PREMEZCLA KEKERA

EXPERTA X 10 KG BOLSA 48 18 30| 37,50%
MANTECA SELECTA DE ORO

X 14 KG CAJA 35 13 2| 37,14%
MANJAR BLANCO DON ROLO

X 19KG BALDE 30 11 19|  36,67%
LEVADURA FERMIPAN

MARRON X500G HQEIEN= A0 90 170|  34,62%
MANTECA SABROPAN X

10KG CAJA 110 35 75| 31,82%
MARGARINA OPAN X 10

BARRAS CAJA 51 15 36|  29,41%
MANTECA GORDITO X 14 KG | CAJA 750 220 530|  29,33%
AZUCAR RUBIA CASA

GRANDE X 50 KG BOLSA 1654 473 1181  28,60%
FIDEO DON MAXMO

SURTIDO X 10 KG BOLSA 185 52 133|  28,11%
MANTECA FAMOSA SIERRA X

10 KG. CAJA 350 93 257|  26,57%
ACEITE CIELO X 0.500 CAJA 60 15 45| 2500%
FIDEO CIELO X 5 KG BOLSA 320 78 242 24,38%
BIDON ACEITE CIELO X5

GALOM BLANCO BIDON 1873 432 1441  23,06%
MAR. REGIA X 10 KG CAJA 62 14 48] 22,58%
HARINA PAN X 20 UNIDADES | BOLSA 1450 320 1130]  22,07%




MANTECA MANPAN SIERRA

X0 KG CAJIA 887 193 694  21,76%
MARGARINA DANESA X 10

KG CAJA 285 62 223 21,75%
ACEITE DELEITE X 200 ML CAJA 65 14 51  21,54%
ACEITE TONDERO 4.5 LITROS | UNIDAD 302 62 240|  20,53%
LEVADURA BAKELS

PLATEADA X 500 GR. FRQET= 2 116 459  20,17%
AZUCAR BLANCA CASA

GRANDE REFINADA X 50 KG. | BOLSA 55 11 44| 20,00%
MANTECA PALMA TROP. X 48

PQ e iy 14 56|  20,00%
MANTEQUILLA KEKERA X 8

KG CAJA 125 24 101]  19,20%
AZUCAR RUBIA DOMESTICA

MANUELITA X 50KG. BolkEn e 39 171 18,57%
MANTECA MANPAN TRAD. X

10 KG. CAJA 120 21 99|  17,50%
ACEITE TONDERO X 45il ML CAJA 420 68 352 16,19%
FIDEO DON MAXMO X 10

KILOS BOLSA 415 65 350  15,66%
LECHE GLORIA AZUL CHICA

170 X 48 UNIDADES CAJA 870 50 320|  13,51%
LEVADURA FERMIPAN ROJO

X 500G PAQUETE 180 24 156|  13,33%
LEVADURA FRESCA

FLEISHMANN PAQUETE 192 25 167|  13,02%
ACEITE DELEITE PREMIUM

500ML CAJA 175 22 153|  12,57%
DANESA DE 4KILO VALE 90 11 79 12,22%
FIDEO CIELO SURTIDO X 10

KG PAQUETE 720 80 640|  11,11%
MANTECA SABROPAN X 14

KG SACO 485 40 445 8,25%
BIDON ACEIME COCINERO X

5LT BIDON 200 13 187 6,50%
ESENCIA VAINILLA MINNER X

LT LG 227 14 213 6,17%
BALDE ACEITE CIL X 20 L BALDE 1275 62 1213 4,86%
BALDE ACEITE NOR CHEEF

X 18LTS BALDE 6257 287 5970 4,59%
ACEITE DELEITE 3 LITRO BIDON 1008 44 964 437%
MAYONESA BASE MACBEL

AT CAJA 1310 52 1258 3,97%
ACEITE BALDE DELEIE X 18

LT BALDE 385 15 370 3,90%
ACEITE SOYA DELEITE

PREMIUN X 12 LITROS G == 61 1534 3,82%
ACEITE DELEITE BALDE X 20

LITROS BALDE 920 34 886 3,70%
ACEITE CIELO X 12LT CAJA 2682 % 2586 3,58%
ACEITE TONDERO 900 CAJA 3678 120 3558 3,26%
LEVADURA OKEDO X 500 GR | PAQUETE 820 25 795 3,05%




FIDEO CIELO SPAGUETTI

X20X500GR BOLSA 312 9 303 2,88%
LEVADURA GLORIPAN X 300

o PAQUETE 1420 % 1384 > 54%
FIDEO CIELO SURTIDO X5

KG BOLSA 3009 75 2934 2,49%
BALDE ACEE TONDERO X

20 LT EALbE 650 14 636 2,15%
FIDEO BASTON DONA VERA

%10 KILOS BOLSA 2189 43 2146 1,96%
BIDON ACEITE CIL X 5L BIDON 3415 62 3353 1,82%
ACEITE EL SABOR DEL CHEF

X 900 GR. CAJA 4220 72 4148 1,71%
LEVADURA INST. RED STAR

X 500 GR PAQUETE 4670 78 4592 1,67%
FIDEO DON MAXMO 5 KG

SURTIDO BOLSA 2387 38 2349 1,59%
ACEITE CIELO 900 LT CAIA 2550 37 2513 1,45%
BIDON ACEITE DELEITE

TRANSPARENTEX 5 L BIDON 2821 36 2785 1,28%
ACEITE TONDERO PREMIUM

X LT X I2L CAIA 3698 32 3666 0,87%
LEVADURA ANGEL X 500 GR | PAQUETE 18702 120 18582 0,64%
BIDON ACEITE CIELO X5 LT

G. AMARILLA Bk AP 16 2766 0,58%
BIDON Aceite DELEITE 05

LITROS (AMARILLA) BIDON 11004 52 10952 0,47%
BIDON ACEITE NORCHEF X

5L BIDON 3210 15 3195 0,47%
LECHE GLORIA AZUL X 400 X

24 UNIDADES CAJA 3762 15 3747 0,40%
AMBIANTE X UNIDAD UNIDAD 18 0 18 0,00%
FIDEO SAN JORGE X 10 KG. | PAQUETE 63 0 63 0,00%
JABON SPA 130GR X 72

UNIDADES G = 0 54 0,00%
JABON SPA X 80 GR*60

UNIDADES CAJA 49 0 49 0,00%
MANJAR BLANCO VICTORIA BALDE

TOFFE X 19 KILOS 3 0 3 0,00%
MEJORADOR IBIS X 1 KG BALDE 63 0 63 0,00%
MINNER VAINILLA TRAS LITRO 71 0 71 0,00%
PIROTIN PAPEL KARFT X

0.900 GR BOLSA 27 0 27 0,00%
POLVO DE HONEAR X5KG | PAQUETE 3 0 3 0,00%
PREMEZCLA PANETON

PREMIUM BAKELS BOLSA 38 0 38 0,00%
SAL SALINA X 25 KG PAQUETE 6 0 6 0,00%




TABLA 12 INVENTARIO IMPRODUCTIVO SETIEMBRE 1-15

HAR. ESPECIAL DONA

ANGELICA X 50KG. SHED T 450 331  57.62%
HAR. EXTRA COGORNO

TELA X 50 KG. SACO 2212 800 1472|  35,21%
MEJORADOR UNIPAN X5

KG. BOLSA 40 12 28|  30,00%
MANTECA MANPAN X 14 KG | CAJA 21 6 15| 2857%
AZUCAR BLANCA CARTAVIO

DOMESTICA X 50 KG. ECE 93 25 68|  26,88%
MANTECA PALMA TROP. X

48 PQ CAJA 25 6 19|  24,00%
MANTECA SELECTA DE

ORO X 14 KG EAVA &3 8 27 22,86%
AZUCAR RUBIA CASA

GRANDE X 50 KG BOLSA 1677 350 1327|  20,87%
MANTECA FAMOSA SIERRA

X 10 KG. CAJA 495 102 393 20,61%
AZUCAR BLANCA CASA

GRANDE REFINADA X 50 BOLSA 72

KG. 14 58| 19,44%
PREMEZCLA KEKERA

EXPERTA X 10 KG Holai 92 10 42| 19,23%
ACEITE BIDON TONDERO X

18 LT BALDE 105 20 85 19,05%
AZUCAR RUBIA DOMESTICA

MANUELITA X 50KG. BOLSA 210 40 170 19,05%
SAL MARINA (ENSAL) X 25

KG. SACO 63 12 51 19,05%
HARINA PAN X 20

UNIDADES BOLSA 1691 320 1371 18,92%
MANJAR BLANCO DON

ROLO X I9KG BALDE 33 6 27 18,18%
MEJORAIOR MAESTRO X 5

KG. BOLSA 28 5 23 17,86%
LEVADURA BAKELS

PLATEADA X 500 GR. PAQUETE 648 111 537|  17,13%
AZUCAR RUBIA CARTAVIO X

50KG BOLSA 1293 21 1072 17,09%
ACEITE DELEITE X 200 ML CAJA 60 10 so|  16,67%
FIDEO CIELO X 10 KG BOLSA 456 75 381  16,45%
MANTECA MANPAN SIERRA

X0 KG CAJA 854 140 714 16,39%
MARGARINA HOJALDRE

MASTER PLUS G <l 5 26| 16,13%
FIDEO DON MAXIMO

SURTIDO X 10 KG BOLSA 168 24 144  14,29%
FIDEO DON MAXIMO X 10

KILOS BOLSA 473 65 408 13,74%
POLVO HORNEAR FL X IKG | PAQUETE 44 6 38| 13,64%




FIDEO CIELO X 5 KG BOLSA 429 56 373 13,05%
gﬂo?teeca SABROPAN X CAJA 64 8 56| 12,50%
hKAéNTECA GORDITO X 14 A o3 - ol 14
oS | oo UNIDAD 28 39 20| 11,80%
;E)\SQDE EgogERMlpAN PAQUETE 179 19 160|  10,61%
DANESA DE 4KILO VALE 08 10 88| 10,20%
ACEITE CIELO X 0.500 CAJA 50 5 45| 10,00%
S e BIDON 1591 150 1441 9,43%
HAR. ESPECIALINCA PPX | 5o - ] n o 009,
ACEITE TONDERO X 451 ML | CAJA 525 47 478 8,95%
VANTECA SABROPAN X 14 | a0 o1 . e o o,
T PAQUETE 178 14 164 7,87%
ACETTE DELEITE PREMIUM AR 70 . - e,
FIDEO CIELO SURTIDO X 10 | 5o oo - . o
BIDON ACEITE COCNERO X | gpoy - - . ) 10
VARGARIA DANESA X0 | cag - s a o
170 X 48 UNDADES | CAdA 436 » 1) 65
VANTECA MANPAN TRAD. X |z o8 o i o33
VANTEQUILA KEKERAX 8| ¢, " 5 . o
MAR. REGIA X 10 KG CAJA 82 5 77 6,10%
LEVADURA OKEDO X500 | paquete o7 N . < 2
BALDE ACEITE CIL X 20 L BALDE 1197 62 1135 5,18%
FLESHMANN PAQUETE 220 10 210 4,55%
ACEITE DELEITE 3 LITRO BIDON 999 40 959 4,00%
ACETTE BALDE DELETTE X | g, (o 17 - . - o
ilzt())f_(soogcl;Erle_ O SPAGUETT olsh =28 12 323 3,58%
Z/IGYONESA BASE MACBEL |, 218 " e o
PREMIUN X 12 LITROS CAIA 1681 50 1631 2,97%
FIDEC CIELO SURTIDO X5 | 55/, 2500 N o o
i I BALDE Ao 30 1007 2,89%




BALDE ACEITE NOR CHEFF

X 18LTS BALDE 6916 200 6716 2,89%
BALDE ACEIE TONDERO X

20 LT BALDE 748 20 728 2,67%
FIDEO BASTON DONA

VERA X10 KILOS BOLSA 221 60 211 2,64%
ESENCIA VAINILLA MINNER

FIDEO DON MAXMO 5 KG

SURTIDO BOLSA 2533 42 2491 1,66%
ACEITE CIELO 900 LT CAIA 2670 36 2634 1,35%
LEVADURA INST. RED STAR

X 500 GR PAQUETE 5025 67 4958 1,33%
ACEITE TONDERO

PREMIUM XI LT X I2L Gl S 50 4243 1,16%
BIDON ACEITE DELEITE

TRANSPARENTEX 5 L BIDON 5200 35 3165 1,09%
LEVADURA GLORIPAN X 300

GR PAQUETE 1634 17 1617 1,04%
ACEITE TONDERO 900 CAIA 3516 30 3486 0,85%
ACEITE CIELO X 12 LT CAIA 3029 22 3007 0,73%
BIDON ACEITE CIL X 5L BIDON 3482 25 3457 0,72%
BIDON ACEITE CIELO X5 LT

G. AMARILLA BIDON 3056 20 3036 0,65%
LEVADURA ANGEL X 500 GR | PAQUETE 19847 100 19747 0,50%
ACEITE EL SABOR DEL

CHEF X 900 GR. GV AT 20 4384 0,45%
LECHE GLORIA AZUL X 400

X 24 UNIDADES CAJA 4061 15 4046 0,37%
BIDON Aceite DELEITE 05

LITROS (AMARILLA) BIDON 11193 40 11153 0,36%
BIDON ACEITE NORCHEF X

5L BIDON 3599 12 3587 0,33%
AMBIANTE X UNIDAD UNIDAD 18 0 18 0,00%
FIDEO SAN JORGE X 10 KG. | PAQUETE 63 0 63 0,00%
JABON SPA 130GR X 72

UNIDADES Gl 2 0 54 0,00%
JABON SPA X 80 GR*60

UNIDADES CAJIA 49 0 49 0,00%
MANJAR BLANCO VICTORIA | o, -

TOFFE X 19 KILOS 3 0 3 0,00%
MEJORADOR IBIS X 1 KG BALDE 63 0 63 0,00%
MINNER VAINILLA TRAS LITRO 71 0 71 0,00%
PIROTIN PAPEL KARFT X

0.900 GR BOLSA 27 0 27 0,00%
POLVO DE HONEAR X 5KG | PAQUETE 3 0 3 0,00%
PREMEZCLA PANETON

PREMIUM BAKELS BOLSA 38 0 38 0,00%
SAL SALINA X 25 KG PAQUETE 6 0 6 0,00%




TABLA 13 INVENTARIO IMPRODUCTIVO SETIEMBRE 16-30

HAR. ESPECIAL DONA

ANGELICA X 50KG. SACO 930 480 450|  51,61%
SALMARINA [ENSAL) X 25 SACo o1 s N
o e | Dol 68 28 40|  41,18%
HAR. EXTRA COGORNO TELA | 550 1970 s O I
MEJORADGR UNIPAN X 5 SOLoA ” o B
EXPERTA X 10KG BOLSA 42 15 27| 3571%
éZRL,i\(I:\lA[\)RE ?QLEAFITII\CI::D(A:\A)f Aso kG. | BOLSA 58 20 38| 34,48%
MANTECA MANPAN X 14 KG | CAJA 15 5 10|  33,33%
I\P/ISNTECA PALMA TROP. X 48 | can o . ol 390
gé%\lADFé ?(%%IQSASA Bloibss L2y 420 907|  31,65%
POLVO HORNEAR FLX IKG | PAQUETE 38 11 27 28,95%
AT CAA 26 ; 10| 2692%
ACETTE BIDON TONDERO X | g5 o o 22 BN
HAR. ESPECIAL INCA PP XS0 | g1 0 - T
ACEITE DELEITE X 200 ML CAJA 50 12 38| 24,00%
FIDEO CIELO X 10 KG BOLSA 381 89 292 23,36%
g"UDIE'I?D%O,)\I( %AéqGM ° BOLSA 144 33 111 22,92%
MANTECA MANPAN SIERRA |~ ¢35 ) - w2 2200
MANUELITA X50KG " | BOLSA 170 35 135|  20,59%
HARINA PAN X 20 UNIDADES | BOLSA 1371 275 1096|  20,06%
MANTECA FAMOSA SIERRA X | G0 ~on N I
EECE);) PO MAXIMIO 19 Bl “o 78 330|  19,12%
PLATEADA X 500 OR. PAQUETE 537 100 437|  18,62%
WANDAR BLANCO DON ROLO | g o . - N
ACEITE CIELO X 0.500 CAJA 45 8 37| 17,78%
VEJORAIOR MAESTRO X5 | gy g ” \ N




AZUCAR RUBIA CARTAVIO X

50KG BOLSA 1072 177 895  16,51%
Manteca SABROPAN X 10KG CAJA 56 9 47 16,07%
MANTECA GORDITO X 14 KG CAJA 843 133 710 15,78%
MARGARINA OPAN X 10

BARRAS CAJA 84 12 72| 14,29%
LEVADURA FERMIPAN

MARRON X500G PAQUETE 164 22 142 13,41%
FIDEO CIELO X 5 KG BOLSA 373 44 329 11,80%
MANTEQUILLA KEKERA X 8

KG CAJA 136 16 120  11,76%
MAR. REGIA X 10 KG CAJA 77 9 68 11,69%
MARGARINA DANESA X 10

KG CAJA 274 32 242|  11,68%
BIDON ACEITE CIELO X5

GALOM BLANCO I el 167 1274]  11,59%
ACEITE TONDERO X 45il ML CAJA 478 55 423 11,51%
FIDEO CIELO SURTIDO X 10

KG PAQUETE 617 67 550|  10,86%
LEVADURA FERMIPAN ROJO

X 500G PAQUETE 160 15 145 9,38%
LECHE GLORIA AZUL CHICA

170 X 48 UNIDADES G3A e 41 413 9,03%
ACEITE TONDERO 4.5 LITROS UNIDAD 289 26 263 9,00%
LEVADURA FRESCA

FLEISHMANN PAQUETE 210 18 192 8,57%
MANTECA MANPAN TRAD. X

10 KG. CAJA 148 12 136 8,11%
DANESA DE 4KILO VALE 88 7 81 7,95%
BIDON ACEITE COCINERO X

5LT BIDON 221 17 204 7,69%
ACEITE DELEITE PREMIUM

500ML CAJA 157 12 145 7,64%
MANTECA SABROPAN X 14

KG SACO 476 36 440 7,56%
ACEITE BALDE DELEITE X 18

LT BALDE 402 22 380 5,47%
FIDEO CIELO SPAGUETTI

X20X500G R BOLSA 323 17 306 5,26%
BALDE ACEITE CIL X 20 L BALDE 1135 58 1077 5,11%
BALDE ACEITE NOR CHEFF

X 18LTS BALDE 6716 315 6401 4,69%
LEVADURA OKEDO X 500 GR | PAQUETE 832 39 793 4,69%
MAYONESA BASE MACBEL

AT CAJA 1278 46 1232 3,60%
ACEITE DELEITE 3 LITRO BIDON 959 34 925 3,55%
ESENCIA VAINILLA MINNER X

LT LITRO 260 9 251 3,46%
ACEITE SOYA DELEITE

PREMIUN X 12 LITROS R = 48 1583 2,94%
ACEITE DELEIE BALDE X 20

LITROS BALDE 1007 29 978 2,88%
FIDEO CIELO SURTIDO X5

KG Bolsi 3231 86 3145 2 66%




BALDE ACEITE TONDERO X

20 LT BALDE 728 19 709 2,61%
FIDEO BASTON DONA VERA

X10 KILOS BOLSA 2211 57 2154 2,58%
FIDEO DON MAXMO 5 KG

SURTIDO BOLSA 2491 52 2439 2,09%
LEVADURA GLORIPAN X 300

GR PAQUETE 1617 23 1594 1,42%
LEVADURA INST. RED STAR

X 500 GR PAQUETE 4958 56 4902 1,13%
ACEITE CIELO 900 LT CAIA 2634 29 2605 1,10%
ACEITE TONDERO 900 CAIA 3486 38 3448 1,09%
ACEITE CIELO X 12 LT CAIA 3007 31 2976 1,03%
ACEITE TONDERO PREMIUM

X LT X I2L CAJA 4243 4 4201 0,99%
BIDON ACEITE CIELO X5 LT

G. AMARILLA oo 08D 28 3008 0,92%
ACEITE EL SABOR DEL CHEF

X 900 GR. CAJA 4354 39 4315 0,90%
BIDON ACEITE DELEITE

TRANSPARENTEX 5 L Sk S 27 3138 0,85%
BIDON ACEITE CIL X 5L BIDON 3457 27 3430 0,78%
LEVADURA ANGEL X 500 GR | PAQUETE 19747 130 19617 0,66%
BIDON Aceite DELEITE 05

LITROS (AMARILLA) BIDON 11153 66 11087|  0,59%
BIDON ACEITE NORCHEF X

5L BIDON 3587 21 3566 0,59%
LECHE GLORIA AZUL X 400 X

24 UNIDADES CAJA 4046 19 4027 0,47%
AMBIANTE X UNIDAD UNIDAD 18 0 18 0,00%
FIDEO SAN JORGE X 10 KG. | PAQUETE 63 0 63 0,00%
JABON SPA 130GR X 72

UNIDADES CAJA 54 0 54 0,00%
JABON SPA X 80 GR™60

UNIDADES CAJA 49 0 49 0,00%
MANJAR BLANCO VICTORIA | .

TOFFE X 19 KILOS 3 0 3 0,00%
MEJORADOR IBIS X 1 KG BALDE 63 0 63 0,00%
MINNER VAINILLA TRAS LITRO 71 0 71 0,00%
PIROTIN PAPEL KARFT X

0.900 GR BOLSA 27 0 27 0,00%
POLVO DE HONEAR X5KG | PAQUETE 3 0 3 0,00%
PREMEZCLA PANETON

PREMIUM BAKELS BOLSA 38 0 38 0,00%
SAL SALINA X 25 KG PAQUETE 6 0 6 0,00%




Anexo 06

TABLA 14 MERMA MES DE AGOSTO

fecha de muestreo| descripciondel producto | cantidad | costo unitario| costo total | motivo de merma
01/08/2022 aceite deleite 3l 3 S/ 160,00 S/ 480,00 | malamanipulacion
01/08/2022 manteca gordito 14kg 2 S/ 130,00 S/ 260,00 | malamanipulacion
01/08/2022 manteca manpan 14kg 4 S/ 118,00 S/ 472,00 | malamanipulacién
01/08/2022 azlcar manuelitarubiakg 11 S/ 4,20 S/ 46,20 mal apilamiento
01/08/2022 mantecafamosa 10kg 4 S/ 112,00 S/ 448,00 | malamanipulacion
01/08/2022 aceite deleite 3l 3 S/ 160,00 S/ 480,00 | malamanipulacién
01/08/2022 jabones Popeye 4 S/ 72,00 S/ 288,00 | malamanipulacion
02/08/2022 manteca gordito 14kg 2 S/ 130,00 S/ 260,00 | malamanipulacién
02/08/2022 tondero 1L 4 S/ 84,00 S/ 336,00 | malamanipulacién
02/08/2022 aceite del cielo 1l 2 S/ 60,00 S/ 120,00 | malamanipulacion
02/08/2022 manteca sabropan 14kg 3 S/ 125,00 S/ 375,00 | malamanipulacion
02/08/2022 aceite deleite 3l 3 S/ 160,00 S/ 480,00 | malamanipulacién
02/08/2022 manteca manpan 10kg 6 S/ 89,00 S/ 534,00 | malamanipulacion
03/08/2022 margarinaregia 10kg 5 S/ 50,00 S/ 250,00 | malamanipulacién
03/08/2022 manteca sabropan 14kg 2 S/ 125,00 S/ 250,00 excesode calor
03/08/2022 jabones Popeye 2 S/ 72,00 S/ 144,00 | malamanipulacion
03/08/2022 jabonsanisidro 2 S/ 37,00 S/ 74,00 | malamanipulacién
03/08/2022 harinavictoriakg 26 S/ 5,00 S/ 130,00 | malamanipulacion
03/08/2022 manteca manpan 14kg 3 S/ 118,00 S/ 354,00 | malamanipulacion
03/08/2022 aceite del cielo 1L 4 S/ 60,00 S/ 240,00 | malamanipulacién
03/08/2022 tondero 1L 3 S/ 84,00 S/ 252,00 | malamanipulacion
04/08/2022 balde deleite 20L 2 S/ 186,00 S/ 372,00 excesode calor
04/08/2022 azUcar manuelitarubiakg 15 S/ 4,20 S/ 63,00 | malamanipulacion
04/08/2022 jabdnsanisidro 3 S/ 37,00 S/ 111,00 | malamanipulacion
04/08/2022 harina cogorno kg 10 S/ 5,00 S/ 50,00 | malamanipulacion
05/08/2022 manteca manpan 10kg 2 S/ 89,00 S/ 178,00 | malamanipulacién
05/08/2022 mantecafamosa 10kg 2 S/ 112,00 S/ 224,00 mal apilamiento
05/08/2022 azlcar cartavio rubiakg 30 S/ 4,50 S/ 135,00 | malamanipulacién
05/08/2022 jabones Popeye 4 S/ 72,00 S/ 288,00 | malamanipulacion
06/08/2022 azlcar cartavio rubiakg 18 S/ 4,50 S/ 81,00 | malamanipulacion
06/08/2022 aceite chef 4 S/ 70,00 S/ 280,00 excesode peso
08/08/2022 azUcar manuelitarubiakg 22 S/ 4,50 S/ 99,00 | malamanipulacion
08/08/2022 jabones Popeye 2 S/ 72,00 S/ 144,00 | malamanipulacion
09/08/2022 balde deleite 20L 2 S/ 135,00 S/ 270,00 excesode calor
09/08/2022 azUcar manuelitarubiakg 11 S/ 4,20 S/ 46,20 | malamanipulacion
09/08/2022 azlcar cartavio rubiakg 3 S/ 4,50 S/ 13,50 | malamanipulacion
09/08/2022 aceite deleite 3l 5 S/ 160,00 S/ 800,00 | malamanipulacién
09/08/2022 manteca manpan 10kg 6 S/ 89,00 S/ 534,00 | malamanipulacion
10/08/2022 azlcar cartavio rubiakg 7 S/ 4,50 S/ 31,50 | malamanipulacion




10/08/2022 azUcar manuelitarubiakg 11 S/ 4,20 S/ 46,20 mal apilamiento
10/08/2022 aceite chef 4 S/ 70,00 S/ 280,00 excesode peso
11/08/2022 chef aceite 5 S/ 70,00 S/ 350,00 excesode peso
11/08/2022 manteca gordito 14kg 5 S/ 130,00 S/ 650,00 | malamanipulacion
12/08/2022 mantecafamosa 10kg 2 S/ 112,00 S/ 224,00 mal apilamiento
12/08/2022 manteca manpan 14kg 2 S/ 118,00 S/ 236,00 | malamanipulacién
13/08/2022 manteca manpan 10kg 4 S/ 89,00 S/ 356,00 excesode calor
13/08/2022 azUcar manuelitarubiakg 7 S/ 4,20 S/ 29,40 mal apilamiento
15/08/2022 manteca sabropan 10kg 6 S/ 89,00 S/ 534,00 excesode calor
15/08/2022 harinavictoria kg 23 S/ 5,00 S/ 115,00 | malamanipulacion
16/08/2022 azlcar manuelitarubiakg 7 S/ 4,50 S/ 31,50 | malamanipulacién
16/08/2022 margarinala dannesa 500gr 1 S/ 40,00 S/ 40,00 excesode peso
17/08/2022 harina nicolino 50kg 57 S/ 5,00 S/ 285,00 | malamanipulacion
17/08/2022 azucar manuelitarubiakg 17 S/ 4,50 S/ 76,50 | malamanipulacién
18/08/2022 mantecasabropan 14kg 1 S/ 125,00 S/ 125,00 excesode peso
18/08/2022 mantecaselecto D'oro 14kg 2 S/ 135,00 S/ 270,00 | malamanipulacion
19/08/2022 mantecasabropan 14kg 1 S/ 125,00 S/ 125,00 | malamanipulacién
19/08/2022 azUcar manuelitarubiakg 12 S/ 4,20 S/ 50,40 | malamanipulacion
20/08/2022 azlcar manuelitarubiakg 35 S/ 4,20 S/ 147,00 mal apilamiento
20/08/2022 azUcar manuelitablancakg 23 S/ 4,60 S/ 105,80 | malamanipulacion
20/08/2022 margarinala dannesa 500gr 2 S/ 40,00 S/ 80,00 excesode peso
22/08/2022 harinavictoriakg 77 S/ 5,00 S/ 385,00 | malamanipulacion
22/08/2022 azucar cartavio rubiakg 42 S/ 4,50 S/ 189,00 mal apilamiento
23/08/2022 aceite deleite premium 5 S/ 60,00 S/ 300,00 mal apilamiento
23/08/2022 harinavictoriakg 19 S/ 5,00 S/ 95,00 | malamanipulacién
23/08/2022 azUcar cartavio rubiakg 15 S/ 4,50 S/ 67,50 | malamanipulacion
24/08/2022 manteca gordito 14kg 3 S/ 130,00 S/ 390,00 | malamanipulacion
24/08/2022 jabones Popeye 1 S/ 72,00 S/ 72,00 | malamanipulacion
24/08/2022 azUcar cartavio rubiakg 7 S/ 4,50 S/ 31,50 mal apilamiento
24/08/2022 tondero 1L 2 S/ 84,00 S/ 168,00 | malamanipulacion
25/08/2022 azlcar manuelitarubiakg 5 S/ 4,20 S/ 21,00 mal apilamiento
25/08/2022 margarinala dannesa 500gr 3 S/ 40,00 S/ 120,00 excesode calor
26/08/2022 jabonesPopeye 4 S/ 72,00 S/ 288,00 | malamanipulacion
26/08/2022 azUcar cartavio rubiakg 13 S/ 4,50 S/ 58,50 mal apilamiento
27/08/2022 azlcar manuelitakg 21 S/ 4,20 S/ 88,20 | malamanipulacion
27/08/2022 chef aceite 1 S/ 70,00 S/ 70,00 | malamanipulacion
27/08/2022 jabones Popeye 1 S/ 72,00 S/ 72,00 mal apilamiento
29/08/2022 harinavictoria kg 26 S/ 5,00 S/ 130,00 | malamanipulacion
29/08/2022 aceite del cielo 1L 1 S/ 60,00 S/ 60,00 | malamanipulacién
29/08/2022 manteca gordito 14kg 2 S/ 130,00 S/ 260,00 mal apilamiento
30/08/2022 harina cogorno kg 14 S/ 5,00 S/ 70,00 | malamanipulacién
30/08/2022 azUcar manuelitarubiakg 8 S/ 4,20 S/ 33,60 mal apilamiento
30/08/2022 manteca manpan 14kg 3 S/ 118,00 S/ 354,00 excesode calor
30/08/2022 mantecaselecto D'oro 14kg 3 S/ 135,00 S/ 405,00 mal apilamiento




31/08/2022 azUcar cartavio rubiakg 2 S/ 120,00 S/ 240,00 mal apilamiento
31/08/2022 azUcar blanca casa grande kg 1 S/ 149,00 S/ 149,00 | malamanipulacion
31/08/2022 manteca manpan 14kg 2 S/ 125,00 S/ 250,00 excesode calor
31/08/2022 harina cogorno kg 12 S/ 5,00 S/ 60,00 mal apilamiento

S/ 18.577,50
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Layout de almacén antes y después

LAYOUT DEL ALMACEN PLAZA VICTORIA
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Diagrama de Operaciones Despacho Plaza Victoria (antes)

Diagrama de Operaciones Despacho Plaza Victoria

Recibimiento

de ticket 050 seg.
Dirigirsea al 1.30 min
almacén
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para colocar el 1.30 min
pedida
Buscar al 9 miln
producto
Colocar el pedido en la 2 min
estoca o en el montacargas
Verificar la cantidad de 1.30 min
pedido
Ll i
evar el pedido a la zana 1.20 min
entrega
Verificar el pedido con el )
. 1.30 min
cliente
Entregar &l pedido 2 min

FIGURA 8 DIAGRAMA DE OPERACIONES ANTES



TABLA 15 DIAGRAMA DE OPERACIONES PLAZA VICTORIA ANTES

Actividades O [] I:> D v Tiempo en minutos

Recibimiento .

del ticket 0.50 min

Dirigirse al 0

almacén 130 mi
.30 min

Buscar pallets °

para colocar el 1.30 mi

pedido -=>0 min

Buscar el °

producto 9mi
min

Colocar el o

pedido en Ia 5 min

estoca o en el

montacargas

Verificar la °

cantidad de

. 1. i

pedido 30 min

Llevarel pedido ®

a la zona de 1.30 min

entrega )

Verificar el s

pedido con el 130 mi

cliente -=>U min

Entregar el e

pedido > mi
min




Diagrama de Operaciones Despacho Plaza Victoria (actual)

Diagrama de Operaciones Despacho Plaza Victoria Actual

Redibimiento

de ticket 0.50 seg.
Dirigirsa al 1 min
almacén
Buscar pallets
para colocar al 1 min
pedida
Buscar el & min
producto
Colocar el pedido en la 1.30 min
estota o en el maontacargas
Verificar la cantidad de 1.30 min
pedido
Llevar el pedido a la E|
evar el pedido a la ran 1 min
entrega
Verificar el pedido con el )
. 1.30 min
tliente
Entregar &l padido 1.30 min

FIGURA 9 DIAGRAMA DE OPERACIONES ACTUAL



TABLA 16 DIAGRAMA DE OPERACIONES PLAZA VICTORIA

Actividades O [] I:> D v Tiempo en minutos

Recibimiento .

del ticket 0.50 min

Dirigirse al 0

almacén Lmi
min

Buscar pallets °

para colocar el 1 mi

pedido min

Buscar el °

producto & mi
min

Colocar el o

pedido en |Ia 1.30 min

estoca o en el )

montacargas

Verificar la °

cantidad de

. 1. i

pedido 30 min

Llevarel pedido ®

a la zona de 1 min

entrega

Verificar el s

pedido con el 130 mi

cliente ->U min

Entregar el e

pedido 1.30 min
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Anexo 10

Manual de buenas practicas de almacenamiento

Buenas Practicas de Almacenamiento

1. Todo colaborador queingrese debe tener una previa capacitacion

Las distribuidoras buscan posicionarse y mantenerse dentro del mercado y deben
cumplir exigencias de sus clientes, brindandoles un servicio de calidad, por lo cual
deben contar con insumos necesarios que les permitan estar a nivel de la
competencia y esto incluye poseer un personal capacitado.

En el &rea de almacén las tareas que cumplen los trabajadores en esta area son
clave para que el personal realice con eficiencia sus actividades, pues se
encargan de la organizacion y distribucién de los diferentes materiales que
distribuye la empresa. Y contar con personal capacitado en este sector ayudara a
la empresa hacer un mejor uso de los diferentes productos y también a tener
cuidado con mercaderia mas delicados, y evitarian gastos imprevistos por el mal
uso de las mismas por parte de los demas trabajadores.

Puestos de trabajo que necesitan capacitacion:

Auxiliar de Despacho: Este trabajador debe manejar el movimiento de las
distintas materias primas 0 mercancias que se mueven en las empresas. Tiene
gue recibirlas, acomodarlas en los lugares de almacenaje y muchas veces
administrar las entradas y salidas de éstas.

Jefe de Almacén: Lleva un control de toda la mercancia, chequeando las
entradas y salidas de las mismas. Supervisa que éstas se encuentren
almacenadas correctamente, que lleguen a sus destinatarios cumpliendo los
procedimientos disefiados, realiza inventarios para controlar los distintos
movimientos y elabora los reportes respectivos para determinar qué hace falta.

Supervisor de Almacén: Las funciones de este empleado estan enfocadas en el
control de las distintas entradas y salidas de las mercaderias. Verifica que los
despachos estén cumpliendo con lo que esta pidiendo el cliente y también
garantizan la conservacion del producto.

¢, Qué objetivos se cumplen con la capacitacion?

Para seleccionar un tema de que se puede capacitar al personal es necesario
hacer un estudio y ver las deficiencias del trabajador, el conocimiento que exige el
puesto y las exigencias que cada dia demanda el mercado, es por eso que
debemos saber que temas se necesita reforzar con la informacion precisa.

En el area de almacén algunos temas que se deben reforzar son:
e CoOmo elaborar inventarios detallados.

e Ambientes propicios para el almacenamiento de acuerdo al tipo de
mercaderia.



e Técnicas y tipos de almacenamientos segun el rubro de la compafia.
e Organizacion y limpieza de la bodega o almacén.
e Manejo de distintos equipos de almacenamiento.

La empresa debe tener claro que la optimizacion de sus recursos no solo
disminuira sus gastos, si no también permitird brindar un servicio de mayor
calidad a sus clientes, por ello es necesario que cuide y prepare a su
departamento de almacenamiento, brindandole la formacién adecuada para que
pueda desenvolverse con mayor eficiencia.

Una capacitacién puede ser vista como un simple gasto si no se analizan los
beneficios que se obtendran con ella, sin embargo, este desembolso es una gran
inversion para la empresa, pues se contara con un equipo humano mas
preparado que garantizara la optimizacion de costos y un personal mas apto para
sus tareas diarias.

2. Mantener la concentracion al usar el montacargas

Para manejar una carga de manera segura, el operador del montacargas debe
considerar varios peligros que van desde los pesos inadecuados de carga, hasta
los puntos ciegos, asi como los peligros en el suelo y también es importante tener
la concentracion adecuada al momento de estar manejando el montacargas.

Para cargar
» Abroche su cinturén de seguridad.

» Asegurese que la carga esté dentro de la capacidad de carga estimada del
montacargas. La placa en el montacargas indica el peso maximo que se puede
transportar — jnunca lo exceda!

» Utilice el aparato adecuado para elevar el tipo de carga, tal como un clavo de
retranca para alfombras, o un anclote de cilindro.

» Asegurese que la carga esté estable y centrada y acomode o amarre las cargas
que estén disparejas o sueltas.

* Abra las horquillas lo mas amplio posible para lograr una distribucién uniforme y
estabilidad en la carga.

» Acérquese a la carga de forma recta e inserte las horquillas a una distancia
adecuada para asegurarse de que la plataforma de carga esté completamente
sobre las horquillas. Tenga cuidado de no dafiar los materiales que estan apilados
junto a la plataforma de carga.

» Conduzca bajo la carga hasta que ésta toque levemente la porta horquillas.

+ Si la carga no esta balanceada, mantenga el extremo mas pesado mas cerca de
usted. Incline el mastil hacia atras.



* Levante la carga e inclinela hacia atrés un poco mas antes de comenzar a
moverse.

Para transportar la carga

* Mantenga las horquillas entre 6 y 10 pulgadas sobre el suelo para evitar posibles
peligros en el suelo.

* Recuerde que la parte de arriba de los montacargas es pesada. Transporte la
carga baja e inclinada hacia atras.

» Tenga cuidado cuando transporte una carga en una superficie irregular, debido a
que podria crear un riesgo a sufrir una volcadura.

* No transporte nada en la proteccidn superior.

* Viaje en reversa si la carga bloquea su vision.

» Siempre mire en la direccidén en la que viaja.

* Mantenga los brazos y piernas dentro del montacargas.

* Nunca trate de alcanzar algo por el area del mastil para acomodar la carga.
* No suba ni baje la carga mientras esta en movimiento.

+ Utilice a un ayudante si usted no puede ver bien

3. Parametros maximos y minimos de almacenamiento

La estibacion de los productos sin importar el método con el que se ejecuta en la
empresa, debe mantener espacios libres para lograr una buena limpieza,
supervision de insumos y una correcta circulacién de aire; es por ello que los
parametros a continuacion son los adecuados para garantizar un 6ptimo
almacenaje:

e Espaciolibre al piso (tarimas, parihuelas, estantes): 0.20 m.

Espacio libre al techo: no menor a 0.60 m.

e Espaciolibre entre fila de rumas: no menor a 0.50 m.

e Espaciolibre entre rumas: no menor a 0.20 m

e Espaciolibre entre filas de ruma y pared no menor a 0.50 m

e Anclaje de pared, el espacio libre entre filas y pared no debera ser menor
de 0.30 m.

4. Control de recepciéon de productos

Todo producto que ingrese debe ser verificado previo al guardado del producto
teniendo en cuenta los principales puntos a prevenir para garantizar la calidad de
almacenamiento los cuales son: buen estado del producto, fecha de vencimiento
a largo plazo y seguir los diagramas de recorrido planteados.



5. Solo Personal Autorizado debe entrar al almacén

En el almacén solo debe ingresar el personal autorizado para asi poder controlar
el paso de personas en un determinado lugar donde el acceso deba ser limitado y
asi evitar los riegos de incidentes.

6. Mantener el orden y la limpieza siguiendo las 5 s

Las 5S estdn compuestas por las cinco fases, y cada fase se define con una
palabra japonesa iniciada por la letra S.

Permite involucrar a los trabajadores en el proceso de mejora desde su
conocimiento del puesto de trabajo. Los trabajadores se comprometen. Se valoran
Sus aportaciones y conocimientos; la mejora continua se hace una tarea de todos.

La 1S: Seiri, implica seleccionar; separando los elementos necesarios de los
gue no lo son.

La 2S: Seiton, permite ordenar los elementos necesarios en el lugar de trabajo.

La 3S: Seiso, significa limpiar y sanear el entorno, para anticiparse a los
problemas.

La 4S: Seiketsu, permite estandarizar las normas generadas por los equipos.

Y la 5S: Shitsuke, dinamiza las auditorias de seguimiento y consolida el habito de
la mejora continua.

Algunos conceptos importantes:

Inventario. Consiste en un listado ordenado y valorado de productos de la
empresa. El inventario, por tanto, ayuda a la organizacion al aprovisionamiento de
sus almacenes y bienes, ayudando al proceso comercial productivo, y
favoreciendo con todo ello la puesta a disposicion del producto del cliente.

Stock. Asi se le conoce a los bienes o productos de la empresa que necesitan ser
almacenados para su posterior venta o incorporacion al proceso de fabricacion.

Existencias. Forman el stock de la empresa, y pueden clasificarse segun varios
criterios, entre ellos el mas comun es el enfoque contable.

7. No Consumir alimentos y bebidas dentro del almacén

En el almacén no se debe consumir alimentos ni bebidas dentro del almacén ya
gue a veces se puede dejar platos o vasos y esto podria atraer a los roedores y
asi se evitaria cualquier tipo de plaga, etc.
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TABLA 17 ESTUDIO DE TIEMPOS POST TEST

Fecha

Actividades

Pedido
1

Pedido
2

Pedido
3

Pedido
4

Pedido
5

Promedio

TN(1.14)

Suplementos(1.21)

T
estandar

03/10/2022

Recibimiento
del ticket

0,42

0,40

0,44

0,40

0,45

0,42

0,48

1,21

0,58

Dirigirse al
almacén

1,03

1,01

1,03

1,02

1,04

1,03

1,17

1,21

1,42

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

0,49

0,55

0,51

0,45

0,48

0,50

0,57

1,21

0,68

Buscar el
producto

6,26

6,45

6,41

6,15

5,58

6,17

7,03

1,21

8,51

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,10

1,08

1,19

1,04

1,15

1,11

1,27

1,21

1,53

Verificarla
cantidad de
pedido

1,15

1,01

1,09

1,15

1,17

1,11

1,27

1,21

1,54

Llevarel
pedidoala
zona de
entrega

1,00

1,03

1,13

1,09

1,01

1,05

1,20

1,21

1,45

Verificarel
pedido con
el cliente

1,16

1,00

1,16

1,06

1,10

1,10

1,25

1,21

1,51

Entregar el
pedido

1,06

1,14

1,08

1,05

1,03

1,07

1,22

1,21

1,48

04/10/2022

Recibimiento
del ticket

0,44

0,42

0,41

0,39

0,43

0,42

0,48

1,21

0,58

Dirigirse al
almacén

1,05

1,03

1,02

1,05

1,07

1,04

1,19

1,21

1,44

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

1,03

1,10

1,05

1,03

1,16

1,07

1,22

1,21

1,48

Buscar el
producto

6,38

6,26

6,39

6,31

5,38

6,14

7,00

1,21

8,48




Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,08

1,22

1,17

1,13

1,21

1,16

1,32

1,21

1,60

Verificarla
cantidad de
pedido

1,05

1,08

1,05

1,02

1,10

1,06

1,21

1,21

1,46

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,09

1,32

1,17

1,07

1,04

1,14

1,30

1,21

1,57

Verificarel
pedido con
el cliente

1,05

1,07

1,02

1,08

1,12

1,07

1,22

1,21

1,47

Entregar el
pedido

1,14

1,17

1,07

1,16

1,10

1,13

1,29

1,21

1,56

05/10/2022

Recibimiento
del ticket

0,41

0,47

0,44

0,41

0,44

0,43

0,49

1,21

0,60

Dirigirse al
almacén

1,05

1,07

1,12

1,04

1,04

1,06

1,21

1,21

1,47

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

1,00

0,48

0,52

0,56

0,52

0,62

0,70

1,21

0,85

Buscar el
producto

6,39

6,28

6,17

6,41

5,55

6,16

7,02

1,21

8,50

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,15

1,06

1,11

1,18

1,22

1,14

1,30

1,21

1,58

Verificarla
cantidad de
pedido

1,17

1,04

1,01

1,00

1,12

1,07

1,22

1,21

1,47

Llevarel
pedidoala
zona de
entrega

1,07

1,16

1,09

1,13

1,05

1,10

1,25

1,21

1,52

Verificarel
pedido con
elcliente

1,05

1,14

1,07

1,14

1,06

1,09

1,24

1,21

1,51

Entregar el
pedido

1,04

1,09

1,10

1,12

1,03

1,08

1,23

1,21

1,48




06/10/2022

Recibimiento
del ticket

0,46

0,44

0,42

0,40

0,43

0,43

0,49

1,21

0,59

Dirigirse al
almacén

1,06

1,16

1,11

1,04

1,03

1,08

1,23

1,21

1,49

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

0,57

0,44

0,51

0,49

0,46

0,49

0,56

1,21

0,68

Buscar el
producto

6,13

6,37

6,53

6,02

5,57

6,12

6,98

1,21

8,45

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,16

1,08

1,14

1,10

1,09

1,11

1,27

1,21

1,54

Verificar
cantidad de
pedido

1,08

1,15

1,14

1,11

1,16

1,13

1,29

1,21

1,56

Llevarel
pedidoala
zona de
entrega

1,08

1,26

1,05

1,16

1,07

1,12

1,28

1,21

1,55

Verificarel
pedido con
elcliente

1,06

1,13

1,18

1,18

1,11

1,13

1,29

1,21

1,56

Entregar el
pedido

1,13

1,07

1,14

1,18

1,20

1,14

1,30

1,21

1,58

07/10/2022

Recibimiento
del ticket

0,43

0,47

0,40

0,43

0,41

0,43

0,49

1,21

0,59

Dirigirse al
almacén

1,05

1,04

1,13

1,05

1,03

1,06

1,21

1,21

1,46

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

0,5

0,57

0,47

0,56

0,47

0,51

0,59

1,21

0,71

Buscar el
producto

6,18

6,22

6,51

5,47

6,16

6,11

6,96

1,21

8,43

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,19

1,03

1,21

1,12

1,16

1,14

1,30

1,21

1,58

Verificar
cantidad de
pedido

1,11

1,15

1,11

1,20

1,16

1,15

1,31

1,21

1,58




Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,11

1,06

1,18

1,14

1,08

1,11

1,27

1,21

1,54

Verificarel
pedidocon
el cliente

1,02

1,13

1,09

1,05

1,03

1,06

1,21

1,21

1,47

Entregar el
pedido

1,00

1,09

1,14

1,17

1,19

1,12

1,27

1,21

1,54

10/10/2022

Recibimiento
del ticket

0,47

0,42

0,44

0,41

0,44

0,44

0,50

1,21

0,60

Dirigirse al
almacén

1,07

1,01

1,03

1,08

1,05

1,05

1,19

1,21

1,45

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

0,43

0,58

0,46

0,53

0,43

0,49

0,55

1,21

0,67

Buscar el
producto

6,22

6,28

6,42

6,33

5,58

6,17

7,03

1,21

8,51

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,05

1,14

1,03

1,11

1,18

1,10

1,26

1,21

1,52

Verificar
cantidad de
pedido

1,26

1,44

1,37

1,31

1,46

1,37

1,56

1,21

1,89

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,08

1,27

1,44

1,16

1,14

1,22

1,39

1,21

1,68

Verificarel
pedido con
elcliente

1,18

1,105

1,07

1,11

1,14

1,12

1,28

1,21

1,55

Entregar el
pedido

1,17

1,09

1,12

1,14

1,06

1,12

1,27

1,21

1,54

11/10/2022

Recibimiento
del ticket

0,42

0,44

0,41

0,42

0,4

0,42

0,48

1,21

0,58

Dirigirse al
almacén

1,05

1,09

1,00

1,08

1,05

1,05

1,20

1,21

1,45

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

0,46

0,57

0,44

0,53

0,44

0,49

0,56

1,21

0,67




Buscar el
producto

5,49

6,19

6,21

5,38

5,44

5,74

6,55

1,21

7,92

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,19

1,15

1,08

1,13

1,08

1,13

1,28

1,21

1,55

Verificarla
cantidad de
pedido

1,07

1,15

1,04

1,17

1,20

1,13

1,28

1,21

1,55

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,01

1,06

1,04

1,10

1,06

1,05

1,20

1,21

1,45

Verificarel
pedido con
el supervisor

1,11

1,16

1,05

1,15

1,10

1,11

1,27

1,21

1,54

Entregar el
pedido

1,08

1,02

1,14

1,17

1,12

1,11

1,26

1,21

1,53

12/10/2022

Recibimiento
del ticket

0,46

0,43

0,42

0,39

0,43

0,43

0,49

1,21

0,59

Dirigirse al
almacén

1,09

1,04

1,06

1,01

1,10

1,06

1,21

1,21

1,46

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

0,49

0,45

0,48

0,42

0,56

0,48

0,55

1,21

0,66

Buscar el
producto

5,40

6,39

6,03

6,28

5,30

5,88

6,70

1,21

8,11

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,18

1,06

1,04

1,11

1,15

1,11

1,26

1,21

1,53

Verificarla
cantidad de
pedido

1,15

1,13

1,04

1,08

1,12

1,10

1,26

1,21

1,52

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,05

1,09

1,04

1,10

1,05

1,07

1,22

1,21

1,47

Verificarel
pedido con
elcliente

1,13

1,09

1,02

1,05

1,09

1,08

1,23

1,21

1,48




Entregar el
pedido

1,11

1,05

1,13

1,06

1,08

1,09

1,24

1,21

1,50

13/10/2022

Recibimiento
del ticket

0,48

0,42

0,45

0,41

0,43

0,44

0,50

1,21

0,60

Dirigirse al
almacén

1,09

1,06

1,01

1,05

1,09

1,06

1,21

1,21

1,46

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

0,47

0,53

0,55

0,44

0,46

0,49

0,56

1,21

0,68

Buscar el
producto

6,48

6,06

5,58

5,35

6,44

5,98

6,82

1,21

8,25

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,19

1,08

1,18

1,06

1,12

1,13

1,28

1,21

1,55

Verificarla
cantidad de
pedido

1,14

1,06

1,17

1,12

1,09

1,12

1,27

1,21

1,54

Llevarel
pedidoala
zona de
entrega

1,18

1,14

1,07

1,11

1,09

1,12

1,27

1,21

1,54

Verificarel
pedidocon
el supervisor

1,04

1,10

1,01

1,05

1,10

1,06

1,21

1,21

1,46

Entregar el
pedido

1,13

1,10

1,02

1,08

1,13

1,09

1,24

1,21

1,51

14/10/2022

Recibimiento
del ticket

0,41

0,46

0,41

0,40

0,44

0,42

0,48

1,21

0,58

Dirigirse al
almacén

1,02

1,07

1,07

1,02

1,05

1,05

1,19

1,21

1,44

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

0,44

0,57

0,52

0,43

0,48

0,49

0,56

1,21

0,67

Buscar el
producto

6,06

6,43

5,49

6,01

6,28

6,05

6,90

1,21

8,35

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,17

1,12

1,06

1,10

1,03

1,10

1,25

1,21

1,51




Verificarla
cantidad de
pedido

1,07

1,14

1,09

1,16

1,12

1,12

1,27

1,21

1,54

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,08

1,11

1,02

1,11

1,07

1,08

1,23

1,21

1,49

Verificarel
pedido con
el supervisor

1,16

1,10

1,03

1,16

1,05

1,10

1,25

1,21

1,52

Entregar el
pedido

1,08

1,15

1,09

1,10

1,05

1,09

1,25

1,21

1,51

17/10/2022

Recibimiento
del ticket

0,40

0,47

0,42

0,40

0,43

0,42

0,48

1,21

0,58

Dirigirse al
almacén

1,06

1,11

1,08

1,01

1,06

1,06

1,21

1,21

1,47

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

0,44

0,47

0,52

0,56

0,50

0,50

0,57

1,21

0,69

Buscar el
producto

6,08

6,47

5,48

6,18

5,56

5,95

6,79

1,21

8,21

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,13

1,02

1,06

1,12

1,08

1,08

1,23

1,21

1,49

Verificarla
cantidad de
pedido

1,18

1,05

1,07

1,17

1,06

1,11

1,26

1,21

1,53

Llevarel
pedidoala
zona de
entrega

1,07

1,12

1,09

1,19

1,05

1,10

1,26

1,21

1,52

Verificarel
pedido con
el cliente

1,08

1,17

1,01

1,05

1,09

1,08

1,23

1,21

1,49

Entregar el
pedido

1,08

1,11

1,01

1,09

1,10

1,08

1,23

1,21

1,49

18/10/2022

Recibimiento
del ticket

0,43

0,45

0,44

0,40

0,43

0,43

0,49

1,21

0,59

Dirigirse al
almacén

1,07

1,00

1,09

1,01

1,11

1,06

1,20

1,21

1,46




Buscar
pallets para
colocar el
pedido

0,51

0,45

0,52

0,44

0,57

0,50

0,57

1,21

0,69

Buscar el
producto

6,38

6,33

6,54

5,49

6,16

6,18

7,05

1,21

8,52

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,10

1,08

1,19

1,02

1,08

1,09

1,25

1,21

1,51

Verificarla
cantidad de
pedido

1,04

1,08

1,15

1,04

1,13

1,09

1,24

1,21

1,50

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,10

1,05

1,02

1,08

1,05

1,06

1,21

1,21

1,46

Verificarel
pedido con
el supervisor

1,09

1,18

1,07

1,05

1,17

1,11

1,27

1,21

1,53

Entregar el
pedido

1,09

1,17

1,05

1,11

1,14

1,11

1,27

1,21

1,53

19/10/2022

Recibimiento
del ticket

0,44

0,47

0,42

0,45

0,40

0,44

0,50

1,21

0,60

Dirigirse al
almacén

1,06

1,08

1,02

1,13

1,05

1,07

1,22

1,21

1,47

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

0,48

0,53

0,51

0,46

0,52

0,50

0,57

1,21

0,69

Buscar el
producto

5,55

5,48

6,05

6,43

5,59

5,82

6,63

1,21

8,03

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,06

1,14

1,02

1,18

1,10

1,10

1,25

1,21

1,52

Verificarla
cantidad de
pedido

1,08

1,15

1,12

1,19

1,05

1,12

1,27

1,21

1,54

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,05

1,14

1,04

1,01

1,05

1,06

1,21

1,21

1,46




Verificarel
pedido con
el supervisor

1,15

1,15

1,18

1,07

1,12

1,13

1,29

1,21

1,56

Entregar el
pedido

1,06

1,11

1,03

1,11

1,04

1,07

1,22

1,21

1,48

20/10/2022

Recibimiento
del ticket

0,44

0,41

0,39

0,46

0,43

0,43

0,49

1,21

0,59

Dirigirse al
almacén

1,04

1,01

1,08

1,11

1,05

1,06

1,21

1,21

1,46

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

0,47

0,44

0,53

0,43

0,51

0,48

0,54

1,21

0,66

Buscar el
producto

5,44

5,41

6,29

6,19

6,10

5,89

6,71

1,21

8,12

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,05

1,19

1,12

1,14

1,08

1,12

1,27

1,21

1,54

Verificarla
cantidad de
pedido

1,16

1,20

1,14

1,08

1,04

1,12

1,28

1,21

1,55

Llevarel
pedidoala
zona de
entrega

1,04

1,09

1,18

1,06

1,12

1,10

1,25

1,21

1,51

Verificarel
pedido con
el supervisor

1,11

1,02

1,14

1,09

1,17

1,11

1,26

1,21

1,53

Entregar el
pedido

1,04

1,13

1,02

1,12

1,01

1,06

1,21

1,21

1,47

21/10/2022

Recibimiento
del ticket

0,41

0,45

0,41

0,47

0,41

0,43

0,49

1,21

0,59

Dirigirse al
almacén

1,01

1,08

1,11

1,08

1,05

1,07

1,22

1,21

1,47

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

0,46

0,53

0,46

0,55

0,51

0,50

0,57

1,21

0,69

Buscar el
producto

5,57

6,33

5,47

6,15

6,35

5,97

6,81

1,21

8,24




Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,17

1,07

1,12

1,03

1,18

1,11

1,27

1,21

1,54

Verificarla
cantidad de
pedido

1,07

1,13

1,16

1,07

1,08

1,10

1,26

1,21

1,52

Llevarel
pedidoala
zona de
entrega

1,07

1,11

1,04

1,01

1,08

1,06

1,21

1,21

1,46

Verificarel
pedido con
el supervisor

1,18

1,16

1,18

1,09

1,11

1,14

1,30

1,21

1,58

Entregar el
pedido

1,17

1,05

1,14

1,09

1,16

1,12

1,28

1,21

1,55

24/10/2022

Recibimiento
del ticket

0,43

0,46

0,44

0,43

0,45

0,44

0,50

1,21

0,61

Dirigirse al
almacén

1,11

1,07

1,02

1,05

1,07

1,06

1,21

1,21

1,47

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

0,47

0,54

0,43

0,49

0,54

0,49

0,56

1,21

0,68

Buscar el
producto

6,33

6,11

6,20

6,38

5,55

6,11

6,97

1,21

8,43

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,06

1,15

1,18

1,11

1,2

1,14

1,30

1,21

1,57

Verificarla
cantidad de
pedido

1,14

1,08

1,05

1,02

1,06

1,07

1,22

1,21

1,48

Llevarel
pedidoala
zona de
entrega

1,09

1,12

1,05

1,09

1,05

1,08

1,23

1,21

1,49

Verificarel
pedido con
el supervisor

1,13

1,10

1,07

1,18

1,15

1,13

1,28

1,21

1,55

Entregar el
pedido

1,09

1,16

1,16

1,14

1,03

1,12

1,27

1,21

1,54




25/10/2022

Recibimiento
del ticket

0,41

0,39

0,45

0,41

0,44

0,42

0,48

1,21

0,58

Dirigirse al
almacén

1,03

1,05

1,01

1,07

1,03

1,04

1,18

1,21

1,43

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

0,46

0,55

0,44

0,56

0,48

0,50

0,57

1,21

0,69

Buscar el
producto

5,55

6,44

6,08

5,47

6,29

5,97

6,80

1,21

8,23

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,15

1,02

1,17

1,19

1,08

1,12

1,28

1,21

1,55

Verificarla
cantidad de
pedido

1,16

1,13

1,20

1,15

1,19

1,17

1,33

1,21

1,61

Llevarel
pedidoala
zona de
entrega

1,09

1,13

1,04

1,01

1,04

1,06

1,21

1,21

1,46

Verificarel
pedido con
el supervisor

1,15

1,12

1,05

1,15

1,08

1,11

1,27

1,21

1,53

Entregar el
pedido

1,15

1,10

1,05

1,11

1,04

1,09

1,24

1,21

1,50

26/10/2022

Recibimiento
del ticket

0,44

0,41

0,47

0,40

0,41

0,43

0,49

1,21

0,59

Dirigirse al
almacén

1,12

1,07

1,05

1,09

1,07

1,08

1,23

1,21

1,49

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

0,46

0,58

0,45

0,53

0,44

0,49

0,56

1,21

0,68

Buscar el
producto

6,33

6,22

6,22

6,47

5,35

6,12

6,97

1,21

8,44

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,12

1,15

1,12

1,05

1,10

1,11

1,26

1,21

1,53

Verificarla
cantidad de
pedido

1,19

1,13

1,11

1,04

1,06

1,11

1,26

1,21

1,53




Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,04

1,06

1,03

1,04

1,10

1,05

1,20

1,21

1,45

Verificarel
pedidocon
el supervisor

1,12

1,16

1,05

1,07

1,19

1,12

1,27

1,21

1,54

Entregar el
pedido

1,18

1,12

1,15

1,08

1,05

1,12

1,27

1,21

1,54

27/10/2022

Recibimiento
del ticket

0,47

0,40

0,44

0,41

0,43

0,43

0,49

1,21

0,59

Dirigirse al
almacén

1,05

1,13

1,07

1,09

1,02

1,07

1,22

1,21

1,48

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

0,55

0,51

0,48

0,56

0,45

0,51

0,58

1,21

0,70

Buscar el
producto

5,50

6,48

6,22

6,03

6,17

6,08

6,93

1,21

8,39

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,12

1,17

1,18

1,15

1,06

1,14

1,30

1,21

1,57

Verificarla
cantidad de
pedido

1,11

1,03

1,11

1,05

1,00

1,06

1,21

1,21

1,46

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,07

1,12

1,04

1,01

1,07

1,06

1,21

1,21

1,46

Verificarel
pedido con
el supervisor

1,02

1,17

1,08

1,18

1,10

1,11

1,27

1,21

1,53

Entregar el
pedido

1,02

1,12

1,14

1,03

1,01

1,06

1,21

1,21

1,47

28/10/2022

Recibimiento
del ticket

0,41

0,48

0,39

0,43

0,45

0,43

0,49

1,21

0,60

Dirigirse al
almacén

1,04

1,08

1,01

1,03

1,05

1,04

1,19

1,21

1,44

Buscar
pallets para
colocar el
pedido

0,47

0,53

0,46

0,54

0,49

0,50

0,57

1,21

0,69




Buscar el
producto

6,08

6,38

5,28

5,48

6,49

5,94

6,77

1,21

8,20

Colocar
pedidoenla
estocaoen
el
montacargas

1,10

1,05

1,17

1,14

1,18

1,13

1,29

1,21

1,56

Verificarla
cantidad de
pedido

1,12

1,02

1,15

1,05

1,13

1,09

1,25

1,21

1,51

Llevarel
pedidoala
zonade
entrega

1,05

1,12

1,09

1,02

1,05

1,07

1,22

1,21

1,47

Verificarel
pedido con
el supervisor

1,08

1,05

1,13

1,16

1,14

1,11

1,27

1,21

1,53

Entregar el
pedido

1,06

1,11

1,09

1,05

1,13

1,09

1,24

1,21

1,50




Anexo 12

Registro de inventario improductivo post test

TABLA 18 INVENTARIO IMPRODUCTIVO OCTUBRE 1-15

INDICE DE
DESCRIPCION DE CANTIDAD | INDICE DE
UNIDAD | CANTIDAD

PRODUCTO DE SALIDA | ROTACION ROT’;C'ON
POLVO DE HONEAR X 5KG | PAQUETE 3 3 o| 100,00%
MEJORADOR UNIPAN X 5
KG. BOLSA 50 34 16|  68,00%
AZUCAR BLANCA CARTAVIO
DOMESTICA X 50 KG. BOLSA 620 374 246|  60,32%
HAR. ESPECIAL DONA
ANGELICA X 50KG. SACO 1200 718 482|  59,83%
SAL SALINA X 25 KG PAQUETE 6 3 3] 50,00%
SAL MARINA (ENSAL) X 25
KG. SACO 160 72 88|  45,00%
MANTECA PALMA TROP. X 48
PQ CAJIA 80 36 44| 45,00%
HAR. EXTRA COGORNO TELA
X 50 KG. SACO 2200 935 1265|  42,50%
AZUCAR BLANCA CASA
GRANDE REFINADA X 50 KG. Blolkss 420 41 59 41,00%
MANJAR BLANCO VICTORIA SALDE
TOFFE X 19 KILOS 3 1 2| 3333%
LEVADURA FRESCA
FLEISHMANN FNOIETE — 165 333|  33,13%
MANTECA MANPAN X 14 KG CAJA 120 38 82|  31,67%
ACEITE DELEITE X 200 ML CAJA 75 19 e
LEVADURA BAKELS
PLATEADA X 500 GR. PAQUETE 700 176 524 25,14%
MARGARINA DANESA X 10
KG CAJA 300 75 225|  25,00%
PREMEZCLA KEKERA
EXPERTA X 10 KG BOLSA 50 12 38 24,00%
MANJAR BLANCO DON ROLO
X 19KG BALDE 25 6 19|  24,00%
FIDEO CIELO X 10 KG BOLSA 500 113 387| 22.60%
AZUCAR RUBIA CASA
GRANDE X 50 KG iR ALY 395 1405|  21,94%
HARINA PAN X 20 UNIDADES | BOLSA 2000 410 1590  20,50%
MANTECA MANPAN SIERRA
X0 KG el 1100 224 876|  20,36%
AZUCAR RUBIA DOMESTICA
MANUELITA X 50KG. BOLSA 600 122 478  20,33%
MANTECA SABROPAN X
10KG CAJA 69 14 55| 20,29%
MANTEQUILLA KEKERA X 8
KG CAJA 234 46 188|  19,66%
MANTECA SELECTA DE ORO
X 14 KG CAJA 65 12 53| 18,46%




ACEITE BIDON TONDERO X

18 LT BALDE 150 27 123  18,00%
HAR. ESPECIAL INCA PP X 50

KG. SACO 1200 215 985|  17,92%
ACEITE CIELO X 0.500 CAIA 65 11 54| 16,92%
MARGARINA HOJALDRE

MASTER PLUS CAJA 42 7 35| 16,67%
ACEITE DELEITE PREMIUM

500ML CAJA 396 65 331|  16,41%
FIDEO DON MAXMO X 10

KILOS BOLSA 400 65 335|  16,25%
FIDEO DON MAXIMO

SURTIDO X 10 KG BOLSA 200 32 168|  16,00%
MANTECA SABROPAN X 14

KG SACO 569 91 478|  15,99%
MARGARINA OPAN X 10

BARRAS CAJA 143 2 121|  15,38%
POLVO HORNEAR FL X IKG | PAQUETE 100 15 85| 15,00%
LEVADURA FERMIPAN

MARRON X500G PAQUETE 253 35 218 13,83%
MANTECA GORDITO X 14 KG | CAJA 1009 136 873|  13,48%
MEJORAIOR MAESTRO X 5

KG. BOLSA 30 4 26|  13,33%
ACEITE TONDERO X 45i ML CAJA 580 . o ——
FIDEO CIELO SURTIDO X 10

KG PAQUETE 364 48 316|  13,19%
FIDEO CIELO X 5 KG BOLSA 410 53 357 12,93%
LECHE GLORIA AZUL CHICA

170 X 48 UNIDADES CAJA 652 83 569|  12,73%
LEVADURA FERMIPAN ROJO

X 500G PAQUETE 150 19 131 12,67%
MANTECA FAMOSA SIERRA X

10 KG. CAJA 450 52 308|  11,56%
ACEITE TONDERO 4.5 LITROS | UNIDAD 355 39 316|  10,09%
AZUCAR RUBIA CARTAVIO X

50KG BOLSA 1476 153 1323|  10,37%
BIDON ACEITE CIELO X5

GALOM BLANCO el D 198 1747|  10,18%
MAR. REGIA X 10 KG CAJA 95 6 89 6,32%
AMBIANTE X UNIDAD UNIDAD 18 0 18 0,00%
FIDEO SAN JORGE X 10KG. | PAQUETE 63 0 63 0,00%
JABON SPA 130GR X 72

UNIDADES CAJA 54 0 54 0,00%
JABON SPA X 80 GR'60

UNIDADES CAJA 49 0 49 0,00%
MEJORADOR IBIS X 1 KG BALDE 63 0 63 0,00%
MINNER VAINILLA TRAS LITRO 71 0 71 0,00%
PIROTIN PAPEL KARFT X

0.900 GR Ol 2 0 27 0,00%
PREMEZCLA PANETON

PREMIUM BAKELS BOLSA 38 0 38 0,00%




TABLA 19 INVENTARIO IMPRODUCTIVO OCTUBRE 16- 31

INDICE DE
DESCRIPCION DE CANTIDAD | INDICE DE
PRODUCTO UNIDAD | CANTIDAD | 5e's A1 DA | ROTACION R°T‘;C'°N
(1]

MANJAR BLANCO VICTORIA BALDE
TOFFE X 19 KILOS 2 2 0|  100,00%
SAL SALINA X 25 KG PAQUETE 3 3 o| 100,00%
FIDEO CIELO X 10 KG BOLSA 302 205 97|  67,88%
ACEITE TONDERO 4.5 LITROS | UNIDAD 346 179 167|  51,73%
SAL MARINA (ENSAL) X 25
KG. SACO 132 67 65|  50,76%
HAR. ESPECIAL DONA
ANGELICA X 50KG. SACO 1420 684 736|  4817%
LEVADURA FERMIPAN
MARRON X500G PAQUETE 398 189 209|  47,49%
MANTECA SABROPAN X
10KG CAJA 165 76 89|  46,06%
MANTECA MANPAN X 14 KG CAJA 144 65 79| 4514%
AZUCAR BLANCA CASA
GRANDE REFINADA X 50 KG. | BOLSA 9 35 44| 44,30%
LEVADURA BAKELS
PLATEADA X 500 GR. FINQIEETE ES 19 260|  42,98%
FIDEO DON MAXMO
SURTIDO X 10 KG BOLSA 156 65 o1|  41,67%
HAR. EXTRA COGORNO TELA
X 50 KG. SACO 2081 861 1220|  41,37%
MANTECA MANPAN SIERRA
X0 KG CAJA 952 358 594|  37,61%
AZUCAR BLANCA CARTAVIO
DOMESTICA X 50 KG. EQESA welt 169 311|  35,21%
HARINA PAN X 20 UNIDADES | BOLSA 1864 654 1210|  35,09%
AZUCAR RUBIA DOMESTICA
MANUELITA X 50KG. e SEil 182 349|  34,27%
HAR. ESPECIAL INCA PP X 50
KG. SACO 1164 395 769  33,93%
PREMEZCLA KEKERA
EXPERTA X 10 KG ol [ 25 a9l 3378%
AZUCAR RUBIA CASA
GRANDE X 50 KG BOLSA 1464 489 975 33,40%
MEJORADOR UNIPAN X 5
KG. BOLSA 75 24 51| 32,00%
ACEITE TONDERO X 45il ML CAJA 500 157 343 31,40%
MANTECA SABROPAN X 14
KG SACO 491 147 344  29,94%
ACEITE BIDON TONDERO X
18 LT BALDE 120 32 88|  26,67%
LEVADURA FRESCA
FLEISHMANN FRQEIETE e 89 255 25,87%
MEJORAIOR MAESTRO X 5
KG. BOLSA 47 12 35| 25,53%
ACEITE DELEITE X 200 ML CAJA 79 20 59|  2532%
MANTECA FAMOSA SIERRA X
10 KG. CAJA 384 97 287|  25,26%




LECHE GLORIA AZUL CHICA

170 X 48 UNIDADES CAd St 135 414  24,59%
FIDEO CIELO X 5 KG BOLSA 367 86 281  23,43%
MANTEQUILLA KEKERA X 8

KG CAJA 179 38 141 21,23%
FIDEO DON MAXMO X 10

KILOS BOLSA 348 68 280|  19,54%
MANTECA SELECTA DE ORO

X 14 KG CAJIA 84 16 68|  19,05%
MANJAR BLANCO DON ROLO

X 19KG BALDE 21 4 17| 19,05%
MARGARINA HOJALDRE

MASTER PLUS CAJA 59 11 48| 18,64%
ACEITE CIELO X 0.500 CAIA 50 8 22| 16,00%
ACEITE DELEITE PREMIUM

500ML CAJA 246 37 209|  15,04%
MANTECA PALMA TROP. X 48

PO CAIA % 14 81|  14,74%
LEVADURA FERMIPAN ROJO

X 500G PAQUETE 159 23 136  14,47%
AZUCAR RUBIA CARTAVIO X

50KG BOLSA 1209 174 1035  14,39%
FIDEO CIELO SURTIDO X 10

KG PAQUETE 21t 38 239  13,72%
MARGARINA DANESA X 10

KG CAJA 394 54 340  13,71%
POLVO HORNEAR FL X IKG | PAQUETE 68 9 so|  13,24%
MARGARINA OPAN X 10

BARRAS CAJA 113 14 9|  12,39%
MAR. REGIA X 10 KG CAIA 89 11 78] 12,36%
BIDON ACEITE CIELO X 5

GALOM BLANCO BIDON 1754 169 1585 9,64%
MANTECA GORDITO X 14 KG | CAJA 1387 133 1254 9,59%
AMBIANTE X UNIDAD UNIDAD 18 0 18 0,00%
FIDEO SAN JORGE X 10 KG. | PAQUETE 63 0 63 0,00%
JABON SPA 130GR X 72

UNIDADES CAJA >4 0 54 0,00%
JABON SPA X 80 GR'60

UNIDADES R & 0 49 0,00%
MEJORADOR IBIS X 1 KG BALDE 63 0 63 0,00%
MINNER VAINILLA TRAS LITRO 71 0 71 0,00%
PIROTIN PAPEL KARFT X

0.900 GR BOLSA 27 0 27 0,00%
PREMEZCLA PANETON

PREMIUM BAKELS BOLSA = 0 38 0,00%




TABLA 20 INVENTARIO IMPRODUCTIVO NOVIEMBRE 1-15

MANTECA SELECTA DE ORO X

14 KG O = 86 79| 52,12%
FIDEO CIELO X 10 KG BOLSA 257 130 127 50,58%
SAL MARINA (ENSAL) X 25 KG. SACO 107 51 56|  47,66%
AZUCAR RUBIA CASA GRANDE

X 50 KG BOLSA 1275 574 701 45,02%
ACEITE TONDERO 4.5 LITROS UNIDAD 265 116 149 43,77%
HAR. EXTRA COGORNO TELA X

50 KG. SACO 1765 758 1007 42,95%
PREMEZCLA KEKERA EXPERTA

X 10 KG BOLSA o6 23 33 41,07%
JABON SPA X 80 GR*60

UNIDADES CAJA 49 20 29|  40,82%
JABON SPA 130GR X 72

UNIDADES CAJA 54 21 33 38,89%
AZUCAR RUBIA DOMESTICA

MANUELITA X 50KG. BOLSA 460 173 287 37,61%
FIDEO DON MAXIMO SURTIDO X

10 KG ok e 47 85| 35,61%
HAR. ESPECIAL DONA

ANGELICA X 50KG. SACO 982 346 636 35,23%
AZUCAR BLANCA CARTAVIO

DOMESTICA X 50 KG. Holai 220 179 31| 3442%
MEJORADOR UNIPAN X 5 KG. BOLSA 105 36 69 34,29%
HARINA PAN X 20 UNIDADES BOLSA 2345 789 1556 33,65%
HAR. ESPECIAL INCA PP X 50

KG. SACO 1469 494 975 33,63%
AZUCAR BLANCA CASA

GRANDE REFINADA X 50 KG. BOLSA 63 21 42 33,33%
AZUCAR RUBIA CARTAVIO X

50KG BOLSA 985 320 665 32,49%
MANTECA MANPAN SIERRA X0

KG CAJA 861 279 582 32,40%
LECHE GLORIA AZUL CHICA 170

X 48 UNIDADES CAJA 487 154 333 31,62%
ACEITE DELEITE X 200 ML CAJA 109 34 75 31,19%
LEVADURA FERMIPAN MARRON

X500G PAQUETE 400 120 280 30,00%
FIDEO CIELO X 5 KG BOLSA 314 92 222 29,30%
MANTECA MANPAN X 14 KG CAJA 121 35 86 28,93%
LEVADURA BAKELS PLATEADA

X 500 GR. Falb=rs 2 153 39|  27.87%
ACEITE BIDON TONDERO X 18

LT BALDE 94 26 68|  27,66%
MARGARINA HOJALDRE

MASTER PLUS CAJA 84 23 61 27,38%
FIDEO CIELO SURTIDO X 10 KG PAQUETE 156 42 114 26,92%
MANTECA SABROPAN X 14 KG SACO 462 120 342 25,97%




MANTECA GORDITO X 14 KG CAIA 1149 279 870]  24,28%
MANTECA FAMOSA SIERRA X 10

KG. CAJA 311 75 236 24.12%
MEJORAIOR MAESTRO X 5 KG. | BOLSA 72 16 56| 22.22%
POLVO HORNEAR FL X | KG PAQUETE 50 11 9] 22,00%
MANTEQUILLA KEKERA X 8KG | CAJA 130 27 103]  20,77%
MANJAR BLANCO DON ROLO X

I9KG BALDE 15 3 12 20,00%
MANTECA PALMA TROP. X 48

PQ CAJA n 14 57| 19,72%
BIDON ACEITE CIELO X5

GALOM BLANCO BIDON 1575 278 1297 17,65%
FIDEO DON MAXMO X 10 KILOS | BOLSA 240 41 199  17,08%
LEVADURA FERMIPAN ROJO X

500G S il 114 19 95|  16,67%
LEVADURA FRESCA

FLEISHMANN PAQUETE 287 42 245 14,63%
ACEITE DELEITE PREMIUM

500ML e = 26 166|  13,54%
MARGARINA DANESA X 10 KG CAIA 276 37 239 13,41%
MANTECA SABROPAN X 10KG CAJA 90 12 78] 13.33%
ACEITE CIELO X 0.500 CAIA 64 7 57 10,94%
MAR. REGIA X 10 KG CAIA 50 4 46 8,00%
MARGARINA OPAN X 10 BARRAS |  CAJA 97 91 6,19%
ACEITE TONDERO X 451 ML CAIA 200 12 188 6,00%
AMBIANTE X UNIDAD UNIDAD 18 0 18 0,00%
FIDEO SAN JORGE X 10 KG. PAQUETE 63 0 63 0,00%
MEJORADOR IBIS X 1 KG BALDE 63 0 63 0,00%
MINNER VAINILLA TRAS LITRO 71 0 71 0,00%
PIROTIN PAPEL KARFT X 0.900

e BOLSA 27 0 57 0,00%
PREMEZCLA PANETON

PREMIUM BAKELS ok = 0 38 0,00%




TABLA 21 INVENTARIO IMPRODUCTIVO NOVIEMBRE

AZUCAR RUBIA DOMESTICA

16-30

MANUELITA X 50KG. BOLon < 231 144|  61,60%
ACEITE TONDERO 4.5 LITROS UNIDAD 320 169 151 52,81%
EéR ESPECIAL INCA PP X 50 SACO 1559 20 839 46,18%
:)A(ZSL(J)C}?(? RUBIA CASA GRANDE BOLSA 1460 €19 811 4, 45%
ACEITE TONDERO X 45il ML CAJA 154 67 87 43,51%
El([;)EO CIELO SURTIDO X 10 PAQUETE 135 - 29 A148%
oy EG.EXTRA COCORTO TEAX saco 1598 635 963|  39,74%
fJAlxl?[?/l\lD:gA H0ER 72 CAJA 33 13 20| 39,39%
"
UNDADES 0 o CAIA 29 1 18| 37,93%
VANTECA SELECTA DE ORO X | o 310 » oa| s
170 X 48 UNDADES CAA 376 140 236|  37,23%
EE\E/QDHl:AFX?\lE HeseA PO IS 2es 98 166|  37,12%
MANTECA GORDITO X 14 KG CAJA 865 316 549 36,53%
;‘?E%’ ON MAXIME SERTIPO | BoLsa = 73 130|  35,96%
f\_l(_:ElTE BIDON TONDERO X 18 BALDE 100 - - 35,00%
I)_(E5\83DC|;J|§A BAKELS PLATEADA PAQUETE 425 Ve o~ 3412%
MANTECA SABROPAN X 14 KG SACO 572 194 378 33,92%
FIDEO CIELO X 10 KG BOLSA 194 65 129]  33,51%
kAiVRAR%JNR%Egg MIPAR PAQUETE 263 87 176  33,08%
gélincé\s%gk/\)’? %/6\ }gé .RTAVlO olker - 134 286|  31,90%
HARINA PAN X 20 UNIDADES BOLSA 1954 623 1331 31,88%
NCHI oG SACO 1680 533 1147|  31,73%
|\K/|é\NTECA MANPAN SIERRA X0 CAJA 572 164 408 28 67%
E)nggécﬁlgi?m BOLSA 40 1 29| 27,50%
FIDEO CIELO X 5 KG BOLSA 284 75 209 26,41%
Qﬁ?ﬁﬁ? A OPARXAD S o 22 62|  26,19%




MEJORADOR UNIPAN X 5 KG. | BOLSA 87 22 65|  2529%
BIDON ACEITE CIELO X5

GALOM BLANCO BIDON 1498 375 1123|  25,03%
ACEITE DELEITE X 200 ML CAJA 9% 24 72| 2500%
AZUCAR BLANCA CASA

GRANDE REFINADA X 50 KG. BOLSA 50 12 38| 24,00%
MANTECA FAMOSA SIERRA X

10 KG. CAJA 275 63 212|  22,91%
MANTECA SABROPAN X 10KG | CAJA 86 19 67|  22,09%
MANTECA MANPAN X 14 KG CAJA 105 23 82|  21,90%
MEJORAIOR MAESTRO X 5 KG.| BOLSA 52 11 a1 21,15%
MANTEQUILLA KEKERA X 8 CAIA 116

KG 24 92 20,69%
AZUCAR RUBIA CARTAVIO X

50KG BOLSA 1276 258 1018|  20,22%
FIDEO DON MAXMO X 10

KILOS BOLSA 225 39 186  17,33%
MAR. REGIA X 10 KG CAJIA 92 15 77 16,30%
SAL MARINA (ENSAL) X 25 KG. | SACO 200 . s 16,00%
POLVO HORNEAR FL X IKG | PAQUETE 40 5 35 12,50%
LEVADURA FERMIPAN ROJO X

500G PAQUETE 136 17 119  12,50%
MARGARINA DANESA X 10 KG | CAJA 250 26 224 10,40%
ACEITE DELEITE PREMIUM

500ML CAJA 162 14 148 8,64%
MANTECA PALMA TROP. X 48

PQ Sl 28 8 85 8,60%
ACEITE CIELO X 0.500 CAJA 52 4 48 7,69%
AMBIANTE X UNIDAD UNIDAD 18 0 18 0,00%
FIDEO SAN JORGE X 10 KG. PAQUETE 63 0 63 0,00%
MEJORADOR IBIS X 1 KG BALDE 63 0 63 0,00%
MINNER VAINILLA TRAS LITRO 71 0 71 0,00%
PIROTIN PAPEL KARFT X 0.900

GR BOLSA 27 0 27 0,00%
PREMEZCLA PANETON

PREMIUM BAKELS BOLSA 38 0 38 0,00%




Anexo 13

TABLA 22 MERMA MES DE OCTUBRE

::::tfeeo descripciondel producto | cantidad| costo unitario costo total motivo de merma
03/10/2022 manteca manpan 14kg 3 S/ 130,00 | S/ 390,00 excesode calor
03/10/2022 margarinaopan 2 S/ 90,00 S/ 180,00 mal apilamiento
03/10/2022 mantecafamosa 10kg 3 S/ 112,00 | S/ 336,00 mal apilamiento
04/10/2022 azucar manuelitarubiakg 11 S/ 4,20 S/ 46,20 | malamanipulacion
04/10/2022 margarinala danesa 500gr 2 S/ 40,00 S/ 80,00 excesode calor
04/10/2022 azlcar cartavio 50 kg 7 S/ 450| S/ 31,50 | malamanipulacién
04/10/2022 manteca manpan 10kg 3 S/ 89,00| S/ 267,00 | malamanipulacién
05/10/2022 margarinaregia 10kg 4 S/ 50,00 S/ 200,00 | malamanipulacion
05/10/2022 manteca manpan 14kg 2 S/ 118,00 | S/ 236,00 | malamanipulacion
05/10/2022 | azGcar manuelitarubia50 kg 5 S/ 4,20| S/ 21,00 | malamanipulacion
06/10/2022 azUcar cartavio rubia 50 kg 10 S/ 450| S/ 45,00 | malapilamiento
06/10/2022 jabonsanisidro 1 S/ 37,00 S/ 37,00 | malamanipulacién
06/10/2022 harinavictoriakg 9 S/ 500( S/ 45,00 | malamanipulacién
07/10/2022 manteca manpan 10kg 2 S/ 89,00 S/ 178,00 | malamanipulacién
07/10/2022 margarinahojaldre 2 S/ 120,00 | S/ 240,00 excesode calor
07/10/2022 azUcar cartavio kg 8 S/ 4,50( S/ 36,00 | malamanipulacién
07/10/2022 jabonesspaamarillo 1 S/ 72,00 S/ 72,00 | malamanipulacién
08/10/2022 aceite tondero 1l 2 S/ 60,00 S/ 120,00 | malamanipulacién
08/10/2022 aceite del cielo 1l 1 S/ 84,00 S/ 84,00 | malamanipulacién
10/10/2022 manteca manpan 14kg 1 S/ 130,00 | S/ 130,00 mal apilamiento
10/10/2022 manteca sabropan 14kg 2 S/ 125,00 S/ 250,00 | malamanipulacién
10/10/2022 mantecaselecto D'oro 14kg 2 S/ 135,00 S/ 270,00 excesode calor
11/10/2022 azUcar manuelitarubiakg 14 S/ 4,20 S/ 58,80 | malamanipulacién
11/10/2022 fideocielosurtido 2 S/ 41,00 S/ 82,00 [ malapilamiento
11/10/2022 margarinala danesa 500gr 1 S/ 40,00 S/ 40,00 | mal apilamiento
12/10/2022 azUcar cartavio kg 11 S/ 4,50| S/ 49,50 | malamanipulacién
12/10/2022 azUcar manuelitarubiakg 7 S/ 4,20 S/ 29,40 [ mal apilamiento
12/10/2022 aceite chef 1 S/ 70,00 S/ 70,00 excesode calor
12/10/2022 fideocielosurtido 6 S/ 41,00 S/ 246,00 mal apilamiento
13/10/2022 aceite chef 1 S/ 70,00| S/ 70,00 excesode calor
13/10/2022 manteca gordito 14kg 1 S/ 130,00 | S/ 130,00 | malamanipulacién
13/10/2022 jabones Popeye 1 S/ 72,00 S/ 72,00 | malamanipulacion
14/10/2022 mantecafamosa 10kg 2 S/ 112,00 | S/ 224,00 mal apilamiento
14/10/2022 fideocielosurtido 2 S/ 41,00( S/ 82,00 [ malapilamiento
14/10/2022 manteca manpan 14kg 2 S/ 130,00 S/ 260,00 | malamanipulacion
14/10/2022 jabonsan isidro 2 S/ 37,00 S/ 74,00 [ malapilamiento
15/10/2022 manteca manpan 10kg 1 S/ 89,00 S/ 89,00 excesode calor
15/10/2022 azUcar manuelitarubiakg 15 S/ 4,20( S/ 63,00 [ malapilamiento
15/10/2022 levadurafleishman 9 S/ 7,90| S/ 71,10 | mal apilamiento




15/10/2022 manteca gordito 14kg 3 S/ 130,00 S/ 390,00 mal apilamiento
17/10/2022 manteca manpan 10kg 3 S/ 89,00 S/ 267,00 excesode calor
17/10/2022 harinavictoriakg 8 S/ 500| S/ 40,00 | malamanipulacion
17/10/2022 jabones Popeye 1 S/ 72,00 S/ 72,00 [ mal apilamiento
17/10/2022 margarinahojaldre 2 S/ 120,00 | S/ 240,00 excesode calor
18/10/2022 margarinala danesa 500gr 1 S/ 40,00( S/ 40,00 | mal apilamiento
18/10/2022 fideocielosurtido 3 S/ 41,00 S/ 123,00 mal apilamiento
18/10/2022 harinavictoriakg 10 S/ 500| S/ 50,00 | malamanipulacién
19/10/2022 manteca gordito 14kg 2 S/ 130,00 S/ 260,00 exceso de calor
19/10/2022 margarinaopan 3 S/ 90,00 S/ 270,00 mal apilamiento
19/10/2022 azlcar manuelitarubiakg 24 S/ 4,20 S/ 100,80 | malamanipulacién
20/10/2022 margarina primavera 10kg 1 S/ 122,00| S/ 122,00 | malamanipulacion
20/10/2022 manteca sabropan 14kg 1 S/ 125,00 S/ 125,00 mal apilamiento
20/10/2022 harinavictoriakg 8 S/ 500| S/ 40,00 | malamanipulacién
20/10/2022 mantecaselecto D oro 14kg 2 S/ 135,00| S/ 270,00 | malamanipulaciéon
21/10/2022 aceite del cielo 1l 2 S/ 60,00 S/ 120,00 | malamanipulacién
21/10/2022 manteca sabropan 14kg 1 S/ 125,00 S/ 125,00 | malamanipulacién
21/10/2022 harinavictoriakg 9 S/ 500( S/ 45,00 | mal apilamiento
21/10/2022 azUcar manuelitarubiakg 33 S/ 4,20 S/ 138,60 | malamanipulacién
22/10/2022 harinavictoriakg 7 S/ 500| S/ 35,00 [ malapilamiento
22/10/2022 margarinaopan 5 S/ 90,00 S/ 450,00 mal apilamiento
24/10/2022 margarinala danesa 10 kg 2 S/ 124,00 | S/ 248,00 excesode calor
24/10/2022 fideo boston 2 S/ 24,00 S/ 48,00 | malapilamiento
24/10/2022 jabonesspaamarillo 2 S/ 72,00 S/ 144,00 mal apilamiento
24/10/2022 aceite tondero 1l 1 S/ 84,00 S/ 84,00 | malamanipulacién
25/10/2022 margarinaregia 10kg 4 S/ 50,00| S/ 200,00 | mal apilamiento
25/10/2022 harinavictoriakg 11 S/ 500| S/ 55,00 | malamanipulacién
25/10/2022 azUcar cartavio kg 13 S/ 4,50| S/ 58,50 | malamanipulacién
26/10/2022 manteca gordito 14kg 2 S/ 130,00 S/ 260,00 | malamanipulacion
26/10/2022 jabones Popeye 1 S/ 72,00 S/ 72,00 | malamanipulacién
26/10/2022 azUcar cartavio kg 10 S/ 4,50| S/ 45,00 | malapilamiento
26/10/2022 aceite tondero 1l 2 S/ 84,00| S/ 168,00 | malamanipulacién
27/10/2022 fideocielosurtido 2 S/ 41,00( S/ 82,00 [ malapilamiento
27/10/2022 mantecafamosa 10kg 2 S/ 112,00| S/ 224,00 | malapilamiento
27/10/2022 margarinala danesa 500gr 1 S/ 40,00 S/ 40,00 | malapilamiento
27/10/2022 jabdnsanisidro 2 S/ 37,00 S/ 74,00 | malamanipulacién
28/10/2022 azlcar cartavio kg 13 S/ 4,50| S/ 58,50 | malapilamiento
28/10/2022 harina extra cogorno kg 28 S/ 500| S/ 140,00 | malamanipulacién
28/10/2022 manteca manpan 10kg 1 S/ 118,00 | S/ 118,00 mal apilamiento
28/10/2022 margarina primavera 10kg 1 S/ 122,00 S/ 122,00 excesode calor
29/10/2022 azUcar manuelitarubiakg 10 S/ 450| S/ 45,00 | malapilamiento
29/10/2022 margarinala danesa 500gr 1 S/ 40,00( S/ 40,00 excesode calor
31/10/2022 azUcar cartavio kg 12 S/ 450| S/ 54,00 | malamanipulacién
31/10/2022 harina extracogorno kg 10 S/ 500| S/ 50,00 | malamanipulacién




31/10/2022

manteca gordito 14kg

S/

130,00

S/ 520,00

excesode calor

S/ 11.278,90




Anexo 14

Mala Distribucion de los
materiales

Falta de Capacditacion
I . Falta de un esquema de distribucidn
de los materiales
-
>
Falta de supervision | Exceso cantidad de
merma
Errores @n la preparacidn de pedidos . ~
Lo 1 Mala manipulacien de los productos
>
Excesiva carga labaral I". \1. Pallets en malas condiciones -
lll Ll
\U:n inadecuado del mantacargas
b
W >
Il'
- Rotacion inadecuada | ."I.l__ Espacio insuficiente para la
i recepcidn del producto
J
Almacenamienta de productas fuera del almacén
>
-
-

esconocimients de sus ubicationes
-
roductos de la misma Familia en distintas ronas
f

|
I
\ Mo tienen vbicacian definida
Iln'
Falta de Organizacion |

L J

Tiempos Elewados de despachos

Presencia de material obhsalata
-

kaltiples recorridos para la basgueda y entrega de las
!
!
Productas en el piso

P
L
I

f
I productos
{
"lf Faltad it
.-' alta de arganizacion >
_ _ \ S

FIGURA 11 DIAGRAMA [SHIKAWA
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Entrevista

¢,Cual es el principal problema que tiene actualmente la empresa?
¢ Se realiza el almacenaje en un lugar seguro?
¢, Cumple con los espacios de almacenamiento?

¢, Qué tipo de control de inventarios se realiza?

o h w0 NP

¢,Con que frecuencia los trabajadores estan capacitados sobre temas de
almacenes?

¢Llevan un control de merma, que destino le dan?

¢, Como calificaria el orden del almacén de 1 al 5?

¢, Hay buenas practicas de almacenamiento?

© © N o

¢,Cumple con las condiciones de almacenamiento?

10. ¢ Existen reglas o protocolos de almacenamiento?

11.¢;Los equipos de almacén estan en buenas condiciones califique del 1 al 5?

12.¢Los trabajadores tienen sobre carga de trabajo?

13. ¢ Los productos de alta rotacion se encuentran en la entrada del almacén?

14. ¢Han recibido quejas o reclamos por el tiempo de despacho de los
productos?

15. ¢ Existe sefializaciones de prohibicién y obligacion en el area de almacén?

16. ¢ El almacén cuenta con espacios para las maniobras del montacargas?

17.¢ Los pallets vacios o herramientas son almacenadas ordenadamente?

18. ¢ Los productos estan almacenados fuera del almacén?

19.¢Hay procedimientos de almacenamiento que impliqgue mas de una
manipulacion?

20. ¢ Hay control de fecha y vencimiento?

21.¢El almacén se encuentra libre de insectos, roedores, aves y animales

domésticos?
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Recomendacién de elaboracion de rack y cotizacion

RACK 4 NIVELES

Vista Lateral Vista Frente

Columna—___

150
J

o ®
1.50

FIGURA 12 RECOMENDACION DE ELABORACION DE RACK




JH FABRICACIONES CONTRATISTAS SAC

Trujillo, 14 de setiembre del 2022

Propuesta Econémica N°998-2022

Sres.:

Emp. Plaza Victoria

Presente. -
De nuestra consideracion:

Por medio de la presente le hacemos llegar el presupuesto referente a los TRABAJOS
DE MONTAJE DE RACKS METALICOS obra. Trujillo , el mismo que se detalla a continuacién

1) DESCRIPCION:
El presente trabajo tiene como objetivo realizar las siguientes actividades:
% Suministro, instalacion y Montaje de racks metalicos, para panaderia
FORMA DE PAGO:
N

Adelanto: 50%
Saldo: de acuerdo avance - valorizaciones

PRESUPUESTO:

El costo es de 11,500 soles Mas IGV
NUMERO DE CTA. SOLES INTERBANK.
600-300354024-0

CCL 003-600-003003540240-40

Agradeciendo de antemano la atencion prestada a la siguiente, y a la esperade su pronta
respuesta, quedo de usted.

Atentamente,

Jorge E. Herrera Diaz.
GERENTE GENERAL

RUC: 20603127201
Correo: jhfabricaciones®hotmail com
Teléfonos: RPM: 961407105

FIGURA 13 COTIZACION DE RACK
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Diagramas de flujos

Diagrama de Flujo Compras de Productos

e ‘

Dewvolver mercanda

FIGURA 14 DIAGRAMA DE COMPRA DE PRODUCTOS



Diagrama de Flujo para Ventas de Productos

Recepcion de
pedido de venta

Solicitar al Dpto, de
compras

Autorizar pedido

Solicitar al Dpto. de

Entregar la
PrerCand
verificar el pedido

FIGURA 15 DIAGRAMA DE FLUJO DE VENTAS



Diagrama de Flujo Almacén

Recepdon de los
materiales

Anotar los
productos

Almacenar los
productos
ordenadame nte

= J Realizar pedido

mercaderiapara

Mover mercanda a
Ve
Registrar nueva

mercader|

FIGURA 16 DIAGRAMA DE FLUJO DE ALMACEN
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Evidencias de campo

Primeras observaciones encontradas en el almacén de plaza victoria.




Evidencia de almacen luego de las mejoras implementadas mostrando orden y
limpieza.




Implementaciones de mejoras, control y capacitacion al personal.

4. Control de Recepcién de
Productos
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Formatos de costos logisticos

FIGURA 17 FORMATO COSTO IMPRODUCTIVO

descripcion :
costo motivo de

fecha de muestreo del cantidad costo total

unitario merma

producto

FIGURA 18 FORMATO COSTO DE MERMA



Fecha

Actividades | Pedido1l | Pedido2 Pedido 3

Pedido 4 Pedido5 | Promedio | TN(1.05)

Suplement
os(1.21)
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Buscar
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pedido
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laestocao
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s

Verificar la
cantidad de
pedido

[

Llevarel
pedidoala
zona de
entrega

Verificar el
pedido con
el

supervisor

00

Entregarel
pedido

FIGURA 20 FORMATO ESTUDIO DE TIEMPOS DE DESPACHO
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Buscar pallets para
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4|Buscar el producto
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montacargas

Verificar la cantidad
de pedido

Llevar el pedido ala
zona de entrega

Verificar el pedido
con el cliente

9|Entregar el pedido

total

FIGURA 19 FORMATO COSTO DE DESPACHO




Anexo 20

Autorizaciones y constancias de validacion

C%t’aga/ Victoria

ACTA DE ACCESD A INFDRMACION PARA DESARROLLO DE TESE

5§90 repretentante 8o b mnprecs: Bocasegra Cantrn Bagilio, haoe (e COm0armemts gue ko shimnoy
Crisalogo Pérer Walter Leanardo v Letima Cips Seyan Stephano, Titadantes de B neverzadod Claar Vidle i
o [a Escusda de ngersena nakatrial, han sobcrado of 200050 4 L5 srtaecicnes de s wrspesss Plazy Vitors
WSCods ¢0 b Chadad de Truplio, abenes . Truphe. .. o0 las fechas

AR, 1404722, 2304522 290432 0NN/, T2NIL. ARDS . ol rutho o
para ol recoje de dncs ee b rteran 2 reakliar Se rreestiganco de dn de carera

L3 emprasa s comprumets a benyiawde ol Acrean y 58 WL, renis dtserd con ol svtidints, 3 dar 0no
dton conhidencodes, dafo L poBcs grmpus de b smgres

£S potestad ol euudams aplice v dfwamem conoamisnnss en o Seiarmths dol rabao » et

Aok eSO, 18 @00 Sae G B hugga Ihagar s cogea del Tata 0 MaRZa00 COme grusts del s s dw i
dates reccpidon.

Parn ar be dal acuenda s Tmeg of Spuiento documante

farma witudiate
Crsclogn Perer Waker scnands Lud s Cagzo fryan Stephann
DI T534978L AN RSS2

Trupdie 20 dod s de. Mips. el alfio 2007

Av. Pudars M2 E LOTE 10
CEL 929056381/ 949016310 « TELF) (D44) 230367 - 204604



Oop[’aga/ Victoria

AUTORIZACION PARA EL DESARROLLLO DE TESIS

Con la firma del presente documento se da la autorizacion a los tesistas
Crisologo Pérez Walter Leonardo y Lezama Caipo Bryan Stephano, para el
desarrollo de la tesis titulada: Mejora de la gestion del almacén para optimizar
los costos logisticos de la empresa Plaza Victoria Trujillo 2022, siendo
conveniente la realizacion de esle documento para |a mejora y conformidad de
los datos expuestos en la presente tesis.

Atentamente

DNI: 17081828
CARGO: GERENTE GENERAL
FECHA: 201082022

Av. Pucara MZ E LOTE 10
CEL 949916311/ 949916310 - TELF: (0M4) 231367 - 214604



Cgo(aga/ %ctoua

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS EN EL REPOSITORIO

Bocanegra Castro Basibio
Gerente General

Plaza Victoria
20 da Mayo 2022

Estimados esiudantes Crisdlogo Pérez Waller Leonsrdo y Lezama Calpo Bryan
Stephano.

En respuesta 3 |a cans da ustedes q en i que solicitan [n aulorizackn pars publicar 1o tesis
darominads Mejora de ka gestion de almacen para optimizar los costos logisticos de
Is empresa Plaza Victoria Trujllio 2022, en & Repositorio de la Biblioteca de la
Universidad Cesar Vallejo, a5 como on revistas especislizadas en Investigacion
Cientifica, a fin de contribuir con 2 base ¢ dalos scadémica que les permitira fever 3 cabo
INVESIQACIONSS &0 18 INEma Knes. la que se implementd en NUesTR ampesa

Las brindamos fa sulorizacon pars lo publicacion da ko antes mencicrado Asi mismo se les
agradece por el aporte bendado a nuesira empresa

Saludos cordlales

Alsnlaments

ONI: 17081828
CARGO: GERENTE GENERAL
FECHA: 20052022

Av. Pucars MZE LOTE 1D
CEL. S99516311/ 949916310 « TELF; {D44) 231367 - 214608



Yo . ALAN DAMIEL CASTILLO JAUREGUI...... con DMI ..43367822_.. de profezidn .. INGENIERD INDUSTRIAL. oo
CIPF ... 133938......... desempefiandome actualments coma ... AMNALISTA DE SEGURIDAD .. e

COMSTAMCIA DE VALIDACION

e eeeememeny COM COdiED

Por este medio, hago constar qus he revisado con fines de validacion de instrumentos, de |z investigacign titulada “Aplicacion de Gestion de Almacén

para optimizar los Costos Logisticos de la Empresa Flazs Victeria Trujillo - 2022" desarrollada por los estudiantes Crisclogo Pérez Walter y Lezama Caipo

Stephana.

Luego de hacer las cbservaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INDICADORES DEFICIENTE | ACERTABLE | BUENOD | MUY EXCELEMTE
BUEND
1. Elinstrumento considera la definicién conceptual de |a variable X
2. Elinstrumento considerz la definicién procedimental de la varizble X
3. Elinstrumento tiens en cuenta la operacionalizacion de la varizble X
4. Las preguntas derivan de las dimensiones e indicadores X
5. Elinstrumento prasanta cohersncia con 2l problema de investigacion X
6. Elinstrumento evidencia el problema a solucionar X
7. Elinstrumento guarda relacian con el objetivo propuesto en la investigacian X
8. Elinstrumento facilita lz comprobacidn de |z hipdtesis que se plantea 2n lz X
investigacién
9. Laspreguntas estan redactadas claraments X
10. Las preguntas siguen un arden lagico X
11 Elinstrumento permite un manzjo 2zil de |z informacion
En zefizl de la conformidad firmao |z presente en |z Ciudad de Trujille 2 los 4 diaz del mes de noviembre del 2022,
l’f."
= -
Aimn ., Casaito diaarwa
TR DT,
R G L3

Yo ..Helver lvan Lopez Pardo......... con DNI...18142921.... d= profesion ......|NGENIERZ INDUSTRIAL...

COMSTANCIA DE VALIDACION

...... 195326.......... desempefizndome actualments como gerente administrativo en corporacion industrial Ronny 5.A.C.

., con cadigo CIP

Por este medio, hago constar que ha revisade con fines de validacion de instrumentos, de |z investigacion titulada “Aplicacion de Gestion de Almacén

para optimizar los Costos Logisticos de la Empresa Flzza Victoriz Trujillo - 2022 desarrollzda por los estudiantes Crisélogo Pérez Walter y Lezama Caipo

Stephano.

Lusgo de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

INDICADORES DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUENO | BAUY EXCELEMTE
BUEND
1. Elinstrumento considers la definicién conceptual de la varizble X
2. Elinstrumento considera la definicién procedimental de |z variable X
3. Elinstrumento tiene en cuenta la operacionalizacion de la varizble X
4. Las preguntas derivan de las dimensiones e indicadores X
5. Elinstrumento presenta coherenciz con 2l problems de investigacion X
6. Elinstrumento evidencia el problema a solucionar X
7. Elinstrumento guarda relzcién con el objetivo propussto en la investigacién X
3. Elinstrumento facilita |z comprobacion de |z hipdtesis que se plantea 2n lz X
investigacion

9. Las preguntas estan redactadas claramente X
10. Las preguntas siguen un arden lagico X
11. Elinstrumento permite un mangjo 2gil de |z informacion

En sefizl de la conformidad firmo |z presente en Iz Ciudad de Trujille z los 28 dizs del mes de octubre del 2022,




COMSTANCIA DE VALIDACION

Yo Tadeo Rodriguez Briones con DMI 43113926 de profesion ingeniero industrial, con cadigo CIP 198219 desempefiandome actuzlmente como
especialista en el area de S50MA en la empresa CEDOSAG 5.A.

Por este medio, hago constar que he revisado con fines de validacion de instrumentos, de Iz investigacidn titulada “Aplicacion de Gestion de Almacén
para optimizar los Costos Logisticos de la Empresa Flazz Victoriz Trujillo - 2022 desarrollada por los estudiantes Crisélogo Pérez Walter y Lezama Caipo
Stephanao.

Lusgo de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes spreciaciones.

INDICADORES DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUEND | BAUY EXCELENTE
BUEND

1. Elinstrumento considera la definicién conceptual de la varizble X

2. Elinstrumento considera la definicién procedimental de |z varizble X

3. Elinstrumento tiene en cuenta la operacionalizacion de la varizble X

4. Las preguntas derivan de las dimensiones e indicadores X

5. Elinstrumento presenta coherznciz con 2l problema de investigacion X

6. Elinstrumento evidencia el problema a solucionar X

7. Elinstrumento guarda relacion con el objetivo propuesto en la investigacién X

3. Elinstrumento facilita |z comprobacion de |z hipétesis que se plantea en Iz X

investigacidn

9. Lzs preguntas estan redactadas claramente X

10. Las preguntas siguen un orden logico X

11 Elinstrumento permits un mansjs 2gil de |z informacidn X

En sefizl de la conformidad firmo |z presente en |z Ciudad de Trujille 2 los 15 dizs del mes de octubre del 2022, .-/
P >
Frisea
(=7
oo Aodrguar Biiones
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PEREZ RODRIGUEZ GONZALO RAMIRO, docente de la FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada:
"Aplicacion de la gestion de almacén para optimizar los costos logisticos en la empresa
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