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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue establecer la relacion entre las
relaciones interpersonales y manejo de conflictos en el personal de enfermeria del
servicio de emergencia de un hospital de Lima, 2022. La investigacion se desarrollo
bajo un enfoque cuantitativo de alcance correlacional no causal y disefio no
experimental de corte transversal. El muestreo fue no probabilistico por
conveniencia conformado por 118 personal de enfermeria dentro los cuales fueron
73 licenciados de enfermeria y 45 técnicos de enfermeria. Para lo cual se
emplearon la escala de medicién de relaciones interpersonales y el instrumento de
relaciones interpersonales adaptados para el contexto nacional de la salud. Los
resultados evidencian que el 64% presenta nivel regular de relaciones
interpersonales y el 56% considera tener regular manejo de conflictos, asi mismo
se determind el grado de correlacién entre las dos variables de estudio la cual
evidencia que existe relacion significativa directa y moderada entre las relaciones
interpersonales y manejo de conflictos en el personal de enfermeria del servicio de
emergencia de un hospital de Lima, concluyendo que a medida mejoren las

relaciones interpersonales tendran un mejor manejo de conflictos.

Palabras clave: Manejo de conflictos, relaciones interpersonales, personal de

enfermeria
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Abstract

The objective of this research was to establish the relationship between
interpersonal relationships and conflict management in the nursing staff of the
emergency service of a hospital in Lima, 2022. The research was developed under
a quantitative approach of non-causal correlational scope and design Non-
experimental cross section. The sampling was non-probabilistic for convenience
made up of 118 nursing staff, including 73 nursing graduates and 45 nursing
technicians.For which the interpersonal relationship measurement scale and the
interpersonal relationship instrument adapted for the national health context were
used. The results show that 64% present a regular level of interpersonal
relationships and 56% consider having regular conflict management, likewise the
degree of correlation between the two study variables was determined, which shows
that there is a direct and moderate significant relationship between the two
variables. interpersonal relations and conflict management in the nursing staff of the
emergency service of a hospital in Lima, concluding that as interpersonal relations

improve they will have better conflict management.

Keywords: Conflict management, interpersonal relationships, nursing staff
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l. INTRODUCCION

Para crear un ambiente laboral Optimo, es importante mantener relaciones
interpersonales adecuadas ya que son indispensables para trabajar en equipo y
manejar conflictos que se presentan en nuestra profesion (Hernandez & Hinojos,
2019). De tal manera que las enfermeras puedan trabajar en armonia con otros
profesionales realizando tareas eficientes y brindando cuidados de enfermeria de
calidad (Seo et al., 2017).

En este contexto, una técnica de comunicacién enfatiza la importancia de
empatia por uno mismo y los demas buscando promover una conexion a través de
las relaciones interpersonales positivas (Kang et al.,2017). Asi mismo las jefaturas
de enfermeria deben de apoyar en adoptar adecuadas estrategias de gestion de
conflictos y programas de habilidades necesarias en los grupos de trabajo (Nigar &
Serap, 2017). Al respecto Ceyda (2021) plante6 que las enfermeras gestoras deben
centrarse en mejorar actitudes de trabajo en el equipo y establecer estrategias
constructivas en manejo de conflictos. Sin embargo, es necesario que demuestren
liderazgo habil y capacidad de manejar conflictos desarrollando respaldo en el

equipo y la gestion de conflictos sea importante (Grubaugh & Flynn, 2018).

Estudios a nivel internacional, concluyen que las enfermeras prefieren un
estilo colaborador para gestionar los conflictos ya que es un estilo positivo y eficaz
en donde juegan un rol importante en su decision (Ozkan et al., 2018), asi mismo
reportan que desarrollar un programa de mejora ayuda a la capacidad de relacion
interpersonal lo cual es necesario para adaptarse con éxito al trabajo y crear un
ambiente adecuado (Jeoung & King, 2018).

En América Latina en Colombia, mantener relaciones interpersonales son
indispensables para una adecuada motivacion laboral y un clima social
organizacional (Rivera et al., 2018). De tal manera que al tener una buena relacion
interpersonal en el ambiente de trabajo mejora en las enfermeras su calidad de vida
y laboral (Fabri, et al. 2021).Asi mismo, en Brasil, evidencia que el equipo de
enfermeras presenta conflictos intrinsecos dirigidos a la relacion entre enfermeros

y técnicos de enfermeria tales como incomprension de los roles, atribuciones por



parte de los integrantes, falta de respeto por las individualidades y conflictiva

relacion interpersonal entre profesionales (Silva, et al. 2019).

En el Perd, Capacute (2019) evidenciéo que la mayor parte de personal
agredido trabaja en servicios de emergencias donde el 66% y 46% sufrieron
violencia fisica o verbal por parte del personal y jefe inmediato por lo cual el motivo
de agresion fue el 39% por falta de personal, equipos y 48% nunca recibio

orientacion sobre el manejo de situaciones conflictivas.

Actualmente en el servicio de emergencias al ser un ambiente con gran
demanda de atencion de pacientes, carga laboral, estrés, se evidencia relaciones
interpersonales no adecuadas entre el personal de enfermeria y técnicos de
enfermeria como falta de comunicacion, apoyo en el trabajo por la demanda de
pacientes, respeto a la opinion de los demas, colaboraciébn que influyen
negativamente, asi mismo existe falta de capacidad de manejo de conflictos que se

presentan en el entorno laboral.

La conceptualizacion es bastante clara de esta variable, sin embargo, poco
se conoce del manejo de conflictos en este contexto y cémo se relaciona las
relaciones interpersonales, razon por la cual no se cuenta informacién necesaria
que pueda permitir implementar acciones destinadas a mantener adecuadas
relaciones interpersonales y capacidad de manejo de conflictos ya que por causa
de pandemia también estas situaciones se vieron afectadas en cada personal.
Frente esta problematica, se analizaran las siguientes variables de estudio en el

personal de enfermeria.

Por lo expuesto, se plantea como problema principal: ¢Cual es la relacion
entre las relaciones interpersonales y manejo de conflictos en personal de
enfermeria del servicio de emergencia de un hospital de Lima?, como problemas
especificos: (a) ¢ Cual es la relacion entre la comunicacion y manejo de conflictos?;
(b) ¢, Cual es la relacion entre el ambiente de colaboracion y manejo de conflictos ?;
(c) ¢ Cual es la relacion entre las actitudes socioafectivas y manejo de conflictos?;

(d) ¢ Cuédl es la relacién entre la resolucién de conflictos y manejo de conflictos?.



Frente a la problemética presentada tiene relevancia teodrica, dado que
pretende generar conocimientos acerca de relaciones interpersonales y manejo de
conflictos, bajo este fundamento diversos autores en la presente investigacion
constituyen un aporte teérico en el area de salud dado que permitira identificar entre
las variables de estudio su relacion, debido a que al no contar con informacion
tedrica en relacion a las variables genera nuevos conocimientos que se deben de

considerar en el area asistencial del personal de enfermeria.

Asi mismo, tiene justificacion practica, dado que permitira a la jefatura de
enfermeria tomar decisiones adecuadas destinadas a mejorar la problematica
presentada en el personal de enfermeria ya que los resultados serviran de
evidencia para implementar estrategias y programas de mejora dentro del &mbito
hospitalario. Ademas, es relevante para la gestion en los servicios, dado que
contribuird presentando datos empiricos, contextualizados y generando nuevos
conocimientos que permitird a los gestores tomar decisiones oportunas para el
desarrollo de wun plan de gestibn eficiente. Finalmente se justifica
metodolégicamente, ya que empleara dos instrumentos validados y confiables
adaptados en el area de salud que pueden ser aplicados para futuras

investigaciones.

Ante lo expuesto, se plantea el objetivo general: Establecer la relacion entre
las relaciones interpersonales y manejo de conflictos en personal de enfermeria del
servicio de emergencia de un hospital de Lima. Como objetivos especificos:
Determinar la relacion entre la comunicacién, ambiente de colaboracion, actitudes
socioafectivas, resolucion de conflictos y manejo de conflictos en personal de

enfermeria del servicio de emergencia de un hospital de Lima.

Finalmente, la hipotesis general se considera; existe relacion entre las
relaciones interpersonales y manejo de conflictos en personal de enfermeria del
servicio de emergencia de un hospital de Lima y como hipoétesis especificas; existe
relacion entre la comunicacion, ambiente de colaboracion, actitudes socioafectivas,
resolucion de conflictos y manejo de conflictos en personal de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital de Lima.



Il MARCO TEORICO

Diversos estudios realizados de manera internacional y nacional acerca de
relaciones interpersonales y manejo de conflictos ain son escasos, la mayoria de
ellos analiza estas variables de manera independiente o asociandola a variables

como clima organizacional, desempefio laboral, entre otras.

A nivel internacional, Santos y Gonzales (2022) efectuaron un estudio en
enfermeros acerca de los conflictos laborales y relaciones interpersonales en un
hospital publico en Buenos Aires Argentina, donde su objetivo fue describir
aspectos que generan los conflictos laborales y relaciones interpersonales,
utilizando la metodologia cuantitativo descriptivo observacional aplicado a 78
enfermeros donde concluyeron que las relaciones interpersonales estan
relacionadas con la comunicacion y actitud encontrandolas en un nivel regular,
donde los conflictos identificados fueron por los registros en las historias clinicas,

problemas entre pares y la conformacién de grupos.

Asi mismo, Mora et al. (2021) efectuaron una investigacién sobre manejo y
resolucién de conflictos en la gerencia de enfermeria en Manabi Ecuador, el
objetivo fue determinar la relacién entre el manejo y resolucion de conflictos, su
estudio fue descriptivo correlacional, aplicado a 36 enfermeras donde sus
resultados concluyeron que existe relacion en el manejo y resolucion de conflictos,
para lo cual es necesario crear un ambiente favorable laboral, donde la practica se

ve reflejada por mejoria en el entorno laboral y la toma de decisiones.

Del mismo modo, Junco (2020) realizé un estudio sobre influencia de las
relaciones interpersonales en el desempefio laboral en Ecuador, su objetivo fue
establecer la influencia de las relaciones interpersonales en el desempefio laboral
para determinar estrategias de mejoras para las relaciones interpersonales en las
enfermeras, utilizando enfoque cuantitativo descriptivo, correlacional de método
deductivo, aplicado a 104 enfermeras de un hospital , donde los resultados
evidencio que el 44% del personal considera que no presentan predisposicion en
la resolucion de problemas y 16 % soluciona las diferencias que se puedan

presentar. El 40% de enfermeros necesita ser escuchado, evidenciando en la



dimensién de comunicacion deficiencias en estos aspectos comprobandose una

relacion positiva y significativa en el estudio.

Al mismo tiempo, Dias et al. (2020) publicaron un estudio sobre salud,
comportamiento y manejo sobre el impacto de las relaciones interpersonales en un
hospital universitario en Brasil, cuyo objetivo fue identificar factores que impartian
las relaciones interpersonales, utilizando el método transversal, cuantitativo,
descriptivo teniendo para el estudio a 213 enfermeros. Cuyos resultados
evidenciaron que los factores mas significativos fueron el cansancio fisico
emocional y la inestabilidad emocional, ademas concluyeron que las relaciones
interpersonales impactan en la salud del trabajador con el potencial de causar un
desgaste fisico y emocional, por lo que se recomienda que las relaciones
interpersonales sean saludables dentro de las organizaciones fomentando el

respeto, cordialidad y empatia.

Asi mismo, Cordero, et al. (2018) realizaron un estudio sobre dimensiones
de la relacion interpersonal del profesional de enfermeria, el cual tuvo como objetivo
describir las dimensiones de la relacidn interpersonal en un hospital de segundo
nivel Ciudad Juarez México, utilizando un disefio transversal analitico, su poblacion
estuvo conformada por 75 enfermeras donde sus resultados fue el 47% del
personal de enfermeria presenta una mala comunicacién dentro las relaciones
interpersonales,18% tienen un adecuado trabajo en equipo y 68% tienen un regular
manejo de conflictos, donde concluyen que existe un nivel regular en las relaciones

interpersonales por lo cual es necesario poder ofrecer oportunidad de mejorarlas.

A nivel nacional, Vega (2022) aplico un estudio sobre inteligencia emocional
y manejo de conflictos en los trabajadores en un centro de salud en Lima, su
objetivo fue determinar la relacion entre las dos variables, su estudio fue
cuantitativo, correlacional y transversal donde los resultados evidenciaron que el
90% de trabajadores tienen nivel promedio en el manejo de conflictos, lo que indica
gue necesitan aplicar técnicas y herramientas ante cualquier situacion para estar
preparados, asi mismo la dimension de competicion 82% de los trabajadores
presenta un nivel promedio; dimensién colaboracion 16% con un nivel bajo;
dimension transigir 12% presenta un nivel bajo; dimension evitar 27% de los

trabajadores presenta nivel bajo y por ultimo la dimension ceder 84% presenta un



nivel promedio concluyendo que existe relacion entre la inteligencia emocional y

manejo de conflictos.

Asi mismo, Sandoval (2021) realizé un estudio sobre estilo de manejo de
conflictos, relaciones interpersonales en la toma de decisiones en Lima, su objetivo
fue determinar la incidencia de los estilos del manejo de conflictos, relaciones
interpersonales en la toma de decisiones, la poblacién estuvo conformada por 200
trabajadores, los resultados concluyeron que un 37% del personal tiene un nivel
favorable de relaciones interpersonales, el 37% de los trabajadores tiene una
comunicacién favorable, el 32% presenta actitud favorable y 31% presenta trato
favorable, concluyendo que los estilos de manejo de conflictos y relaciones
interpersonales inciden en la toma de decisiones teniendo un 84% de dependencia
y 58% nivel alto de implicancia donde se recomienda conocer, gestionar, afrontar,

asumirlas y dar solucion a través de estrategias.

Chavez (2020) realiz6 un estudio sobre conflictos laborales y relaciones
interpersonales en Lima, su objetivo fue determinar la relacion entre los conflictos
laborales y relaciones interpersonales, fue un estudio deductivo, descriptivo
correlacional, conformado por 50 personal técnicos y 75 enfermeras, donde su
resultados obtenidos fueron 60% de enfermeras y personal técnico perciben
conflicto laboral nivel medio, 30% presenta nivel bajo y 55% percibié nivel alto en
relacion a las relaciones interpersonales, por lo tanto concluyd que existe relacion

entre los conflictos laborales y relaciones interpersonales.

A su vez, Mamani (2020), publicé su estudio sobre la inteligencia emocional
y relaciones interpersonales, su objetivo fue determinar la relacion que existe entre
la inteligencia emocional y relaciones interpersonales en los trabajadores de salud,
su poblaciéon estuvo conformada por 83 trabajadores de salud que laboran en la
microred, su estudio fue cuantitativo, correlacional y transversal. Teniendo que 87%
presenta un nivel alto de inteligencia emocional y 92% presenta nivel bueno en las
relaciones interpersonales y 8% nivel regular, lo cual concluydé que existe relacion

moderada entre variables de estudio.

Acorde, Pachas (2017) realizé una investigacion sobre mediacion en los

conflictos y relaciones interpersonales en enfermeras en un hospital publico en el



Callao, donde su objetivo fue determinar el uso de la técnica de manejo de conflictos
con las relaciones interpersonales, su metodologia fue no experimental y de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por 92 enfermeras donde los
resultados obtenidos en los aspectos de mejora las relaciones interpersonales
fueron favorables en la dimension de comunicacion con un 68%, actitudes 4 % y
trato un 8% asi mismo la mediacion de conflictos se evidencia el 11% adecuado en
la satisfaccion, el 49% valoracion global y 77% en recomendacion. Los resultados
demostraron que la solucion de conflictos fue moderadamente adecuadas y

favorables en las relaciones interpersonales.

Asi mismo, se presentan las bases tedricas que sustenta cada variable del
estudio:

Las relaciones interpersonales, hoy en dia juegan un papel importante en
todos los aspectos que se desarrolla el ser humano donde permite relacionarse en
todo tipo de contextos. Para Monjas (2002), son aspectos fundamentales que
funcionan no solo como poder lograr determinados objetivos en la vida, sino que
existe una finalidad en si mismo; para lo cual es necesario un relacién interpersonal
saludable y las interacciones deben de ser igualitarias, respetuosas, positivas,
reciprocas y comprometidas para que se pueda producir efectos personales
adecuados para el funcionamiento fisico, emocional, cognitivo y social en la
interaccidn de las personas lo que contribuye a un buen clima de convivencia en
diferentes contextos donde se produce esta relacién y que a menudo se puede
alterar por transformaciones vinculadas por el impacto de las tecnologias, cambios

sociales y culturales (Monjas, 2020).

Bisquerra (2003) refiere que las relaciones interpersonales es aquella
interaccion reciproca entre las personas donde se crea en un ambiente favorable y
accesible que son reguladas por leyes o instituciones que rigen en el ambito social.
En este contexto, Satish (2013) es un proceso de socializacién entre dos 0 mas
personas, que son basadas en interacciones entre varios tipos como sentimentales,

laborales, sociales es decir formadas bajo diferentes contextos.

En este sentido Hernandez e Hinojos (2019) las relaciones interpersonales

es un conjunto de interaccion la cual favorece en la comunicacion y expresion de



sentimientos, asi mismo el personal de enfermeria debe de brindar una atencion a
los usuarios debiendo contar con lazos de relaciones fortalecidas, para que de esta
manera pueda existir un ambiente adecuado, es importante el desarrollo de
habilidades lo cual al presentarse desacuerdos generan conflictos que son

perjudiciales para la organizacion.(Colmenares & Quero, 2019).

Mendoza et &l. (2020) definen que la comunicacion interpersonal es un pilar,
donde las personas mantienen relaciones adecuadas que puedan ayudar en la
calidad de vida de uno mismo y los demas. Por lo cual, en este contexto, la relacion
interpersonal es una clave para la gestion de eficacia, ya que el ser humano no es
capaz de trabajar por ellos mismos, necesita comunicarse y compartir emociones

para la eficiencia y espiritu de trabajo (Abdeen & Mohamed, 2021).

Carl Rogers (1971), propuso estrategias de comunicaciéon para mejorar las
relaciones interpersonales, donde se orienta al logro de las personas logrando su
potencial maximo, sefialando que la persona tiene capacidad de modificar su
conducta, dejando ser dependiente, autobnomo, tomando decisiones propias que

permitan la autorregulacion del pensamiento y comportamiento.

La teoria sefiala que todo individuo combina con relaciones mdultiples que
presentan diversas direcciones y naturaleza, considerando esta manera al ser
humano aislado del universo, vinculandose con su entorno, desarrollando de

manera inevitable a través de las interrelaciones (Torralba, 2005).

Para Tamayo (2011), los tipos de relaciones interpersonales son positivas y
negativas. En las relaciones interpersonales positivas debe de existir un clima de
confianza entre las personas donde logra armonizar los conflictos en una
organizacién obteniendo lo siguiente: Autodisciplina del personal, lealtad con la
organizacién, moral alta, participacibn de todos los integrantes, iniciativa del
personal, estabilidad, adaptacion en el trabajo y comportamiento equitativo entre

los integrantes dentro de la organizacion.

Asi mismo las relaciones interpersonales negativas; se ven reflejados el
comportamiento, alteraciones al area cognitiva como la falta de concentracion,
motivacion baja, fatiga, estados depresivos, estrés laboral, perdidas econémicas en

la productividad laboral y produccién (Tamayo, 2011).



La presente investigacion considera la propuesta de Monjas (2002) dado que
es un modelo tedrico que tienen dimensiones mas complejas que pueden ser
abordadas para la poblacion de la presente investigacion, ademas fue adaptado en
el entorno de salud y es importante estudiarlas. Actualmente esta teoria sigue
siendo vigente en el ambito de salud y adaptado por Mamani (2021). Asi mismo las
relaciones interpersonales se dimensiona en cuatro las cuales son: Comunicacion,

ambiente de colaboracién, actitudes socioafectivas y resolucion de conflictos.

Como primera dimensién la Comunicacion; es el intercambio que se da entre
las personas a través de informacién para manifestar las necesidades y todo
aquello que se manifiesta. Ambiente de colaboracion; es el proceso que esta
involucrado personas donde un manejo de relaciones interpersonales que se debe
de dar en un ambiente de armonia donde cada integrante del grupo conozca su rol
dentro de la organizacion. Tercera dimensidn actitudes socio afectivas; se dan por
problemas que se manifiestan y se deben dar solucién en el entorno donde se
encuentra uno, sin alterar en las personas las relaciones, para lo cual es necesario
utilizar la comunicacion asertiva manteniendo un comportamiento optimo y siendo
empaticos para poder entender el malestar de la persona con la finalidad de

conocer el malestar de la otra parte desarrollando habilidades socio afectivas.

Como cuarta dimension la resolucion de conflictos; tienen dimensiones
competitivas para favorecer situaciones que pueden tener aspectos destructivos o
constructivos, para lo cual la solucion del conflicto va a depender de alternativas
gue se plantean entre ambas partes para que de esta manera se pueda lograr a un
acuerdo que permita disminuir conflictos y obtener un clima de armonia y una

colaboracién interpersonal (Monjas, 2002).

Asimismo, la segunda variable para el presente estudio manejo de conflictos,
es necesario uso de estrategias para la resolucion, estimulando grados deseados
del manejo de conflicto (Robbins 2004). Donde es un proceso interactivo
manifestado por incompatibilidad, falta de armonia y desacuerdo (Rahim,1992,
2002).

Las teorias de estilos de conflictos segun Robbins & Judge (2009),

establecen tres teorias generales acerca del conflicto: tradicional, interaccionista y



funcional. La teoria tradicional; plantea que todo conflicto es negativo ya que
buscan evitar todo tipo de conflictos enfocandose en encontrar las causas del
problema para corregir el desempefio en las organizaciones, percibiendo de esta
manera el conflicto negativo, destructivo por lo cual deberia evadirse y evidencia
como un resultado disfuncional por una falta de comunicacion, desconfianza entre

la persona y carencias a la necesidad de la persona.

La siguiente teoria interaccionista acepta el conflicto y el aliento con
argumentos de grupos en armonia, callados y cooperadores donde tienden a
tomarse insensibles frente a la necesidad de cambios por lo cual la teoria incita que
las organizaciones sean creativos y autocriticos. Finalmente, la teoria funcional,
sustenta a las personas con metas y mejora el desempefio por lo cual es

constructivo.

Los estilos de conflictos adoptados por Thomas & Kilmann (1974) son los

siguientes: competencia, acomodador, evasivo, cooperativo, comprometedor.

El Estilo competencia, surge cuando uno de los conflictos quiere permanecer
sobre la otra parte, por lo que la persona que quiere prevalecer impone su punto de
vista impidiendo que la otra parte opine, por lo general aparece cuando la persona
tiene mayor responsabilidad que la otra, el estilo acomodador, es caracterizado por
ausencia de asertividad de uno de los involucrados, generando de esta manera un

clima poco saludable.

Estilo evasivo, se caracteriza porque uno de los implicados o las dos partes
ya no generan mas problemas creando una manera de alejamiento, el
estilo cooperativo, tiene como objetivo principal tomar las necesidades,
sentimientos y deseos por lo que ambos puedan dar a conocer sus intenciones para
dar solucion al problema, estilo comprometedor, ambas partes disponen a

renunciar, parte de sus deseos con la finalidad de solucion al problema.

Thomas & Kilmann (2008) citado por Bonilla et &l. (2015) definieron que el
manejo de conflictos es propio de las personas debiéndose de manejar siempre
con tino para poder sobrellevar aquellas circunstancias tensas, buscando
desarrollar habilidades para evadir o afrontar de manera asertiva cuando surja un

conflicto.
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La presente investigacion se basa en el concepto de Thomas & Kilmann
(2008), donde define que las personas nacen con habilidad de manejar las
situaciones para evitar conflictos, es por ello que se debe de desarrollar esta
habilidad cuando surge un conflicto evitandolo y tratar de forma asertiva, asi mismo
dentro de las instituciones de salud es importante tener la capacidad de manejo de
conflictos por las situaciones que se ven en el quehacer diario, es por ello que al
revisar los modelos tedricos para la presente investigacion este se adapta mejor
para el area de salud, el presente modelo tedrico de manejo de conflicto esta
constituido por cinco dimensiones las cuales son: Competicion, colaboracion,

transigir, evitar y ceder , que la detallaremos a continuacion:

Thomas & Kilmann citado por Bonilla et al. (2015), refiere que la competicion;
es la manera de solucionar las dificultades presentadas cuando las personas por
su naturaleza buscan ser competitivos para lo cual cada persona busca ganar
siempre y es ahi cuando surgen las dificultades, colaboracién donde se busca un
consenso entre ambas partes con la finalidad de lograr una meta comun, asi mismo
la tercera dimensidn es transigir que es cuando el ser humano enfrenta dificultades
en situaciones diarias, pero tendria mejores resultados cuando se enfrenta de
manera grupal, cuarta dimension evitar, que se refiere alejarse de situaciones
dificiles que se presentan en el quehacer diario y quinta dimension ceder, donde
son las habilidades de negociacion de una de las partes para que de esta manera

se pueda evitar los conflictos.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

El enfoque fue cuantitativo porque pretende explicar, describir y predecir los
fendmenos a investigar buscando relaciones causales entre ambas variables
(Hernandez y Mendoza, 2018), asi mismo corresponde a una investigacion tipo
basica dado que tiene la finalidad de descubrir nuevos conocimientos (Naupas et
al., 2018). La presente investigacion pretende incrementar conocimientos sobre las

variables de investigacion relaciones interpersonales y manejo de conflictos.

Disefio de investigacion

Es disefio no experimental dado que no se realizar4d la manipulacion de las
variables; transversal, porque recolectara informacién en un momento determinado
y correlacional con la finalidad de conocer la asociacion entre ambas variables de
estudio. (Hernandez y Mendoza, 2018). Se establecera la correlacion entre
relaciones interpersonales y manejo de conflictos en personal de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital de Lima.

3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Variable 1. Relaciones interpersonales
Tipo de Variable

Es de tipo atributiva, dado que son atributos propios que no pueden manipularse es
decir se debe de tener en cuenta la naturaleza de la variable a estudiar (Romero et
al., 2021), cualitativa porque sefalan cualidades y ordinal politdmica porque
expresan una clasificacion jerarquizada ademas de presentar mas de dos valores

diferentes para la presente investigacion (Naupas et &l., 2018).
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Definicion conceptual

Son los aspectos esenciales de la vida que funcionan no solo como una forma de
poder lograr determinados objetivos, si no que existe un fin en si mismo (Monjas,
2002).

Definicién operacional

Se empleara como instrumento la escala de medicion de relaciones interpersonales
por Monjas (2002) adaptado por Mamani (2021). Este instrumento esté definido por
29 items con respuestas politbmicas, estdn conformados por 4 dimensiones las
cuales son las siguientes: (1) Comunicacion, es el intercambio de informacion
necesaria para poder manifestar necesidades; (2) Ambiente de colaboracion, que
es el proceso que esté involucrado un grupo de personas donde se debe generar
un ambiente de armonia, donde los integrantes sepan su rol; (3) Actitudes socio
afectivas, es mantener un comportamiento optimista y empaticos para poder
entender a la persona con la finalidad desarrollar habilidades socioafectivas; (4)
Resolucién de conflictos, es la solucion del conflicto que va a depender de
alternativas de la comunicacion de ambos lados para que de esta manera se pueda

llegar a un acuerdo creando un ambiente en armonia.(ver anexo 2)
3.2.2 Variable 2. Manejo de conflictos
Tipo de Variable

Es de tipo atributiva, dado que son atributos propios que no pueden manipularse es
decir se debe de tener en cuenta la naturaleza de la variable a estudiar (Romero et
al., 2021), cualitativa porque sefalan cualidades y ordinal politbmica porque
expresan una clasificacion jerarquizada ademas de presentar mas de dos valores

diferentes para la presente investigacion (Naupas et al., 2018).
Definicion conceptual

Son las habilidades de manejar situaciones para evitar conflictos, donde se debe
de desarrollar habilidad de captar cuando surge un conflicto para evitar y tratar de

forma asertiva (Thomas & Kilmann, 2008).
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Definicion operacional

Se utilizard el instrumento del manejo de conflictos de Thomas & Kilmann (2008)
adaptado por Vega (2022). El instrumento presenta 30 items, con respuestas
politomicas, conformados por dimensiones que son las siguientes: (1) Competicion;
es la manera de solucionar las dificultades cuando las personas por su naturales
buscan ser competitivos para lo cual cada individuo busca ganar siempre y es ahi
cuando surgen la dificultades; (2) Colaboracion; donde se busca un consenso entre
ambas partes con la finalidad de lograr una meta comun; (3) Transigir; es cuando
el ser humano enfrenta sus dificultades pero tendria mejores resultados cuando se
enfrenta de manera grupal; (4) Evitar; se refiere a alejarse de situaciones dificiles;
(5) Ceder; donde son habilidades de negociacion de una de las partes. (ver anexo
2)

3.3 Poblacién, muestra, muestreo

3.3.1. Poblaciéon

La poblacién estuvo conformada por 140 personal de enfermeria con 75 licenciados
en enfermeria y 65 técnicos de enfermeria que trabajan en el servicio de

emergencia de un hospital de Lima, 2022.
* Criterios de inclusion

- Personal de enfermeria nombrado, CAS y terceros que trabajen en

el servicio de emergencia mas de un afio.

- Personal de enfermeria que participen de manera voluntaria en la

investigacion.

* Criterios de exclusion
- Personal de enfermeria con descanso medico, licencia o vacaciones.
- Personal de enfermeria que se encuentren trabajando menos de un
afo en el area de emergencia.
3.3.2. Muestra

Estuvo conformado por 118 personal de enfermeria dentro de los cuales son 73
licenciados en enfermeria y 45 técnicos de enfermeria. Al ser el tamafio de la

poblacion pequefia, no requiere realizar un muestreo por lo cual se encuestara a
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todo el personal de enfermeria que laboren en el area de emergencia de un hospital
de Lima (Hernandez et al., 2018).

3.3.3. Muestreo

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia cumpliendo con los criterios de

la investigacion (Hernandez et al., 2018).
3.3.4. Unidad de analisis

Personal de enfermeria que laboran en el area de emergencia de un hospital de

Lima.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas

Se utilizé la encuesta que estard relacionada con las hipétesis, variables e
indicadores de la presente investigacion (Naupas et al., 2018).

3.4.2. Instrumentos

Se empled dos cuestionarios las cuales son: la escala de medicion de relaciones
interpersonales de Monjas (2002) adaptado por Mamani (2021) y el instrumento

manejo de conflictos de Thomas & Kilmann (2008) adaptado por Vega (2022).

Fichatécnica 1l

Nombre: Escala de Medicion de Relaciones Interpersonales

Autor: Monjas (2002)

Adaptado por: Mamani (2021)

Lugar: Lima, Peru

Objetivo: Medir las relaciones interpersonales en personal de salud
Duracion:20 minutos aproximado

Baremo: Buena [107-175], Regular [68-106], Mala [29-67]

Fichatécnica 2

Nombre: Instrumento de manejo de conflictos
Autor: Thomas & Kilmann (2008)

Adaptado por: Vega (2022)

Lugar: Lima, Pera
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Objetivo: Medir el manejo de conflictos
Duracion: 20 minutos aproximadamente
Baremo: Alto [110-150], Regular [70-109], Bajo [30-69]

3.4.3. Validez y confiabilidad

Validez de los instrumentos

La primera variable relaciones interpersonales, Mamani (2021) estimo la validez
basada en el contenido a través de tres juicios de expertos, hallando un Coeficiente
V de Aiken= 1 en cada dimensién, evidenciando que presenta un alto nivel de
validez interna. Para la confiabilidad esta basada por la consistencia interna, donde
aplicé la prueba piloto a veinte trabajadores de la salud, con un Alfa de Cronbach
de = ,914 en cada una de las cuatro dimensiones, confirmandose la confiabilidad
del instrumento en el contexto nacional y salud.

Asi mismo para la variable manejo de conflictos, Vega (2022) estimo la
validez basada en el contenido a través de tres juicios de expertos, hallando un
Coeficiente V de Aiken= 1 en cada una de sus dimensiones evidenciando
consistencia interna en el instrumento. Asi mismo para la confiabilidad se aplicé la
prueba piloto treinta trabajadores de salud, con un Alfa de Cronbach de
= ,802 en cada una de las cinco dimensiones, confirmando la confiabilidad interna

del instrumento en el contexto nacional y &mbito de salud.

3.5 Procedimientos

3.5.1. Coordinaciones previas a la aplicacion de los instrumentos
Se realizo las coordinaciones previas con el director de la institucion y la jefatura de
enfermeria, informando sobre los objetivos, caracteristicas del estudio y solicitar la

autorizacion necesaria de la presente investigacion.

3.5.2. Aplicacion del consentimiento informado

Se brinddé a los participantes un documento de consentimiento informado;
explicando la finalidad y objetivos de la investigacién, ademas de mantener la
informacion de los participantes en anonimato, respetando la confidencialidad
brindada y finalmente se solicitd la aceptacion como evidencia que desean

participar voluntariamente en la investigacion. (ver anexo 3)
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3.5.3. Aplicacion de los instrumentos

La aplicacion del instrumento sera mediante la plataforma de google forms para
poder tener la informacion en menor tiempo y comprension de los resultados
creando una base de datos la cual que tendra un tiempo estimado de aplicacion de

dos semanas (ver anexo 4).

3.6 Método de analisis de datos

Los resultados fueron tabulados, procesados en tablas utilizando Excel 2020
logrando un andlisis descriptivo, asi mismo se utilizé el programa SPSS Statistics
version 25.0 a partir de la recoleccion de datos, para determinar la correlacion entre
las variables utilizando la prueba de Coeficiente de Rho de Spearman,
considerando que ambas variables son de naturaleza cualitativa y ordinal, asi

mismo se considerod el nivel de significancia tedrica: a = ,05.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion se sustenta a través de los principios éticos y morales establecidos
por la Escuela de Posgrado de Universidad y propias de la Maestria. Asi mismo
para realizar la investigacion se solicitd la autorizacion previa a la direccién del

hospital de Lima. (ver anexo 5)

Para la investigacién también se aplicaron los siguientes principios éticos ;
beneficencia, no maleficencia, autonomia y justifica durante todo el proceso de la
investigacion, se detallan a continuacion: Beneficencia; dado que los resultados de
la investigacién son en beneficio para los participantes en el area donde laboran,
no maleficencia; durante la investigacion se mantuvo la participacion de los
participantes en anonimato; autonomia; los participantes tuvieron la capacidad de
decidir su participacion en la investigacion y justicia; se mantuvo un trato igualitario

de todos los participantes.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

En la tabla 1 se presenta el nivel de relaciones interpersonales percibido por el
personal de enfermeria de un hospital de Lima, donde se evidencido que 64%
presenta regular relaciones interpersonales, mientras que el 24 % presenta nivel
bueno y solo el 13% evidencio malas relaciones. Respecto a las dimensiones el
57% presento nivel regular en la comunicacion, 41% nivel bueno en ambiente de
colaboraciéon, 57% evidencio regular actitudes y 68% presentd nivel regular en

resolucion de conflictos.

Tabla 1

Relaciones interpersonales, segun dimensiones

Relaciones interpersonales D1 D2 D3 D4
fr % fr % fr % fr % fr %
Mala 15 13% 7 6% 30 25% 23 19% 7 6%

Regular 75 64% 67 57% 40 34% 67 57% 80 68%
Buena 28 24% 44 37% 48 41% 28 24% 31 26%
Total 118 100% 118 100% 118 100% 118 100% 118 100%

Dimensiones: D1: Comunicaciéon, D2: Ambiente de colaboracion, D3: Actitudes

socioafectivas, D4: Resolucién de conflictos.
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En tabla 2 se presenta el nivel de manejo de conflictos donde se evidencié que 56%
del personal de enfermeria presenta nivel, 35% nivel alto y 9% nivel bajo. En
relacion a cada dimension, el 47% presentd un nivel regular de competicion, 50%
colaboracion regular. Sin embargo, el 47% present6 nivel regular y alto en la
dimensién transigir, 49% nivel regular en evitar conflictos y finalmente el 38%

considerd un nivel alto de ceder.

Tabla 2

Manejo de conflictos, segun dimensiones

Manejo de conflictos D1 D2 D3 D4 D5
fr % fr % fr % fr % fr % fr %

Bajo 11 9% 19 16% 18 15% 7 6% 11 9% 35 30%
Regular 66 56% 55 47% 59 50% 55 47% 58 49% 38 32%
Alto 41 35% 44 37% 41 35% 56 47% 49 42% 45 38%
Total 118 100% 118 100% 118 100% 118 100% 118 100% 118 100%

Dimensiones: D1: Competiciébn, D2: Colaboracién, D3: Transigir, D4: Evitar,

D5. Ceder.
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4.2. Contrastacion de hipotesis

Debido a que los resultados del presente estudio las variables son de naturaleza
cualitativa, escala ordinal y politbmica no presentan distribucién normal (ver anexo
6) se aplico la prueba no paramétrica de Rho de Spearman donde se analiz6 la
hipotesis tanto general y especificas de la investigacion, utilizando el software

estadistico Spss 25.

4.2.1. Prueba de hipoétesis general

En la tabla 3 se presenta la correlacion entre las relaciones interpersonales y
manejo de conflictos donde la significancia es bilateral = ,000 menor que a=,05 es
decir se acepta la hipotesis alterna, existiendo relacién significativa entre las
relaciones interpersonales y manejo de conflictos. Teniendo relacion directa y
moderada (r=, 529**), es decir al mejorar las relaciones interpersonales mejora el

manejo de conflictos en personal de enfermeria.

Tabla 3

Correlacién relaciones interpersonales y manejo de conflictos

Relaciones Manejo de

interpersonales conflictos

Rho de Relaciones Coeficiente de 1,000 ,529**
Spearman interpersonales correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 118 118

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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4.2.2. Contrastacion hipotesis especifica 1

En latabla 4 se presenta la correlacion entre la comunicacion y manejo de conflictos

donde la significancia es bilateral = ,000 menor que a= ,05 es decir se acepta la

hipodtesis planteada, evidenciando una relacion significativa entre la comunicacion

y manejo de conflictos, siendo directa y moderada (r=,461**), por lo cual al mejorar

comunicacion también mejora el manejo de conflictos en el personal de enfermeria.

Tabla 4

Correlacién comunicacion y manejo de conflictos

Relaciones Manejo de
interpersonales conflictos
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,A61**
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 118 118

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.2.3. Contrastacion hipotesis especifica 2

En la tabla 5 se presenta la correlacién entre ambiente de colaboracion y manejo
de conflictos dado que la significancia es bilateral = ,000 menor que o= ,05 es decir
se acepta la hipotesis planteada, evidenciando una relacion significativa en el
ambiente de colaboracion y manejo de conflictos existiendo relacion directa y
moderada (r= ,562**), por lo cual al existir un mejor ambiente de colaboracion

también mejora el manejo de conflictos en el personal de enfermeria.

Tabla 5

Correlacion ambiente de colaboracion y manejo de conflictos

Relaciones Manejo de

interpersonales conflictos

Rho de Ambiente de Coeficiente de 1,000 ,562**
Spearman colaboracion correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 118 118

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.2.4. Contrastacion hipotesis especifica 3

En la tabla 6 se presenta la correlacion entre actitudes socioafectivas y manejo de

conflictos donde la significancia es bilateral = ,000 menor que a=,05 es decir se

acepta la hipotesis planteada, existiendo relacion significativa entre las actitudes

socioafectivas y manejo de conflictos siendo una relacion directa y moderada

(r=,492**), por lo cual al mejorar las actitudes socioafectivas también mejora el

manejo de conflictos en el personal de enfermeria.

Tabla 6

Correlacion actitudes socioafectivas y manejo de conflictos

Relaciones Manejo de
interpersonales conflictos
Rho de Actitudes Coeficiente de 1,000 ,492**
Spearman socioafectivas correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 118 118

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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4.2.5. Contrastacion hipotesis especifica 4

En la tabla 7 se presenta la correlacion entre la resolucién de conflictos y manejo

de conflictos donde la significancia es bilateral = ,000 menor que a= ,05, es decir

se acepta la hipotesis planteada, existiendo relacion significativa en resolucion y

manejo de conflictos siendo una relacion directa y moderada (r= ,537**), por lo

tanto, al mejorar la resolucion de conflictos también mejora el manejo de conflictos

en el personal de enfermeria.

Tabla 7

Correlacion resoluciéon de conflictos y manejo de conflictos

Relaciones Manejo de
interpersonales conflictos
Rho de Resolucion  de Coeficiente de 1,000 ,537**
Spearman conflictos correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 118 118

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
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V. DISCUSION

A continuacion, se presentan la discusion del estudio en base a las hipotesis
planteadas y los resultados descriptivos de ambas variables donde se analizaron
los alcances tedricos con la finalidad de comprender las caracteristicas de cada una
de ellas en sus diferentes dimensiones contrastandolas con investigaciones
internacionales y nacionales de los ultimos cinco afios, asi mismo se detallan las

limitaciones encontradas y el aporte de la investigacion.

Los resultados obtenidos permitieron confirmar la hipGtesis general que
existe relacion significativa directa y moderada entre ambas variables de estudio,
es decir a medida que mejoren sus relaciones interpersonales tendran un mejor
manejo de conflictos pues las relaciones interpersonales determinan el bienestar
de las personas y buscan solucion a los conflictos que se presentan (Hernandez &
Hinojos, 2019). Estos resultados confirman la propuesta de Abarca et al. (2020)
acerca de la importancia de promover iniciativas que proporcionen mejores
interrelaciones para disminuir las diferencias que se suscitan en el trabajo

generados por entornos conflictivos que afectan la parte psicosocial del trabajador.

Al respecto, Monjas (2020) propone que las relaciones interpersonales
deben ser saludables, adecuadas y respetuosas con el fin de producir efectos
positivos en las personas los cual contribuye a una adecuada convivencia en los
diferentes contextos de la vida que puede ser alterada por situaciones actuales
como tecnologia, cambios culturales y sociales por lo cual es indispensable
mantener adecuadas relaciones interpersonales ya que al presentarse
desacuerdos generan conflictos que pueden perjudicar las organizaciones en

diferentes maneras (Colmenares & Quero, 2019).

Es decir, para lograr mejorar progresivamente las relaciones interpersonales
y manejo de conflictos es necesario brindar talleres de aprendizaje para que de esta
manera puedan trabajar en armonia y en equipo. Por lo cual, para un adecuado
manejo de conflictos se debe de sobrellevar aquellas situaciones complicadas
buscando desarrollar habilidades para afrontar de manera asertiva cuando surja

algun conflicto (Thomas & Kilmann, 2008).
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Estos resultados coinciden con Santos y Gonzales (2022) a nivel
internacional quienes también demostraron en su estudio realizado en Buenos
Aires Argentina con poblacién de enfermeros demostrando que las relaciones
interpersonales fueron de nivel medio donde los conflictos fueron principalmente
por la relacién a los grupos de trabajo, ademas similares reportes presenta el
estudio de Cordero (2018) en México donde la mayor parte de su poblacion de
enfermeros evidencia regular manejo de conflictos existiendo nivel regular en las
relaciones interpersonales para lo cual es necesario ofrecer la oportunidad de

mejorarlas.

Asi mismo concuerda con los resultados de Dias et al. (2020), donde
concluye que los factores influyentes para establecer relaciones interpersonales
saludables es necesario el respeto de ideas, el dialogo abierto y la confianza, sobre
todo mejorar las estrategias de afrontamiento en situaciones diarias donde a
medida que las relaciones interpersonales son armoniosas y equilibradas mejora el

ambiente de trabajo.

A nivel nacional, los resultados de Sandoval (2021), realizado en un
policlinico en Lima fueron similares donde concluye que el manejo de conflictos y
relaciones interpersonales en trabajadores de salud inciden directamente en la
toma de decisiones para los cual es necesario gestionar, asumirlas y dar solucién
a través de estrategias planteadas. En este contexto, Pachas (2017), en su estudio
realizado en un hospital en el Callao en una poblacién similar de enfermeras
demostro que la solucion de conflictos fue moderadamente adecuadas y favorables
en las relaciones interpersonales concluyendo la relacién de las dos variables fue

de manera positiva débil.

Del mismo modo, el estudio de Chavez (2020), realizado en un hospital de
en Lima, concluye que existe relacion entre los conflictos laborales y las relaciones
interpersonales en su poblacion de estudio, frente a estos resultados es necesario
que el personal de enfermeria mejore el manejo de conflictos para lograr adecuadas

relaciones interpersonales dentro de los grupos de rotacion.
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Respecto a la primera hipoétesis especifica, el resultado confirma que existe
relacion significativa directa y moderada entre la comunicacion y manejo de
conflictos, es decir que a media mejore la comunicacién tendran un mejor manejo
de conflictos. Para lo que es importante una adecuada comunicacion en el trabajo
ya que de esta manera influye de manera positiva el desempefio en el ambiente
laboral (Junco, 2020). Es por ello necesario mantener buenas practicas de
comunicacién en las organizaciones ya que por las situaciones que se viven
actualmente en el sistema de salud y en las organizaciones evitan tomar decisiones

adecuadas en el personal de enfermeria (Haahr et al, 2020).

Confirma Monjas (2002) que la comunicacion es necesaria para manifestar
todas las necesidades y todo aquello que se pueda describir de manera verbal y no
verbal por lo cual es importante una comunicacion interpersonal ya que de esta

manera las personas mantienen relaciones adecuadas.

Los resultados concuerdan con Santos y Gonzales (2022), donde evidencian
gue los conflictos estan relacionados por una comunicacion deficiente por lo cual el
ambiente laboral se ve afectado por la comunicacién en el lugar donde se
desempefian. Del mismo modo, Junco (2020), en Ecuador en una poblacién similar
a la nuestra concluye que las deficiencias que se presentan en la comunicacién y
en los aspectos ligados de la persona tienen relacion positiva por lo que es
necesario desarrollar actividades de convivencia que puedan fortalecer las

relaciones interpersonales.

Asi mismo, concuerda con el estudio realizado en Brasil en enfermeras de
un hospital donde demostré resultados de nivel medio alto en la comunicacién
interpersonal donde concluyeron que las experiencias sean positivas o negativas
en el trabajo influyen significativamente en la comunicacion interpersonal de los

enfermeros y del equipo multidisciplinario (Pimienta,2020).

A nivel nacional el estudio de Pachas (2017), evidencia que la comunicacion
esta relacionada de manera positiva y moderada, similar al presente estudio, para
lo cual es necesario tener una adecuada comunicacidén para permitir mejorar las

tomas decisiones y mejorar el manejo de conflictos.
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La segunda hipotesis especifica, el resultado afirma que existe relacidon
significativa directa y moderada en el ambiente de colaboracion y manejo de
conflictos en el personal de enfermeria, es decir que a medida mejore el ambiente
de colaboracion tendrdn un mejor manejo de conflictos. Para ello es necesario un
ambiente de colaboracion adecuado creando espacios de armonia donde cada uno

sepa cual es su funcion (Monjas, 2002).

Asi mismo, Verd et al. (2021), concluye en su estudio que el ambiente de
colaboracion es un proceso interpersonal mediante el cual interactian diferentes
profesionales que comparten un mismo objetivo participando en la toma de
decisiones proporcionando de esta manera una atencion integral y mejorando su
entorno social. Del mismo modo Serrano & Rich (2017) afirma que la colaboracion
interprofesional es una herramienta fundamental para logar una atencion de salud
adecuada permitiendo mejorar y fortalecer el sistema de salud fomentando una
coordinacion planificada, mejorando el desarrollo de su trabajo y sobre todo abordar
los problemas de manera positiva.

En cuanto a la tercera la hipétesis especifica, el resultado confirma que
existe relacion significativa directa y moderada ente las actitudes socioafectivas y
manejo de conflictos en el personal de enfermeria, es decir que a medida mejore
las actitudes socioafectivas tendran un mejor manejo de conflictos. Al respecto
Ceyda (2021) plantea que deben de mejorar las actitudes de trabajo en equipo para
lograr mejoras en el manejo de conflictos. Para Monjas (2002) las actitudes
socioafectivas se dan frente a los problemas creando soluciones sin alterar las
relaciones interpersonales entre las personas siendo de esta manera empaticos

para desarrollar habilidades socio afectivas.

Asi mismo, Dias et al. (2020), evidencia en su estudio que a medida que las
relaciones interpersonales son inadecuadas pueden causar un desgaste fisico y
emocional en las personas para lo cual es necesario mantener el respeto, empatia
y cordialidad en todo momento manteniendo actitudes socioafectivas para que de

esta manera pueda existir un impacto adecuado en las relaciones interpersonales.

Del mismo modo existe relacion interpersonal por las actitudes de los

miembros en una organizacion ya que cuando se crea confianza y lealtad en las
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metas propuestas los miembros trabajan buscando adecuadas gestiones y
mejorando la capacidad evitando de esta manera conflictos en el entorno
(Jung,2018).

Con respecto a la cuarta hipotesis especifica, el resultado afirma que existe
relacion significativa directa y moderada entre resolucion de conflictos y el manejo
de conflictos, es decir que a media mejore la resolucién de conflictos tendran un
mejor manejo de conflictos. Para Monjas (2002) la resolucion de conflictos son
alternativas que se dan para lograr un adecuado equilibrio necesario para disminuir

la agresividad de las personas manteniendo una adecuada colaboracion.

Estos resultados se asocian con los de Mora et al. (2021) donde evidencia
gue existe relacion significativa entre el manejo de conflictos y resolucion de
conflictos creando un ambiente laboral favorable mejorando las tomas de
decisiones contribuyendo el riesgo de promover situaciones tensas en las

relaciones con el personal de salud.

Respecto a los resultados descriptivos se obtuvo que las relaciones
interpersonales presentan un nivel regular es decir que las personas tienen que
mejorar dichas relaciones manteniendo adecuadas relaciones interpersonales ya
gue mejora el trabajo dentro de las organizaciones (Fabri, et al. 2021). Ademas de
ser estos aspectos fundamentales para lograr un adecuado manejo de nuestro

entorno frente a situaciones que se presentan diariamente (Monjas, 2002).

Para Cordero, et al. (2018), en México evidencid un nivel regular en esta
variable por lo cual es necesario ofrecer la oportunidad de mejorarlas en el personal
enfermeria. Al respecto Sandoval (2021) en su investigacion hallo un nivel favorable
en las relaciones interpersonales en trabajadores de un policlinico en Lima,
resultando diferente en el estudio de Mamani (2020) quien realizé su estudio en
trabajadores de salud en una microred de Ocobamba, en donde presento un nivel

alto en las relaciones interpersonales.

Del mismo modo, en la segunda la variable manejo de conflictos los
resultados demostraron un nivel regular, por lo que es necesario que el personal
adquiera herramientas y técnicas necesarias para que cuando aparezca un

conflicto se puedan utilizar mecanismos adecuados que permitan solucionar de
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manera efectiva situaciones que se presentan logrando un ambiente de trabajo

adecuado.

Dado que los conflictos es un problema constante dentro de las
organizaciones surgen por las relaciones interpersonales deficientes es importante
fomentar el respeto mutuo en el equipo y establecer relaciones de trabajo de
manera positiva ya que tiene implicancias directas en los pacientes, es importante
una resolucién positiva del manejo de conflictos a fin de promover una atencion
segura y eficaz ademas de fomentar adecuadas relaciones interpersonales en el
trabajo (Mckibben,2017).

Cabe resaltar que es importante adquirir habilidades para evitar conflictos de
tal manera que se pueda tratar de manera asertiva (Tomas & Kilmann, 2008). Tal
es asi que las enfermeras experimentan varios tipos de conflictos y responden a su
manera, es asi que es necesario una adecuada gestion de conflictos de acuerdo a
las situaciones que se presentan identificando los tipos de gestién de conflictos

evaluando sus caracteristicas (Seonyeong & Gikyung, 2018).

Estudio realizado a nivel internacional en un grupo de enfermeras demostré
gue la resolucién de problemas es el mas apropiado para una mejor relacion laboral
ya que una gestion eficaz en el manejo de conflictos mejora la comprension y aclara

situaciones que se presentan en el trabajo (Lahana, 2017).

A nivel nacional el estudio de Vega (2022) presenté resultados similares las
de nuestro estudio, donde la poblacién de trabajadores presenté un nivel promedio
en cuanto al manejo de conflictos lo cual surge la necesidad de aplicar técnicas

frente a cualquier situacion que se presentan.

Una de las limitaciones en la investigacion fueron los escasos antecedentes,
lo que limito la contrastacion de los resultados obtenidos por lo cual se tuvo que
recurrir a estudios que consideraron variables similares a la investigacion con el fin
de contrastar y discutir los resultados. A pesar de ello la investigacidon es relevante
pues se presentan datos empiricos que evidencian la asociacion directa entre las
relaciones interpersonales y manejo de conflictos en la poblaciéon de estudio,

informacion que puede ser empleada por la gerencia para sustentar programas
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destinados a mejorar el ambiente laboral considerando las habilidades blandas en

el personal.

Otra limitacién fue el muestreo no probabilistico empleado, razén por la cual
los resultados obtenidos no se pueden inferir en toda la poblacién de enfermeras,
ante ello se recomienda replicar la investigacion considerando una muestra mas

representativa.

Los resultados encontrados en la investigacion son relevantes pues
contribuyen con el conocimiento cientifico, brindando informacion empirica acerca
de las relaciones interpersonales y manejo de conflictos en el sector salud
informacion que puede ser empleada para otras investigaciones en otros grupos
ocupacionales respecto a las variables analizadas; ademas los resultados
contribuyen al mejoramiento continuo que debe de tener el personal de enfermeria
teniendo capacidad de mantener adecuadas relaciones interpersonales y manejar
los conflictos que se presentan en el quehacer diario lo cual es necesario conocer
la realidad respecto a las dos variables de estudio de tal manera que se puedan
crear estrategias necesarias para la mejora continua con la finalidad de tener

personal con mejor desempefio y mejores capacidades.
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Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

VI. CONCLUSIONES

Existe relacidén significativa directa y moderada entre las relaciones
interpersonales y manejo de conflictos en personal de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital de Lima.

Existe relacién significativa directa y moderada entre la comunicacion y
manejo de conflictos en personal de enfermeria del servicio de

emergencia de un hospital de Lima.

Existe relacion significativa directa y moderada entre el ambiente de
colaboracién y manejo de conflictos en personal de enfermeria servicio

de emergencia de un hospital de Lima.

Existe relacion significativa directa y moderada entre las actitudes
socioafectivas y manejo de conflictos en personal de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital de Lima.

Existe relacion significativa directa y moderada entre la resolucién de
conflictos y manejo de conflictos en personal de enfermeria del servicio

de emergencia de un hospital de Lima.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se ha demostrado de que existe relacion directa significativa y moderada
entre las relaciones interpersonales y manejo de conflictos en la poblacion
de estudio dado que fue una muestra no probabilistica se sugiere replicar la
investigacion empleando un muestreo probabilistico y un mayor tamafo

muestral, considerando otros grupos ocupacionales.

Segundo: Al personal de enfermeria se recomienda desarrollar mejoras en la
técnica de comunicacion para su desempefio laboral por medio de talleres
presenciales para que de esta manera pueda mejorar el manejo de conflictos

gue aparecen en las jornadas laborales.

Tercero: Crear un ambiente de colaboracion propicio durante la jornada laboral en
el personal de enfermeria lo cual facilita a un adecuado manejo de conflictos

gue se puedan suscitar en las diferentes rotaciones.

Cuarto: Mejorar las actitudes socioafectivas para lograr un adecuado manejo de
conflictos por medio de la participacion talleres mensuales para todo el

personal de enfermeria.

Quinto: Elaborar estudios acerca de estrategias de resolucién de conflictos en el
sector salud ya que es una variable importante que tratar ya que los estudios

SOon escasos.
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Anexo 01. Matriz de consistencia de la investigacion

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE 1: INDICADORES ITEMS ESCALA NIVEL Y
GENERAL GENERAL GENERAL RELACIONES RANGO
INTERPERSONALES
¢ Cudl es la relacion Establecer la relacion | Existe relacion Expresion 1-11 Escala: Buena:
entre las relaciones entre las relaciones significativa entre las Comunicacion interpersonal Ordinal 107-145
interpersonales y interpersonales y relaciones interpersonales Expresioén a nivel Nivel:
manejo de conflictos manejo de conflictos y manejo de conflictos en grupal Politémica Regular:
en el personal de en el personal de el personal de enfermeria Expresion 68-106
enfermeria del servicio | enfermeria del del servicio de espontanea 1: Nunca
de emergencia de un servicio de emergencia de un hospital Respeta la opinién de 2: Casi Mala:
hospital de Lima? emergencia de un de Lima los demas nunca 29-67
hospital de Lima Cuida expresiones 3: A veces
hirientes 4: Casi
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Ambiente de Prioriza el interés 12-18 | siempre
¢;Cudl es la relacion | Determinar la relacién | Existe relacion colaboracion comun 5: Siempre
entre la comunicacion | entre la comunicacién | significativa entre la Cuida el clima laboral
y manejo de conflictos | y manejo de conflictos | comunicacion y manejo de Capacidad de
en el personal de | enelpersonal de conflictos en el personal negociacion
enfermeria del servicio | enfermeria del de enfermeria del servicio Claridad de objetivos
de emergencia de un | servicio de de emergencia de un Fomenta la
hospital de Lima? emergencia de un hospital de Lima colaboracion
. hospital de Lima . , Actitudes Participa con ideas 19-24
¢Cual es la relacion Existe relacion socioafectivas claras
entre el ambiente de | Determinar la relacion | significativa entre el Motiva en su entorno
colaboracion y manejo | entre el ambiente de ambiente de colaboracion Colabora con los
de conflictos en el | colaboracion y manejo | y manejo de conflictos en demas
personal de enfermeria | de conflictos en el el personal de enfermeria Tiene actitud afectiva
del servicio de | personal de del servicio de de manera adecuada
emergencia de un | enfermeria del emergencia de un hospital [ Resolucion de Mantiene relaciones 25 _ 29
hospital de Lima? servicio de de Lima

,Cual es la relacion
entre las actitudes y
manejo de conflictos
en el personal de
enfermeria del servicio
de emergencia de un
hospital de Lima?

emergencia de un
hospital de Lima

Determinar la relacion
entre las actitudes y
manejo de conflictos
en el personal de
enfermeria del

Existe relacion
significativa entre las
actitudes y manejo de
conflictos en el personal
de enfermeria del servicio
de emergencia de un
hospital de Lima

conflictos

interpersonales
Inclusion de sus
comparieros

Tolera y facilita la
tolerancia

Mantiene el respeto
Contribuye a la
solucién de conflictos




servicio de VARIABLE 2: INDICADORES ITEMS ESCALA NIVEL Y
emergencia de un MANEJO DE RANGO
hospital de Lima CONFLICTOS
Competicion Oposicién 1-6 Escala: Alto
Determinar la relacién | Existe relacion Ordinal 110-150
¢,Cual es la relacion | entre la resolucién de | significativa entre Colaboracion Cooperacion 7-12 Nivel:
entre la resolucién de | conflictos y manejo de | resolucién de conflictos y Politomica Medio
conflictos y manejo de | conflictos en el manejo de conflictos en el | Transigir Renuncia 13-18 70-109
conflictos en el | personal de personal de enfermeria Equidad 1: Nunca
personal de enfermeria | enfermeria del del servicio de 2: Casi Bajo:
del servicio de | servicio de emergencia de un hospital | Evitar Alejamiento 19 — 24 | nunca 30-69
emergencia de un | emergencia de un de Lima Eliminacién 3: A veces
hospital de Lima? hospital de Lima. 4: Casi
Ceder Sacrificio 25-30 | siempre
Cooperacion 5: Siempre
TECNICA E TECNICA DE ANALISIS DE DATOS
METODOLOGIA POBLACION Y INSTRUMENTOS
MUESTRA Técnica: Encuesta Los resultados seran tabulados, procesados en tablas y
Instrumento: gréficos utilizando Excel 2020 logrando un analisis descriptivo

Enfoque de investigacion:

Cuantitativo

Tipo de investigacion:

Basica

Nivel de investigacion
Correlacional no causal
Disefio de investigacion

No experimental
Método
Hipotético deductivo

Poblacién: 118 personal
de enfermeria servicio de

emergencia

Licenciados en
enfermeria: 73

Técnicos de enfermeria:

35

Se aplicara un muestreo

no probabilistico por
conveniencia

Escala de medicién
de relaciones
interpersonales
Monjas (2002)

Instrumento de
manejo de conflictos
Thomas &
Kilmann(2008)

Se utilizara el programa IBN SPSS Statistics version 25.0 a
partir de la recoleccién de datos, para calcular la existencia de
correlacion entre las variables se utilizar4 la prueba de
Coeficiente de Rho de Spearman , considerando ambas
variables son de naturaleza cualitativa y ordinal, asi mismo se
considerara la estadistica descriptiva e inferencial para
contrastar la hipoétesis general y especificas.




Variable 1: Relaciones interpersonales

ANEXO 02 Matriz de operacionalizaciéon de variables

Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Escala Nivel y
conceptual operacional rango
Son los | Se empleard | Comunicacion Expresion Escala: Buena:
aspectos el interpersonal Ordinal 107-145
fundamentales | instrumento Expresion a nivel Nivel:
de la vida que | la escala de grupal Politbmica Regular:
funcionan no | medicion de Expresion espontanea 68-106
solo como una | relaciones — 1: Nunca
forma de poder | interpersonal Respeta la opinion de | 5. 5 Mala:
lograr es por Ios.demas i nunca 29-67
determinados | Monjas Cuida expresiones 3: A veces
objetivos, si no | (2002), . hirentes 4: Casi
que existe un | adaptado por Amb|ente_ fje Pnorlza el intereés siempre
fin en si mismo | Mamani colaboracion comun 5: Siempre
(Monjas,2002). | (2021). Este Cuidaelclimaiaboral
instrumento Capacidad de
esté definido negociacion
por 29 Claridad de objetivos
ltems que Fomenta la
estan colaboracion
conformados Actitudes Participa con ideas
pgr 4 ) socioafectivas claras
d|mens!one_s,. Motiva en su entorno
Comunicacio
. Colabora con los
n, ambiente demés
de L Tiene actitud afectiva
colaboracion,
. de manera adecuada
actitudes
socio — - -
. Resolucién de Mantiene relaciones
afectivas y . .
., conflictos interpersonales
resolucion de —
. Inclusion de sus
conflictos. "~
compafieros
Tolera y facilita la
tolerancia

Mantiene el respeto
Contribuye a la

solucién de conflictos




Variable 2: Manejo de conflictos

Definicién Definicion Dimensiones | Indicadores Escala Nivel y
conceptual operacional rango
Son las habilidades | Se utilizara el Competicion | Oposicion Escala: Alto
. . Ordinal 110-150
de manejar | instrumento del L
Nivel:
situaciones para | manejo de conflictos Politomica | Medio
. : 70-109
evitar conflictos, | de Thomas & 1: Nunca
donde se debe de | Kilmann (2008), 2: Casi Bajo:
desarrollar habilidad | adaptado por Vega | Colaboracion | Cooperacion 29/“:& 30-69
de captar cuando | (2022). El veces
. . 4: Casi
surge un conflicto | instrumento .
siempre
para evitar y tratar de | presenta 30 items 5:
Siempre

forma asertiva
(Thomas & Kilmann,

2008).

conformados por
5 dimensiones que
son las siguientes:
Competicién,
colaboracion,
transigir, evitar y
ceder.

Transigir Renuncia
Equidad

Evitar Alejamiento
Eliminacion

Ceder Sacrificio

Cooperacién




ANEXO 3
FICHA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Objetivo:

Determinar la relacion entre las relaciones interpersonales y manejo de conflictos en

personal de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital de Lima, 2022

Lugar y fecha:

Por medio del presente acepto participar en el proyecto anteriormente mencionado.

Se me ha explicado que mi participacion en este estudio consta de dos cuestionarios
gue son; relaciones interpersonales que consta de 29 preguntas y manejo de conflictos

el cual consta de 30 items cuya duracion aproximada es de 40 minutos.

La investigadora Irma Rosa Motta Quijandria, se ha comprometido en brindarme
informacion oportuna sobre cualquier procedimiento alternativo, asi como responder y
aclarar cualquier duda que se plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a

cabo, los riesgos, beneficios y cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Asi mismo, entiendo que conservo el derecho a retirarme del estudio en cualquier

momento en lo que considere por conveniente, sin que ello afecte mi labor profesional.

El investigador me ha dado la seguridad de que no se me identificara en la
presentaciones o publicaciones que deriven de este estudio y que los datos
relacionados con mi privacidad seran manejados en forma confidencial, también se
compromete en proporcionarme la informacion actualizada que se obtenga durante el

presente estudio.

FIRMA DEL PATICIPANTE



ANEXO 4

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Autora: Irma Rosa Motta Quijandria

Estimado (a), soy alumna de la UCV, de la Maestria en Gestion de la Servicios de la
Salud.

Estimado, el presente estudio se utilizard de forma exclusiva en el trabajo de
investigacion titulado: “Relaciones interpersonales y manejo de conflictos en personal
de enfermeria del servicio de emergencia de un hospital de Lima, 2022. El presente
cuestionario es de caracter anonimo y confidencial, se solicita que puedan responder
con veracidad y de manera objetiva, el tiempo estimado para responder a las

siguientes preguntar es de 40 minutos.

Agradeciéndole su atenta participacion.

l. DATOS GENERALES

1. SEXO: Masculino () Femenino ()
2. SITUACION LABORAL: Nombrado ( ) CAS () Terceros ( )
3. TIEMPO DE SERVICIO EN EL SERVICIO:
labafos() 6al0afos() 10 afiosamas ()
4. PERSONAL DE ENFERMERIA

Licenciado de enfermeria ( ) Técnico de enfermeria ( )



CUESTIONARIO DE RELACIONES INTERPERSONALES

Indicaciones: Usted deberéa responder marcando con una (X) la respuesta que

considere correcta.

Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
(N) (CN) veces (AV) (CS) (S)
1 2 3 4 5
RELACIONES INTERPERSONALES 112 (3|45

DIMENSION 1: COMUNICACION

1 | Inicia y termina conversaciones con los demas

compafieros de manera fluida

2 | Comunica su funcién de forma permanente en la

institucion

3 | Expresa verbalmente sus emociones a los demas

compareros

4 | Realiza conversaciones en grupo sobre el demas
referente al desarrollo de las actividades que

realizan en el trabajo

5 | Genera espacios de dialogo profesional con sus

comparieros y superiores

6 | Expresa de manera libre y espontanea sus

pensamientos e ideas

Comunica de manera creativa sus apreciaciones

8 | Dispone de buenas habilidades para la

comunicacion interpersonal

9 | Promueve la buena comunicacion respetando la

opinidn de los compafieros

10 | Defiende sus derechos mediante opiniones que

eviten dafar a los demas comparieros




11

Expresa verbalmente afirmaciones positivas frente

a sus compaﬁeros

DIMENSION 2: Ambiente de colaboracion

12

Procura llevar a la practica las decisiones

que toman sus superiores

13

Toma decisiones que eviten dificultades

para la institucion

14

Suele admitir que ha cometido algun error en la
accion participativa con sus

comparieros de trabajo

15

Dispone de capacidad de negociar temas

complejos

16

Suele calcular los riesgos antes de tomar

decisiones en su participacion

17

Tiene muy caro que es lo que la institucion debe

conseguir y hacer

18

Suele considerar lo que es bueno para la

institucion trabajando en equipo

DIMENSION 3: Actitudes socio afectivas

19

Participa en la planificacién de actividades en la

institucion

20

Hace agradable los momentos en la institucion a

pesar de las dificultades

21

Participa en el logro de un buen clima laboral

22

Siente motivacion al participar en las actividades

gue realiza la institucion

23

Realiza actividades proactivas con sus

companeros




24

Promueve un ambiente de colaboracion y

compromiso

DIMENSION 4: Resolucién de conflictos

25

Mantiene buenas relaciones interpersonales con

los comparieros de trabajo

26

Comparte la informacion con todos los

compafieros de trabajo

27

Es tolerante y solidario con sus compafieros de

trabajo

28

Respeta funciones de sus demas comparieros

29

Soluciona los problemas méas complejos con los

comparieros que trabajan en su misma area

NIVEL Y RANGO

BUENA

REGULAR

MALA

107-145

68-106

29-67




CUESTIONARIO DE MANEJO DE CONFLICTOS

Indicaciones: Usted deberéa responder marcando con una (X) la respuesta que

considere correcta.

Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
(N) (CN) veces (AV) (CS) (S)
1 2 3 4 5
MANEJO DE CONFLICTOS 31415

DIMENSION 1: COMPETICION

1 | Pienso que tengo la razon y mi posicion debe
prevalecer sobre los demas

2 | Es importante que los demas sepan mi punto de
vista y la acepten

3 | Estoy seguro de mis ideas y me esfuerzo para que
sea la que gane

4 | Explico mis ideas con el fin de convencer a los
demas que tengo la razén

5 | Los demas llegan a un acuerdo, pero es distinta a
mis ideas entonces trato de imponer mi postura

6 | Impongo miidea asi sepa que haya mejores
opciones que la mia
DIMENSION 2: COLABORACION

7 | Analizo los puntos de conflicto con la otra parte
para llegar a una solucién

8 | Escucho las ideas de la otra persona antes de
plantear una solucion

9 | Generalmente llego a uno solucién con la ayuda
de la persona en conflicto

10 | Pienso que todos deben colaborar para llegar a la

solucién del conflicto




11

Doy a conocer lo que pienso y escucho las

sugerencias que dicen los demas

12

Busco el consenso para lograr una meta comin

DIMENSION 3: TRANSIGIR

13

Busco que las ganancias y pérdidas sean

equilibradas para ambos en un conflicto

14

Busco consensos de ideas para darle solucion al

conflicto

15

Permito a otra persona conservar algunas ideas,

si conservan algunas de las mias

16

Acepto algunos puntos del conflicto que beneficie

a ambas partes

17

Acepto o planteo una solucion intermedia

DIMENSION 4: EVITAR

18

Prefiero trabajar individualmente para evitar

conflictos con los demas

19

Evito dar mi opinion para no generar polémicas

20

Prefiero no expresar mi punto de vista si existen

opiniones contrarias a la mia

21

Es mejor posponer la solucién de un problema

para evitar el conflicto.

22

Dejo que otros asuman la responsabilidad para

solucionar un conflicto

23

Dejo que otros asuman la responsabilidad para

solucionar un conflicto

24

Considero que es mejor evitar los conflictos que

confrontarlos




DIMENSION 5: CEDER

25

Acepto la opinién de mis compafieros a pesar de
que no esté de acuerdo

26

Generalmente sacrifico mis deseos para satisfacer

los deseos de los demas

27

Si para otra persona es importante su punto de
vista la acepto

28

Prefiero aceptar las acciones de otros, aungque no

esté de acuerdo

29

Busco no lastimar los sentimientos de los demas

30

Apruebo las ideas donde la mayoria esta de

acuerdo

Gracias por su colaboracion

NIVEL Y RANGO

ALTO MEDIO

BAJO

110-150 70-109

30-69




ANEXO 5

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™
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Asunto L Aprobacion para 13 aplicacidn del Instrumento de investigacikéin
Referencia : Carta s/n de fecha 28 de cciubre dal 2022

Copia de proyecto de invastigacitn
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De mi mayor considaracida:

Tengo a3 blen dirigirme a usted, para hacerle fagar mis cordiales saludos y en atencion
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dal instrumenio de investipacion tulado: "RELACIONES INTERPERSONALES Y
MANEJO DE CONFLICTOS EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO
DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL DE LIMA 2022."

£l documento en mencdn sera aplicado en el Departaments da Enfermeria del Hospaal.
=erd de caractar antnimo y debera respetar la privacidad de los participantes.

Al finalizar su invesligacidn detera presentar en fisico y digital en CD, los resultagos y
conclusiones y sugerencias cblenidas a la Oficina de Apoyo & la Docencia e
Investigacidn de la Institucidn,
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ANEXO 6

Para la prueba de normalidad se aplicé el estadistico de Kolmogorov-Smirnov, ya que
se cuenta con una muestra mayor a 50 participantes, por ello se puede percibir que el
p_valor de la primera variable relaciones interpersonales y segunda variable manejo
de conflictos con sus respectivas dimensiones presentan una distribucién no normal,
por lo tanto, la prueba de contrastacion de hipotesis en la investigacion se realiza con

la prueba no paramétrica de correlacion Rho Spearman.

Prueba de normalidad de variables y dimensiones
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@

Estadi

stico gl Sig.
Relaciones ,336 118 ,000
interpersonales
Comunicacion ,333 118 ,000
Ambiente de ,261 118 ,000
colaboracion
Actitudes socioafectivas ,288 118 ,000
Resolucién de conflictos ,386 118 ,000
Manejo de conflictos ,313 118 ,000
Competicién ,246 118 ,000
Colaboracion ,265 118 ,000
Transigir ,308 118 ,000
Evitar 278 118 ,000
Ceder ,248 118 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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