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Resumen

Dicho trabajo de tesis tuvo por objetivo determinar la relacién existente entre la
gestion municipal y turismo sostenible del distrito de San Sebastian. La indagacion
fue de tipo bésica, enfoque cuantitativo, el disefio empleado fue correlacional, no
experimental de corte transversal, integrada por 40 personas, entre funcionarios
gue toman decisiones y 30 jefes de hogares que pretenden ser parte del programa
turismo sostenible, se aplico el instrumento denominado cuestionario para ambas
variables, para determinar su confiabilidad se utilizd un programa piloto mediante
el Alfa de Cronbach logrando un resultado de 0.995 determinando el valor de

confiabilidad alta.

Los resultados fueron analizados mediante programas estadisticos como
Excel, SPSS, se determin6 mediante la prueba de normalidad entre ambas
variables y sus dimensiones con la prueba de Shapiro — Wilk, determinando que
son no parameétricos, por ellos se aplico el coeficiente de correlacion Rho
Spearman, que se muestran mediante tablas. Los resultados obtenidos en las
variables estudiadas, son 0.829 la cual muestra un grado de correlacion positiva
alta p=0.000(p<0.005), aceptando la hipotesis alterna para dicho trabajo de

investigacion.

Palabras clave: Gestion municipal, turismo sostenible, medio ambiente.
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Abstract

Said thesis work had the objective of determining the relationship between municipal
management and sustainable tourism in the district of San Sebastian. The inquiry
was of a basic type, a quantitative approach, the design used was correlational, non-
experimental, cross-sectional, made up of 40 people, including officials who make
decisions and 30 heads of households who intend to be part of the sustainable
tourism program, the instrument was applied. called a questionnaire for both
variables, to determine its reliability a pilot program was used through Cronbach's

Alpha, achieving a result of 0.995, determining the high reliability value.

The results were analyzed using statistical programs such as Excel, SPSS,
it was determined by the normality test between both variables and their dimensions
with the Shapiro - Wilk test, determining that they are non-parametric, for which the
Rho Spearman correlation coefficient was applied, which They are shown by tables.
The results obtained in the studied variables are 0.829, which shows a high degree
of positive correlation p=0.000(p<0.005), accepting the alternative hypothesis for
said research work.

Keywords: Municipal management, sustainable tourism, environment.
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l. INTRODUCCION.

La actividad turistica, considerada una de las principales actividades a nivel global
gue genera ingresos a aquellos paises que ofertan sus atractivos turisticos ya sean
naturales o culturales, brindando una diversidad en sus servicios ofertados
incrementando sus ingresos econdmicos por dichos conceptos de manera
creciente, desarrollando la actividad econémica, social, cultural, de las regiones

donde se localicen los productos turisticos.

Para el afio 2020 con la presencia de la pandemia a nivel global, el pais se
vio obligado a cerrar todas las fronteras y se perdié millones de délares, hasta el
afio 2022 que reinicio con los vuelos internacionales generando la reactivacion del

turismo en todo el territorio peruano.

Con la reactivacion del turismo el MITINCI, observo que la nueva tendencia
de los futuros visitantes extranjeros y naciones, como por ejemplo los viajes
personalizados y nuevos atractivos turisticos junto a ello sus requerimientos son
mas personalizados tomando como alternativa el turismo sostenible en la ciudad

de Cusco y alrededores.

Teniendo la urgencia de poder integrar nuevos circuitos turisticos en diversos
lugares que tienen un gran potencial turistico como por ejemplo esta area

geografica de estudio.

Cordero (2018) manifiesta que la administracion y gestion que realizan las
municipalidades facilitan el dialogo con la poblacién con el objetivo de sociabilizar
de forma pacifica y armoniosamente con la sociedad civil, por ende se puede utilizar
politicas, mecanismo, herramientas que faciliten el dialogo para encontrar
soluciones a los inconvenientes sociales que aquejan en sus distritos, por ende de
debe hacer una revision sistematica de su efectividad de la gestion municipal y el
progreso de su area utilizando informacion veridica y actualizada con la finalidad

de llegar a sus metas planteadas.

Diaz y Fernandez (2020) manifiestan que el impulso local se ha convertido
en una tactica fundamental con el fin de mejorar y generar un progreso en el
espacio subnacional, con la propdsito de hallar soluciones y forjar un progreso a la

localidad, los cuales se reflejan directamente en las entidades publicas locales, y a



sus autoridades de turno obligando a las mismas a ejecutar un planteamiento de
objetivos orientados a dar solucion de problemas sociales mediante una
planificacion, fines, lineamientos los cuales serdn empleados como indicadores

sociales, ambientales, econdmicos e institucionales.

CLAD, (2008, como se cito en Casiano y Cueva (2020) la gestion municipal,
es un instrumento para conseguir que las instituciones estatales consigan
excelentes resultados en los pobladores, a su vez se transforme en un asunto
metodico, ductil y completo de hallazgos de resultados, para satisfacer las

insuficiencias y expectativas de los residentes.

De acuerdo a Fermandez (2020) desde hace 30 afios atras el turismo
sostenible ha percibido un enorme incremento en Espafia, quien desarrollo esta
industria de forma muy positiva, segun el Concejo Mundial de Viajes y Turismo, el
periodo 2018 recibié 82,6 millones de visitantes, generando 178.000 millones de

euros.

Este flujo de visitantes genera dafios negativos sobre el medio ambiente
(residuos sdlidos, contaminacion) sobre todo en todos los recursos turisticos
naturales ya que estan siendo sobre explotadas lo que genera que el estado tenga
gque implementar nuevas estrategias de desarrollo sostenible, mitigacion vy
adaptacioén en las politicas ambientales considerando al turismo y economia como
una sola problemética, este desarrollo debe de garantizar la sostenibilidad dentro

de la actividad turistica, econdmica.

Cuando se refiere al turismo sostenible tiene por finalidad preservar la
identidad cultural, social y ambiental, puesto que la sostenibilidad en general solo
puede ser realizada por las zonas locales, regiones y estados sostenibles con
normativas que protejan todos los sitios naturales, dentro de la gestiéon publica

utilizando la variable ambiental y sus normas locales.

Blas et al., (2022) de acuerdo a ley N°31313 Ley del desarrollo urbano
sostenible y D.S. niumero 014-2021 ley aprobada en (Diario oficial del bicentenario
El Peruano, 2021) que establecen en su objetivo once manifiesta segun (ONU
parrl, 2020) para alcanzar que las localidades sean mas seguras, resilientes,

inclusivas y sostenible. Esta actividad turistica esta reglamentada por la Ley 29408,



Ley General del Turismo que plantea la mejora la prestacion de forma sostenible
con insercion local (Diario Oficial del bicentenario El Peruano, 2009). La misma que
se modifico el 2018, plantea la ejecucidn de planes a nivel nacional, con el propésito

de mejorar el impulso de areas turisticas.

Segun OMT el turismo sostenible es la eficiencia que evalla las
consecuencias actuales y futuras, en sus tres dimensiones para compensar las
necesidades de los turistas y de las comunidades anfitrionas, World Tourism
Organization UNWTO, (2021b).

La zona de San Sebastian es muy conocida, pero falta promocionar sus
atractivos culturales y naturales en su integridad mediante medios masivos como
el internet, ferias internacionales, nacionales, publicidad local que incentive a los
futuros visitantes a disfrutar de todos sus atractivos turisticos que cuenta dicho

lugar, en especial el turismo sostenible.

Este tipo de turismo deberia de considerarse como un gran potencial y
generar progreso local, el cual permita generar nuevos paquetes turisticos los
cuales pueden articularse con otros atractivos turisticos y puestos al servicio de los
turistas, de esta manera se podria diversificar y crear nuevos circuitos turisticos en

la ciudad de Cusco.

La gestidbn municipal cuenta con muchas deficiencias en cuanto a su
funcionamiento y la gerencia de turismo no cuenta con los profesionales adecuados

0 gque tengan especialidad en el sector turismo.

Para dicho efecto se consider6 como problema general ¢, Cudl es la relacién
entre la gestion municipal y el turismo sostenible del distrito San Sebastian — Cusco,
20217, y sus problemas especificos (i) : ¢De qué manera se relaciona la gestion
municipal y el crecimiento economico en el turismo sostenible en la zona de
estudio?, (ii) ¢, De qué manera se relaciona la gestion municipal y el desarrollo social
en el turismo sostenible en la zona de estudio?, (iii) ¢ De qué manera se relaciona
la gestion municipal y la gestibn ambiental en el turismo sostenible en la zona de

estudio?,

La justificacién del trabajo de investigacién desarrollada es fundamental

puesto se pretende implementar, ampliar y mejorar dicha gestién en bienestar de



la poblacién en general brindando una mejor alternativa de solucion en favor de los
ciudadanos que viven en dicho distrito, en cuanto al aspecto social, cultural y
econdmico. Por ende, los resultados obtenidos permitieron brindar aportes

importantes que mejorara el funcionamiento de dicha municipalidad.

Como es un tema que aun no se aplica con eficiencia las normas vigentes
para el sector turismo, en dicho distrito se pretende que otros investigadores

amplien y aporten con nuevas investigaciones en esta area geografica.

Como objetivo general a alcanzar es: Determinar la relacion que existe entre
la gestiébn municipal y el turismo sostenible del Distrito San Sebastian — Cusco,
2021, sus objetivos especificos son: (i) Determinar de qué manera se relaciona la
gestion municipal y el crecimiento econémico en el turismo sostenible en la zona
de estudio, (ii) Determinar de qué manera se relaciona la gestion municipal y el
desarrollo social en el turismo sostenible, (iii) Determinar de qué manera se

relaciona la gestiobn municipal y la gestion ambiental en el turismo sostenible.

Como hipotesis general se formul6 de la siguiente manera. Existe relaciéon
entre la gestion municipal y el turismo sostenible del Distrito San Sebastian —
Cusco, 2021, como hipotesis especificas (i) La gestion municipal se relaciona con
el crecimiento econémico en el turismo sostenible en la zona de estudio, (ii) La
gestion municipal se relaciona con el desarrollo social en el turismo sostenible, (iii)

La gestion municipal se relaciona con la gestién ambiental en el turismo sostenible.



Il. MARCO TEORICO

Para los fines de investigacion de la tesis desarrollada se tomé los siguientes

antecedentes internacionales.

Leguizamon et al., (2020) manifestaron en el articulo cientifico que fue
realizado en Colombia en la municipalidad de Chinacota con la finalidad de
fortalecer econdmicamente al municipio mediante la actividad del turismo con un
enfoque de sostenibilidad, teniendo como objetivos la localizacion de la oferta
turistica en la cual se estudio6 las capacidad de la infraestructura hotelera, el estado
actual de las vias de acceso hacia el distrito, establecer estrategias adaptativas
para activar la actividad turistica sobre todo el turismo sostenible bajo la percepcion
del turista extranjero, nacional y local, el poder adquisitivo del mismo, también se
busca establecer estrategias que puedan instaurar la gestion publica en dicha area

geogréfica.

Dicha investigacion pretende especificar de manera cuantitativa y descriptiva
basado en la opinién de los lugarefos, todas las particularidades y ventajas de su
region para el afio 2020. Concluyeron que existen componentes deficientes de tipo
personal, cultural y organizacional, factores exdégenos como el COVID -19 que

repercuten de forma directa el desarrollo turistico de manera negativa.

Triana (2018) en su investigacién sostuvo que la gestion municipal es
prioridad del gobierno Colombiano, que debe mejorar y conectar de manera Optima
sus politicas nacionales, econdémicas y sociales que permita avances significativos
para los pueblos con autonomia y descentralizacién en zonas urbanas Yy rurales,
esto implica contar con un plan metodolégico que las autoridades de turno deben
ejecutar proyectos de manera planificada y llegar a sus metas deseadas, de lo
contrario dichas municipalidades continuaran con el mismo sistema quebrado lo

que significa no poder desarrollarse adecuadamente.

Su objetivo general es establecer, directrices que optime la Planificacion
estratégica como guia metodoldgica en la gestion municipal, como conclusiones se
identificd: (1) las municipalidades no pueden continuar siendo vistos como
instituciones aisladas por el estado: (2) que el marco metodolégico se logro

identificar mediante trabajo in situ que no existe una planificacion en gestion



municipal; (3) que el personal que labora en ambas instituciones carecen de
claridad sobre la gestion municipal y la aplicacion de un trabajo planificado; (4) falta
incrementar propuestas nuevas sobre proyectos sostenibles en ambos municipios

y preservar sus areas naturales de manera adecuada.

Mirabal et al.,, (2018) en el articulo cientifico, proponen como objetivo
principal trazar una guia en gestion municipal, que optime la gestién operativa y
componentes del sistema con sus respectivas definiciones utilizando fuentes
primarias y secundarias tomando en cuenta sus necesidades, con la finalidad de
corregir sus debilidades y amenazas en las fases de gestion publica municipal y
gobiernos locales en la administracion publica como son: utilizar el planes
nacionales, locales de desarrollo econémico hasta el 2030, para ello se aplicé un
método de modelacién con un enfoque cuantitativo, sistematico integrado de

desarrollo local; llegando a las siguientes conclusiones:

() luego de realizar el diagnostico situacional del municipio Los Palacios, se
determind que falta mejorar el proceso de gestidén publica municipal con un enfoque
integral articulado al gobierno central, (ii) aplicando el sistema integral de gestion
publica municipal se establecié con claridad las fases de diagnéstico, planificacion,
implementacion y evaluacion que mejoren el proceso de gestion municipal, de esta

forma buscar el progreso y mejora de su zona.

Garcia (2017) en su articulo cientifico sostuvo, para que una guia de gestion
turistica se desarrolle dentro del turismo sostenible, primeramente se debe analizar,
identificar y clasificar las variables que determinan los modelos de gestion turistica
(econdmicas, sociales, politicas y medio ambientales), donde sus indicadores
cuantitativos seran, determinantes para ser incluidas al disefio, se determiné como
objetivo general crear un disefio de gestion turistica rural llevadero, que incluya la
planificacion estratégica e infraestructura que se acople al area geografica local, sin
romper la armonia con la naturaleza, direccionada a los patrones de desarrollo del

turismo sostenible en Manabi, considerando tres fases:

(1) problemética situacional del territorio a nivel turistico, (fase 2) estudio
viable de gestion turistica, (fase 3) concretar un plan estratégico; como conclusion

(1) ningn modelo de gestion es completo ya que cada realidad turistica (turismo



sostenible), es distinta puesto que cada una tiene sus fortalezas y limitaciones
estructurales-funcionales de demanda y desarrollo. (2) Es indispensable un
inventario turistico (cultural, natural, folklore) que este jerarquizado y categorizado
por el estado, dentro de las actividades a desarrollar por parte de la municipalidad
y que este incluida dentro del diagndstico situacional de cada area geografica que
sera intervenida. (3) la formalizacién de un plan estratégico, la aplicacion de una
correcta metodologia de modelo turistico (procesos de planificacion estratégica,
funciones especificas de los actores involucrados como las comunidades,
gobiernos locales, instituciones privadas, etc.) para lograr un turismo sostenible en

el pais.

Téllez (2017) en su investigacion, tuvo por objetivo conocer el progreso de
la isla Ibiza aplicando métodos cualitativos mediante (entrevistas) y cuantitativos
(andlisis de indicadores de sostenibilidad) con el propdsito de calcular el huella
turistica en el entorno natural, cambio climatico, econémico y social del area
estudiada que produce el turismo en masa sobre todo en los meses de verano,

concluyendo:

(i) sobre la dimension econdmica estudiar correctamente los impactos
econdmicos antes de la realizacién de nuevas estrategias turisticas en la isla, que
los beneficiarios directos sean los lugarefios (residentes), generar mejor dialogo
entre la isla y el sector privado, de esta manera mitigar los problemas negativos del
turismo en masa y promover negocios equitativos. (i) en el aspecto ambiental
disminuir las actividades turisticas con el objetivo de generar turismo sostenible de
los recursos bidticos y abidticos, mantenimiento integral del ecolégico de lbiza
(entre entidades publicas, residentes y privado), promover un turismo responsable
preservando el aspecto cultural, tradiciones locales. (iii) en lo social tener en cuenta
que los residentes toman las decisiones sin ver los impactos sociales ni respetar la
parte cultural, fomentar un turismo responsable pensando en las futuras

generaciones.

Para los fines de investigacion de la tesis desarrollada se tomo los siguientes

antecedentes nacionales.



Farfan (2021) en su investigacion planteo su objetivo general establecer la
correlacion que existe entre la gestion municipal y el turismo accesible de personas
con movilidad reducida, su enfoque es cuantitativa, su disefio es no experimental,
método aplicado es el hipotético — deductivo, la poblacién que se considero fue de
150 licenciados en turismo en condicion de habilitados, con una muestra de 109
licenciados que trabajan, y su muestreo fue no probabilistico por conveniencia,
utilizo la encuesta, aplicando un cuestionario de 38 preguntas abiertas, los
resultados fueron analizados por paquetes estadisticos como el Excel, SPSS, Rho
de Spearman, concluyendo: (i) los valores obtenidos por variable es de 0.84 y 0.85
de confiabilidad mediante Alpha de Cronbach. (i) existe correlacion entre la
variable gestion municipal y turismo accesible de 0.739 y un Sig (bilateral)=0.001,
mediante el programa estadistico de Rho de Spearman.

Marceliano (2020) en su investigacion establecid su objetivo: establecer la
correlacion existente entre la gestion municipal y el desarrollo turistico en Huarmey,
se aplicé el enfoque cuantitativo, disefio descriptivo correlacional no experimental,
utilizando como muestra a 80 empleados de la entidad, y ciudadanos que integran

los centros turisticos.

Se aplicé el cuestionario para ambas variables, obteniendo como resultado
los siguientes datos analizados mediante instrumentos estadisticos como el Excel,
SPSS, Rho de Spearman, como se detalla de la siguiente manera: la gestiéon
municipal se relaciona con desarrollo turistico en porcentaje de coeficiente de
relacion bajo de r=0.72 pero muy significativo ya que p= 0.000(p<01); aceptando la
hipétesis alterna, afirmando: si existe correlacion positiva significativa en ambas
variables, se aplico el estadistico Alfa de Cronbach, se obtuvo lo siguiente gestion
municipal un coeficiente de 0.926 y para la variable desarrollo turistico se obtuvo
un coeficiente de 0.932, afirmando que el instrumento utilizado es altamente

confiable.

Medina (2020) en su investigacion utilizo un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, descriptivo — transversal, método deductivo — hipotético, en la cual se
establece como objetivo general: establecer una propuesta del programa
municipal para fortalecer el turismo sostenible en Utcubamba, utilizando como

poblacion y muestra a 17 trabajadores publicos que cumplen diferentes funciones



en dicha municipalidad, se aplicé el cuestionario para los trabajadores de la
institucion para la variable turismo sostenible y ficha de observacion para la variable

programa municipal.

Concluyendo (i) la conciencia ambiental y sus 7 dimensiones muestran un
nivel deficiente; la dimension juridica es la que requiere mayor atencién puesto que
obtuvo 88.2%, seguido de econdmica con 70.6%., ecologica 64.7%, conceptual con
58.8%.; el restante de las dimensiones esta en un rango menor a 41.2%.

Huarcaya (2019) en su indagacién planteo su objetivo determinar la
correlacién entre la gestion municipal y el turismo sostenible en las Lomas de
Paraiso, utilizo el enfoque cuantitativo, tipo basica, su disefio es no experimental,
de corte transversal, su muestra fue de 204 parroquianos mayores de edad que
vivan en la zona estudiada, se aplicé dos cuestionarios utilizados para cada variable
de manera independiente, mediante modelos estadisticos como el Alfa de
Cronbach, se determind que la variable gestion municipal obtuvo 0.709; y la variable
turismo sostenible 0.749 utilizando la prueba de Spearman, se concluye que existe
relacion directa entre ambas variables, teniendo como resultado mediante el
programa estadistico Rho de Spearman de 0.385 y un nivel de significancia de
0.000, en consecuencia, se acepta la hipotesis general propuesta en dicho tema de

investigacion.

Cuba (2019) en su investigacion, planteo como objetivo general determinar
la relacion que existe entre el desarrollo turistico, gestion municipal y desarrollo
local en Huarochiri, aplico el enfoque cuantitativo, tipo basica, su disefio es no
experimental, disefio correlacional de corte transversal, utilizo el método hipotético
deductivo, el instrumento utilizado fue el cuestionario de 72 cuestiones abiertas, se
utilizé6 paquetes estadisticos como el SPSS, se utilizO6 como muestra de 34
gobernadores de la misma provincia disefiando y validandolo el coeficiente de

correlacion de Spearman concluyendo:

El desarrollo turistico se relaciona de manera directa (rho=0.425) con la
gestion municipal segun los encuestados, se probd la hipotesis planteada, el nivel
de significancia (0,012) su relacion es positiva moderada, en cuanto el desarrollo
turistico se relaciona de manera directa (rho=0.260) con el desarrollo local segun



encuestados. Se probo la hipétesis planteada, el nivel de significancia (0,137) y

esta relacion es positiva baja.

Quispe y Taparaco (2019) manifestaron en su trabajo de investigacion, su
objetivo general fue establecer la relacion que existe entre la gestion municipal y el
turismo sostenible en Chinchero, tuvo un enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel
descriptivo — correlacional disefio no experimental de corte transversal, tomando
como muestra a 191 personas entre micro empresarios del sector turistico y
trabajadores de la municipalidad, donde 11 funcionarios del concejo que toman
decisiones, se aplico la encuesta por medio del cuestionario, sometidos a pruebas
estadisticas como el Alpha de Cronbach, para determinar la consistencia y
confiabilidad de ambas variables.

Arribando a las siguientes conclusiones: La variable gestibn municipal
obtuvo 0.868 con fuerte confiabilidad y para la variable turismo sostenible con un
valor de 0.593 de moderada confiabilidad, la gestion municipal presenta una
relacion significativa con el turismo sostenible evidenciando que el valor de
significancia es de 0,041, lo cual es menor a 0,05, por ende, se acepta la hipotesis

alterna.
Para el desarrollo conceptual de la tesis se utilizé los siguientes conceptos:
Para la variable de Gestion Municipal:

Se conceptualiza como procesos permanentes en la toma de decisiones en
su institucion y tener un control en sus actividades programadas, con la finalidad de
mejorar las politicas municipales y su implementacion, con el propésito buscar un
ordenamiento territorial y mejorar el bienestar de sus pobladores (Sistema de

Monitoreo de la Administracion Publica Municipal, 2016).

De acuerdo a Rojas (2015) considero que para encontrar una solucion a las
politicas publicas locales se deben de aglomerar en estrategias de acciones,
propuestas y ejecutadas por las autoridades locales, para resolver las

problematicas de sus pobladores.

La importancia de ejecutar correctamente las politicas publicas locales son

generar el desarrollo de su comunidad mediante la generacion de empleo local
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sustentable, planificando, ejecutando talleres de capacitaciones a los pobladores,
generar becas de estudio para los alumnos mas destacados de los colegios
ubicados en su localidad, aplicando una correcta organizacion, distribucion y control

el cual permita llegar a sus metas trazadas como autoridades.

De igual manera se describe los conceptos aplicados en cada dimension

como son:
a) Dimension planificacion.

Segun la Corporacion Andina de Fomento (2015) definieron como una tarea
permanente dentro de la gestidén publica que se encuentra bajo la responsabilidad
de burgomaestre de turno y su aparato de gobierno local incluyendo de manera
obligatoria la participacion activa de su pobladores, todos deben de integrarse de
forma unanime para certificar la correcta distribucion de los dineros del municipio,
asignados por el gobierno central, con la finalidad de brindar una correcta
reparticion de sus recursos asegurando su desarrollo global de la institucion. Bajo
esta premisa los gobiernos locales pueden identificar sus problemas mas algidos
que aquejan a su localidad y lograr una transformacion, modificacion y solucionar
la problemética mediante estrategias que cambien su realidad actual y alcanzar su

futuro deseado.

Rojas (2015) manifiesto que la planificacion municipal tiene el propdsito de
organizar, evaluar, mejorar de manera coherente el sistema administrativo, con
apoyo de instrumentos de guia, su finalidad es de optimar la toma de decisiones
en bienestar de los anfitriones, pues esta permite el uso correcto de los fondos del
municipio con el objetivo que la gestion publica local pueda potenciar el bienestar
de sus ciudadanos residentes en dicho area geografica, todo esto sera posible si

los programas estan correctamente planteados.
b) Dimensién organizacion

Segun Arraiza et al., (2016) afirmaron de acuerdo al marco normativo juridico
establecido por la carta magna los municipios estan determinados como ente
publico menor (porque esta subordinado al estado), la organizacion municipal esta
muy ligada con las normas y leyes establecidas dentro del marco de carta magna,

ya que esta determinado las directrices de como estaran establecidas, cada
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institucion cuenta con una organizacion que esta distribuida por areas o gerencias,
asi como el personal que labora en ella, de la misma forma los materiales y
recursos, con la proposito de establecer de forma Optima y cumplir las labores
asignadas, donde se describe las funciones especificas que debe de cumplir cada

miembro del municipio, las mismas deben de ser realizadas eficientemente.

Las organizaciones municipales tienen una estructura organica establecida
por ley, en las cuales sus gerencias deben de estar interrelacionadas entre si de
forma organizada, para destinar sus fondos de manera responsable utilizando sus
recursos Optimamente y cumplir sus objetivos y metas trazadas en el tiempo

determinado.
c) Dimension control

Aldemar (2015) dio a conocer que el seguimiento o control es factible si existe
planificacion y programacion operativa, con esta herramienta se podra calcular y
registrar el avance de los objetivos y metas, ajustar los estados de avances o
identificar los retrasos respecto a lo planificado o programado, esto permite hacer
correcciones a tiempo y evitar generar gastos innecesarios en la ejecucion de los
programas ya establecidos para culminar con los programado mediante los
siguientes pasos medir, evaluar y corregir, este proceso sera productivo si cumplen
con hacer una supervisién cotidiana y acompafiamiento cercano en la ejecucion

programadas, con el reto de llegar a las metas trazadas.

Segun ley N°27785 (2018) en su articulo N°6 sostiene que el control que
realiza el estado mediante diferentes canales de control es para evitar la
malversacion de fondos del estado, con supervisiones inopinadas con el propésito
de identificar la malversacion de dinero en la ejecucion de obras. En su articulo N°7
sefiala que el control interno es exclusivamente para trabajadores publicos del
estado, con el propdésito de proteger de sus recursos y que sean utilizados
correctamente, el estado puede ejercer control antes, simultaneo y posterior a la

ejecucion de obras que ejecute el estado.
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Para la variable turismo sostenible

Ruiz et al., (2020) expresaron como concepto que es un instrumento eficaz para el
progreso de su zona, que atiende los anhelos de los visitantes que llegan a dichos
lugares y a todas las areas geograficas receptoras, con la finalidad primordial de
proteger el medio ambiente y generar oportunidades laborales a los pobladores de
manera sostenible, protegiendo a las siguientes generaciones basandose en el
respeto en sus tradiciones, folclore, proteccion de las areas naturales, ecosistemas
y su unificacién de los anfitriones locales al desarrollo regional, de esta manera

contribuye a mejorar condicién de vida de sus habitantes.

Sanchez y Anzola (2021) consideran que el turismo sostenible tiene como
principal actividad brindar al turista la satisfaccion y cubrir sus necesidades, y
manifiestan que existe una contraprestacion igualitaria para ambas partes, su
objetivo de componer las actividades financieras generando ingresos locales,
respetando sus tradiciones siguiendo los principios de sostenibilidad ambiental.

a) Dimensién econOmica

Varisco y Benseny (2013) manifestaron que la actividad econdmica en el turismo,
permite analizar como benefician dicha actividad a los pobladores locales
valorizando el ingreso por persona, generando nuevos puestos de trabajo en el
centro receptor por arribo de turistas internacionales y nacionales, con el desarrollo
del sector turismo generaran ingresos para el pais, a nivel regional y local aplicando
una buena practica de macroecondmica, se requiere estabilidad politica , de esta
forma mejoraria sustancialmente la actividad turistica, en cuanto a los efectos
negativos se analiza el desequilibrio por el aumento de precios para los locales, el
aumento de las tierras cercanas a los vestigios arqueoldgicos o atractivos turisticos

y la migracién de los pobladores de menores recursos econémicos.

Amador (2021) sefialo que la dimension econdémica en turismo sostenible
estd asentada en afirmar que todas las actividades que generen ingresos
econdémicos y que sean eficientes y productivas a futuro, generando ganancias,
beneficios directos a la poblacion que participa en dicho proceso y que la
distribucion sea equitativa entre la comunidad receptora. La generacion de nuevos

puestos de trabajo y la oportunidad de un crecimiento econémico placentero que
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reduzca la tasa de pobreza en la comunidad o zona rural que recibe a los turistas,
incrementado la promocion de la actividad turistica aumentando los bienes y
servicios, cabe resaltar que este incremento econdémico en la poblacion trae
consigo efectos negativos como el aumento de los terrenos, inflacion local,

generando una importacién intensiva de recursos e insumos.
b) Dimensién social

Varisco y Bensen (2013) afirmaron que esta dimension, facilita observar de manera
directa la relacion entre grupos sociales y los visitantes a través del tiempo,
determinando los canales de comunicacion como la educacion, ocupacion,
experiencias previas de esta manera se analiza los mecanismos de inclusion y
exclusion de los pobladores y turistas que no quieren hacer este tipo de actividad.
Esta dimension permite conocer la jerarquia a nivel social de los diferentes actores
y la distribucién de mando dentro de la comunidad, de manera negativa se aprecia
los cambios sociales como por ejemplo cambio de roles de la mujer que toma mas

relevancia en el contexto social contemporaneo.

Amador (2021) sustento que favorece a preservar la originalidad
sociocultural de todos los pueblos receptores con el intencion de resguardar y
atesorar su patrimonio vivo de forma tangible e intangible (costumbres, tradiciones,
etc.), asi conservar y promover el respeto con los pueblos aledafios, participando
de manera colectiva en los procesos de mejora de su area geografica, con estos
procesos los impactos positivos que se observa es el arraigo de la identidad étnica,
el intercambio cultural entre los visitantes y la gente local que acoge a los visitantes,
generando un organizador de conocimientos entre ambos, asi como también se
generan efectos negativos como son las disputas o conflictos sociales, perdida de
la identidad cultural por la alineacion cultural provocada por los visitantes y

migracion interna por parte de los pobladores locales.
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c) Dimension ambiental

Amador (2021) argumento que esta dimension se ocupa de la defensa y
proporcionar un uso correcto a todos los recursos naturales bidticos y abibticos
preservando los métodos ecologicos vitales con el propésito de preservar,
resguardar y utilizar de forma adecuada sus recursos nhaturales cuidando la
biodiversidad existente. Existiendo dos impactos (i) positivo que se establece en la
investigaciéon y educacion ambiental, preservacion de los recursos naturales,
patrimonio cultural o cultura viva, cuidar el habitad de especies consideradas en
alto riesgo de extincidn, creacion de instrumentos de control, gestion y aplicacion
adecuadas al medio ambiente. (ii) negativa es la sobrecarga de la infraestructura,
modificacion de los paisajes naturales contaminacién visual y sonora, consumo

indiscriminado de sus recursos renovables.

Varisco y Benseny (2013) enfatizaron que esta dimension esté siendo
muy estudiada recientemente, por los sucesos climéaticos que estan ocurriendo
frecuentemente, a consecuencia de los cambios climaticos ocurridos a partir de los
afios sesenta, las secuelas negativas sobre la mala planificacion del medio
ambiente a nivel global, el desarrollo turistico masivo es el que mas contamino la
atmosfera ocasionando que los ecosistemas sean degradados. Hoy en dia la nueva
tendencia del turismo utilizada como un instrumento de gran importancia que esta
orientado hacia la proteccion del medio ambiente, ecosistemas sensibles, que
puede aportar a la educacién ambiental de turistas y poblaciones locales, gracias a
los ingresos econémicos provenientes del turismo (Schulte, 2003:26).
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[l. METODOLOGIA.

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo basica.
Puesto que se generd conocimiento nuevo con la elaboracién de dicho trabajo,

utilizando teorias existentes, buscando soluciones a los problemas planteados.

Segun Baena (2017) manifesto que tambien son conocidas como teorias
puras, tiene por finalidad iniciar un estudio de una problematica existente con el
propoésito de incrementar los conocimientos tedricos cientificos y encontrar una
solucién, el cual puede aportar nuevos hechos ya que esta agrupa teorias antes
existentes, teorias generales en las posibilidades concretas de utilizar en la practica

y resolver las necesidades planteadas.

Arias (2020) manifiesto que esta teoria se ocupa de obtener nuevos
conocimientos para solucionar problemas cotidianos, en base a aciertos hallazgos
y soluciones que se esboz0 en el objetivo de incrementar la comprension general

de una realidad.

3.1.2. Enfoque cuantitativo
En la elaboracion del trabajo se cuantifico los hallazgos encontrados en las

variables estudiadas y arribar al resultado estadistico.

Sanchez (2019) afirmo que este enfoque alterna con elementos que pueden
ser medidos apoyandose en programas estadisticos para su interpretacion de todos
los resultados obtenidos y adquirir conclusiones e interpretaciones en base a ellos.

Tamayo (2007) cémo se citd en Delgado et al., (2018) sostienen que de las
teorias ya existentes se debe de hacer una comparacion comenzando por las
hipotesis que surgen de la misma, para ello es necesario tener una muestra que
sea significativa de la poblacion el cual se estudié, para hacer este tipo de estudio
es necesario tener teorias ya establecidas y probadas, para aplicar el método

deductivo.
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3.1.3. Disefio de investigacion no experimental, transversal

En el trabajo de tesis se aplico el disefio no experimental puesto que no se va a
manipular las ninguna de las variables, asi mismo se realiz6 el corte transversal

ya que las muestras fueron tomadas en un solo periodo establecido.

Herndndez y Mendoza (2018) manifestaron que este disefio se aplica en la
investigacion se hace sin manipular las variables en estudio, significa que ambas
variables no deben de ser manipuladas de manera intensional, solo se debe de
observar de manera natural en su ambiente donde pueden ser analizados. En
cuanto a las investigaciones de corte transeccional o transversal los autores
sostienen que los datos obtenidos fueron recogidas en un momento Unico dado, en

un periodo Unico.

Arias (2021) ostenta que las variables no se deben ser expuestas a ningun
tipo de cambio o experimento, estas deben de ser evaluados tal cual se encuentran
de forma original sin alterar ninguna situacién. En cuanto al concepto corte
transversal, es cuando la informacion es acopiada en un solo periodo, una sola vez

en la investigacion.

3.1.4. Método hipotético - deductivo

Sanchez (2019) este modelo es utilizado generalmente antes de llegar a la
conclusiéon del problema, dando origen a las hipétesis de dos formas, la
denominada universal con teorias cientificas y la otra empirica que es observable
gue origina el problema e impulsa la bausqueda de informacién y llegar a soluciones
de tipo tedrico o practico. Su finalidad es entender los hechos, y explicar su origen

y las causas que lo ocasionan.

3.1.5. Nivel de investigacién correlacional

En la investigacion se aplico el nivel correlacional segin Hernandez y Mendoza
(2018) su finalidad es saber el porcentaje de dependencia que coexiste entre dos
0 mas variables en forma especifica mediante una muestra. Para tener resultados
primero se calcula cada una de las variables para ser cuantificadas, analizadas y

crear un vinculo, dichas correlaciones se respaldan en las hipotesis.
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Rios (2017) manifiesto que este nivel relacional es una agrupacion o
correlacion que se encuentre para dos 0 mas variables, que no determina causas,

el cual es indicio para futuros estudios.

3.2. Variables y operacionalizacién

Definicion conceptual de la variable Gestiéon Municipal

De acuerdo al Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica Municipal
(2016), manifiestaron que la toma de decisiones es un desarrollo continuo donde
el control, organizacion son ejecutadas para mejorar las politicas municipales y
mejorar su implementacién con el propdsito de ordenar su zona y brindar mayor

bienestar a sus habitantes.
Definicion operacional de la variable Gestion Municipal

Se entiende que son faces, etapas en la organizacion, evaluar y decidir cual es la
mejor decision, con la finalidad de mejorar y establecer el territorio con el

propésito de ofrecer bienestar a sus pobladores.

Esta variable se analiz6 con la elaboracion de un cuestionario compuesto
por 15 preguntas abiertas, a los trabajadores de la institucion que toman

decisiones para el desarrollo del turismo sostenible.
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Tabla 1

Operalizacion de la variable: Gestion Municipal.

Dimensiones Indicadores items Escalay valores
Cumplimiento de objetivos 1 Escala Ordinal

Planificacion  Adecuacion al cambio 2 1). Nunca
Elaboracion de proyectos turisticos. 3,4,5 2). Casi nunca
Llegar a las metas planteadas 6,7 3). A veces
Contar con profesionales capacitados 8,9 4). Casi siempre

Organizaciéon en el area turismo 5). Siempre

Jerarquizacién y categorizacién de los 10

atractivos turisticos.

Supervisiones inopinadas 11,12

Uso correcto de la normatividad 13,14
Control .

turistica.

Eficiencia en el uso de recursos 15

Definicién conceptual de la variable Turismo sostenible

Ruiz et al., (2020) manifestaron que este tipo de turismo es una instrumento eficaz
capaz de generar progreso de su zona, que atiende los anhelos actuales de los
visitantes que llegan a dichos lugares y todas las areas geogréficas receptoras,
fomentando las oportunidades laborales para los residentes, preservando su
habitad y cuidando sus recursos para las siguientes generaciones, respetando en
su cultura, folclore, proteccion de las areas naturales, ecosistemas, apoyando en
su desarrollo en su localidad, contribuyendo de esta manera brindar confort a sus

habitantes.
Definicién operacional de la variable Turismo sostenible

Considerado como una gran herramienta, la cual permite el desarrollo de una regién
o comunidad respetado sus areas naturales, sus costumbres, tradiciones
protegiendo sus recursos naturales para generaciones futuras, generando

oportunidades de empleos y fomentando la integracion cultural.

Para dicha variable se utilizé un cuestionario de 15 interrogantes abiertas para los

encuestados en la zona estudiada.
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Tabla 2

Operalizacion de la variable: Turismo Sostenible.

Dimensiones Indicadores items Escalay valores
Inclusion de género. 1 Escala Ordinal
o Creacion de nuevos puestos de 2,3 1). Nunca
Economico . .
trabajo 2). Casi nunca
Implementacion de infraestructura 45 3). A veces
Satisfaccién de los prestadores de 6,7 4). Casi siempre
servicios con el turista. 5). Siempre
Social
Pobreza. 8
Educacién. 9,10

Preservacion de los ecosistemas y los 11,12
recursos turisticos.
) Mitigacion y adaptacion en cambio 13,14
Ambiental o i .
climatico en el &rea geogréfica.

Aplicacion de politicas ambientales 15

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion.

Mendoza y Ramirez (2020) consideran al grupo de individuos, objetos y elementos
que conforman la poblacién que se desea saber dentro de la investigacion, de ellos
se generalizan los hallazgos que se estudiaron. Dentro de los mismo el investigador

puede usar criterios de inclusion y exclusion.

Condori (2020) son los elementos u objetos posibles de generar una

observaciéon que este dentro del entorno de estudio.

Criterio de Inclusién: Seran encuestados los siguientes miembros del
municipio como: El burgomaestre, los regidores de oposicion y los encargados de

las gerencias, que hacen un total de 10 personas que toman las decisiones.

Del mismo modo se tom6 como muestra a 30 jefes de familia de la
comunidad campesina de Puma marca que estan dispuestos a participar en dicho
emprendimiento, la zona seleccionada por conveniencia cuenta con mejor

infraestructura que las otras comunidades del distrito.
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Criterio de Exclusion, todos aquellos trabajadores que no tomen
decisiones y solo cumplen funciones administrativas, asi mismo a los pobladores

que no estan interesados en trabajar con este tipo de turismo es su zona.

Para dicha tesis se identifico un total de 40 personas, las cuales estan
relacionadas directamente con la investigacion, que conforman la poblacién o
universo. En los cuales 10 encuestados son personal permanente de la institucion
y 30 son pobladores del distrito de San Sebastian que toman decisiones en el area

geografica que ocupan.

3.3.2. Muestra
Fuentes et al., (2020) sostienen es una parte o fraccion de una poblacion que
escoge el estudioso, como mecanismos o elementos para el estudio con el

propdsito de encontrar informacién confiable y distintiva.

Hernandez y Mendoza (2018) manifiestan que una muestra es un fragmento
o porcién del universo que le interesa al investigador recolectar datos pertinentes y
deberan ser representados de manera probabilistica, con la finalidad de crear
resultados hallados en la muestra a la poblacion.

Se considero el total de la poblacion seleccionada que son 40 individuos.

3.3.3. Muestreo no probabilistico
En el trabajo que se realizd, se aplicod este método puesto que los individuos
seleccionados a juicio de subijetividad fueron los que brindaron un diagnostico real

de la problemética de dicho lugar.

Mendoza y Ramirez (2020) manifiesta para realizar este tipo de muestreo se
escoge a un conjunto de individuos que son importantes de una poblacion mas

amplia, desechando elementos de la misma, que el investigador no considera vital.

Salgado (2019) define como una técnica en la cual el estudioso puede
escoger su muestra, porque considera como relevante, ademas puede determinar
el porcentaje de individuos que sera parte de su muestra no probabilistica en lugar

de hacer seleccién al azar.
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3.3.4. Tipo de muestreo por conveniencia.

La principal razon de elaborar este mecanismo de muestreo por conveniencia en
dicho trabajo fue, porque que los individuos elegidos son quieren tomaban las
decisiones como trabajadores del municipio sobre la implementacion del turismo
sostenible y los pobladores que estaban de acuerdo en ingresar y ser capacitados

para acceder al programa de turismo sostenible.

Hernandez (2021) el muestreo por conveniencia es la muestra de acuerdo a
la utilidad del investigador la cual le admite de manera arbitraria seleccionar cuantos

participantes puede intervenir en el estudio. (p.2).

Salgado (2019) es una técnica en las cuales las muestras de la poblacion
son beneficiosos e indispensables para el investigador ya que indica un distintivo

particular de la poblacion. (p.32).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica: Encuesta

Se aplico las encuestas en la obtencion de informacion en el trabajo de
investigacién segun Baena (2017) es buscar respuestas mediante un cuestionario
a una fraccion significativa de la poblacion a evaluar, en el instante real, la encuesta
social reside en acopiar datos referenciales de su modus de vida en general de los

individuos en cierta area geografica con el objetivo de favorecer a la investigacion.

3.4.2. Instrumento: Cuestionario
Herndndez y Mendoza (2018) manifestaron que un cuestionario es el grupo de
interrogantes que seran elaboradas y medidas posteriormente en una 0 mas

variables.

Baena (2017) es la herramienta esencial para la aplicacion de dicha técnica

de cuestion, considerando ciertos elementos en la preparacion dichas preguntas.
(p.82)

Para validar el instrumento se aplico en lo siguiente:

Hernandez y Mendoza (2018) sostiene que Validez es el valor en que la
herramienta calcula con exactitud a la variable, otorgada mediante juicio de

expertos. Confiabilidad o fiabilidad herramienta de célculo que refiere conocer el
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porcentaje de fiabilidad en los resultados obtenidos en la muestra, en que su
aplicacion al individuo o elemento, mediante el Alfa de Cronbach, (SPSS) u otro

programa estadistico.

En el trabajo de investigacion la validez del instrumento fue aprobada por
tres expertos que tienen un post grado en maestria, para determinar la confiabilidad
o fiabilidad se aplicO para ambas variables, obteniendo un resultado de ,995
mediante la prueba piloto del paquete estadistico de Alpha de Cronbach,

determinando que es excelente confiabilidad para la realizacion del instrumento.

3.5. Procedimientos

En la tesis se aplico el instrumento denominado cuestionario, compuesto de 15
preguntas para ambas variables, las cuales fueron validados por tres expertos, las
mismas que fueron realizadas de manera presencial en el campo a los
colaboradores, (personal que labora en la municipalidad quienes tienen injerencia
directa, sobre decisiones en programas de turismo sostenible y a los pobladores de

la zona los cuales seran seleccionados por conveniencia).

De la misma manera en la tesis se aplicé el método deductivo — hipotético
mediante la Operalizacién de variables, empleando sus dimensiones e indicadores
para cada variable, el cual permiti6 confeccionar los cuestionarios con el objetivo
de recabar informacién veridica, en la problemética planteada teniendo en cuenta
que estas deberan ser respondidas con la mayor sinceridad posible y poder
procesar e interpretar la informacion adquirida, con el apoyo de programas
estadisticos para ser analizado de manera independiente a cada variable y obtener

una interpretacion y arribar al resultado.

Dichos resultados, accedieron a crear las tablas estadisticas mediante el
software conocido como Excel y ser interpretadas por el autor de la tesis, finalmente

dicha informacion se empled en los resultados y conclusiones de la tesis.

3.6. Método de andlisis de datos
Esta investigacion de tesis, se utilizé el andlisis descriptivo que tuvo por finalidad
entender la problemética que existe en este distrito, donde se aplico el instrumento
del cuestionario para ambas variables de manera independiente, se empled

preguntas abiertas con los siguientes valores (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces,
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(4) casi siempre y (5) siempre, el cual se comprobé su fiabilidad con el programa
estadistico de Alfa de Cronbach, seguidamente se confecciono un archivo en Excel
con los resultados obtenidos, posteriormente se introdujo los datos al paquete
estadistico SPSS, los cuales fueron representados en tablas para determinar las
frecuencias y porcentajes, finalmente para el analisis inferencial aplicamos la
prueba de normalidad de Shapiro — Wilk, porque son menores a 50 los
encuestados, la cual determino que es no parameétrica encontrandose la correlacion
mediante el Rho Spearman con la finalidad de contrastar las hipétesis de la relacion

entre la variables.

3.7. Aspectos éticos

Como prioridad es respetar y citar a los autores de los textos citados en la

elaboracion de tesis.

Se aplico las normas determinadas por el APA 7 el cual establece pautas

estrictas sobre su reglamento en su aplicacion.

En la tesis se aplicé las politicas y reglas establecidas por la universidad

donde se curso los estudios.

Sobre el personal entrevistado se solicita que sean lo mas sinceros posible
en el momento de responder el cuestionario con la finalidad de encontrar la
objetividad de la problemética estudiada y que contribuya a los resultados los
cuales no seran manipulados deliberadamente, con el proposito de lograr su

confiabilidad.
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V. RESULTADOS

4.1Analisis descriptivo.

Tabla 3

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable gestion municipal con sus

dimensiones.

Gestion Planificacion  Organizacion Control

Niveles Municipal

f % f % f % f %
Nunca 1 2.5
Casi Nunca 19 475 13 325 15 37.5 23 57.5
A veces 20 50.0 26 65.0 24 60.0 11 27.5
Casi siempre 1 2.5 1 2.5 1 2.5 5 12.5
Total 40 100 40 100 40 100 40 100

Nota: f= frecuencia.
Interpretacion.

Como se evidencia en la tabla 3 del total de los encuestados, aplicado a la variable
gestibn municipal, se establece que 20 participantes equivalente a 50%
respondieron a veces lo que equivale a la mitad de la muestra, seguido de 19
encuestados equivalente a 47.5% que respondio casi nunca, 1 de los colaboradores
que representa el 2.5% califico como casi nunca. Sobre las dimensiones se puede
analizar que las calificaciones a las preguntas fueron a veces a las dimensiones
planificacion con 65%, organizacion 60% y control con 27.5%, en cuanto a la
alternativa casi nunca los encuestados respondieron para planificacién 32.5%, en
organizacion 37% y control 57%, en cuanto a la alternativa casi siempre
respondieron 12 % para control y 2.5 % para las dimensiones planificacion y
organizacion, finalmente para nunca solo 1 colaborador respondié con un

equivalente a 2.5%.
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Tabla 4

Distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable turismo sostenible con sus

dimensiones.
Turismo Econdmico Social Ambiental
Niveles  sostenible.
f % f % f % f %

Nunca 5 12.5
Casi Nunca 20 50.0 3 7.5 22 55.0 26 65.0
A veces 18 45.0 28 70.0 14 35.0 9 22.5
Casi siempre 2 5.0 9 22.5 4 10.0

Total 40 100 40 100 40 100 40 100

Nota: f= frecuencia

Interpretacion.

Como se demuestra en la tabla 4, de los 40 entrevistados respondieron para la

variable turismo sostenible, en la cual el 50% respondieron casi nunca que es la

mitad de la muestra, 18 de los ellos alegaron en total 45% y 2 de ellos manifestaron

casi siempre que se representa con el 5%, sobre las dimensiones se observé que

para la alternativa a veces respondieron 28 personas que equivale el 70% para la

dimension econdmico, seguido de 35% y para social 22.5% en lo ambiental; en

cuanto a la opcién casi nunca respondieron 65% para la dimension ambiental, en

lo social 55% y para lo ambiental 7.5%, seguidamente la alternativa casi siempre

un total de 9 encuestados equivalente al 22.5% respondieron en lo econdémico y

10 % para social, finalmente la opcién nunca fue respondida por 5 encuestados

generando un 12 % en la dimensién ambiental .
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4.2 Estadistica inferencial

Prueba de normalidad

Para desarrollar el analisis inferencial fue necesario realizar la prueba de

normalidad para comprobar las hipoétesis. Segun Flores et al., (2019) manifiestan

que existen muchos métodos utilizados y verificados estadisticamente que se

puede comprobar las hipétesis, la herramienta utilizada en el trabajo de

investigacion fue de Shapiro — Wilk, porque nuestras muestras son pequefas y

menores o iguales a 50 determinando que son no paramétricas o no normales con

un grado medible, los autores sostienen que esta prueba es la mejor opcion puesto

gue su potencia es muy elevada siempre y cuando el tamafio de muestra sean

mayores a 30.

Tabla b

Prueba de normalidad de dimensiones y variables.

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Planificacion .678 40 .000
Organizacion .695 40 .000
Control 775 40 .000
Econdmico .706 40 .000
Social 732 40 .000
Ambiental .755 40 .000
Gestién Municipal (agrupado) .706 40 .000
Turismo Sostenible (agrupado) 730 40 .000

Nota: a Correccion de la significacidon de Lilliefors.

Interpretacion.

En la tabla 5 se evidencia, la prueba de normalidad es no paramétrica puesto

cada dimension muestra de acuerdo al resultado estadistico que sus valores no

son normales y su significancia es .000, sus valores son (p<0.05), de la misma

manera las variables gestidbn municipal y turismo sostenible muestran que sus
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valores son menores a 0.005. se concluye que las muestras son no normales o no

paramétricas, por ello se trabajé con el estadistico Rho Spearman.
Prueba de hipo6tesis general.
Tabla 6

Correlacion entre la variable gestion municipal y turismo sostenible.

Gestion Turismo
Municipal Sostenible
Gestion Coeficiente de
Municipal correlacion 1.000 829"
Sig. (bilateral
9 ( ) 000
Rho de N 40 40
Spearman  Turismo Coeficiente de
Sostenible correlacion 829" 1.000
Sig. (bilateral
9 ( ) 000
N 40 40

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Interpretacion

En la tabla 6 se evidencia, que el coeficiente de correlacién, se obtuvo un valor de
0.829 y la significancia es (p=0.00) < 0.05 lo que muestra que se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna planteada en la tesis.

Consecuentemente se confirma la existencia de una correlacion positiva alta entre

las variables gestion municipal y turismo sostenible.
Ha Existe relacion significativa entre la gestién municipal y el turismo sostenible.

Ho No existe relacion significativa entre la gestion municipal y el turismo

sostenible.
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Prueba de hipoétesis especifica 01.
Tabla 7

Resultados de la hipotesis especifica 01.

Gestion L
. Econdmico
Municipal
Gestion Coeficiente
Municipal de correlacion 1.000 ,500™
Sig. (bilateral) 001
Rho de N 40 40
Spearman Econdmico Coeficiente .
de correlacion ,500 1.000
Sig. (bilateral) 001
N 40 40

Nota: **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Como se evidencia en la tabla 7, la correlacion entre la variable gestion
municipal y la dimensién econémica, tiene el valor de 0,500 lo que significa que es
< a cero mediante Rho Spearman, sefialando que existe correlacién directa,
considerada como positiva moderada baja. Apreciando que el valorde p=a0.01y
es menor a 0.005, por ende, se acepta la hipétesis alterna.

Ha Existe relacion significativa entre la gestion municipal con el crecimiento

econdmico en el turismo sostenible.

Ho No existe relacion significativa entre la gestion municipal con el crecimiento

econdmico en el turismo sostenible
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Prueba de hipotesis especifica 02
Tabla 8

Resultados de la hipotesis especifica 02.

Gestion

- Social
Municipal
Gestion Coeficiente de
Municipal correlacion 1.000 ,679™
Sig. (bilateral) 000
Rho de N 40 40
Spearman  Social Coeficiente de
correlacion ,679™ 1.000
Sig. (bilateral) 000
N 40 40

Nota: ** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion.

Como se observa en la tabla 8, la relacion entre gestion municipal y la

dimensién econdmica de la variable 2, se aprecia que el valor de Rho Spearman es

de 0,679 lo que significa que es < a cero, sefalando que existe correlacion directa,

considerada como positiva moderada. Apreciando que el valor de p = 0.00 y es

menor a 0.005, se acepta la hipotesis alterna.

Ha Existe relacion significativa entre la gestion municipal con el desarrollo social

en el turismo sostenible.

Ho No existe relacion significativa entre la gestion municipal con el desarrollo social

en el turismo sostenible.
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Prueba de hipoétesis especifica 03.
Tabla 9

Resultado de la hipétesis especifica 03.

Gestion Ambiental
Municipal

Gestion Coeficiente de
Municipal correlacion 1.000 403"
Sig. (bilateral) 010
Rho de N 40 40

Spearman  Ambiental Coeficiente de
correlaciéon ,403" 1.000

Sig. (bilateral) 010

N 40 40

Nota: * La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion.

Como se observa en la tabla 9, la correlacion para la variable gestion
municipal y la dimension ambiental, tiene un valor de 0,403 lo que significa que es
< a 0 mediante Rho Spearman, sefialando que existe correlacion directa,
considerada como positiva moderada baja. Apreciando que el valorde p=a0.10y
es menor a 0.005, entonces se acepta la hipétesis alterna.

Ha Existe relacion significativa entre la gestion municipal con la gestion ambiental

en el turismo sostenible.

Ho No existe relacion significativa entre la gestion municipal con la gestién

ambiental en el turismo sostenible.
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V. DISCUSION

Se busco encontrar una relacion entre la Gestion Municipal y Turismo Sostenible
como variables de estudio, para ello se planteo las hipétesis alternas, apoyadas en
los resultados que manifiestan una correlacion positiva alta entre las variables de
estudio. Las cuales tienen la obligacion de hacer cumplir las disposiciones legales
por el estado, preservando el medio ambiente brindando servicios adecuados y de
calidad tanto para los turistas extanjeros y nacionales, se concluye deficiencias de
tipo personal, cultural y organizacional ademas de factores exdgenos que

perjudican significativaente el desarrollo turistico del area geografica.

Se entiende como desarrollo sustentable, a los emprendimientos que los
lugarefios puedan generar con sus recursos a disposicion y mejorar su bienestar,
socioeconomica, es necesario que esten involucardos directamente con dicha
actividad, protegiendo el medio ambiente, los ecosistemas fragiles en la zona de
estudio, es la finalidad del sector turismo para forgar el desarrollo equitable, con
acciones a desarrollar por parte de la institucion responsable, para mitigar dichas
acciones los municipios deben de capacitar y concientizar a la poblacion, mediante

programas permanentes de mitigacion de residuos solidos en sus comunidades.

De igual forma se toma el concepto de Sanchez y Anzola (2021) que
manifiestaron, brindar un turismo responsable es primeramente buscar la
satisfaccion de los turistas ya sean internacionales o nacionales, brindando y
cumpliendo con todo lo ofertado y siempre alcanzar la satisfaccion de los clientes,
y a la vez tener una contraprestacion equitativa con los recidentes locales, su
finalidad es buscar la generacion de ingresos con dicha prestacion, sin depredar
Sus recuros haturales, protegiendo sus costumbres, pensando en las siguientes

generaciones.

Evitar la quema de los desechos de sus cosechas anteriores, con ello evitar
los incendios forestales que estos resultados fueron cotejados con diferentes
estudios cientificos relacionados al estudio realizado, comparando sus variables,
dimensiones e indicadores, aplicando las teorias y literatura cientifica vigente,

dentro del contexto nacional e internacional; este material sirvio como sustento
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como fuentes primarias y secundarias de informacion para implementar un buen

servicio en lo referente al turismo sostenible en dicho distrito.

Se tomo informacion de Leguizamon et al, (2020), sostiene el fortalecimiento
econdémico del municipio mediante la actividad turistica con un enfoque sostenible,
teniendo como obijetivos la localizacion de la oferta turistica haciendo enfasis en la
infraestructura hotelera, la cual debe de ser supervisada por las instituciones
responsables destruyen y contaminan el medio ambiente, para la ejecucion o
conduccion de todos sus recursos, proyectos viables como aquellos que favorezcan

a la comunidad.

Para Varisco y Benseny (2013), afirmaron que sobre la dimesion economica
en el turismo sostenible, se debe primeramente hacer un diagnostico situacional
del area en la cual se tiene un proyecto a realizar la cual tiene como prioridad
veneficiar a los pobladores locales con la generacion de puestos de trabajo, pero
manifiestan que debe de existir establilidad politica y social. Analizar de forma
detallada los aspectos negativos como el aumento de los predios cercanos al nuevo
destino turistico y evitar la migracion interna de los pobladores locales a

consecuencia del turismo.

En cuanto sostenibilidad en turismo, se incremente sus ingresos economicos
de los locales con nuevos puestos de trabajo, ampliando la diversidad turistica
mediante una buena planificacion, organizacién, ejecucion, control y evaluacion de
actividades; para conseguirlo se debe eliminar las situaciones incomodas tanto para
el visitante como para los anfitriones, en cuanto a sus experiencias en el destino

escogido.

En cuanto al ecoturismo; hay empresas locales que buscan lucrar sin cuidar
y preservar los ecosistemas de la zona vistada, que propusieron circuitos turisticos
que protejan los atractivos naturales con todo su potencial, acorde con las virtudes
que ofrece el ecoturismo, sera muy beneficioso, satisfactorio y rentable para
aquellas personas que se redescubren los encantos de la naturaleza. Existe
similitud con el trabajo de Triana (2018), quien sostiene la gestion municipal es una

prioridad del gobierno Colombiano, que debe mejorar y conectar de manera 6ptima
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sus politicas nacionales, econdmicas y sociales y permita avances significativos

para los pueblos con autonomia y descentralizacion en zonas urbanas vy rurales.

Esto implica contar con un plan metodoldgico que las autoridades de turno
deben ejecutar proyectos de manera planificada y llegar a sus metas deseadas, de
lo contrario dichas municipalidades continuaran con el mismo sistema quebrado lo
que significa no poder desarrollarse adecuadamente, su objetivo general es de
establecer los mecanismos que mejoren la planificacion estrategica en la gestion
municipal sobre todo en lo referente al desarrollo de la sostenibilidad, para ello es
necesario e impresindible que su personal que trabaja en dicha institucion tenga en
claro que es la gestion municipal y cuales son sus funciones, es priordial el uso de

las TIC relacionadas directamente con la gestion publica.

De igual manera Mirabal et al., (2018) en su publicacion manifiestaron como
su objetivo general trazar una guia de gestion publica municipal el cual debe de
mejorar la gestion operativa y estrategica en la entidad publica, con el objetivo de
corregir sus debilidades y amanezas haciendo un diagnostico situacional y
establecer claramente su FODA de la institucion, de esta manera se puedan

articular dentro de la gestion publica municipal los planes nacionales.

Para Garcia (2017) en su investigacion sostiene, que para que un modelo de
gestion turistica se desarrolle al interior de una comunidad se debe de analizar,
identificar y clasificar sus variables dentro de la gestion turistica (economica,
sociales, politicas y medio ambiente), las cuales determinen el mejor modelo de
gestion turistica a emplear en el area geografica a intervenir sin romper la armonia
con la naturaleza, de esta manera se desarrolle el turismo sostenible que veneficie
a los pobladores directamente, protegiendo y preservando todos los atractivos
turisticos ya inventariados, preservando sus tradiciones tanto cultural, folklore,

costumbres locales.

También el trabajo de Telles (2017), en su investigacion concluye: en cuanto
a las dimensiones econémicas deben de ser analiazadas y estudiadas
correctamente, sobre todo los impactos econdmicos antes de la realizacion de
nuevas estrategias turisticas, que los beneficiarios directos sean los lugarefios, esto

implica generar mejor dialogo entre la isla y el sector privado quienes se dedican
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exclusivamente a este rubro (agencias de viajes, hoteles, restaurantes y transporte
turistico), de esta manera mitigar los problemas negativos del turismo en masa y

promover negocios equitativos.

En el aspecto medioambiental, reducir las actividades turisticas de
recreacion o de oseo en areas que son fragiles en sus ecosistemas, con el fin de
hacer un turismo sostenible con la finalidad de proteger todos sus recursos
naturales (bioticos y abioticos), mantenimiento de manera integral de la ecologia,
promover el turismo responsable preservando las tradiciones culturales, locales
como su folclore, tradiciones vivas. En el aspecto social, tener en cuenta que las
personas toman decisiones sin ver los impactos sociales y en la parte cultural,
promover el turismo responsable pensando en las generaciones futuras. Como
resultados finales manifiesta que hay relacion significativa en los aspectos

econdmico, social y ambiental.

Los procesos de innovacion dirigidos a mejorar la produccion artesanal de
las comunidades anfitrionas, promueven incursionar en el impulso del turismo
cientifico-social, que permite comprender y saber el desarrollo real de las ciudades,
sus costumbres, tradiciones, las particularidades de cada centro urbano y rural.
Para combatir la pobreza se debe de utilizar las dimensiones de medio ambiente
en favor de los habitantes locales. La problematica principal es el turismo masivo
gue genera enorme perjucio en cuanto a la destruccion de los ecosistemas,
degradandolos de manera irreparable esto es generado por las agencias de viajes

gue no preveen las consecuencias a futuro.

Mirabal et al., (2018) propone como objetivo principal trazar una guia de
gestién publica municipal que mejore la gestion operativa y estratégica de la entidad
publica; concluyendo que falta mejorar la gestion publica municipal con un enfoque
integral articulado al gobierno central. Asi mismo, el trabajo de Garcia (2017)
expresa que para que se desarrolle el modelo de gestion turistica dentro del turismo
sostenible de manera adecuada, se debe analizar y catalogar las variables que
determinen los modelos de turismo a emplear, donde sus indicadores

determinantes deben ser incluidos en el disefo.
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Existe similitud con el trabajo de Farfan (2021) sobre gestion municipal y
desarrollo del turismo, este concluye que existe relacion entre ambas variables y la
correlacion es positiva. Asi mismo, en el trabajo de Marceliano (2020) se establece
que si existe relacion entre la gestion municipal y el desarrollo turistico en Huarmey.
Tambien en el trabajo de Huarcaya (2019) concluye que hay relacién directa entre
la gestion municipal y el turismo sostenible en la zona de estudio, se comprobo que
la primera variable es un elemento importante para la creacion y desarrollo del
turismo sostenible en el area de estudio, en consecuencia, se acepta la hipotesis

general propuesta en dicho tema de investigacion.

En el trabajo de Cuba (2019) concluye que el desarrollo turistico se relaciona
de forma directa con la gestion municipal de acuerdo a los encuestados, se prob6
la hipotesis planteada, esta relacidn es positiva baja. Y por dltimo Quispe y
Taparaco (2019), en el trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general
determinar la relacion que existe entre la gestion municipal y el turismo sostenible,
donde se acepta la hipétesis que si existe una relacion significativa entre ambas
variables. En la tesis realizada se obtuvo resultados positivos respecto a la
correlacion existente entre las variables, se confirmd la relacién positiva alta entre
ellas, esta similitud se da porque ambas variables de estudio son similares,
probandose que estan relacionadas directamente en aquellas localidades donde se

reciben turistas.

El trabajo de Medina (2020) concluyo que la conciencia ambiental muestra
un nivel deficiente; la dimension juridica es la que requiere mayor atencion, seguido
de la dimensién econdmica, mientras que la dimension ecolégica, el resto de

dimensiones se encuentran en estado regular.

Cualquier atractivo natural destinado al turismo constituye un ingreso
economico para los receptores, y su uso tiene que ser de forma responsable,
protegiendo la cultura viva de los lugarefos, generando contacto intercultural entre
turistas y los residentes, porque la vision del turismo sostenible es la humanizacion,
si bien es cierto que es un viaje de placer, la principal finalidad es el contacto directo
con la comunidad anfitriona, donde se observa su originalidad y la cultura de su

gente local.
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Es importante comparar con los trabajos seleccionados anteriormente en
cuanto al contexto social el analisis externo y las proyecciones realizadas por el
estado, el ministerio de turismo pone bastante enfasis en promocionar a nivel
internacional el turismo sostenible, mediante ferias en las que se ofertan nuevos
destinos turisticos en el pais sobre todo en Cusco que es la principal cuidad turistica,
teniendo muy buena acogida por parte de los futuros visitantes sobre todo en

conocer la biodiversidad local, turismo ecologico que son de interes mundial.

En cuanto al contexo social interno esto permite a los anfitriones puedan
desarrollar oportunidades de emprendimiento a nivel nacional, regional y local,
proponiendo sus viviendas y sus comunidades para trabajar en el turismo
sostenible; es primordial que los municipios generen programas de turisSmo
teniendo en cuenta los temas estratégicos como calidad ambiental y recursos

turisticos de tipo arquelogico, cultural, etc.

Entre las observaciones que también merecen ser abordadas se encuentra
uno de los objetivos del desarrollo sostenible mediante del turismo cientifico, puesto
gue permite a los operadores turisticos a ser innovadores en proponer nuevos
circuitos turisticos con paquetes diferenciados. Esto permite preservar y conservar
las areas naturales, al promover valores como la educacion, el respeto de los

visitantes hacia los anfitriones de las comunidades visitadas.

En los destinos turisticos, existen construcciones de hoteles, hostales, que
fueron construidos sin la autorizacion del municipio que no protege las zonas de
amortiguamiento que por ley deben de hacerlo, sin tomar en cuenta los impactos
ambientales rompiendo esquemas de visualiazacion ambiental, transgrediendo las

normas establecidas por el estado.

Finalmente la investigacion plasmada en la hipoétesis alternativa ha sido
corroborada y respaldada por otros trabajos previos, con resultados satisfactorios
que permiten llegar a las conclusiones y poder sugerir recomendaciones a la
institucion responsable, que seran aprovechadas en la practica, como fruto de los
nuevos conocimientos obtenidos en el presente estudio y entregar una fuente de

informacion para una buena gestion turistica sostenible en el distrito San Sebastian.
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VI. CONCLUSIONES.

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Se concluye que existe una relacién significativa alta entre las variables
estudiadas, obteniendo como coeficiente de correlacion de 0.829 en el
programa estadistico de Rho Spearman, teniendo en cuenta los valores
p=0.000(p= 0.05).

Se finiquita que la variable gestiéon municipal y la dimensién econémica
de la variable turismo sostenible tiene una la correlacion directa
considerada como positiva moderada baja con un valor de Rho
Spearman de 0,500 lo que significa que es < a 0, donde se rechaza la

hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Para la variable gestion municipal y la dimensién social de la variable
turismo sostenible, existe una correlacion directa, considerada como
positiva moderada, donde el valor de Rho Spearman es de 0,679 lo que

significa que es <a 0.

Entre la variable gestién municipal y la dimensién ambiental de la variable
turismo sostenible, existe una relacion directa con una correlacion
positiva moderada baja donde el valor de Rho Spearman es de 0,403 lo

que significa que es <a 0,
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Vil. RECOMENDACIONES

Culminado el trabajo de tesis, el autor sugiere lo siguiente:

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Sexta.

Se recomienda a las autoridades de turno quienes toman decisiones
sobre la ejecucion y desarrollo del Turismo sostenible en San
Sebastian, deban implementar los instrumentos técnico normativos
(planificacién, organizacion, control, econdmico, social y ambiental)

en la gerencia de Turismo.

Se recomienda al burgomaestre priorizar el programa de turismo
sostenible en el distrito en su plan estratégico institucional para activar
la economia local, puesto que se encuentra abandonada esta
actividad, teniendo en cuenta que los nuevos circuitos turisticos
demandaran nuevos paquetes en estas areas geograficas en

especifico.

Se recomienda a los presidentes de los barrios de este distrito a
proponer de manera formal el programa de turismo sostenible ya que
cuentan con atractivos culturales, naturales que no estan siendo

explotados en la actualidad.

Se recomienda a los residentes locales proponer programas locales
para mitigar los efectos causados por residuos solidos; ademas de

capacitaciones permanentes en temas de conservacién ambiental.

Se recomienda capacitar permanentemente a los trabajadores
nombrados dentro de la institucion para adecuarse al cambio y

exigencias que demanda los roles que desempefan.

Se recomienda contratar profesionales licenciados en turismo que
cuenten con una especializacion en turismo sostenible quienes tienen
una visibn amplia para implementar los programas que ofrece el

estado.
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ANEXOS



ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA.

Titulo: “Gestiéon Municipal y Turismo Sostenible del Distrito San Sebastian — Cusco, 2021”

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables y
dimensiones

Poblacién y muestra

Metodologia

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

¢, Cual es la relacién que existe
entre la gestiéon municipal y el
turismo sostenible del distrito
San Sebastian — Cusco,
2021?

Determinar la relacion que
existe entre la gestién
municipal y el turismo
sostenible del Distrito San
Sebastian — Cusco, 2021.

Existe relacion entre la gestion
municipal y el turismo sostenible
del Distrito San Sebastian —
Cusco, 2021.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipoétesis Especificas

PE 01: ¢{ De qué manera se
relaciona la gestion municipal
y el crecimiento econémico en
el turismo sostenible del
distrito San Sebastian —
Cusco, 2021?

PE 02: ¢ De qué manera se
relaciona la gestion municipal
y el desarrollo social en el
turismo sostenible del distrito
San Sebastian — Cusco,
202172

PE 03: ¢ De qué manera se
relaciona la gestion municipal
y la gestion ambiental en el
turismo sostenible del distrito
San Sebastian — Cusco,
20217

OE 01: Determinar de qué
manera se relaciona la
gestion municipal y el
crecimiento econémico en el
turismo sostenible del Distrito
San Sebastian — Cusco,
2021.

OE 02: Determinar de qué
manera se relaciona la
gestion municipal y el
desarrollo social en el
turismo sostenible del Distrito
San Sebastian — Cusco,
2021.

OE 03: Determinar de qué
manera se relaciona la
gestién municipal y la gestion
ambiental en el turismo
sostenible del Distrito San
Sebastian — Cusco, 2021

HE 01: La gestién municipal se
relaciona con el crecimiento
econdémico en el turismo
sostenible del Distrito San
Sebastian — Cusco, 2021.

HE 02: La gestion municipal se
relaciona con el desarrollo social
en el turismo sostenible del
Distrito San Sebastian — Cusco,
2021.

HE 03: La gestion municipal se
relaciona con la gestién ambiental
en el turismo sostenible del
Distrito San Sebastian — Cusco,
2021.

Variable01: Gesti6n
Municipal.

D. 01: Planificacion
D. 02: Organizacién
D. 03: Control

Variable02: Turismo
Sostenible

D. 01: Econémico
D. 02: Social
D. 03: Ambiental

Poblacién:

10 funcionarios publicos
del Municipio de San
Sebastian

30 pobladores del distrito
de san Sebastian

Muestra:

10 funcionarios publicos
del Municipio de San
Sebastian.

30 pobladores del distrito
de San Sebastian

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Béasica

Disefio: No experimental
Transversal.

Nivel: Correlacional

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario
segun la escala de Likert




ANEXO 02: Operalizacion de Variables

Titulo: Gestion municipal y turismo sostenible del Distrito San Sebastian — Cusco, 2021.

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
De acuerdo al Sistema de Monitoreo  Se entiende que es un proceso, Cumplimiento de objetivos Ordinal
de la Administracion Publica organizacion de toma de decisiones Planificacion ~ Adecuacion al cambio
Municipal (2016), manifiestan que la  adecuadas con la finalidad de mejorar y Elaboracién de proyectos turisticos. 1-5
Variable 01: toma de decisiones es un proceso ordenar el territorio con el objetivo de
Gestion continuo donde el control, brindar una mejor calidad de vida a sus Llegar a las metas planteadas
Municipal organizacion son ejecutadas para pobladores. Contar con profesionales capacitados en el area
mejorar las politicas municipales y Esta variable sera analizada mediante la Organizacién  turismo 6-10
mejorar su implementacion con el aplicacién de un cuestionario de 15 Jerarquizacion y categorizacion de los atractivos
propésito de ordenar el territorio preguntas abiertas (escala de Likert), a los turisticos.
para brindar una mejor calidad de trabajadores de la institucién que toman
vida a sus habitantes. decisiones para el desarrollo del turismo
sostenible en el &rea de estudio. Supervisiones inopinadas
Control Uso correcto de la normatividad turistica. 11 -15
Eficiencia en el uso de recursos
Ruiz et al, (2020) Es una gran herramienta que permite el Inclusién de género. Ordinal
manifiestan que este tipo de turismo  desarrollo de una regiéon o comunidad Econdémico Creacion de nuevos puestos de trabajo.
es una instrumento eficaz capaz de respetado sus areas naturales, sus Implementacion de infraestructura. 1-5
generar progreso de su zona, que costumbres, tradiciones protegiendo sus
atiende los anhelos actuales de los recursos naturales para generaciones Satisfaccion de los prestadores de servicios con
Variable 02:  visitantes que llegan a dichos lugares  futuras, generando oportunidades de el turista.
Turismo y todas las areas geograficas empleosy fomentando la integracion Social Pobreza. 6-10
sostenible receptoras, fomentando las cultural. Educacion.
oportunidades laborales para los
residentes, preservando su habitad y  Para dicha variable se aplicara un
cuidando sus recursos para las cuestionario de 15 preguntas abiertas B .
siguientes generaciones, respetando  mediante la escala de Likert a los Preservacion de los ecosistemas y los recursos
en su cultura, folclore, proteccién de  pobladores del area de estudio. ) turisticos. B o 11-15
Ambiental Mitigacion y adaptacién en cambio climético en

las areas naturales, ecosistemas,
apoyando en su desarrollo en su
localidad, contribuyendo de esta
manera generar mejoras en su forma
de vida de sus pobladores.

el area geografica.
Aplicacion de politicas ambientales.




ANEXO 03: Instrumentos de recoleccion de datos y validacion de jueces

expertos.
CUESTIONARIO ELABORADO PARA LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL.
Sexo: Masculino: () Femenino: ( )

Previo un cordial saludo, el actual cuestionario tiene por propoésito determinar la relacion
gue existe entre la gestion municipal y el turismo sostenible del Distrito San Sebastian —
Cusco, 2021, es significativo insistir que el presente cuestionario es anénimo la cual sera
aprovechada exclusivamente con fines académicos, por consiguiente, se solicita que
brinde sus respuestas de manera clara y sincera al momento de responder las preguntas

formuladas.
Instrucciones

Marque con una (X) el casillero de respuesta que considere oportuna. Por favor observe

la escala de puntuacion:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
N° DESCRIPCION Valoracién
DIMENSION 01: Planificacion municipal 11234 |5

01 | ¢Las autoridades ejecutan sus planes de desarrollo

municipal de acuerdo al cumplimiento de objetivos?

02 | ¢El personal nombrado que labora en la municipalidad tiene

dificultades a la adecuacién al cambio?

03 | ¢El area de desarrollo turistico cuenta con recursos

econoémicos y humanos suficientes todo el afio?

04 | ¢Actualizan el plan turistico municipal en su institucion?

05 | ¢Con que frecuencia se elaboran los proyectos turisticos en

el distrito?

DIMENSION 02: Organizacion municipal. 11234 |5

06 | ¢El municipio cuenta con personal suficiente para la
realizacion de sus diligencias y llegar a las metas

planteadas?




07

¢ Existe un contexto organizacional en la municipalidad de

San Sebastian?

08 | ¢Cuentan con profesionales en el area de turismo, que
tengan especializacion en turismo sostenible?

09 | ¢El municipio planifica el desarrollo sostenible conjuntamente
con sus pobladores?

10 | ¢Con que frecuencia se jerarquizan y categorizan los
atractivos turisticos?

DIMENSION 03: Control municipal.

11 | ¢Con que frecuencia se programan las supervisiones
inopinadas de las actividades realizadas por el municipio?

12 | ¢Usted es miembro de la unidad de control?

13 | ¢El personal que labora en el area de turismo conoce sobre
la normatividad turistica?

14 | ¢Existe un control por parte del municipio en los restos
arqueoldgicos y el uso correcto de la normatividad turistica?

15 | ¢El municipio utiliza de manera transparente y eficiente el

uso de sus recursos?

Muchas gracias por su colaboracion.




CUESTIONARIO ELABORADO PARA LA VARIABLE TURISMO SOSTENIBLE.
Sexo: Masculino () Femenino ( )

Previo un cordial saludo, el presente cuestionario tiene por propdsito determinar la
relacién que existe entre la gestibn municipal y el turismo sostenible del Distrito San
Sebastian — Cusco, 2021, es significativo insistir que el presente cuestionario es anénimo
la cual sera aprovechada exclusivamente con fines académicos, por consiguiente, se
solicita que brinde sus respuestas de manera clara y sincera al momento de responder

las preguntas formuladas
Instrucciones

Marque con una (X) el casillero de respuesta que considere oportuna. Por favor observe

la escala de puntuacion:

CUESTIONARIO ELABORADO PARA LA VARIABLE TURISMO SOSTENIBLE.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre Siempre
N° | DESCRIPCION Valoracion
DIMENSION 01: Econ6mico 112|3]4|5

01 | ¢Con laimplementacion y ejecucion del turismo sostenible

en su zona, se desarrolla la inclusién de género?

02 | ¢Considera usted que el turismo sostenible generara nuevos

puestos de trabajo?

03 | ¢Considera usted que el turismo sostenible mejorara su

situacidon econémica?

04 ¢,Con el arribo de turistas a su vivienda, mejorar los

acabados de su casa?

05 ¢ Considera usted que, con el arribo del turismo sostenible, el
municipio efectuara y ampliara los servicios bésicos en su

zona?

DIMENSION 02: Social. 112|345

06 | ¢Los turistas que se hospedan en su casa, dejan presentes a

los pobladores locales?

07 | ¢Alguna vez a hospedado a turistas en su hogar?




08 | ¢Considera usted que la pobreza disminuira con la
implementacién y prestacién de servicios en turismo
sostenible en su distrito?

09 | ¢Considera usted que, con la llegada de turistas a su distrito,
disminuird la tasa de analfabetismo?

10 | ¢Con el arribo de turistas considera usted que mejorara la
educacion en su distrito?

DIMENSION 03: Ambiental

11 | ¢Con la prestacién de servicios turisticos en su distrito se
preservara los ecosistemas?

12 | ¢ El municipio valora los recursos naturales en su zona?

13 | ¢Considera que los residuos soélidos deberian ser recogidos
todos los dias?

14 | ¢Usted practica la segregacion de residuos solidos en su
hogar para mitigar el cambio climético?

15 | ¢Reciben capacitacion periodica por parte del municipio en

programas de politicas ambientales?

Muchas gracias por su colaboracion.




01: MAGISTER PANDO DIAZ, WALDO ALEX

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL.

eficiente el uso de sus recursos?

N° DIMENSIONES / items Pertinencia ' | Relevancia ? | Claridad * Sugerencias
DIMENSION 01: Planificaciéon municipal. Sl NO | SI NO | SI | NO
1 | ¢Las autoridades ejecutan sus planes de desarrollo
municipal de acuerdo al cumplimiento de objetivos? >< X X
2 | ¢El personal nombrado que labora en la
municipalidad tiene dificultades a la adecuacion al X X /(
cambio?
3 | ¢El rea de desarrollo turistico cuenta con recursos
econdmicos y humanos suficientes todo el afio? )( X )(
4 | Actualizan el plan turistico municipal en su
institucion? X X
5 | ¢Con que frecuencia se elaboran los proyectos
turisticos en el distrito? >< X X
DIMENSION 02: Organizacién municipal. Sl NO Sl NO | Si ‘ NO
6 | ¢El municipio cuenta con personal suficiente para la
realizacion de sus diligencias y llegar a las metas % X )(
planteadas?
7 | ¢Existe un contexto organizacional en la
9 | ¢El municipio planifica el desarrollo sostenible
conjuntamente con sus pobladores? % X X
10 | ¢ Con que frecuencia se jerarquizan y categorizan
los atractivos turisticos? "X X
DIMENSION 03: Control municipal. Sl | NO | SI | NO  SI|NO
11 | ¢ Con que frecuencia se programan las
supervisiones inopinadas de las actividades )( X 4
realizadas por el municipio?
12 | ¢ Usted es miembro de la unidad de control? X X X
13 | ¢El personal que labora en el area de turismo
conoce sobre la normatividad turistica? X X
14 | ¢ Existe un control por parte del municipio en los
restos arqueologicos y el uso correcto de la )( X K
normatividad turistica?
15 | ¢El municipio utiliza de manera transparente y




Observaciones (precisar si hay suficiencia): SURGEME

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [X] ~ Aplicable después de corregir [ | Noaplicable [ |

Apelido y nombre el juz vldado, D M PN Dz Wikl Dk one.. 2316067

/4
Espeialdad delvlidador: D §menciow

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. lodeﬁCNL’"dd b0
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o ‘

dimension especifica del constructo

YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es

COoNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension M £
y

g o)

Arma del Experto.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TURISMO SOSTENIBLE.

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia '

Relevancia 2

Claridad ®

Sugerencias

DIMENSION 01: Econémico

sl

NO

Sl

NO

S|

NO

¢ Con laimplementacion y ejecucion del turismo
sostenible en su zona, se desarrolla la inclusién de
género?

e

X

¢ Considera usted que el turismo sostenible
generara nuevos puestos de trabajo?

¢ Considera usted que el turismo sostenible mejorara
su situacion econémica?

¢Con el arribo de turistas a su vivienda, mejorar los
acabados de su casa?

> |IX |>x | X

X |X | X

¢ Considera usted que con el arribo del turismo
sostenible, el municipio efectuara y ampliara los
servicios basicos en su zona?

DIMENSION 02: Social

S|

NO

NO

NO

¢ Los turistas que se hospedan en su casa, dejan
presentes a los pobladores locales?

¢Alguna vez a hospedado a turistas en su hogar?

=

¢ Considera usted que la pobreza disminuira con la
implementacion y prestacion de servicios en turismo
sostenible en su distrito?

> x>

¢ Considera usted que, con la llegada de turistas a
su distrito, disminuira la tasa de analfabetismo?

>

10

¢ Con el arribo de turistas considera usted que
mejorara la educacion en su distrito?

DIMENSION 03: Ambiental

NO

1 X

NO

NO

"

¢ Con la prestacion de servicios turisticos en su
distrito se preservara los ecosistemas?

12

¢ El municipio valora los recursos naturales en su
zona?

13

¢ Considera que los residuos sdlidos deberian ser
recogidos todos los dias?

14

¢ Usted practica la segregacion de residuos sélidos
en su hogar para mitigar el cambio climatico?

15

¢ Reciben capacitacion periédica por parte del
municipio en programas de politicas ambientales?

XX X O[X[>X

XX > R X

x> % {3 | | %




Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUF g Zkﬁ

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable|[ ]

Apellidos y nombres del juez validad Dr/_M_g: Q,OMDO D)DZ \*)PL»Q IDLEO{ DNI: 237780] 8—?

)
Especialidad del validador: AT 1STeh Cepn)

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. /OdeDcNL’Y‘dd 2022
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o '

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension M g
/,
/

V omes, .

/




02: MAGISTER OTAZU VARGAS, GIL JACINTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL.

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia '

Relevancia 2

Claridad *

Sugerencias

DIMENSION 01: Planificacién municipal.

si

NO

S|

NO

S|

NO

¢Las autoridades ejecutan sus planes de desarrollo
municipal de acuerdo al cumplimiento de objetivos?

/

4

Vv

¢El personal nombrado que labora en la
municipalidad tiene dificultades a la adecuacion al
cambio?

¢ El &rea de desarrollo turistico cuenta con recursos
econdmicos y humanos suficientes todo el afio?

¢ Actualizan el plan turistico municipal en su
institucion?

¢,Con que frecuencia se elaboran los proyectos
turisticos en el distrito?

DIMENSION 02: Organizacion municipal.

o < 0N X

NO

NO

Si

NO

¢El municipio cuenta con personal suficiente para la
realizacion de sus diligencias y llegar a las metas
planteadas?

¢ Existe un contexto organizacional en la
municipalidad de San Sebastian?

oy

¢ Cuentan con profesionales en el area de turismo,
que tengan especializacion en turismo sostenible?

¢El municipio planifica el desarrollo sostenible
conjuntamente con sus pobladores?

=

X

10

¢ Con que frecuencia se jerarquizan y categorizan

los atractivos turisticos?

=

DIMENSION 03: Control municipal.

NO

o

NO

al N

NO

1

¢ Con que frecuencia se programan las
supervisiones inopinadas de las actividades
realizadas por el municipio?

¢ Usted es miembro de la unidad de control?

¢ El personal que labora en el area de turismo
conoce sobre la normatividad turistica?

¢ Existe un control por parte del municipio en los
restos arqueolégicos y el uso correcto de la
normatividad turistica?

T

¢El municipio utiliza de manera transparente y

eficiente el uso de sus recursos?

< | % =iy N

Rl N RN X

NESETTE




/7
Observaciones (precisar si hay suficiencia): \]Q‘ } ~ LGt 7"(’(’

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ A] Aplicable después de corregir | | No aplicable[ |

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: Aigﬁjzdjewf\tfaﬁﬁtldzaﬂ‘%u DNE:....4 1256 43

Especialidad del validador: ﬂ(ﬁ((/[n 7 6 eLzon /l)uﬁ/%

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. .15......de..QLz(.//L(..del 2022
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

!
l:‘
P

|
Firma del El!;‘to.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TURISMO SOSTENIBLE.

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia '

Relevancia 2

Claridad *

Sugerencias

DIMENSION 01: Econémico

si

NO

Sl

NO

S

NO

¢ Con la implementacion y ejecucién del turismo
sostenible en su zona, se desarrolla la inclusion de
género?

/

R

=

¢ Considera usted que el turismo sostenible
generara nuevos puestos de trabajo?

¢ Considera usted que el turismo sostenible mejorara
su situacion econdmica?

¢ Con el arribo de turistas a su vivienda, mejorar los
acabados de su casa?

T P

¢ Considera usted que con el arribo del turismo
sostenible, el municipio efectuara y ampliara los
servicios basicos en su zona?

=R IR IR %

=

DIMENSION 02: Social

S

NO

Sl

NO

NO

¢ Los turistas que se hospedan en su casa, dejan
presentes a los pobladores locales?

Ny

S

¢Alguna vez a hospedado a turistas en su hogar?

%

X

¢ Considera usted que la pobreza disminuir con la
implementacion y prestacion de servicios en turismo
sostenible en su distrito?

X

¢ Considera usted que, con la llegada de turistas a
su distrito, disminuira |a tasa de analfabetismo?

=

10

¢,Con el arribo de turistas considera usted que
mejorara la educacién en su distrito?

. §

b

%%

DIMENSION 03: Ambiental

Sl

NO

S|

NO

NO

1"

¢ Con la prestacion de servicios turisticos en su
distrito se preservara los ecosistemas?

12

¢ El municipio valora los recursos naturales en su
zona?

13

¢ Considera que los residuos sdlidos deberian ser
recogidos todos los dias?

¢ Usted practica la segregacion de residuos sélidos
en su hogar para mitigar el cambio climatico?

e T .

15

¢ Reciben capacitacion periédica por parte del
municipio en programas de politicas ambientales?

Sl R INS

SRS RS

-




Observaciones (precisar si hay suficiencia): \,// '(J e /{V

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Especialidad del validador: /[/ﬂjf&“’k@16@/€%fk&'{ﬂﬂ

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

b
-
Firma del Experto.



03: MAGISTER DAVILA LESCANO JESUS ALBERTO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia ' | Relevancia? | Claridad * Sugerencias
DIMENSION 01: Planificacién municipal. SI | NO [ Sl | NO | SI|NO
1 | ¢Las autoridades ejecutan sus planes de desarrollo / y, y
municipal de acuerdo al cumplimiento de objetivos?
2 | ¢El personal nombrado que labora en la
municipalidad tiene dificultades a la adecuacion al / /
cambio?
3 | ¢Elérea de desarrollo turistico cuenta con recursos
econdmicos y humanos suficientes todo el afio? / / /
4 | jActualizan el plan turistico municipal en su
institucion? / / /
5 | ¢Con que frecuencia se elaboran los proyectos
turisticos en el distrito? / / /
DIMENSION 02: Organizacion municipal. Sl | NO | SI | NO | SI | NO
6 | ¢El municipio cuenta con personal suficiente para la
realizacion de sus diligencias y llegar a las metas / / /
planteadas?
7 | ¢Existe un contexto organizacional en la /
municipalidad de San Sebastian? / /
8 | ¢Cuentan con profesionales en el area de turismo,
que tengan especializacion en turismo sostenible? / / /
9 | ¢El municipio planifica el desarrollo sostenible
conjuntamente con sus pobladores? / / /
10 | ¢Con que frecuencia se jerarquizan y categorizan
los atractivos turisticos? r / /
DIMENSION 03: Control municipal. Sl | NO | SI | NO | SI | NO
11 | ¢, Con que frecuencia se programan las
supervisiones inopinadas de las actividades
realizadas por el municipio? / /
12 | ¢Usted es miembro de la unidad de control? 7 /
13 | ¢ El personal que labora en el &rea de turismo
conoce sobre la normatividad turistica? / / /-
14 | ;Existe un control por parte del municipio en los
restos arqueoldgicos y el uso correcto de la / / /
normatividad turistica?
15 | ¢ El municipio utiliza de manera transparente y / / /
eficiente el uso de sus recursos?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): )\-/ 4 ( € e k

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [l// Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. {}deOG“/bTedel 2022
"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TURISMO SOSTENIBLE.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia ' | Relevancia? | Claridad * Sugerencias
DIMENSION 01: Econdmico Sl |NO [SI [NO |SI |NO
] ;,Con laimplementacion y ejecucion del turismo | l =
sostenible en su zona, se desarrolla la inclusion de / / /
género?
2 | ¢Considera usted que el turismo sostenible
generaré nuevos puestos de trabajo? / / /
3 | ¢Considera usted que el turismo sostenible mejorara ;
su situacion economica? / / /
"4 | ¢Con el arribo de turistas a su vivienda, mejorar los -
acabados de su casa? / ‘ / /
5 | ¢Considera usted que con el arribo del turismo l
sostenible, el municipio efectuara y ampliara los / / /
servicios basicos en su zona?
‘ DIMENSION 02: Social Sl 'NO SI [NO |[SI NO
"6 | 4Los luristas que se hospedan en su casa, dejan |
‘ | presentes a los pobladores locales? / / #
7 | ¢Alguna vez a hospedado a turistas en su hogar? - - | 7
8 ‘ ¢ Considera usted que la pobreza disminuira con la 1
implementacion y prestacion de servicios en turismo / ‘ / /
sostenible en su distrito? ‘
9 | (Considera usted que, con la llegada de turistas a
su distrito, disminuira la tasa de analfabetismo? / 7 /
10 | ;Con el arribo de turistas considera usted que
mejorara la educacion en su distrito? / /
DIMENSION 03: Ambiental Sl |[NO |SI |[NO |SI |[NO
11 | ¢Con la prestacion de servicios turisticos en su
distrito se preservara los ecosistemas? / / /-
12 | ¢El municipio valora los recursos naturales en su
zona? / / /
13 | ¢Considera que los residuos sdlidos deberian ser
recogidos todos los dias? / / /
14 | ;Usted practica la segregacion de residuos sélidos
en su hogar para mitigar el cambio climatico? / / /
15 | ¢Reciben capacitacion periodica por parte del
/ #“ 7

municipio en programas de politicas ambientales?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): S\‘ dvoren 5C

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [} Aplicable después de corrégir [ 1 No aplicable [ ]

" ) )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ @)‘D‘:&V\\C’(J ..... o 5 VLQ/\S;US&W)’V‘}' © DNE....

Especialidad del validador: ................ SEReELLSERRREs T AT D T T T T T T T TR T T TEPI e RO PO (e e

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. el Xoden AL de 202

Relevancia: Fl item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto.



ANEXO 04: ALFA DE CONBACH PRUEBA PILOTO DE FIABILIDADA DEL
INSTRUMENTO (CUESTIONARIO).

ﬂ'ﬁ: *Resultado’ [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar Ver Datos

Transformar

Insetar  Formato  Analizar

Graficos  Utilidades

Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEA N0 o« {ELE =

g] Resultado
@ Registro
{H Fiabilidad
i Titulo

i Conjunto de datos activo

&-{&] Escala: ALL VARIABLES

b [E) Titulo

; @ Resumen de procesamiento
- [ Esladisticas de fiabilidad

JVARIRBLES=P1 B2 P3 P4 PS5 P& BT P8

P25 P26 P27 B28 P20 P30
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=LLPHA.

Fiabilidad

[ConjuntoDatosl]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0
Total 10 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
1995 30

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,995

30

PO P10 P11 P12 P13 P14 P15 Ple P17 P18

P18 p20 P21 P22 P23 P24
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