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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo relacionar las medidas de
implementacion para la prevencion del delito de lavados de activos con el criminal
compliance en la Consultora Silfersystem S.A. Lima 2022. Para lo cual, el tipo de
estudio fue cualitativo con un disefio fenomenoldgico, recurriéndose al uso de
instrumentos de investigacion como la guia de andlisis documental y entrevista.
Esta ultima fue aplicada a los trabajadores de la consultora, que ascienden a 10
participantes. Finalmente, se concluyé que, la implementacion del criminal
compliance como un mecanismo de prevencién delictiva, evitaria la comisién del
delito de lavado de activos dentro de la Consultora Silfersystem S.A., ello en
atencion a la ausencia de este mecanismo, el que, a su vez, requiere de la
implementacion de un canal de denuncias y un oficial de cumplimiento, elementos
fundamentales, que deberan adecuarse a lo establecido en el Reglamento de la
Ley 30424.

Palabras clave: Criminal compliance, delito de lavado de activos, oficial de

cumplimiento, canal de denuncias.

Vi



ABSTRACT

The objective of this research was to relate the implementation measures for the
prevention of money laundering crime with the criminal compliance in Silfersystem
S.A. Lima 2022. For which, the type of study was qualitative with a
phenomenological design, resorting to the use of research instruments such as the
documentary analysis guide and interview. The latter was applied to the workers of
the consulting firm, which amounted to 10 participants. Finally, it was concluded
that the implementation of criminal compliance as a crime prevention mechanism
would prevent the commission of the crime of money laundering within the
Consultancy Silfersystem S.A., due to the absence of this mechanism, which, in
turn, requires the implementation of a complaints channel and a compliance
officer, fundamental elements, which must be adapted to the provisions of the
Regulation of Law 30424.

Keywords: Criminal compliance, money laundering, compliance officer,

whistleblower channel.
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l. INTRODUCCION

El objeto de nuestro trabajo en relacién a las préacticas de los denominados
Compliance y su existencia, tiene una incidencia aplicativa en el ambito privado,
gue debe considerarse como un mecanismo dirigido a prever la responsabilidad
empresarial, que se origina por efecto de la responsabilidad de una persona
natural y; al mismo tiempo, un mecanismo orientado a producir principio y normas
qgue permiten disefar, integrar y lograr un avance conforme con los érganos de la

empresa.

En ese sentido, es plenamente notorio que las practicas del compliance no
so6lo funcionan ni se rigen dentro de un patrén de mecanismo penal que conlleve a
lidiar y prever las infracciones, sino que su importancia va mas alla, puesto que al
aplicarlos se fomentan valores éticos y morales que propician un entorno de fe,
confianza y seguridad al interior de las empresas y que necesariamente todo lo

tratado debe formar parte del fondo de todo programa de cumplimiento.

Por su parte, la doctrina internacional, a través de Nieto (2018) se encarga
de afirmar que el origen juridico del Compliance se establece en los Estados
Unidos, donde no soélo se generd diversas variaciones en la aplicacion de
programas de cumplimiento, sino también, brindé un aporte relevante con la
dacién de “Ley de Practicas de Corrupcion en el Extranjero”, que obliga a toda
empresa formular y aplicar cédigos de ética; cumplimiento que lo encontramos

entre otras en la empresa Apple.

En ese mismo sentido la doctrina espafiola con Garcia-Moreno (2019) se
encargan de ilustrar que en Espafia la cultura del compliance todavia no ha tenido
raigambre en las empresas, pero que existe indicadores que sefialan que ira
cambiando a fin de ponerse a tono con el mercado internacional, motivado y
obligado por la globalizacién mundial de los mercados, que para ser competentes
necesariamente tienen que externalizarse y ser agresivos en su participacion en el

comercio internacional; mas aun si tomamos en cuenta la modificatoria que en el
1



2015 se hiciera al articulo 31° del Cadigo Penal, estableciendo que “Toda empresa
sera responsablemente penalmente siempre y cuando se ha cometido el delito a
través de sus representantes o en el ejercicio de sus actividades (...)" y a
continuacion, en lo referente a la naturaleza de empresarial, incluye a la sociedad

mercantil publica.

Sobre la realidad latinoamericano, Accifonte (2020) se encarga de aclarar
gue se ha realizado esfuerzos para implementar herramientas dirigidos a prevenir
la corrupcidn, el lavado de activos y la lucha contra el terrorismo y que a pesar que
las legislaciones de algunos paises no son toda correctas, se han producido
avances notables al respecto.

Ahora bien, de cara en nuestro pais, en el Perud, la repercusion de casos en
los que diferentes empresas estan envueltas en delitos de corrupcion es
demasiado frecuente, lo que se puede confirmar con los procesos penales que se
sostienen en los casos “Lava Jato” o el “Club de la construccion”; en los que existe
pruebas meritorias de empresas inmersas en contratos ilicitos, producto de

licitaciones publicas amafadas en perjuicio del Estado.

En respuesta a esta problematica se ha establecido mecanismos dirigidos a
sancionar penalmente a personas juridicas que a partir de enero de 2018 se
encuentran involucradas en delitos de corrupcion a través de cualquiera de sus
miembros; siendo estos delitos “el cohecho activo especifico, colusion, entre otros

mas”.

De haber existido esta norma que penaliza a las empresas por la
participacion de sus miembros en la fecha que se desarroll6 el proceso por el caso
“Crousillat y la Compania Peruana de Radiodifusion”, esta empresa tuvo que ser
sancionada por la conducta delictiva de Crousillat por ser miembro de dicha

empresa.



El campo de aplicacion del sistema abarca a sancionar a empresas de “de
derecho privado, asociaciones, fundaciones, ONG, comités no inscritos,

sociedades irregulares, entre otros”.

Este nuevo sistema es una herramienta penal disuasiva a las empresas que
tenian como caracteristica su actuacion dolosa en los contratos o licitaciones
publicas como también sirve a las empresas licitas para que asuman un control
con el fin de evitar que por alguno de sus miembros se vean envueltas en proceso
penales. En ese sentido, constituye motivacion para ejercer acciones conducentes
a supervisar y controlar a sus accionistas, directivos y todo alto mando para evitar
gue por alguna accion ilicita de cualquiera de ellos sean sancionadas con penas
gue pueden ser una aplicacion de multa, inhabilitarlos para establecer contratos
con el Estado, cancelar los derechos de sus licencias, concesiones y cualquier
otras autorizaciones dadas por los gobiernos regionales o locales, cierre de sus

locales y declarar disuelta la empresa.

Una excepcion a la responsabilidad penal se concreta si éstas, antes de
haberse cometido el delito, hayan establecido e implementado un eficiente
programa de cumplimiento o compliance acorde con la naturaleza de la empresa,
sus riesgos, necesidades y caracteristicas; debiendo para tal fin, realizar una

evaluacion cuidadosa, caso por caso, de la idoneidad del respectivo programa.

El programa de cumplimiento o compliance debe reunir ciertos caracteres
gue la norma solicita para su validez, como es el de contar con un oficial de
cumplimiento, un sistema que identifique los riesgos, que se implemente un
sistema de denuncias y de proteccion a los denunciantes, contar con mecanismos
de difusion y programas de capacitacion continua a sus miembros, contar con
mecanismos de evaluacion y monitoreo del programa de cumplimiento o

compliance.

En base a lo anteriormente expuesto, podemos formular como problema

general: ¢Como las medidas de implementacion para la prevencion del “delito de



lavado de activos” se relacionan con el “criminal compliance” en la Consultora
Silfersystem S.A. Lima, 20227 Y, consecuentemente a esto, los problemas
especificos: ¢De qué manera la implementacion de canales de denuncia se asocia
con la lucha contra el delito de lavado de activos en la Consultora Silfersystem
S.A. Lima 2022?" y “;De qué manera la implementacion del “oficial de
cumplimiento” se asocia con la lucha contra el “delito de lavado de activos” en la

Consultora Silfersystem S.A. Lima, 20227

Ante esto, es importante resaltar la justificacion de nuestra investigacion, la
cual se clasificard desde tres enfoques. La primera, respecto a la justificacién
tedrica, de acuerdo a lo expuesto por Rios (2017), sefiala que la investigacion
debe de ahondar sobre aspectos que tedricamente han sido estudiados de forma
escasa. Asi, de acuerdo a la busqueda realizada, se han encontrado escasos
estudios en nuestro pais sobre las consecuencias de las empresas consultoras
respecto al delito de blanqueo de capitales, asi como la falta de aplicacion del
criminal compliance. Con arreglo a la justificacion practica, nos indica
Aranzamendi (2016), que esta constituye en el beneficio del estudio a la sociedad,
en nuestro pretende generar una cultura de prevencion dentro del ambito privado,
especificamente en las empresas consultoras, y con ello fomentar los beneficios
gue conlleva la implementacion de un criminal compliance. En cuanto a la
metodologia, nuestro estudio, plantea la aplicacion de un método propio de

estructuraciéon y organizacion del conocimiento disperso en la materia.

Siendo asi, para cumplir los fines trazados, el objetivo general sera:
Relacionar las medidas de implementacion para la prevencion del delito de
lavados de activos con el criminal compliance en la Consultora Silfersystem S.A.
Lima 2022. Mientras que, los objetivos especificos seran: Asociar la
implementacion de los canales de denuncia con la lucha contra el delito de lavado
de activos en la Consultora Silfersystem S.A. Lima 2022 y Asociar la
implementacion del oficial de cumplimiento para la lucha contra el delito de lavado

de activos en la Consultora Silfersystem S.A Lima 2022



Ante esto, el supuesto general de investigacion propuesto sera: Las medidas
de implementacion para la prevencion del delito de lavado de activos se relacionan
directamente con el criminal en la Consultora Silfersystem S.A Lima 2022. Y, los
supuestos especificos: La implementacion de los canales de denuncia se asocia
directamente con la lucha contra el delito de lavado de activos en la Consultora
Silfersystem S.A Lima 2022 y La implementacion del oficial de cumplimiento se
asocia directamente con la lucha contra el delito de lavado de activos en la

Consultora Silfersystem S.A



Il. MARCO TEORICO

Como uno de los antecedentes internacionales, encontramos el trabajo de
Ordoiiez (2022), denominado “El sistema de Compliance Penal Corporativo para
la determinaciéon de las conductas contrarias a derecho susceptibles de
responsabilidad penal empresarial”, donde se mantuvo como objetivo el brindar un
andlisis especializado sobre los caracteres relacionados con la actividad de
aplicacion de programas compliance. Para ello, se utiliz6 una metodologia
deductiva y descriptiva, que trajo como conclusién la necesidad de implementar
una normativa referida al ambito general y especifico de estos programas y sus

consecuencias.

Asimismo, se tiene el trabajo de Natarén (2020), denominado “Una
aproximacion al Criminal Compliance desde los principios procesales: cuestiones
criticas y propuestas iniciales”, donde se tiene como objetivo un estudio en dos
divisiones, sobre los principios procesales. Se manejé un método deductivo, del
cual se tuvo como resultado que se requiere de mayor investigacion para poder

mantener una propuesta concisa, a pesar de que se pueda manejar con algunos.

En la misma linea, encontramos a Mendoza (2017), quien, en su trabajo
denominado “El tipo base del delito de lavado de activos en el Perua (arts., 1,2y 3
del Decreto Legislativo N° 1106”, se planteé como objetivo el analisis del decreto
legislativo mencionado en el titulo del articulo, por lo que se guio de un método
dogmatico e interpretativo, con lo que obtuvo como conclusion una definicion
sobre el de blanqueo de capitales, relacionandolo como una estrategia de
integracion al ambito del patrimonio de bienes, de apariencia legal, pero con

trasfondo ilegitimo.

Siguiendo los antecedentes, contamos con el trabajo de Eloisa (2016),
denominado “Compliance en caso de trata de personas”, donde se maneja como
objetivo el estudio y aplicacion de una herramienta nueva, la cual viene a ser el
compliance. Para ello, se guio de un enfoque mixto, con lo que se concluyé lo

6



siguiente: la criminalidad empresarial ha generado que el Estado implemente
diversas acciones, entre las que destaca la figura del criminal compliance como un

mecanismo fundamental para la prevencion de delitos de trata de personas.

De igual manera, se tiene a Morales (2022), quien, en su trabajo “Propuesta
de ‘criminal compliance’ para partidos politicos espafioles: su adaptacion al
articulo 31 del Cadigo Penal”’, mantiene como objetivo el analisis de un articulo del
Cddigo Penal, por lo que mantiene un método deductivo, con lo que se tuvo como
resultado la necesidad de incorporar modificaciones relevantes en el ambito

normativo.

Castro & Calderon (2021), por su parte, en su trabajo denominado
‘Responsabilidad juridica de las empresas: una propuesta de compliance penal
para las contrataciones de la UMSNH”, mantuvo como objetivo “determinar el
momento en el que se puede acreditar un compliance en las contrataciones de la
UMSNH?”. Para ello, utilizé un método cientifico, con lo que obtuvo como resultado

gue el momento idoneo viene a ser en la formulacion de las bases de licitacion.

Por otra parte, también se manejan los antecedentes nacionales, dentro de
los cuales encontramos el trabajo de Idrogo (2021), denominado “Criminal
compliance como mecanismo de regulacion de la responsabilidad penal de las
personas juridicas y prevencion de delitos empresariales”, donde se manejé un
objetivo referido a la determinacion de qué forma la integracion del criminal
compliance influye en prever delitos empresariales. Para ello, se utilizO una
metodologia mixta, teniendo como resultado que si existe consenso que la
integracion del criminal compliance tiene repercusiones positivas al ambito de las

conductas ilicitas empresariales.

En esa linea, se tiene a Gonzales (2019), con su trabajo “Responsabilidad
penal de los oficiales de cumplimiento frente al acto ilicito de un miembro de la
persona juridica que enerva el programa de cumplimiento normativo que tenia

bajo su vigilancia”, donde tiene como objetivo la determinacién de la



responsabilidad del “oficial de cumplimiento” en la realizaciobn de una actividad
delictiva en la que no particip0d, pero la empresa se vio favorecida. Para ello, se
utiliza un método inductivo, con lo que obtuvo como resultado que el “oficial de
cumplimiento” serd el agente que cuente con el deber de garantia, al margen de
formar parte responsable.

Asi, también se tiene a Acosta (2021), quien, en su trabajo denominado
“Sistemas de prevencion del lavado de activos”, manejo como objetivo estudiar
como prever el delito de blanqueo de capitales, con la finalidad de evitar
situaciones negativas en el &mbito penal. Para ello, utiliz6 un método deductivo,
por lo que se obtuvo como conclusion que la problemética de los delitos de lavado
de activos supone una trascendencia internacional, por lo que ahi se demuestra

un consenso para el establecimiento de diversas regulaciones juridicas.

De igual forma, se tiene el trabajo de Sanchez (2018), titulado “La
aplicacion de la atenuacion facultativa de pena del art. 13.2 del Codigo Penal a la
responsabilidad penal por lavado de activos del compliance officer”, donde se
propuso como objetivo determinar si es razonable la aplicacién de una atenuante a
la pena del delito de blanqueo de capitales Para ello, hizo uso del método
deductivo, concluyendo que, efectivamente, la atenuante se justifica, al ser una

“conducta omisiva de menor desvalor”.

Igualmente, tenemos a Rivas (2018), con su trabajo “El delito de lavado de
activos en el ambito empresarial peruano”, donde manejé un objetivo de analisis
sobre las formas juridicas relacionadas con la eficacia en el enfrentamiento contra
el delito de blanqueo de capitales. Para ello, utilizé un método descriptivo, analitico
y comparativo, con lo que llegd a la conclusion que el delito de blanqueo de
capitales viene a ser un delito que afecta y vulnera muchos bienes juridicos que el

ordenamiento juridico-penal protege.

Por altimo, se cuenta con el trabajo de Ramos (2020), titulado “El programa

de prevenciéon o criminal compliance de personas juridicas en el delito de lavado

8



de activos”, donde se plante6 como objetivo el establecimiento de los obsticulos
para disefiar un programa de cumplimiento de criminal compliance en los delitos
de lavado de capitales. Con ese fin, maneja un método descriptivo, obteniendo
como resultado que los obstaculos para el disefio de un programa de
cumplimiento de criminal compliance radica en la no uniformidad que existe en los

alcances como un programa de referencia.

En relacion con las teorias, tenemos a la primera, referida a la teoria del
riesgo. Esta figura hace referencia a los riesgos dentro del derecho penal, entre
los que encontramos a los riesgos permitidos y a los riesgos no permitidos. En
relacién con los primeros, encontramos que son aquellos que, a pesar de generar
un riesgo hacia bienes juridicos, incluidos los mas importantes, son aceptados por

el sistema judicial y la sociedad (Chanjan, 2020).

Por otra parte, en relacion con los riesgos no permitidos, vendrian a ser los
gue, suponiendo un riesgo para los bienes juridicos, no son aceptados ni por la
sociedad ni por el ordenamiento juridico. En todo caso, serian aceptados por una
parte minoritaria de la sociedad, pero nunca por el sistema juridico. Estos no se
encuentran justificados, puesto que no son utiles para el desarrollo y

mantenimiento, asi como permanencia de la sociedad.

Por ejemplo, podrian ser riesgos suntuosos, que no aporten satisfaccion
mas que a un pequefio grupo o a una determinada persona. Por otra parte,
riesgos igual de altos, pero que cuentan con un beneficio para la sociedad, o una
utilidad, si vendrian a encontrarse justificados. A manera de ejemplo, podriamos
mencionar a los deportes de alto riesgo, como, por ejemplo, la escalada de

montafia, el boxeo, entre otros (Gorriz, 2020).

Por otra parte, encontramos a la segunda teoria, la teoria del delito, la
misma que hace referencia a un esquema 0 una estructura de pasos, donde se
tiene que superar uno de ellos para recién poder pasar al siguiente. En todo caso,

se trata de elementos que filtran. Su esquema base la podemos encontrar en la

9



propia definicion del delito, la misma que viene a ser aquella conducta humana,

tipica, juridica, culpable y punible (Espirito, 2017).

Como hemos mencionado, esta estructura tiene que ser consecuente. Es
decir que, para pasar a hablar de la tipicidad, se requiere, previamente, que se
cumpla una conducta humana. De la misma manera, para pasar a hablar de la
antijuridicidad, se tiene, primero, que haber pasado por el curso que indica la

tipicidad.

Ahora bien, esto no consiste solamente en una evaluacion, sino en una
confirmacion efectiva. En otras palabras, primero debe confirmarse que la
conducta es tipica para recién pasar al ambito de la antijuridicidad. Si no se
comprueba aquello, entonces la figura vendria a ser atipica, o antijuridica, segun

sea el caso (Chanjan, 2019).

No obstante, lo que acabamos de mencionar viene a ser el resumen de la
estructura de un delito, puesto que, en realidad, cada etapa o elemento cuenta con
diferentes subdivisiones. Por ejemplo, tenemos los criterios de atipicidad que
deben manejarse, las cuales ayudaran a demostrar si el hecho especifico viene a

ser 0 no tipico.

Asimismo, en funcion de nuestras categorias, encontramos la primera,
referida a medidas de implementacion, dentro de la cual encontramos, a su vez, la
figura de los riesgos. En ese sentido, podemos mencionar que los riesgos siempre
estaran presentes en cualquier actividad que realice una persona de a pie 0 una
persona juridica (Ballesteros, 2021). En consecuencia, lo que tendria que
realizarse es un establecimiento de los limites que deben presentarse para

considerar a este riesgo como un riesgo prohibido o permitido (Clavijo, 2014).

Dentro de los riesgos prohibidos, claramente tenemos a aquellas conductas
humanas que se encuentran reguladas en los Cdadigos legales, es decir, aguellos

gue, expresamente, se encuentran prohibidos, puesto que, de lo contrario, se hara

10



patente una consecuente sancion, ya sea multa, pena privativa de la libertad, entre
otros (Silva, 2021).

Los riesgos aceptados, por su parte, son aquellos que se encuentran
determinados como tales por la propia sociedad. Por ejemplo, aqui tenemos los
deportes de alto riesgo, los cuales, a pesar de mantener una estructura que coloca
en altas posibilidades de lesion para el bien juridica vida, asi como para la
integridad corporal de las personas, se encuentra permitida, por consenso de la
sociedad (Montaner, 2015).

Las medidas de implementacién, en consecuencia, en su aplicacién dentro
de las instituciones o personas juridicas, tendran la funcion de permitir aquellos
riesgos prohibidos por el propio ordenamiento juridico. En otras palabras, de una
manera mas especifica, buscaran que se cometan acciones ilicitas en el interior
de la institucion (Gadea, 2015).

En cuanto a sus subcategorias, se encuentra la sancion administrativa, la
misma que se encuentra referida a la responsabilidad administrativa, la cual surge
de una comision delictiva, o administrativa propiamente. En este caso, se
generaria una responsabilidad administrativa en el momento en que se realice un
proceso de investigacion cuando se cometa un hecho ilicito en el interior de una

persona juridica (Ribes, 2022).

Aqui lo determinante vendria a ser quién se hara cargo de esta
responsabilidad, puesto que la responsabilidad penal se encuentra relacionada
con aquellas personas responsables, las personas naturales. No obstante, cuando
existe, a su vez, una responsabilidad de la propia empresa, ésta ingresara con la

misma dentro del proceso (Mondaca, 2021).

En consecuencia, podria darse una indemnizacién o reparo por los dafios o
perjuicios causados como resultado del ilicito cometido, ya que la persona juridica
no puede ingresar a la céarcel, ya que se trata de una entidad abstracta y no

natural, como los seres humanos. En ese sentido, seria ilégico plantear una pena
11



efectiva, esto es, pena privativa de libertad, para la persona juridica, por lo que la
misma no podria cumplirla (Rastrollo, 2021).

Por ello, la persona juridica responderia en un plano civil o administrativo,
ya sea suspendiéndole la licencia de funcionamiento, sancién pecuniaria 0 un
cierre definitivo del lugar de labores, es decir, una clausura definitiva. Esta ultima
vendria a encontrarse emparejada con la muerte civil, o en el ambito penal, con la
pena de muerte, la misma que, en el Perl, se encuentra prohibida, admitiéndose
solamente en casos de traicibn a la patria, 0 cuando se trate de una guerra o

terrorismo.

Respecto a la subcategoria sanciones penales, como su nombre mismo lo
indica, aquella vendria a encontrarse relacionada con la sancién que se genera en
el ambito del derecho penal. Esto seria un contraste a las medidas de prevencion,
puesto que actuarian en momentos donde se haya patentizado un delito, mientras
gue las medidas de prevencion buscan, precisamente, que este delito llegue a

cometerse o incluso quedar en grado de tentativa (Costa y Rodrigues, 2022).

Para aquellos responsables del delito de terrorismo o lavado de activos
(esto es, para aquellos casos que el programa de cumplimiento busca evitar), se
les generara una sancion en el ambito penal. La sancion que puede manifestarse
es diversa. Por ejemplo, se encuentra la pena de multa, la cual, en estos casos, no
vendria a ser determinante, ya que, al ser un delito complejo y pluriofensivo, se

preferira otra alternativa (Masini, 2020).

En ese sentido, por ejemplo, se preferira la pena privativa de libertad, o la
pena de céarcel o efectiva. La cualificacion y cuantificacién de la misma dependera
especificamente de la circunstancia en concreto. En consecuencia, deberan
evaluarse si es que existen aspectos atenuantes o, por el contrario, agravantes,

segun el caso (Diaz et. al., 2022).

La persona juridica, en caso de encontrarsele responsabilidad, no podra

responder penalmente por el delito, por lo que se le debera aplicar una sancion
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diferente (Zufioga y Vilca, 2020). Esto se comprenda al aceptar el hecho de que
no se puede ingresar a un centro de reclusion a una persona juridica, ya que
fisicamente resulta imposible, por carecer de una entidad corporal, siendo
solamente manejable en el plano abstracto (Pazmifio y Pozo, 2020).

En segundo lugar, se cuenta con la categoria criminal compliance, del cual
podemos mencionar que se trata de una figura especializada del compliance en
general, el mismo que busca prevenir diferentes figuras delictivas que pueden ser
cometidas en el interior de una institucion o persona juridica (Ruiz & Palomino,
2015).

Esta figura también viene a ser denominada como cumplimiento normativo,
y vienen a suponer aquellas estrategias o lineamientos con las que se rigen las
organizaciones con la finalidad de que su actividad interna se mantenga dentro del
margen de la legalidad, y no exista ningun tipo de infraccion. Es decir, que buscan

una prevencion efectiva (Reafo, 2015).

En ese sentido, un criminal compliance vendria a ser un cumplimiento
normativo de alguna institucion, pero que la misma se encuentre referida al ambito
criminal. Por ejemplo, aqui se tiene la efectiva prevencion que se debe manejar
relacionados con los delitos de blanqueo de activos dentro de las organizaciones
(Gonzéles, 2019). La implementacion de politicas que prevengan o que generen
una cultura de prevencion sobre el lavado de activos, sera visualizado de una
manera positiva cuando la institucibn mencionada se encuentre dentro de un

proceso de investigacion.

Esta situacion se generaria cuando exista un hecho delictivo que haya sido
detectado dentro de las actividades de las personas juridicas. En otras palabras,
cuando se esté investigando a la empresa por una comision delictiva. Aqui, en
caso de que la persona juridica carezca de un programa de cumplimiento,
entonces tendra mayor probabilidad de que no sea creible su postura de que

aquella no participd dentro de la comision delictiva (Antonella, 2015). Por el
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contrario, en caso de que la misma cuenta con un efectivo programa de
cumplimiento y que, a pesar de esta implementacion, se haya efectuado un delito
en la institucion, tendrd mas posibilidades de que se mantenga con una buena

percepcién durante el proceso que cursa (Mora, 2021).

En otra linea, haciendo referencia a sus subcategorias, encontramos la
primera, el canal de denuncias, el mismo que viene a encontrarse relacionado con
aquellos medios mediante los cuales las personas en el interior, esto es, los
trabajadores de una determinada persona juridica, pueden realizar sus denuncias

sobre algun hecho especifico (Ballesteros, 2019).

De manera historica, existe un mecanismo clasico como canal de denuncia,
el cual vendria a ser el apersonamiento de la persona que realizara la denuncia al
centro de labores, efectuando, precisamente, la denuncia, de manera personal o
por intermedio de otra persona. La caracteristica vendria a ser que debe

encontrarse de manera persona (Rodriguez, 2019).

Sin embargo, con el transcurrir del tiempo esta posicion ha sufrido cambios,
puesto que se desincentivaban las denuncias de los trabajadores, al tener miedo
de consecuentes represalias o porque simplemente no deseaban que sus
nombres aparecieran en un registro de denuncia. En consecuencia, se efectuaron
otros canales de denuncia, entre los que tenemos, por ejemplo, a la denuncia
personal (la cual hemos mencionado y se sigue aplicando), la denuncia virtual (por
medio del envio de un correo electronico a una cuenta creada especificamente
para esa funcién, el uso de la aplicacion del WhatsApp, el ingreso a una

determinada plataforma), entre otros (Bytyqgi y Morina, 2022).

La diferencia entre esta plataforma y la anterior aplicada, viene a ser el
caracter anénimo que se maneja. Es decir, que aqui no hace falta que la persona
se “apersone” hacia el centro laboral para efectuar la denuncia que considera

conveniente. En estos casos, lo puede hacer desde cualquier lado, con el Gnico
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requisito de que cuente con acceso a internet, ya que los nuevos canales de

denuncias exigen eso (Chiriac y Maior, 2021).

De esta forma, las personas ya no tendrian el miedo a las represalias,
puesto que nadie sabria que fueron ellos quienes realizaron las denuncias.
Asimismo, no se tendria el inconveniente de que sus nombres aparezcan en
ciertos registros, ya que no lo harian. A todo esto, se hace patente la importancia
de los mismos, que juegan un papel fundamental en el momento de prevenir
figuras delictivas en el interior de una institucion. Servirian como una prevencion
efectiva, puesto que avisarian momentos antes, inclusive, de que se manifieste

una tentativa, es decir, en los actos preparatorios (Meléndez et. al., 2021).

En otra linea, encontramos a la segunda subcategoria, el oficial de
cumplimiento, al respecto, se debe mencionar que el mismo viene a ser aquella
persona natural que se encuentra a cargo de la supervision de una correcta
implementacion y mantenimiento de la normativa. Es decir, que, frente al disefio
de ciertos protocolos de prevencion contra figuras de blanqueo de capitales en
una empresa, es el “oficial de cumplimiento” quien tendra la obligacién de que las

mismas se cumplan (Brazhnyk & Grrigoryeva, 2022).

Dicho en otras palabras, lo que aquel buscard es que el disefio a
implementar, efectivamente, sea cumplido. Ademas de ello, segun el caso lo
requiera, tendra la funcion de analizar el protocolo implementado, con el fin de
encontrar posibles actualizaciones segun el tiempo, con la finalidad de que se

realice una prevenciéon optimizada (Rusu, 2017).

Entre las diversas funciones que cumple un oficial de cumplimiento,
encontramos la revision permanente de las paginas web relacionadas o vinculadas
con las Naciones Unidas, con el objetivo de que pueda actualizar su directorio de
personas que estan en curso en procesos 0 que estén sancionadas por delitos

relacionados con el terrorismo o el blanqueo de capitales. Lo referido se realiza
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con el proposito de evitar problemas futuros, en caso la empresa se relacione con
alguno de ellos (Navarro, 2020).

En otra linea, también se cuenta con la formulacién y la proposicién de
planteamientos que busquen la prevencion de los delitos que mencionados; esto
es, el terrorismo y el lavado de activos (D’Onofrio, 2020). Asimismo, tienen a su
cargo la revisiéon de las politicas y los procedimientos que se efectiian dentro de la
institucion, asi como en el propio mercado. No obstante, el listado de funciones
gue maneja un oficial de cumplimiento, sea exclusivo o no, viene a ser largos, por

lo que no cabe.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion fue de indole cualitativo, y segun Hernandez et al.,
(2014) este enfoque se relaciona con un empirismo activo y subjetivo reunido por
diferentes situaciones. Asimismo, ayuda una investigacion mas detenida de lo que
significa en este ambito subjetivo que es parte de la realidad del objeto. Para ello,
en esta investigacion se requirié a la confirmacién de los supuestos, a través de un

sustento tedrico penal, y confirmado con lo recogido por los participantes.

En otra linea, en conformidad con el disefio de este trabajo, se ha elegido el
fenomenoldgico, el cual, segun lo sefialado por Aranzamendi (2017), tiene sus
raices en hechos empiricos desde la 6ptica del sujeto. De esa manera, el objetivo
gue se disefia es investigar lo que significa un fendmeno para diferentes
individuos. En la presente investigacion, este disefio revistio gran relevancia, en
funcién a que se recabaron Opticas de las personas mas cercanas al fenomeno

gue vienen a ser los mismos quienes participaron en nuestro estudio.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

En vinculo con los fendbmenos de este trabajo, fue indispensable efectuar un
estudio detenido de los mismos. En ese sentido, resulta importante la
estructuracion de las categorias, asi como de las categorias, en conformidad

como se aprecia en lo que sigue:
Tabla 1

Categorias y subcategorias

DEFINICION DEFINICION

CONCEPTUAL OPERACIONAL SUBCATEGORIAS

CATEGORIAS
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Medidas de
implementacion

Criminal compliance

Con relacién a las

medidas de
prevencién, dentro
de la cual

encontramos, a su
vez, la figura de los

riesgos. En ese
sentido, podemos
mencionar que los
riesgos siempre
estardn  presentes
en cualquier

actividad que realice
una persona de a
pie o una persona
juridica (Ballesteros,

2021). En
consecuencia, lo
gue tendria que

realizarse es un
establecimiento de
los limites que
deben presentarse
para considerar a
este riesgo como un
riesgo prohibido o
permitido  (Clavijo,
2014).

El criminal
compliance, se trata
de una figura
especializada  del
compliance en
general, el mismo
que busca prevenir

diferentes  figuras
delictivas que
pueden ser
cometidas en el
interior de una
institucién o persona
juridica (Ruiz &

Palomino, 2015).

En relacion a las
medidas de
implementacion, la
finalidad que estas
tienen es prevenir
los riesgos penales,
a través de
mecanismos  que
puedan
indudablemente
reconocer  riesgos
de indole penal y/o
administrativo. En
cao, sea el primero,
correspondera que
la investigacion sea
llevada a la fiscalia,
y en caso sea el
segundo, podra ser
resuelto dentro de
la misma empresa.

El criminal
compliance es un
mecanismo de
prevencién de
riesgos dentro de
las empresas, los
cuales, por medio

de los canales de
denuncia
adecuados, asi
como la
instauracion de un
oficial de
cumplimiento,

pueden de forma
oportuna reconocer
y  prevenir los
riesgos que
infringen

Sancién administrativa

Sancion penal

Canales de denuncia

Oficial de cumplimiento
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determinada
normatividad.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

3.3. Escenario de estudio

Tomando como referente a Rios (2017), podemos colegir que este punto
viene a ser el espacio en el que se reune el problema de investigacion. De la
misma manera, Aranzamendi (2017) sefala que en el mismo se visualiza la
reunion de personas que se comunican con los fenédmenos. En consecuencia, en
el presente, el escenario viene a referirse a la Ciudad de Lima, exactamente en la

Consultora Silfersystem S.A.

3.4. Participantes

Los participantes estuvieron integrados por los diez trabajadores que conforman la
totalidad de personas que laboran en la Consultora Silfersystem S.A, conforme se

puede advertir en la siguiente tabla:

Tabla 2.

Participantes

Especialista Profesion Ocupacion
Wilmer Eduardo Huahualuque Licenciado en Responsable de contrataciones y
Carrizales administracion proyectos
Marcelo Alonso Martinez ] ] i ] o ]
] Bachiller en psicologia Asistente administrativo
Cornejo
Brayan Vésquez Pajuelo Bachiller en ] L
o » Asistente en Coordinacion
Administracion
Karina Jackeline Pizarro Bachiller en ]
o » Asistente en contratos y proyectos
Barzola Administracion
Maria Elena Arana Arenas Magister en ]
o » Coordinadora general
administracion
Silvia Milagros Lima Berrios ~ Bachiller en contabilidad Asistente de coordinacion
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Vicky Isabel Poma Huamani Bachiller en derecho Asistente en gestion humana
Luz Elena Llerena Torres Bachiller en educacién Técnico-administrativo

Luciana del Pozo Sanchez Licenciada en S
o Imagen institucional
comunicaciones

Reyno Padilla Santos Magister en o )
. . Responsable administrativo
administraciéon

Fuente: Elaboracion propia (2022).

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Segun Sanchez (2016) las técnicas de recoleccibn de datos son las
herramientas fundamentales para un eficiente trabajo de investigacion que permite
recolectar informaciones relevantes y necesarias para lograr los objetivos de la

investigacion.

En ese sentido, en el presente estudio, se recurri6 a la técnica de
entrevistas y del andlisis documental, para tal efecto se disefiaran las respectivas

guias para las entrevistas y para la realizacion del analisis documental.

3.6. Procedimiento

La presente investigacion inicié identificando la problematica, para luego
estructurar las categorias y subcategorias de los componentes en estudio,
seguidamente nos planteamos los objetivos de la investigacion que nos conduce
al planteamiento de las hipotesis las que seran confrontados con los sustentos de
la doctrina y de los participantes, contenidas en la guia de entrevista y andlisis

documental (Aranzamendi, 2017).

3.7. Rigor cientifico

Recurriendo a Rios (2017) conceptuamos el rigor cientifico como el caracter
objetivo que debe distinguir a todo trabajo de investigacién, la misma que esta

vinculada a la confirmacion de las técnicas de recoleccion de datos, que en
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nuestro caso se orientd a la guia de entrevistas, que estuvieron a cargo de los

trabajadores de la Consultoria en estudio.

Tabla 3.

Validacion del instrumento de recoleccion de datos

Validacion de la Guia de Entrevista

Porcentaje por Condicion
Validador(a) Grado académico Ocupacién medio de juicio del
de expertos instrumento
Maestro en

Cumplimiento
Asesor legal y

Victor Daniel Normativo en .
) ) metoddlogo en 95,00% Aceptable
Mullisaca Leyva Materia Penal por la
) . derecho
Univ. De Castilla-La
Mancha (Espafia)
Sandro Giomar Ruiz Abogado .
) Abogado litigante 95,00% Aceptable
Pareja
David Glicerio Maestro en Gestion Asesor legal y
) . N 95,00% Aceptable
Morales Olivera Pudblica por la UCV  abogado litigante
PROMEDIO 95,00% Aceptable

Fuente: Elaboracién propia (2022).

3.8. Método de analisis de datos

La informacién contenida en las guias de entrevista se encontr6 en
referencia al delito de blanqueo de capitales y criminal compliance, que conlleven
a contrastar las hipétesis planteadas. Para ello, fue necesario recurrir a los
mecanismos del método inductivo, el mismo que, en conformidad por lo
manifestado por Rios (2017), tiene que entenderse como aquel estudio de las
premisas individuales, es decir, las 6pticas de las personas, hasta un punto
genérico. Esto ultimo fue manifestado por medio de la literatura. De igual modo, de
acuerdo con Romero (2018) se hizo uso del método hermenéutico y para el

analisis de los planteamientos doctrinarios y legales. De igual forma para explicar
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los caracteres de los fendmenos objetos de estudio se empledé el método

descriptivo (Aranzamendi, 2017).

3.9. Aspectos éticos

Se guardd el correcto respeto a las citas doctrinarias teniendo en cuenta la
normativa APA segun la Guia de la UCV y el correcto empleo del parafraseo, la
esencia de sus sustentos, y las informaciones en las guias de entrevistas
estuvieron a disposicion de los entrevistados para cuidar la coherencia de lo
vertido. De la misma forma, la originalidad de esta investigacibn estuvo

resguardada a través del uso del software Turnitin.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados seran expuestos por medio de los hallazgos obtenidos, los
mismos que se encuentran en atencion de los objetivos esquematizados en la
presente. De los cuales, podemos exponer los siguientes que fueron obtenidos por
medio de la guia de entrevista y de analisis documental.

Siendo asi, de acuerdo a nuestro objetivo general de investigacion
Relacionar las medidas de implementacién para la prevencién del delito de lavado
de activos con el criminal compliance en la empresa Silfersystem S.A., Lima 2022.
Se les formularon tres preguntas, siendo la primera “Desde su conocimiento
respecto a la organizacion de la empresa consultora Silfersystem S.A., ¢ha
tomado conocimiento sobre la existencia de la aplicacion de modelos de
prevencion de riesgos (o criminal compliance) de acuerdo a lo expuesto en el
Reglamento de la Ley 304247?”, ante lo cual pudimos obtener Huahualuque,
Martinez, Vasquez, Pizarro, Lima, Poma & Pozo (2022) respondieron que, de
parte de la empresa consultora Silfersystem S.A., no se ha proporcionado algun
tipo de informacion referido al criminal compliance. No obstante, reconocen que la
importancia de la prevencion de delitos que pueden generarse en el interior de la
empresa viene a ser patente. Por otra parte, tanto Arana como Padilla (2022),
manifiestan que el motivo por el cual la empresa no ha brindado ningun tipo de
informacion, viene a ser porque se encuentra en pleno crecimiento y recién se
esta formando. Por ultimo, Llerena (2022) no responde a la pregunta, refiriendo
solamente la importancia de que las empresas deban incorporar en su estructura

un modelo de cumplimiento normativo.

En la segunda pregunta planteada “Desde su punto de vista, ¢cOmo se
viene previniendo la comision de delitos en la empresa consultora Silfersystem
S.A.?”, los entrevistados Huahualugue, Martinez, Vasquez, Pizarro, Lima, Poma,
Pozo & Padilla (2022) consideran que no se ha presentado ningun tipo de
planteamiento ni reglamento que contribuya a la prevencion de delitos, en el

margen de actuacion de la empresa consultora Silfersystem S.A. Por otro lado,
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Arana & Llerena consideran, por el contrario, que, a pesar de no mantenerse un
esquema de prevencién de delitos, si se mantiene un Codigo de Buenas
Practicas, con lo que se mantiene un seguimiento hacia los trabajadores.
Asimismo, esto genera un alto nivel de valores entre los mismos, por lo que

concluyen que, hasta el momento, no se ha presentado problema alguno.

La tercera pregunta planteada en la entrevista fue: “Cree Ud. que la
implementacion del criminal compliance en la empresa consultora Silfersystem
S.A. podria ayudar a prevenir potenciales conductas asociadas al delito de lavado
de activos?”, de lo cual se evidencié que Huahualuque, Martinez, Vasquez,
Pizarro, Lima, Poma, Pozo & Padilla (2022) consideran que la implementacién el
criminal compliance en el interior de la empresa consultora Silfersystem S.A.
vendria a ayudar a prevenir potenciales conductas relacionadas al delito de lavado
de activos. De esa manera, mencionan que, asi, no se correria el riesgo de
perjudicar el prestigio de la misma. Por otra parte, Arana & Llerena (2022) estiman
una posicion similar, pero referida a una suerte de garantia, asi como a una
proteccion mas especifica de los trabajos, y no tanto en una vertiente de
prevencion de delitos para la proteccion a largo plazo del prestigio de la empresa

consultora Silfersystem S.A.

Ahora bien, de lo encontrado en el andlisis documental, en funcion a este
objetivo de estudio. Se pudo encontrar de lo expuesto por Ramos (2020) quien, de
acuerdo al objetivo mencionado, como parte de la evolucion de la empresa
fundada en el pedido de datos y transparencia en las diferentes funciones
empresariales; y, por otro, considerando la presencia de personas juridicas
usadas en la efectuacion de acciones ilegales como el lavado de activos. Todo ello
ha traido un desarrollo de normativas usualmente preventivas, que mantienen
como objetivo el establecimiento de un sistema de transparencia en el trato de
acciones que pueden ser manejadas de una forma ilegal. A todo esto,
recientemente mencionado se le denomina como criminal compliance o un

programa de cumplimiento.
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Por otro lado, Del Carpio (2020) sefialo que la relacion entre las medidas de
prevencion, como lo es la figura del criminal compliance y el delito de lavado de
activos. Esta relacidon se genera de manera directa, puesto que el criminal
compliance sera la incorporacion que generard un efecto contrario al desarrollo del
lavado de activos. Es decir, que esta Ultima se verd limitada ante su aplicacion,
puesto que la misma viene a disponer que las empresas se mantengan apegadas
a la ley; en otras palabras, que mantengan un cumplimiento normativo, con
diferentes instrumentos y protocolos, o que genera una lucha en contra de aquella
figura delictiva.

En otro extremo, de acuerdo al objetivo general, Cueva (2021) refirié que la
relacion presentada entre los mecanismos de prevencion, como el criminal
compliance, y la figura del delito de lavado de activos, viene a ser de caracter
directo, ya que aquellas se contribuyen mutuamente en su existencia. De esa
manera, se tiene que el criminal compliance surge con el objetivo de que se
presente un cumplimiento normativo en las instituciones, y asi evitar, entonces,
gue se generen problemas delictivos, como el lavado de activos. En ese sentido,
este Ultimo se veria mermado, en caso de que la empresa lo aplique de una
manera idonea, utilizando los métodos adecuados y especializados para cada

caso en especifico.

Respecto al primer objetivo especifico: “Asociar la implementacion de
canales de denuncia contra el delito de lavado de activos en la empresa
consultora Silfersystem S.A., Lima, 2022”, se formularon tres preguntas a los
participantes. Siendo la cuarta pregunta de la guia de entrevista: “Desde su
conocimiento de la organizacion interna de la empresa, ¢existen canales de
denuncias ante hechos irregulares?”, se evidencié que Huahualugue, Martinez,
Vasquez, Pizarro, Lima, Poma, Pozo & Padilla (2022) consideran que, en la
experiencia manejada por los mismos, no existen canales de denuncias que
puedan ser aprovechados en los momentos donde se presenten hechos
irregulares. Sin embargo, los entrevistados mencionados también estiman que la

implementacion de los mismos viene a ser indispensables, puesto que con ello se
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tendria en conocimiento acciones y hechos que sean contrario a la ley. Por otra
parte, Arana & Llerena (2022) también siguen la misma postura, pero no
fundamentan una postura, ni refieren si es adecuada o no la no implementacion de

los canales de denuncias.

La quinta pregunta realizada “Desde su conocimiento, ¢considera oportuna
la implementacién de canales de denuncias en los cuales se privilegie el
anonimato?”, que Huahualuque, Martinez, Vasquez, Pizarro, Arana, Lima, Poma,
Pozo & Padilla (2022) refieren que viene a ser oportuna la implementacion de
canales de denuncias donde se privilegie el anonimato de quienes realizan las
denuncias de los diversos hechos delictivos. De esa manera, refieren que, asi, las
personas que denuncian mantendran una seguridad, puesto que no existirian
posibilidades de generarse represalias. Asimismo, también se mantendria el buen
clima laboral con la misma figura. En otra linea, Llerena (2022) no responde a la
pregunta, mencionando que la manera en la que la empresa viene laborando se

basa en la confianza, siendo el resultado positivo.

La sexta pregunta planteada: “¢Considera Ud. que la implementacion de
canales de denuncias favoreceria la lucha ante eventuales actos asociados al
delito de lavado de activos en la empresa consultora Silfersystem S.A.?”
consideran Huahualuque, Martinez, Vasquez, Pizarro, Arana, Lima, Poma, Pozo &
Padilla (2022) que la implementacion de canales de denuncias favoreceria la lucha
ante eventuales actos asociados al delito de lavado de activos en la empresa
consultora Silfersystem S.A., debido a que se mantendria un mecanismo de
accion que se caracterizaria por su funcién inmediata. Por otra parte, Llerena
(2022), en una perspectiva similar, sugiere que, en un plazo a futuro, le parece

conveniente que se instale este mecanismo de prevencion.

Por otro lado, Antich (2017) precisé que los canales de denuncia dentro de
una empresa en general, viene a ser un pilar muy relevante para combatir y
prevenir la figura del delito de lavado de activos. De esa manera, se tiene una

suerte de motivacion para realizar las denuncias, puesto que los canales de
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denuncias se caracterizan por dos factores. En primer lugar, porque la misma
vendra a ser de cardcter factible, es decir, mas rapido y accesible a las personas,
por medio de diversos mecanismos. De la misma manera, también se tiene un
caracter anonimo, con lo cual las personas tendran mayor seguridad y confianza

de gestionar una denuncia, evitando, asi, represalias.

Basilio & Rodriguez (2021) sostienen que los canales de denuncia
mantienen relacion con diferentes delitos, entre los que se encuentra la figura del
lavado de activos. Su relacion se potencia de una manera positiva, puesto que los
canales de denuncia ayudaran a incentivar a que las personas efectlen denuncias
con confianza de que no serdn descubiertos y, de esa manera, evitar posibles
represalias, ademas de la facilidad que se tiene con sus diferentes modalidades.
En consecuencia, el lavado de activos vendria a tener una identificacion mucho

mas accesible.

Y, de acuerdo a Farinango (2018) sostiene que si existe una relacion
positiva entre el canal de denuncias y la prevencion de la figura del delito de
lavado de activos. Sin embargo, la sola incorporacion de la misma como parte de
un criminal compliance no sera suficiente. Por el contrario, ademas de ello,
también se debe mantener como correspondencia que aquella figura se encuentre
independiente y autbnoma, con la finalidad de que cumpla, efectivamente, con su
papel de prevencion, puesto que, en caso sirva hacia algun particular, su mision
se tergiversara, y el papel de inseguridad entre los trabajadores seria

practicamente la misma, asi como la inmediatez.

Ahora bien, de acuerdo al segundo objetivo especifico: “Asociar la
implementacion del oficial de cumplimiento contra el delito de lavado de activos en
la empresa Silfersystem S.A., Lima, 2022”, se formularon tres preguntas y
correlativamente a lo ya expuesto, la séptima pregunta planteada: “Del tiempo que
se encuentra en la empresa Silfersystem S.A., ¢ha tomado conocimiento de la
presencia del oficial de cumplimiento? En caso su respuesta sea negativa, ¢.en

gué personal recae las funciones de prevencion de delitos en la presente
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empresa?” Ante lo cual, Huahualuque, Martinez, Vasquez, Pizarro, Lima, Poma &
Pozo (2022) consideran que no se ha encontrado la presencia de un oficial de
cumplimiento en la empresa consultora Silfersystem S.A. Sin embargo, estiman
que tal funcién deberia recaer en aquella persona que cuenta con mas afos de
experiencia en la empresa. De igual manera, que la misma se encuentre
capacitada e interactle constantemente con los demas trabajadores. En otra linea,
Llerena & Padilla (2022) también mantienen una postura similar, pero consideran
qgue la funcion deberia recaer sobre la coordinacién general. Por dltimo, Arana
(2022) no se extiende en la pregunta, refiriendo solamente que no se manifiesta

un oficial de cumplimiento en la empresa.

De acuerdo a la octava pregunta “Desde su experiencia, ¢, cuales serian las
funciones especificas que deberia tener la persona que asuma el rol de oficial de
cumplimiento?”, Huahualuque, Martinez, Vasquez, Pizarro, Arana, Lima, Poma,
Llerena, Pozo & Padilla (2022), de manera unanime, precisaron que las funciones
especificas de la persona que ostentaria la responsabilidad de un oficial de
cumplimiento dentro de la empresa consultora Silfersystem S.A. vendrian a ser las
siguientes: la recepcion de informacion acerca de los actos irregulares, transmitir
la denuncias a las autoridades correspondientes, manejo de temas relacionados al
ambito legal, tener una personalidad oportuna, veraz y proactiva, capacitacion
constante del personal, supervisar y disefiar un modelo de gestion antisoborno,

entre otros.

De la novena pregunta “¢, Considera Ud. que la implementacion del oficial de
cumplimiento favoreceria la lucha contra eventuales actos asociados al delito de
lavado de activos en la empresa consultora Silfersystem S.A.?” respondieron
Huahualuque, Martinez, Vasquez, Pizarro, Lima, Poma, Llerena & Pozo (2022)
gue la implementacion de un oficial de cumplimiento si favoreceria la lucha contra
eventuales actos asociados al delito de lavado de activos en la empresa
consultora Silfersystem S.A., debido a que serviria como un puente de conexion

entre las instituciones correspondientes y los actos irregulares que se presenten,
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referidos al lavado de activos. Por otra parte, Arana & Padilla solamente refieren

que seria efectivo, pero no sustentan el porqué.

De acuerdo al andlisis documental en funcion al segundo objetivo
especifico, para Gonzéles (2019) la figura del oficial de cumplimiento cumple,
efectivamente, un rol muy importante en la lucha y prevencion del delito de lavado
de activos. En consecuencia, su funcién tiene que ser independiente, puesto que
su mision es la supervision de los protocolos aplicados para la prevencion, por lo
gue, en caso de que aquel sirva a determinada persona o autoridad, no se
contaria con la seguridad y transparencia que se requiere de un programa de

cumplimiento aplicado en el interior de una empresa.

Wiesse (2019) precisa que el oficial de cumplimiento viene a ser
fundamental en la lucha y prevencion contra el delito de lavado de activos. En ese
sentido, el seguimiento de su figura, tanto propiamente como en su funcion de
revision e implementacion de los protocolos del programa de cumplimiento
especifico, vienen a ser importantes. Sin embargo, esta relacion, a pesar de ser
necesaria, no deberia ser la Unica, como actualmente viene sucediendo en el
Pera. Esta situacion limitaria las labores de aquel, restringiendo sus acciones

solamente hacia la prevencion del lavado de activos.

Fernandez et. al. (2019) sefalé que el oficial de cumplimiento viene a ser
aquella persona natural que se dedica a efectivizar los protocolos de prevencion
contra el delito de lavado de activos, asi como el financiamiento del terrorismo, en
el margen de un programa de cumplimiento. En ese sentido, su funcién en el Peru
estaria limitado hacia esta figura, lo que trae, en primer lugar, una consecuencia
positiva, por la especialidad y, a la vez, una consecuencia negativa, referida a sus

limites en relacion con otras formas de figuras delictivas diferentes.

De lo expuesto, la discusion de la tesis, de acuerdo a Rios (2017) es la
seccion de la investigacion en la cual deben de exponerse los alcances tedéricos
para contrastar los supuestos de investigacion. En ese orden, comenzaremos por

exponer los alcances entorno a la entrevista en funcion al objetivo general de
29



investigacion. Siendo asi, de forma mayoritaria los entrevistados indicaron que en
la empresa consultora Silfersystem S.A. no se brind6 la informacién respecto al
criminal compliance que debiese de tener. Y esto, consecuentemente se vincula a
gue, en la mencionada entidad, no se ha presentado ningun tipo de planteamiento
ni reglamento para pueda ayudar a prevenir la comision de delitos, entre ellos,
asociados al lavado de activos. Asimismo, la mayoria de entrevistados, indicé que,
ante una posible incorporacion del criminal, estos fomentarian en prevenir la

comision de potenciales delitos asociados al lavado de activos.

Esto adquiere suma relevancia de lo expuesto por la doctrina, analizada a
través de la fuente documental. Asi, autores como Del Carpio (2020), sefalaron
que la importancia del establecimiento del criminal compliance ayuda en forma
directa a la prevencion de conductas vinculadas a la responsabilidad penal de la
persona juridica, entre ellas, el lavado de activos. De igual manera, Cueva (2021),
advierte la importancia del criminal compliance como un mecanismo preventivo
ante eventuales conductas delictivas en las cuales pueda encontrarse inmersas
una empresa. De esta manera Arocena (2018), indicaba los resultados de su
efectividad que quedaron materializados histéricamente en el surgimiento del
criminal compliance. La cual tiene como punto de partida en la década del 70 en
las empresas estadounidenses, las cual se implementaba con la intencion de
detectar y prevenir la comisiéon del delito de corrupcién privada. Posteriormente,
sera seguido de otros casos emblematicos vinculados a los delitos econdmicos, en
empresas de EE.UU. y Europa. Con relacion al primer pais, los resultados mas
eficaces en la prevencién de delitos econdmicos, se encontraran en la empresa
WorlCom. Mientras que, dentro de la realidad europea, a Parmalat (Italia) y

Siemens (Alemania) por mencionar algunas.

Ante esto, queda verificado el supuesto general en base a que las medidas
de implementacién para la prevencion del delito de lavado de activos se relacionan
directamente con el criminal en la Consultora Silfersystem S.A Lima 2022. Esto se
producira con suma eficacia, siempre y cuando, la acotada consultora siga los

lineamientos establecidos en el Reglamento de la Ley 30424. Ya que, conforme
30



hemos apreciado, queda evidenciado que las empresas que cuentan con este
mecanismo de prevencion delictiva, conocida como criminal compliance, de forma

directa ayuda en la prevencion de ilicitos penales de caracter econémico.

En relacién a los objetivos especificos, los cuales fundamentan con mayor
precision el supuesto general, comenzaremos con lo encontrado y analizado en
base al primer objetivo especifico. Ante ello, los entrevistados en mayoria,
indicaron que en la empresa consultora Silfersystem S.A., no cuentan con canales
de denuncias en los cuales se pueda presentar informacién vinculada a la
supuesta presencia de un hecho ilicito. Asimismo, un grupo mayoritario considera
que, en caso se implemente un canal de denuncias, este debera privilegiar el
anonimato, toda vez que esto mantendria en una posicion segura al denunciante,
y con ello evitarse futuras represalias. Y, este mismo canal, de acuerdo a la
posicion mayoritaria de los entrevistados, también seria una herramienta efectiva

para prevenir la comision del lavado de activos.

De acuerdo al analisis documental, autores a nivel doctrinario, como Antich
(2017), asevera que el canal de denuncias contribuye a prevenir adecuadamente
el delito de lavado de activos dentro de las empresas. Asi como bien, precisan
Basilio & Rodriguez (2021), quienes indican que el anonimato en el canal de
denuncias, ayuda a que las denuncias puestas, sean manejadas con suma
cautela, y evitando actos hostiles sobre el denunciante. Y, Farinango (2018) indica
gue al implementarse un canal de denuncias este debera ser un medio que revista
de inmediatez. Sobre esto Ultimo, somos de la idea que se opte por medios

virtuales.

Ante esto, podemos verificar el primer supuesto especifico, que la
implementacion de los canales de denuncia se asocia directamente con la lucha
contra el delito de lavado de activos en la Consultora Silfersystem S.A. Esto en
relacion a que como bien indican los actos directos de la mencionada consultora,
la ausencia del canal de denuncia, fomenta un espacio donde puedan

desarrollarse potenciales delitos, entre ellos el lavado de activos. Y, ante esto, es
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necesario como bien indicaron los beneficios de la implementacion de este canal.
Asimismo, conforme hemos podido advertir de la doctrina, queda evidenciado los
resultados positivos frente a la ayuda de posibles actos hostiles que recaiga sobre
los denunciantes, el mismo que desde cierto punto debe de realizarse por canal

gue sean inmediatos y se proteja el anonimato.

Finalmente, con relacion al andlisis de los hallazgos en base al segundo
objetivo especifico, de forma mayoritario los entrevistados, indicaron que en la
Consultora Silfersystem S.A., no cuenta a la fecha con un oficial de cumplimiento.
Y, que en caso, se instaurase uno, este tendria entre sus funciones, la recepcion
de actos irregulares, manejar los temas vinculados a la prevencion de delitos, y
supervisar y disefiar si es necesario un modelo de gestion antisoborno. Y, ante el
rol activo que poseyese el oficial de cumplimiento, los entrevistados, consideran
gue su presencia coadyuvaria a la adecuada prevencion del delito de lavado de
activos, siendo este uno de los mas proclives en los que se puede ver inmerso una

empresa.

De acuerdo al analisis documental, se puede afirmar que siguiendo a
Gonzales (2019) y Wiesse (2019), el oficial de cumplimiento dentro de una
empresa cumple un rol importante, frente al accionar oportuno de las
investigaciones internas frente a las denuncias de posibles actos irregulares.
Asimismo, efectiviza el criminal compliance, y entre ello, conductas asociadas de
acuerdo a la teoria del riesgo, a los riesgos no permitidos. Con relacion, a estos
tltimos como bien, los hemos anunciado anteriormente, son aquellos ilicitos
proclives a ser tenidos en cuenta al momento de determinar las conductas que
poseen un quantum a ser pasibles de comision al interior de una empresa. Ante
esto, pudimos verificar que la implementacion del oficial de cumplimiento se
asociaria directamente con la lucha contra el delito de lavado de activos en la

Consultora Silfersystem S.A., potenciando las labores que ejecuta a la fecha.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

Se concluyd que la implementacion del criminal compliance
como un mecanismo de prevencion delictiva, evitaria la
comision del delito de lavado de activos dentro de la
Consultora Silfersystem S.A., ello en atencion a la ausencia de
este mecanismo, el que, a su vez, requiere de la
implementacion de un canal de denuncias y un oficial de
cumplimiento, elementos fundamentales, que deberan

adecuarse a lo establecido en el Reglamento de la Ley 30424.

Se concluydo que la implementacion de los canales de
denuncia se asocia directamente con la lucha contra el delito
de lavado de activos en la Consultora Silfersystem S.A., esto
debido a que este medio fomentaria la inmediatez de
informacion por parte del denunciante ante actos irregulares
del que pueda ser testigo dentro de la consultora. Asimismo,
es necesario que se privilegie su anonimato, y pueda ser

desarrollado por mecanismos virtuales.

Se concluyo que la implementacion del oficial de cumplimiento
se asocia directamente con la lucha contra el delito de lavado
de activos en la Consultora Silfersystem S.A, esto debido a
gue cumple un rol importante al momento de accionar las
investigaciones internas y el criminal compliance en general.
Dentro de las funciones que esta persona de caracter natural
debe de tener, es el conocimiento legal para el reconocimiento
inmediato de eventuales y/o conductas riesgosas puedan
cometer los integrantes de la empresa consultora, las cuales
en caso de responsabilidad penal serda puestas en

conocimiento del Ministerio Publico.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

Se recomienda la implementacién de un criminal compliance
en la Consultora Silfersystem S.A., la cual debera de seguir lo
previsto en el Reglamento de la Ley 30424. Asimismo, debera
anotarse los potenciales riesgos penales a los cuales puede
ser propensa. Y, entre ellos, poner un énfasis en el delito de
lavado de activos, como ilicito que contiene un riesgo

altamente dafiino a nivel empresarial.

Se recomienda la implementacién de un canal de denuncias, a
nivel de la pagina web institucional, en los cuales no se
necesitara mencionar los datos personales del denunciante,
con la intencion de protegerlo en todo momento que dure las

investigaciones internas.

Se recomienda seleccionar al oficial de cumplimiento, entre las
personas que posean un perfil ético sumamente claro. Dicha
eleccion puede ser de forma democratica entre los integrantes

de la Consultora Silfersystem S.A.
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Anexo 01. Matriz de categorizacién

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVO SUPUESTO CATEGORIA 1 METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL SUPUESTO GENERAL
Medidas de Enfoque:
¢,Como las medidas de | Relacionar las medidas de | Las medidas de implementacion Cualitativo.
implementacion para la | implementacion para la | implementacion para la
prevencién del delito de | prevencién del delito de | prevencion del delito de lavado SUBCATEGORIAS | Disefio de
lavado de activos se | lavados de activos con el | de activos se relacionan investigacion:

relacionan con el criminal
compliance en la Consultora

criminal compliance en la
Consultora Silfersystem S.A.

directamente con el criminal
en la Consultora Silfersystem

1. Sancién administrativa

Silfersystem  S.A.  Lima, | Lima 2022. S.A Lima 2022. 2. Sancion penal
20227
PROBLEMAS " . "
ESPECIEICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS | SUPUESTOS ESPECIFICOS CATEGORIA 2
PRIMER PROBLEMA | PRIMER OBJETIVO | PRIMER SUPUESTO
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO Criminal compliance
cDe  qué manera la La implementacion de los

implementacién de canales
de denuncia se asocia con la
lucha contra el delito de
lavado de activos en la
Consultora Silfersystem S.A.
Lima 2022?

SEGUNDO PROBLEMA
EPECIFICO
cDe  qué manera la

implementacion del oficial de
cumplimiento se asocia con
la lucha contra el delito de
lavado de activos en la
Consultora Silfersystem S.A.
Lima 2022?

Asociar la implementacién de
los canales de denuncia con
la lucha contra el delito de
lavado de activos en la
Consultora Silfersystem S.A.
Lima 2022

SEGUNDO OBJETIVO
ESPECIFICO
Asociar la implementacion

del oficial de cumplimiento
para la lucha contra el delito
de lavado de activos en la
Consultora Silfersystem S.A
Lima 2022

canales de denuncia se asocia
directamente con la lucha
contra el delito de lavado de
activos en la Consultora
Silfersystem S.A Lima 2022

SEGUNDO
ESPECIFICO

SUPUESTO

La implementacion del oficial
de cumplimiento se asocia
directamente con la lucha
contra el delito de lavado de
activos en la Consultora
Silfersystem S.A Lima 2022.

SUBCATEGORIAS
1. Canales de denuncia

2. Oficial de
cumplimiento

Fenomenologico

Participantes:
10
trabajadores de
la Consultoria
Silfersystem
S.A.

Técnicas e
instrumentos
de recoleccién
de datos:

Técnica:
Entrevista y uso
de la técnica de
analisis
documental.

Instrumento:
guia de analisis
documental y
entrevista.




Anexo 02. Validacién del instrumento de investigacion

R
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres: Mullisaca Leyva, Victor Daniel

1.2. Cargo e institucion donde labora: Asesor particular en investigaciones juridicas y sociales.

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de entrevista

1.4. Autor del instrumento: Roy Esteven Garcia Cardenas

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE

CRITERIOS INDICADORES INACEPTABLE acepTaLe | ACEFTABLE
40 | 45 |50 | 55|60 |65 |70 | 75|80 | 85 | 90 | 95 |100

Esta  formulado con X
1. CLARIDAD lenguaje comprensible.

Esta adecuado a las leyes
2. OBJETIVIDAD y principios cientificos. X

Estda adecuado a los

objetivos y las X
3. ACTUALIDAD necesidades reales de la

investigacion.

. Existe una organizacion X

4. ORGANIZACION | |4gica.

Toma en cuenta los X
5. SUFICIENCIA aspectos metodolégicos

esenciales
6. Estd adecuado para X
INTENCIONALIDAD valorar las categorl’as.

Se respalda en
7. CONSISTENCIA | fundamentos técnicos y/o X

cientificos.

Existe coherencia entre X
8. COHERENCIA los problemas, objetivos,

supuestos juridicos




La estrategia responde
una metodologia y disefio X
aplicados para lograr
verificar los supuestos.

9. METODOLOGIA

El instrumento muestra la

relacion entre los X
componentes de la
10. PERTINENCIA | . . L.
investigacion y su
adecuacion al Método
Cientifico.

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los requisitos para su aplicacion Sl
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

95,00%

Lima, 28 de octubre de 2022

Mag. Victor Daniel Mullisaca Leyva
Maestro en Derecho Penal y Garantias Constitucionales por la Universidad de Jaén (Espafia)
Resolucion N° 001272-2022-SUNEDU-02-15-02

DNI: 77151380 Cel. 965267482




R
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres: Ruiz Pareja, Sandro Giomar

1.2. Cargo e institucion donde labora: Abogado, litigador independiente.

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de entrevista

1.4. Autor del instrumento: Roy Esteven Garcia Cardenas

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

INACEPTABLE

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTABLE

40

45 | 50 | 55 | 60

65

70

75

80

85| 90 | 95 (100

1. CLARIDAD

Estd  formulado
lenguaje comprensible.

con

X

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes
y principios cientificos.

3. ACTUALIDAD

Estda adecuado a los
objetivos y las
necesidades reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion
légica.

5. SUFICIENCIA

cuenta los
metodoldgicos

Toma en
aspectos
esenciales

6.
INTENCIONALIDAD,

Estd  adecuado
valorar las categorias.

para

7. CONSISTENCIA

Se respalda en
fundamentos técnicos y/o
cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre
los problemas, objetivos,
supuestos juridicos

9. METODOLOGIA

La estrategia responde
una metodologia y disefio
aplicados para lograr
verificar los supuestos.




El instrumento muestra la
relacién entre los X
componentes de la
10. PERTINENCIA | . S
investigacion y su
adecuacion al Método
Cientifico.

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los requisitos para su aplicacién Sl
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

95,00%

Lima, 03 de noviembre de 2022

NDORO RUTZ PAREIA.
ABOGADO
CAlL. 3377

Abog. Ruiz Pareja, Sandro Giomar
Abogado Litigante

DNI: 40803703




R
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

|. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres: Morales Olivera David Glicerio

1.2. Cargo e institucion donde labora: Abogado, litigador independiente.

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluaciéon: Guia de entrevista

1.4. Autor del instrumento: Roy Esteven Garcia Cardenas

ll. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

INDICADORES

INACEPTABLE

MINIMAMENTE
ACEPTABLE

ACEPTABLE

40

45 | 50 | 55 | 60

65

70

75

80

85| 90 | 95 (100

1. CLARIDAD

Estd  formulado
lenguaje comprensible.

con

X

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes
y principios cientificos.

3. ACTUALIDAD

Estda adecuado a los
objetivos y las
necesidades reales de la
investigacion.

4. ORGANIZACION

Existe una organizacion
légica.

5. SUFICIENCIA

cuenta los
metodoldgicos

Toma en
aspectos
esenciales

6.
INTENCIONALIDAD,

Estd  adecuado
valorar las categorias.

para

7. CONSISTENCIA

Se respalda en
fundamentos técnicos y/o
cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre
los problemas, objetivos,
supuestos juridicos

9. METODOLOGIA

La estrategia responde
una metodologia y disefio
aplicados para lograr
verificar los supuestos.




El instrumento muestra la
relacién entre los X
componentes de la
10. PERTINENCIA | . S
investigacion y su
adecuacion al Método
Cientifico.

lIl. OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con
los requisitos para su aplicacion Sl
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

95,00%

Lima, 04 de noviembre de 2022

Mg. Abog. Morales Olivera David Glicerio
Abogado Litigante

DNI: 07289746




Anexo 03. Guia de Entrevista

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Medidas de la implementacion para la prevencion del delito de lavado de activos y su
relacion con el criminal compliance en la Consultora Silfersystem S.A. Lima, 2022

NOMBRES Y APELLIDOS: ...
CARGO: ...
PROFESION/GRADO ACADEMICO: ............oouiviuiiiieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeee e

4 )

OBJETIVO GENERAL

Relacionar las medidas de implementacion para la prevencion del delito de lavado de activos con el
criminal compliance en la empresa Silfersystem S.A., Lima, 2022.

- J

1.- Desde su conocimiento respecto a la organizacion de la empresa consultora Silfersystem S.A. ;Ha tomado
conocimiento sobre la existencia de la aplicacion de modelos de prevenciéon de riesgos (o criminal
compliance) de acuerdo a lo expuesto en el Reglamento de la Ley 30424? Fundamente su respuesta.

2.- Desde su punto de vista ;Cémo se viene previniendo la comisién de delitos en la empresa consultora
Silfersystem S.A.? Fundamente su respuesta.

3.- ;Cree Ud. que la implementacién del criminal compliance en la empresa consultora Silfersystem S.A.
podria ayudar a prevenir potenciales conductas asociadas al delito de lavado de activos? Fundamente su
respuesta.



OBJETIVOS ESPECIFICOS 1

Asociar la implementacidn de canales de denuncia contra el delito de lavado de activos en la
empresa consultora Silfersystem S.A., Lima, 2022

4.- Desde su conocimiento de la organizacion interna de la empresa ¢ Existen canales de denuncias
ante hechos irregulares? Fundamente su respuesta.

5.- Desde su conocimiento ;,Considera oportuna la implementacién de canales de denuncias en los
cuales se privilegie el anonimato? Fundamente su respuesta.

6.- ;Considera Ud. que la implementaciéon de canales de denuncias favoreceria la lucha ante
eventuales actos asociados al delito de lavado de activos en la empresa consulta SILFERSYSTEM
S.A.” Fundamente su respuesta?

Objetivo especifico 2

Asociar la implementacion del oficial de cumplimiento contra el delito de lavado de activos en la
empresa Silfersystem S.A, Lima, 2022.

7.- Del tiempo que se encuentra en la empresa Silfersystem S.A. jHa tomado conocimiento de la
presencia del oficial de cumplimiento? En caso su respuesta sea negativa ;En qué personal recae
las funciones de prevencion de delitos en la presente empresa? Fundamente su respuesta.



8.- Desde su experiencia, ¢ Cuéles serian las funciones especificas que deberia tener la persona que
asuma el rol de oficial de cumplimiento? Fundamente su respuesta.

9.- ;Considera Ud. que la implementacion del oficial de cumplimiento favoreceria la lucha contra
eventuales actos asociados al delito de lavado de activos en la empresa consultora Silfersystem
SA?

SELLO FIRMA




Anexo 04. Entrevistas realizadas

Anexo 3: GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Medidas de implementacion para la prevencion del delito de lavado de activos y su relacion
con el criminal compliance en la Consultora Silfersystem S.A. Lima, 2022p

OBJETIVO GENERAL

Relacionar las medidas de implementacién para la prevencion del delito de lavado de activos con el
criminal compliance en la empresa Silfersystem S.A., Lima, 2022.

1.- Desde su conocimiento respecto a la organizacion de la empresa consultora Silfersystem S.A. ;Ha
tomado conocimiento sobre la existencia de la aplicacion de modelos de prevencion de riesgos (0 criminal
compliance) de acuerdo a lo expuesto en el Reglamento de la Ley 304247 Fundamente su respuesta.

2 Lt Ona, ll"
oL ¥

2.- Desde su punto de vista ,Como se viene previniendo la comisién de delitos en la empresa consultora
Silfersystem S.A.? Fundamente su respuesta.

3.- ¢ Cree Ud. que la implementacion del criminal compliance en la empresa consultora Silfersystem S.A.
podria ayudar a prevenir potenciales conductas asociadas al delito de lavado de activos? Fundamente su
respuesta.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS 1

Asociar la implementacion de canales de denuncia contra el delito de lavado de activos en la
empresa consultora Silfersystem S.A,, Lima, 2022

4.- Desde su conocimiento de la organizacion interna de la empresa ¢Existen canales de denuncias
ante hechos irregulares? Fundamente su respuesta.

Lo W’Z;V)b C/Cﬁ:p\

5.- Desde su conocimiento ¢ Considera oportuna la implementacion de canales de denuncias en los
cuales se privilegie el anonimato? Fundamente su respuesta.

2l APt

6.- ¢Considera Ud. que la implementacién de canales de denuncias favoreceria la lucha ante
eventuales actos asociados al delito de lavado de activos en la empresa consulta SILFERSYSTEM
S.A." Fundamente su respuesta? 2
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Objetivo especifico 2

Asociar la implementacion del oficial de cumplimiento contra el delito de lavado de activos en
la empresa Silfersystem S.A, Lima, 2022.

7. Del tiempo que se encuentra en la empresa Silfersystem S.A. ;Ha tomado conocimiento de la
presencia del oficial de cumplimiento? En caso su respuesta sea negativa ¢En qué personal recae
las funciones de prevencion de delitos en la presente empresa? Fundamente su respuesta.




PREGUNTA 8.- Desde su experiencia, ; Cuéles serfan las funciones especificas que deberia tener la
persona que asuma el rol de oficial de cumplimiento? Fundamente su respuesta.

PREGUNTA 9.- ;Considera Ud. que la implementacion del oficial de cumplimiento favoreceria la
lucha contra eventuales actos asociados al delito de lavado de activos en la empresa consultora

Silfersystem S.A.?

SELLO

FIRMA




Anexo 3: GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Medidas de implementacion para la prevencion del delito de lavado de activos y su relacion
con el criminal compliance en la Consultora Silfersystem S.A. Lima, 2022p

NOMBRES Y APELLIDOS: .. K. ARInA . TACKELINE  PzaRRO RARZOLA. . ..o

OBJETIVO GENERAL

Relacionar las medidas de implementacién para la prevencion del delito de lavado de activos con el
criminal compliance en la empresa Silfersystem S.A., Lima, 2022.

1.- Desde su conocimiento respecto a la organizacion de la empresa consultora Silfersystem S.A. ;Ha
tomado conocimiento sobre la existencia de |a aplicacion de modelos de prevencion de riesgos (o criminal
compliance) de acuerdo a lo expuesto en el Reglamento de la Ley 30424? Fundamente su respuesta.

LES. FUAMDAHEMTAL... . PARA.. . .PREVEMIR. . LOS. DIEERENTES. . DELITRS. .. QVE. ...
NRE. POCDEA S BEMERPAR SERL LA . RREER ol ucisonins cuabeieetsins ess st isiyssissaivisvisass

2.- Desde su punto de vista ; Como se viene previniendo la comision de delitos en la empresa consultora
Silfersystem S.A.? Fundamente su respuesta.
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3.- (Cree Ud. que la implementacion del criminal compliance en la empresa consultora Silfersystem S.A.
podria ayudar a prevenir potenciales conductas asociadas al delito de lavado de activos? Fundamente su
respuesta.




OBJETIVOS ESPECIFICOS 1

Asociar la implementacion de canales de denuncia contra el delito de lavado de activos en la
empresa consultora Silfersystem S.A., Lima, 2022

4.- Desde su conocimiento de la organizacion interna de la empresa ¢ Existen canales de denuncias
ante hechos irregulares? Fundamente su respuesta.

Ao, Peeo. s& ]

5.- Desde su conocimiento ¢ Considera oportuna la implementacion de canales de denuncias en los
cuales se privilegie el anonimato? Fundamente su respuesta.

Sy PORGVE. . DE..E3A ... MANELA.. LAS.... PERSONAS.. QUE. . TEMEAN... I FORMACIEY
RESPECTD. . 2. . E5AS.. SITOAUQNES. .. SE.. SIEMNTAM.. (oM. L& SECORLDAD:. . DE ...
POLER...TRANSIALTIRA. . SIN.. REPER.CAUS LONES. .0 .. REPRESALIAS ..covoooovesvrees

6.- ;Considera Ud. que la implementacion de canales de denuncias favoreceria la lucha ante
eventuales actos asociados al delito de lavado de activos en la empresa consulta SILFERSYSTEM
S.A." Fundamente su respuesta?

i PoRRVE AL.TENEL. ESTA. . ESTRATECIA RESULTA. SEMCILLA Y. RAPIDA, ...

Objetivo especifico 2

Asaciar la implementacion del oficial de cumplimiento contra el delito de lavado de activos en
la empresa Silfersystem S.A, Lima, 2022.

7.- Del tiempo que se encuentra en la empresa Silfersystem S.A. ;Ha tomado conocimiento de la
presencia del oficial de cumplimiento? En caso su respuesta sea negativa ¢En qué personal recae
las funciones de prevencion de delitos en la presente empresa? Fundamente su respuesta.

MNg,.. PERO. Cons.DERR... . RUE. .ESE. PUESTD. DERELA..SEL, PALA. LA...
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/ PREGUNTA 8.- Desde su experiencia, ;, Cuales serian las funciones especificas que deberia tener la

/ persona que asuma el rol de oficial de cumplimiento? Fundamente su respuesta.
a

V4

PREGUNTA 9.- ;Considera Ud. que la implementacion del oficial de cumplimiento favoreceria la
lucha contra eventuales actos asociados al delito de lavado de activos en Ia empresa consultora
Silfersystem S.A.?

............................... LA .PERsomMA

...................................... ENTRE. (AOS....ovvo..
HNETICCLOMES. . .coRPES. POMPIEATES. . Y. LOS. AKTR5.. IRRECLARES..........
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Anexo 3: GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Medidas de implementacion para la prevencion del delito de lavado de activos y su relacion
con el criminal compliance en la Consultora Silfersystem S.A. Lima, 2022p

OBJETIVO GENERAL

Relacionar las medidas de implementacion para la prevencion del delito de lavado de activos con el -
criminal compliance en la empresa Silfersystem S.A., Lima, 2022.

1.- Desde su conocimiento respecto a la organizacion de la empresa consultora Silfersystem S.A. ;Ha
tomado conocimiento sobre la existencia de la aplicacion de modelos de prevencion de riesgos (o criminal
compliance) de acuerdo a lo expuesto en el Reglamento de la Ley 30424? Fundamente su respuesta.

.k“ ................ SRS

2.- Desde su punto de vista ;,Como se viene previniendo la comision de delitos en la empresa consultora
Silfersystem S.A.? Fundamente su respuesta.

3.- (Cree Ud. que la implementacion del criminal compliance en la empresa consultora Silfersystem S.A.
podria ayudar a prevenir potenciales conductas asociadas al delito de lavado de activos? Fundamente su
respuesta.




OBJETIVOS ESPECIFICOS 1

Asociar la implementacion de canales de denuncia contra el delito de lavado de activos en la
empresa consultora Silfersystem S.A., Lima, 2022

4.- Desde su conocimiento de la organizacion interna de la empresa ¢ Existen canales de denuncias
ante hechos irregulares? Fundamente su respuesta.

5.- Desde su conocimiento ¢ Considera oportuna la implementacion de canales de denuncias en los
cuales se privilegie el anonimato? Fundamente su respuesta.

.......................................... ,MWM

6.- ;Considera Ud. que la implementacion de canales de denuncias favoreceria la lucha ante
eventuales actos asociados al delito de lavado de activos en la empresa consulta SILFERSYSTEM
S.A.” Fundamente su respuesta?

Objetivo especifico 2

Asociar la implementacion del oficial de cumplimiento contra el delito de lavado de activos en
la empresa Silfersystem S.A, Lima, 2022.

7.- Del tiempo que se encuentra en la empresa Silfersystem S.A. ;Ha tomado conocimiento de la
presencia del oficial de cumplimiento? En caso su respuesta sea negativa ¢ En qué personal recae
las funciones de prevencion de delitos en la presente empresa? Fundamente su respuesta.



PREGUNTA 8.- Desde su experiencia, ;,Cuéles serian las funciones especificas que deberia tener la
persona que asuma el rol de oficial de cumplimiento? Fundamente su respuesta.

PREGUNTA 9.- ;Considera Ud. que la implementacion del oficial cumplimiento favoreceria la
lucha contra eventuales actos asociados al delito de lavado de activos en la empresa consultora
Silfersystem S.A.?
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Anexo 3: GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Medidas de implementacion para la prevencion del delito de lavado de activos y su relacion
con el criminal compliance en la Consultora Silfersystem S.A. Lima, 2022p

OBJETIVO GENERAL

Relacionar las medidas de implementacion para la prevencion del delito de lavado de activos con el
criminal compliance en la empresa Silfersystem S.A., Lima, 2022.

1.- Desde su conocimiento respecto a la organizacion de la empresa consultora Silfersystem S.A. jHa
tomado conocimiento sabre la existencia de |a aplicacion de modelos de prevencién de riesgos (o criminal
compliance) de acuerdo a lo expuesto en el Reglamento de la Ley 304247 Fundamente su respuesta.

mFomacon  bebre €€

2.- Desde su punto de vista ;,Cémo se viene previniendo la comision de delitos en la empresa consultora
Silfersystem S.A.? Fundamente su respuesta.

”

3.- ;Cree Ud. que la implementacion del criminal compliance en la empresa consultora Silfersystem S.A.
podria ayudar a prevenir potenciales conductas asociadas al delito de lavado de activos? Fundamente su
respuesta.




OBJETIVOS ESPECIFICOS 1

Asociar la implementacion de canales de denuncia contra el delito de lavado de activos en la
empresa consultora Silfersystem S.A., Lima, 2022

4.- Desde su conocimiento de la organizacion intema de la empresa ¢ Existen canales de denuncias
ante hechos irregulares? Fundamente su respuesta.

o conaicler® e depemam  CXWNY. erRd cam alen

5.- Desde su conacimiento ¢ Considera oportuna la implementacion de canales de denuncias en los
cuales se privilegie el anonimato? Fundamente su respuesta.

6.- ;Considera Ud. que la implementacion de canales de denuncias favoreceria la lucha ante
eventuales actos asociados al delito de lavado de activos en la empresa consulta SILFERSYSTEM
S.A." Fundamente su respuesta?

Objetivo especifico 2

Asociar la implementacién del oficial de cumplimiento contra el delito de lavado de activos en
la empresa Silfersystem S.A, Lima, 2022.

7.- Del tiempo que se encuentra en la empresa Silfersystem S.A. ¢Ha tomado conocimiento de la
presencia del oficial de cumplimiento? En caso su respuesta sea negativa ¢En qué personal recae
las funciones de prevencion de delitos en la presente empresa? Fundamente su respuesta.

------- f-.....u
e (ucrime



PREGUNTA 8.- Desde su experiencia, ¢ Cuales serian las funciones especificas que deberia tener la
persona que asuma el rol de oficial de cumplimiento? Fundamente su respuesta.

PREGUNTA 9.- ;Considera Ud. que la implementacion del oficial de cumplimiento favoreceria la
lucha contra eventuales actos asociados al delito de lavado de activos en la empresa consultora
Silfersystem S.A.?
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Anexo 3: GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Medidas de implementacion para la prevencion del delito de lavado de activos y su relacion
con el criminal compliance en la Consultora Silfersystem S.A. Lima, 2022p

NOMBRES Y APELLIDOS: . NISKY . Topl....... PR HUBCAE o,

CARGO: INBISTENTZ B ESTEON.  MMAARA

PROFESION/GRADO ACADEMICO: . BACHIN2. ... Bhs DGR oo,
OBJETIVO GENERAL

Relacionar las medidas de implementacion para la prevencion del delito de lavado de activos con el
criminal compliance en la empresa Silfersystem S.A., Lima, 2022.

1.- Desde su conocimiento respecto a la organizacion de la empresa consultora Silfersystem S.A. 4Ha
tomado conocimiento sobre la existencia de la aplicacion de modelos de prevencion de riesgos (o criminal
compliance) de acuerdo a lo expuesto en el Reglamento de la Ley 30424? Fundamente su respuesta.
'Va( > wWie e & Qﬁ'\?‘(‘ Sa. no Sse \/\Q P,opr)rw,\odo [ LO S
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2.- Desde su punto de vista ; Coémo se viene previniendo la comision de delitos en la empresa consultora
Silfersystem S.A.? Fundamente su respuesta.

3.- ¢ Cree Ud. que la implementacion del criminal compliance en la empresa consultora Silfersystem S.A.
podria ayudar a prevenir potenciales conductas asociadas al delito de lavado de activos? Fundamente su
respuesta.

\10 CONSi0e N gu'e Sera rdﬂ.QQM/‘T°\ Contor (oen (g



OBJETIVOS ESPECIFICOS 1

Asociar la implementacion de canales de denuncia contra el delito de lavado de activos en la
empresa consultora Silfersystem S.A., Lima, 2022

4.- Desde su conocimiento de la organizacion intermna de la empresa (Existen canales de denuncias
ante hechos irregulares? Fundamente su respuesta.

5.- Desde su conocimiento ¢ Considera oportuna la implementacion de canales de denuncias en los
cuales se privilegie el anonimato? Fundamente su respuesta.

6.- ;Considera Ud. que la implementacion de canales de denuncias favoreceria la lucha ante
eventuales actos asociados al delito de lavado de activos en la empresa consulta SILFERSYSTEM
S.A" Fundamente su respuesta?

LA o

Objetivo especifico 2

Asociar la implementacion del oficial de cumplimiento contra el delito de lavado de activos en
la empresa Silfersystem S.A, Lima, 2022.

7.- Del tiempo que se encuentra en la empresa Silfersystem S.A. ¢Ha tomado conocimiento de la
presencia del oficial de cumplimiento? En caso su respuesta sea negativa ;En qué personal recae
las funciones de prevencion de delitos en la presente empresa? Fundamente su respuesta.

Mo ) heeer




PREGUNTA 8.- Desde su experiencia, ;,Cuéles serian las funciones especificas que deberia tener la
persona que asuma el rol de oficial de cumplimiento? Fundamente su respuesta.

Considend
|

PREGUNTA 9.- ;Considera Ud. que la implementacion del oficial de cumplimiento favoreceria la
lucha contra eventuales actos asociados al delito de lavado de activos en la empresa consultora
Silfersystem S.A.?
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Anexo 3: GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Medidas de implementacion para la prevencion del delito de lavado de activos y su relacion
con el criminal compliance en la Consultora Si&fersystem S.A, Lima, 2022p

PROFESION/GRADO ACADEMICO: EMWO/@/@@(JMJZ%’L ......................

OBJETIVO GENERAL

Relacionar las medidas de implementacion para la prevencion del delito de lavado de activos con el
criminal compliance en la empresa Silfersystem S.A., Lima, 2022.

1.- Desde su conocimiento respecto a la organizacion de la empresa consultora Silfersystem S.A. ¢Ha
tomado conacimiento sobre la existencia de la aplicacion de modelos de prevencion de riesgos (o criminal
compliance) de acuerdo a lo expuesto en el Reglamento de la Ley 304247 Fundamente su respuesta.

o =~
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3.- ¢ Cree Ud. que'laTmplementacion del criminal compliance en la empresa consultora Silfersystem S.A.

podria ayudar a prevenir potenciales conductas asociadas al delito de lavado de activos? Fundamente su
respuesta.

i




OBJETIVOS ESPECIFICOS 1

Asociar la implementacion de canales de denuncia contra el delito de lavado de activos en la
empresa consultora Silfersystem S.A., Lima, 2022

4.- Desde su conocimiento de la organizacion intemna de la empresa ¢ Existen canales de denuncias
ante hechos irregulares? Fundamente su respuesta.

/‘/O; ‘9%5? &, .......... . Cle. agutndle a . PeeC eudlo

5.- Desde su conocimiento ¢, Considera oportuna la implementacion de canales de denuncias en los
cuales se privilegie el anonimato? Fundamente su respues a.

Q/ld.& 7?7@41,%04%615@ M»&m/o
6.- (,Conszdera Ud. que la implementacion de canales de denuncias favoreceria la lucha ante
eventuales actos asociados al delito de lavado de activos en la empresa consulta SILFERSYSTEM
S.A." Fundamente su respuesta? "

Objetivo especifico 2

Asociar la implementacion del oficial de cumplimiento contra el delito de lavado de activos en
la empresa Silfersystem S.A, Lima, 2022.

7.- Del tiempo que se encuentra en la empresa Silfersystem S.A. ;Ha tomado conocimiento de la
presencia del oficial de cumplimiento? En caso su respuesta sea negativa /En qué personal recae
las funciones de prevencion de delitos en la presente empresa? Fundamente su respuesta.

ﬂ/Ojﬁwﬂzeng«,éoﬂQ&%v\ﬁ&%~ Horewad.




PREGUNTA 8.- Desde su experiencia, ; Cuéles serian las funciones especificas que deberia tener la
ta.

PREGUNTA 9.- ;Considera Ud. que la implementacion del oficial de cumplimiento favoreceria la
lucha contra eventuales actos asociados al delito de lavado de activos en la empresa consultora
Silfersystem S.A.?
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Anexo 3: GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Medidas de implementacion para la prevencion del delito de lavado de activos y su relacion
con el criminal compliance en la Consultora Silfgrsystem S.A. Iinj 2922p

NOMBRES Y APELLIDOS: ([/~/“0MG e ‘QQ/P

OBJETIVO GENERAL

Relacionar las medidas de implementacion para la prevencion del delito de lavado de activos con el
criminal compliance en la empresa Silfersystem S.A., Lima, 2022.

1.- Desde su conocimiento respecto a la organizacion de la empresa consultora Silfersystem S.A. ;Ha
tomado conocimiento sobre la existencia de la aplicacién de modelos de prevencion de riesgos (o criminal
compliance) de acuerdo a lo expuesto en el Reglamento de [g Ley 304247 Fundamente su respuesta.

g’ o Ve wnin 1o ol oy
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2.- Desde su punto de vista ; Como se viene previniendo la comision de delitos en la empresa consultora
Silfersystem S.A.? Fundamente su respuesta.
C‘\‘ Toue oo L WV, de dal i ‘ibd(k:
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3.- (Cree Ud. que la implementacién del criminal compliance en la empresa consultora Silfersystem S.A.

podria ayudar a prevenir potenciales conductas asociadas al delito de lavado de activos? Fundamente su
respuesta.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS 1

Asociar la implementacion de canales de denuncia contra el delito de lavado de activos en la
empresa consultora Silfersystem S.A., Lima, 2022

4.- Desde su conocimiento de la organizacion interna de la empresa ¢ Existen canales de denuncias
ante hechos irregulares” Fundamente su respuesta

Am do~
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5.- Desde su conocimiento ¢ Considera oportuna la implementacion de canales de denuncias en los

cuales se privilegie el anonimato? Fundamente su respuesta.
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6.- ;Considera Ud. que la implementacion de canales de denuncias favoreceria la lucha ante
eventuales actos asociados al delito de lavado de activos en la empresa consulta SILFERSYSTEM
S.A.” Fundamente su respuesta?

Objetivo especifico 2

Asociar la implementacion del oficial de cumplimiento contra el delito de lavado de activos en
la empresa Silfersystem S.A, Lima, 2022.

7.- Del tiempo que se encuentra en la empresa Silfersystem S.A. ¢Ha tomado conocimiento de la
presencia del oficial de cumplimiento? En caso su respuesta sea negativa 4En qué personal recae
las funciones de prevencion de delitos en la presente empresa? Fundamente su respuesta.

Vb_mu wiste ofs rul d&rfﬁ:l.cr o (,(/\ omgrvs. No c‘é?‘fmlﬂk Qa[%
J)mwwo& pile. 0. Piniiag axﬂ.«.s%....«&w...ﬁ fugan o “iaijadtic,
Q\\ M@ww WD otuan L&M j&;\l ) 0{ Um *‘IMY\QVO Cam—

........................................................................................................................



PREGUNTA 8.- Desde su experiencia, ¢ Cuéales serian las funciones especificas que deberia tener la
persona que asuma el rol de oficial de cumplimiento? Fundamente su respuesta.
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PREGUNTA 9.- ;Considera Ud. que la implementacion del oficial de cumplimiento favoreceria la
lucha contra eventuales actos asociados al delito de lavado de activos en la empresa consultora
Silfersystem S.A.?
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Anexo 3;: GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Medidas de implementacién para la prevencion del delito de lavado de activos y su relacion
con el criminal compliance en la Consultora Silfersystem S.A. Lima, 2022p

NOMBRES Y APELLIDOS: . Marzels Plonso . Nainez. Comneso. o
carco: .. AsTiTe. adminTiattia S RS < .
PROFESIONIGRADO ACADENICO: . SSendkller 2. ..529.[.19,(&\

OBJETIVO GENERAL

Relacionar las medidas de implementacion para la prevencion del delito de lavado de activos con el
criminal compliance en la empresa Siffersystem S.A., Lima, 2022,

1.- Desde su conocimiento respecto a la organizacion de la empresa consultora Siffersystem S.A. Ha
tomada conocimiento sebre la exislencia de la aplicacion de modelos de prevencion de riesgos (o criminal -
compliance) de acuerdo a lo expuesto en el Reglamento de fa Ley 304247 Fundamente su respuesta,

e MT alrdido no seha Vridade :{—‘ormm _sJaua. 9\
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2.- Desde su punto de vista ; Cémo se viene previniendo la comision de delitos en la empresa consultora
Silfersystem S.A.? Fundamente su respuesta.

Po o:mﬁl‘n. (g_s\mmﬂb q* ‘nf\'\aﬁi\'?feum“f J\Tas  dadro

3. 4Cree Ud. que la implementacién del cnminal compliance en la empresa consultora Silfersystem S.A,
podria ayudar a prevenir potenciales conductas asociadas al delito de lavado de activos? Fundamente su

respuesta,

S onpdaria | an ge Ofar  @n GSTES packdy l}orm il
L orts .‘ o dg len.. 8pose . 30\2.0 no G
X W- ..................................................... : EONM, XRHERAN




OBJETIVOS ESPECIFICOS 1

Asociar la implementacion de canales de denuncia contra el delito de lavado de activos en la
empresa consultora Silfersystem S.A., Lima, 2022

X 4.. Desde su conocimiento de la organizacién intema de la empresa ¢ Existen canales de denuncias
ante hechos Imegulares? Fundamente su respuesta.

bt A — e

5.- Desde su conocimienta ¢Considera oportuna la implementacion de canales de denuncias en los
cuahes se privilegie el anonimato? Fundamente su respuesta.
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6.- ;Considera Ud. que la implementacion de canales de denuncias favoreceria fa lucha ante
sventuales aclos asociados al delito de lavado de activos en la empresa consulta SILFERSYSTEM
S.A." Fundamente su mpuesta?

TR A e —————

Objetivo especifico 2

Asociar la implementacion del oficial de cumplimiento contra el delito de lavado de activos en
la empresa Silfersystem S.A, Lima, 2022,

7.- Del tiempo que se encuentra en la empresa Silfersystem S.A. ¢Ha tomado conocimiento de la
presencia del oficial de cumplimiento? En caso su respuesta sea negativa En qué personal recae
las funcignes de prevencion de delitos en la presente empresa? Fundamente su respuesta.
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PREGUNTA 8.- Desde su experiencia, ;Cuales serian las funciones especificas que deberia tener la
persona que asuma el rol de oficial de cumplimiento? Fundamente su respuesta.

'?ir mmﬁo AL& Im \eﬁes a

PREGUNTA 9.- ;Considera Ud. que |2 implementacién del oficial de cumplimiento favoreceria la
lucha contra eventuales actos asociados al delito de lavado de activos en |a empresa consultora
Silfersystem S.A.?
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Anexo 3: GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: Medidas de im i
: plementacion para la prevencié i ‘
con el criminal compliance en la Consultora Sdfersyslen': g.eAl.d:::?ad;O‘;;:do N

NOMBRES Y APELLIDOS: MW \ mex. Edunvda, Hyanvalugue (arrczales
carco: . Responsable. A3 conbratmeones 9. prowe ks ...
PROFESION/GRADO ACADEMICO: .. LiCemcinda. Qo 5 Aminis tracin

OBJETIVO GENERAL

Relacionar las meqid_as de mplgmentaoan para la prevencion del delito de lavado de activos con el
criminal compliance en la empresa Silfersystem S A, Lima, 2022

1.- Desde su conccimienic respecto a 13 organizacion de la empresa consultera Silfersystem S A. s Ha
tomado conoemiento sobre 13 existencia de la aplicacdn de modelos de prevencidn de riesgos (o crminal
compliance) de acuerdo a lo expuesto en el Reglamento de la Ley 304247 Fundamente su respuesta

I empresd no ha brindadg. alain Cipu. .

Hast> ) momintc. :
e ingormauan. reginte sl chiming complianig. .

2.- Desde su punto de vista ; Como se viene previniendo la comision de delitos en la empresa consultora
Silfersystem S A 7 Fundamente su respuesta
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empresa consultora Silfersystem S.A

3.., Cree Ud que la implementacion del crminal compliance en la :
¥ iavado de activos? Fundamente su

podria ayudar a prevenir potenciaies conductas asociadas al delito de
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PREGUNTA 8.- Desde Su expenencia,
£ersona que asuma el rol de oficial de cumplimiento? F undamente
L T rans mitiv 1o Ae2nunca 3 lag dvtovidade :
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Anexo 3: GUIA DE ENTREVISTA

TiTULO: Medidas de implementacion para la prevencion del delito de lavado de activos y su relacion

con el criminal compliance en la Consultora Silfersystem S.A. Lima, 2022
NOMBRES\%ELUDOS: i %Q AL 4,@7@’3
CARGO: ... fS- )20V 2abA 0 Adrrunis e,

PROFESIONIGRADOACADEMICO:....\}95\ e

OBJETIVO GENERAL

Relacionar las medidas de implementacion para la prevencion del delito de lavado de activos con el
criminal compliance en la empresa Silfersystem S.A., Lima, 2022.

1.- Desde su conocimiento respecto a la organizacion de la empresa consultora Silfersystem S.A. ¢Ha
tomado conocimiento sobre la existencia de la aplicacion de modelos de prevencion de riesgos (o criminal
compliance) de acuerdo a lo expuesto en el Reglamento de la Ley 304247 Fundamente su respuesta.
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2.- Desde su punto de vista ¢ Cémo se viene previniendo la comision de delitos en la empresa consultora
Silfersystem S.A.? Fundamente su respuesta. &l
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3.- ¢Cree Ud. que la implementacion del criminal compliance en la empresa consultora Silfersystem S.A.
podria ayudar a prevenir potenciales conductas asociadas al delito de lavado de activos? Fundamente su
respuesta.




OBJETIVOS ESPECIFICOS 1

Asociar la implementacion de canales de denuncia contra el delito de lavado de activos en la
empresa consultora Silfersystem S.A., Lima, 2022

4.- Desde su conocimiento de la organizacion interna de la empresa ¢ Existen canales de denuncias
ante hechos irregulares? Fundamente su respuesta.
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5.- Desde su conocimiento ¢ Considera oportuna la implementacion de canales de denuncias en los
cuales se privilegie el anonimato? Fundamente su respuesta.
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6.- ;Considera Ud. que la implementacion de canales de denuncias favoreceria la lucha ante
eventuales actos asociados al delito de lavado de activos en la empresa consulta SILFERSYSTEM

S.A." Fundamente su respuesta?
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Objetivo especifico 2

Asociar la implementacion del oficial de cumplimiento contra el delito de lavado de activos en
la empresa Silfersystem S.A, Lima, 2022.

7.- Del tiempo que se encuentra en la empresa Silfersystem S.A. ¢Ha tomado conocimiento de la
presencia del oficial de cumplimiento? En caso su respuesta sea negativa ¢En que personal recae
las funciones de prevencion de delitos en la presente empresa? Fundamente su respuesta.
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PREGUNTA 8.- Desde su experiencia, ¢ Cuales serian las funciones especificas que deberia tener la
persona que asuma el rol de oficial de cumplimiento? Fundamente su respuesta.
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lucha contra eventuales actos asociados al delito de lavado de activos en la empresa consultora

Silfersystem S.A.? i~ X
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Anexo 05. Tabulacién de entrevistas

1.- Desde su
conocimiento
respecto a la
organizacion
de la
empresa
consultora
Silfersystem
SA, Jha
tomado
conocimiento
sobre la
existencia de
la aplicacion
de modelos
de
prevencion
de riesgos (o
criminal
compliance)
de acuerdo a
lo expuesto
en el
Reglamento
de la Ley
304247
Fundamente
Su respuesta.

La Sé que tiene
Segiin tengo La empresa que ver con
. empresa no ha Por parte Si, me revenir los
entendido no | Por parte de la p ; P (AR
se ha empresa no se no ha proporcion dela parece que | delitos que
brindado ha revelado ado empresa las puedan
. - - ningdn informacié no se ha empresas surgir o
informacion roporcionado - .
sobre el pinf%rmacién delito, n sobre proporcion | grandes o | darse dentro
criminal referente al pero se ese ado a los pequefias de la
Hasta el momento compliance criminal sabe que reglamento | colaborado | deberian consultora.
la empresa no ha Sin ’ compliance es ,0las res, pero | implementa | Sin embargo,
brindado algun tipo embardo eroze tiené fundamen aplicacione | se tiene el r este no he
de informacion existegely Eonocimiento tal para s con conocimien | sistema recabado
referente al criminal conocimient Ue esté en prevenir respecto al | to que se como informacion
compliance. que es los criminal | relaciona a | prevencion sobre el
odesu relacion a la . . .
. . - diferentes compliance ala 0 auto criminal
importancia | prevencién de - p . . ; .
. delitos , perosi se | prevencion | vigilancia | compliance.
parala delitos que se .
A que se conoce ya | de delitos del No se ha
prevencion pueden - -
. pueden gue se gue sucede | cumplimien brindado
de delitos generar en las . )
generar relaciona enla to contenido
gue puedan empresas. .
enla con la empresa. | normativo. | referente por
generarse. L
empresa. prevencion parte de la
de delitos. empresa.

REDACCION
DE LA
DESCRIPCI
ON DE
RESULTADO
S DE LA
PRIMERA

Referente a la primera interrogante, nos indican Huahualuque, Martinez, Vasquez, Pizarro, Lima, Poma & Pozo (2022) que, de parte de la empresa
consultora Silfersystem S.A., no se proporcionado algun tipo de informacion referido al criminal compliance. No obstante, reconocen que la
importancia de la prevencion de delitos que pueden generarse en el interior de la empresa viene a ser patente. Por otra parte, tanto Arana como
Padilla (2022), manifiestan que el motivo por el cual la empresa no ha brindado ningun tipo de informacion, viene a ser porque se encuentra en
pleno crecimiento y recién se esta formando. Por Gltimo, Llerena (2022) no responde a la pregunta, refiriendo solamente la importancia de que las
empresas deban incorporar en su estructura un modelo de cumplimiento normativo.




INTERROGA
NTE.

2.- Desde su
punto de
vista, ¢coémo
se viene
previniendo
la  comision
de delitos en
la empresa
consultora
Silfersystem
S.A?
Fundamente
su respuesta.

No existe
ningun
planteamient
oni
reglamento
que
contribuya a
la prevencién
de delitos.

No existe
reglamento
que brinde el
prevenir
delitos
dentro de la
empresa.

Hasta el
momento
no se tiene
algan
planteamie
nto a
reglamento
gue sirva
para
prevenir
delitos.

Considero
Por ahora no se que por
cuenta con un ahora no
planteamiento o hay algin
lineamientos reglamento
para prevenir que
los delitos. prevenga
los delitos.

Desde el
punto de
vista, no se Entorno ala
cita prevencion
previniendo de delitos
, debido a todavia no
que no se se cuenta
cuenta con con ninguna
un normativa,
reglamento reglamento o
gue sirva propuesta
para que pueda
prevenir ser Util en
este tipo de este aspecto.
delitos.

Considero
gue no se
esta
aplicando la
prevencion
de comision
de delitos
debido a
gue es una
empresa
pequefia.

No estoy
seguro que
la
implementa
cion del
modelo de
prevencion
en la
organizacio
n podria
ayudar en

REDACCION

DE LA

DESCRIPCI En relacion a la segunda interrogante, tenemos que Huahualuque, Martinez, Vasquez, Pizarro, Lima, Poma, Pozo & Padilla (2022) consideran que
ON DE no se ha presentado ningln tipo de planteamiento ni reglamento que contribuya a la prevencién de delitos, en el margen de actuacién de la
RESULTADO | empresa consultora Silfersystem S.A. Por otro lado, Arana & Llerena consideran, por el contrario, que, a pesar de no mantenerse un esquema de
S DE LA| prevencion de delitos, si se mantiene un Cédigo de Buenas Précticas, con lo que se mantiene un seguimiento hacia los trabajadores. Asimismo,
SEGUNDA esto genera un alto nivel de valores entre los mismos, por lo que concluyen que, hasta el momento, no se ha presentado problema alguno.
INTERROGA

NTE.

3.- ¢Cree Ud. | Si, porque | Si, ayudaria, | Si, porque Si, porque Si, ya que

que la tener ya que teniendo contando con al

implementaci medidas contar con medidas | las normas que implement

6n del parala estas que contribuyan a la ar estas

criminal prevencion medidas coadyuven | prevencién de medidas

compliance de delitos | facilitarian el | a prevenir los delitos se

en la| nos facilitara correcto cualquier influird en el previene

empresa un correcto | funcionamie delito, correcto los delitos,

consultora funcionamien nto de la facilitaran | funcionamiento obedecien

Silfersystem toy asi la empresa, ya | el correcto | dela empresay doun

S.A. podria| empresa no que no funcionami ayudara a mejor

ayudar a| correria el mancharia | entoy que mantener el funcionami

Yo Yo considero
considero que sera
gue sera fundamental
fundament contar con la
al contar implementaci
con la 6n debido a
implementa gue esto
cion debido permite
a que esto reducir los
permite casos de
reducir los lavado de
casos de activos.

prevenir




prevenir
potenciales
conductas
asociadas al
delito de
lavado de
activos?
Fundamente
su respuesta.

riesgo de
perjudicar su
prestigio.

su imagen.

la empresa
no
perjudique
su
prestigio.

prestigio de la
misma.

REDACCION
DE LA
DISCRIPCIO
N DE
RESULTADO
S DE LA
TERCERA
INTERROGA
NTE.

entoy
mantenien
do el
prestigio
dela
empresa.

lavado de
activos.

potenciales
conductas
vinculadas
al delito de
lavado de
activos.

Respecto a la tercera pregunta, se evidencia que Huahualuque, Martinez, Vasquez, Pizarro, Lima, Poma, Pozo & Padilla (2022) consideran que la
implementacién el criminal compliance en el interior de la empresa consultora Silfersystem S.A. vendria a ayudar a prevenir potenciales conductas
relacionadas al delito de lavado de activos. De esa manera, mencionan que, asi, no se correria el riesgo de perjudicar el prestigio de la misma. Por
otra parte, Arana & Llerena (2022) estiman una posicion similar, pero referida a una suerte de garantia, asi como a una proteccion méas especifica
de los trabajos, y no tanto en una vertiente de prevencién de delitos para la proteccién a largo plazo del prestigio de la empresa consultora
Silfersystem S.A.

4.- Desde su
conocimiento de
la  organizacion
interna  de la
empresa,

Jexisten canales
de denuncias
ante hechos
irregulares?

Fundamente su
respuesta.

No, pero
considero
que
deberian ser
implementad
0s para
poder tomar
acciones
cuando se
tenga
conocimient
o de hechos
contrarios a
la ley.

No existen,
pero
deberian de
contar con
ello para
poder saber
cémo actuar
segun la ley.

No, pero
deberian
implementars
e para saber
actuar cuando
se tenga
conocimiento
de hechos
contrarios a

ley.

No, pero se
deberia
utilizar para
poder
conocer que
se debe
hacer o
cémo
reaccionar
ante una
situacion
adversa a la
ley.

No.

No, pero
considero
que
deberian
existir esos
canales
para poder
actuar
cuando se
presenten
situaciones
los cuales
no se esté
cumpliend
ode
acuerdo a

ley.

Considero
gue no,
pero es

fundament
al contar
con ello,
debido a

que
permitiria
reducir este
tipo de
delitos

contrario a

laley.

No, hasta
lafecha, de
acuerdo a
mi
conocimien
to, no ha
habido
denuncias.

AUn no, pero
en verdad
creo que
serian de
gran ayuda
para que
cualquiera
pueda
comunicar
un hecho
irregular y de
esta manera
crear
estrategias o
un protocolo
para actuar
frente a
estas
situaciones.

Hasta
donde
€oNnozco no
existen
canales de
denuncias
ante
situaciones
irregulares,
debido a
gue es una
empresa
casi
familiar,
tuvo manejo
oneroso
recursos
econdémicos

REDACCION DE
LA
DISCRIPCION
DE
RESULTADOS
DE LA CUARTA
INTERROGANTE

Refiriéndonos a la cuarta interrogante, tenemos que Huahualuque, Martinez, Vasquez, Pizarro, Lima, Poma, Pozo & Padilla (2022) consideran
que, en la experiencia manejada por los mismos, no existen canales de denuncias que puedan ser aprovechados en los momentos donde se
presenten hechos irregulares. Sin embargo, los entrevistados mencionados también estiman que la implementacion de los mismos viene a ser
indispensables, puesto que con ello se tendria en conocimiento acciones y hechos que sean contrario a la ley. Por otra parte, Arana & Llerena
(2022) también siguen la misma postura, pero no fundamentan una postura, ni refieren si es adecuada o no la no implementacion de los canales
de denuncias.

5.- Desde su
conocimiento,

Si, porque
de esa

Si, ya que
con esto se

Si, porque de
esa manera

Si, porque
de esa

Si, seria muy
eficaz.

Si, porque
de esa

Es
importante,

De acuerdo
alo

Claro, si hay
posibilidad

Siempre se
requiere de




éconsidera manera los | brindaria un quienes manera las forma se debidoa | observado, | derealizar un
oportuna la que seguro a los informan personas puede que debe la forma denuncias presupuest
implementacion informen denunciante actos que tengan realizar las dar como anoénimas, 0, una
de canales de| acercade s por medio | contrarios, se | informacién denuncias | seguridady | previene creo que la persona
denuncias en los | estos actos del sientan respecto a y proteger brindar manejando personas responsable
cuales se | contrarios se | anonimato, Seguros e esas la confianza a esta estarian mas dela
privilegie el | sentiran mas | incentivando | incentivar a situaciones integridad los empresa se | confiadas implementa
anonimato? seguros a denunciar | denunciar, ya se sientan de los que | trabajadore | basa enla | para no tocar cion;
Fundamente su| para poder sin que con la las s de poner | confianzay estos considero
respuesta. realizar sus | corromper el | permaneceran | seguridad de realicen. | o denunciar | libertad de hechos. que habria
denuncias. ambiente en anonimato. poder este tipo de | tiempos Ademas, es | que iniciar
laboral. transmitirla hechos ala | (horarios) y | unaforma como un
sin autoridad | el resultado | para que se proceso
repercusione encargada. | es éptimo. sientan permanente
so motivados a , en tal
represalias. denunciar sentido se
cualquier logre para
acto alejado el futuro.
de la ley.

REDACCION DE
LA

Con relacién a la quinta pregunta, tenemos que Huahualuque, Martinez, Vasquez, Pizarro, Arana, Lima, Poma, Pozo & Padilla (2022) refieren que

Si, porque se
empieza por
la
comunicacié
n de reporte
de estos
actos. De
este modo
se tiene un
mecanismo
que permite
que una
persona
denuncie
inmediatame
nte y en un

La
implementa
cion de
canales de
denuncias
si ayudaria
en alguna
medida de
prevencion
de delitos
de lavado.

DISCRIPCION viene a ser oportuna la implementacién de canales de denuncias donde se privilegie el anonimato de quienes realizan las denuncias de los
DE diversos hechos delictivos. De esa manera, refieren que, asi, las personas que denuncian mantendran una seguridad, puesto que no existirian
RESULTADOS posibilidades de generarse represalias. Asimismo, también se mantendria el buen clima laboral con la misma figura. En otra linea, Llerena (2022)
DE LA QUINTA no responde a la pregunta, mencionando que la manera en la que la empresa viene laborando se basa en la confianza, siendo el resultado
INTERROGANTE positivo.
6.- ¢Considera
ud. que la
implementacion Si, porque
de canales de | Si, ya que al | Si, ya que al al ser un
denuncias ser un | contar con | .. . mecanism
. . Si, porque al | Si, porque al Porque a
favoreceria la | mecanismo, [un 0 es como
. ser un | tener esta ser un
lucha ante | esto mecanismo . . una ayuda, -
S = mecanismo estrategia . . mecanismo
eventuales actos | facilitaria de accion, el L Siy en forma|la facilita i
) . facilite que la | resulta facilita que
asociados al | que la | denunciar se . . oportuna. que las .
. . . .| denuncia sea | sencilla y " la denuncia
delito de lavado | denuncia vuelve facil P denuncias
h de manera | répida la " de
de activos en la| sea de|al ser de]l. . . se realicen | . g
inmediata. denuncia. inmediato.
empresa manera forma de una
consultora inmediata. inmediata. forma
Silfersystem S.A? répida.
Fundamente su
respuesta.

REDACCION DE
LA

entorno
confiable.

Referente a la sexta interrogante, Huahualuque, Martinez, Vasquez, Pizarro, Arana, Lima, Poma, Pozo & Padilla (2022) consideran que la
implementacion de canales de denuncias favoreceria la lucha ante eventuales actos asociados al delito de lavado de activos en la empresa




No, no existe
este rol
dentro de la
empresa. No
obstante, la
persona
ideal para
esta funcion
seria un
trabajador o
trabajadora
que esté en
constante
interaccion
con todo,
que lleve un
tiempo
considerable
enla
empresay
tenga tiempo

DISCRIPCION consultora Silfersystem S.A., debido a que se mantendria un mecanismo de accién que se caracterizaria por su funcién inmediata. Por otra parte,
DE Llerena (2022), en una perspectiva similar, sugiere que, en un plazo a futuro, le parece conveniente que se instale este mecanismo de prevencion.
RESULTADOS
DE LA SEXTA
INTERROGANTE
No, pero
7.- Del tiempo considero
gue se encuentra| No, pero que
en la empresa deberia deberia No, pero
Silfersystem S.A., | recaer enla Nol pero No, pero recaer en | considero
- No, pero que | deberia recaer :
¢ha tomado | persona con . considero la persona que lo
Lo . lleve mas en la persona x
conocimiento de mas fiempo como ue tenoa que ese que tenga deberia
la presencia del | antigliedad tr alI))a'a dor rr?as tien?po puesto mas hacer la
oficial de en la deblera enla deberia ser tiempo en persona
cumplimiento? En | empresa; arala la empresa mas
casop su asinF:ismo R S empresa; per’;ona que COI"T)10 antigua del
! uno de los asimismo, No hay. - .
respuesta sea| debeser trabajadores quien se se encuentre y también en | trabajado,
negativa, ¢en qué | alguien que 3 laborando una ue sea
e?sonal ¢ re?:ae ’ se ‘ EEPREIEEES encuentre mas tiempo ersona cg acitada
p . que tenga capacitado e poy P p
las funciones de| encuentre relacién con interactae que cuenta que se y
prevencion de | capacitado e . con el debido encuentre | competente
A - . sus continuament L -
delitos en la| interactie - conocimiento bien para
; comparieros. e con los . ;
presente continuamen demés capacitado | realizar esa
empresa? te con los ’ y tenga funcion.
Fundamente su demas. conocimien
respuesta. to sobre
las reglas.

REDACCION DE
LA
DISCRIPCION
DE
RESULTADOS
DE LA SEPTIMA
INTERROGANTE

disponible.

En relacion a la séptima pregunta, podemos decir que Huahualuque, Martinez, Vasquez, Pizarro, Lima, Poma & Pozo (2022) consideran que no se
ha encontrado la presencia de un oficial de cumplimiento en la empresa consultora Silfersystem S.A. Sin embargo, estiman que tal funcién deberia
recaer en aquella persona que cuenta con mas afios de experiencia en la empresa. De igual manera, que la misma se encuentre capacitada e
interactie constantemente con los demas trabajadores. En otra linea, Llerena & Padilla (2022) también mantienen una postura similar, pero
consideran que la funcion deberia recaer sobre la coordinaciéon general. Por dltimo, Arana (2022) no se extiende en la pregunta, refiriendo
solamente que no se manifiesta un oficial de cumplimiento en la empresa.

8.- Desde su

Transmitir la | Tener Recepcionar Opino  que | Observacion Manejar Considero | Supervisar | El o la oficial Las
experiencia, denuncia a | conocimient | informacién deberia ser | permanente los temas que la el disefio e de funciones
¢scudles  serian | las o de las|de actos | una persona | de lavado, gue se persona | implementa | cumplimiento serian:
las funciones | autoridades | leyes, saber | irregulares, que tenga | estar relaciones debe cion del deberia administrar
especificas que | pertinentes, | recepcionar | que transmita | las capacitando al tema conocery | sistema de | recepcionar la
deberia tener la | recepcionar |informacion |[la denuncia a | cualidades en prevencion legal, manejar el gestion la denuncia | plataforma
persona que | informacién |y quedarse | las de de delitos, ser | transmitir | tema legal, | antisoborno de forma del modelo
asuma el rol de|de actos | con los | autoridades recepcionar | proactivo, las denunciar a | y procurar objetiva e de
oficial de | irregulares y | detalles y | pertinentes y | toda veraz y | denuncias las el imparcial, prevencion
cumplimiento? dominar los | transmitir la | manejar informacién | oportuno y alas autoridades | aseguramie | para luego y elaborar
Fundamente su | temas denuncia al | temas de actos | tener un | autoridade | competente ntoy compartirla los
respuesta. relacionados | area relacionados | irregulares, reglamento en Sy s y brindar | orientacién con las reglamento




al tema
legal.

correspondie
nte.

al tema legal.

también que
transmita la
denuncia con
las
autoridades
correspondie
ntes y que
sepa
manejar
temas
relacionadas
con el tema
legal.

forma de
capacitacion.

recepciona
rlas
denuncias.

capacitacio
nes
relacionada
sal
programa
de
cumplimien
to

al personal
sobre el
sistema al
personal de
la empresa.

autoridades
correspondie
ntes.
Asimismo,
seria
importante
que maneje
temas
legales.

S,
manuales,
directivas,

procedimien
tos o
capacitar al
personal de
la empresa.

REDACCION DE
LA

Referente a la pendltima interrogante, nos indican Huahualugue, Martinez, Vasquez, Pizarro, Arana, Lima, Poma, Llerena, Pozo & Padilla (2022),

DISCRIPCION - . - y . _ L
DE de manera unanime, que las funciones especificas de la persona que ostentaria la responsabilidad de un oficial de cumplimiento dentro de la
RESULTADOS empresa consultora Silfersystem S.A. vendrian a ser las siguientes: la recepcion de informacion acerca de los actos irregulares, transmitir la
DE LA OCTAVA denuncias a las autoridades correspondientes, manejo de temas relacionados al &mbito legal, tener una personalidad oportuna, veraz y proactiva,
capacitacion constante del personal, supervisar y disefiar un modelo de gestién antisoborno, entre otros.
INTERROGANTE P P P y 9
Si, porque
quien asuma
Si va que elrol de
) . Si, ya que -yada . Si, porque . La oficial de
9. ¢Considera - ) esta es Si, porque - o Si, esto . e .
serfa quien . . Si, porque serd la .. | implementa | cumplimiento | Considero
ud. que la importante seria la = permitira o
. - enlace las seria la persona cion del no debe la
implementacion " por el enlace | persona que contar con . : .
L denuncias persona encargada oficial de recepcionar | implementa
del oficial de que genera enlace las . L mayor L )
S con las . intermediaria de poder : cumplimien las cion del
cumplimiento N con las denuncias A seguridad y . L
- instituciones | . 7. . entre las informar . to es muy denuncias, oficial de
favoreceria la . | instituciones hacia las Lo confianza | . . L
correspondi LT instituciones . . las . importante | sino que las | cumplimient
lucha contra . | paraquese | instituciones : Si, seria . debido a L
entes y asi - correspondie - denuncias para la remitira a las ose
eventuales actos pueda correspondien efectivo. que se S
) se . ntes y los que se P empresa | instituciones | favorece la
asociados al . desarrollar la| tesy asi se ) podra
. resolverian actos realicen a A como encargadas | lucha contra
delito de lavado correcta resuelvan . prevenir L
h actos - irregulares los prevencion para que actos de
de activos en la R resolucion actos ; : estos .
asociados a - asociados al superiores . contra todo puedan delito de
empresa " de actos asociados a delitos )
delitos de . . lavado de y se acto solucionarse | lavado de
consultora asociados al delitos de ; dentro de - )
; lavado de activos. puedan delictivo y activos.
Silfersystem S.A? : lavado de lavado. la empresa. .
activos. . resolver. futuro. sancionarse
activos. .
los delitos de
lavado de
activos.

REDACCION  DE
LA DISCRIPCION
DE RESULTADOS
DE LA NOVENA
INTERROGANTE.

Refiriéndonos a la Gltima pregunta, podemos concluir que Huahualuque, Martinez, Vasquez, Pizarro, Lima, Poma, Llerena & Pozo (2022) estiman que la
implementacién de un oficial de cumplimiento si favoreceria la lucha contra eventuales actos asociados al delito de lavado de activos en la empresa consultora
Silfersystem S.A., debido a que serviria como un puente de conexién entre las instituciones correspondientes y los actos irregulares que se presenten, referidos al
lavado de activos. Por otra parte, Arana & Padilla solamente refieren que seria efectivo, pero no sustentan el porqué.




Anexo 06. Guia de analisis documental

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

Titulo: Medidas de implementacién para la prevencion del delito de lavado de activos y su
relacién con el criminal compliance en la Consultora Silfersystem S.A. Lima, 2022.

Objetivo General: Relacionar las medidas de implementacién para la prevencién del delito
de lavado de activos con el criminal compliance en la empresa Silfersystem S.A.,
Lima 2022.

FUENTE Ramos Vilca, Romina Magdalena (2020). El programa de prevencion o
DOCUMENTAL criminal compliance de personas juridicas en el delito de lavado de
activos [Tesis para optar Grado de Bachiller, Universidad San Ignacio de
Loyola].

La presente investigacion aborda una problematica cada vez mas
vigente, relacionada a los mecanismos de prevencion para prevenir la
CONTENIDO comision de una serie de delitos, en especial el delito de lavado de
DELA FUENTE | activos en nuestro pais. Nos referimos al programa normativo de
DOCUMENTAL | prevencion o también de nominad criminal compliance, derivado de
alguna manera, de los denominados principios o reglas de buen
gobierno corporativo, donde basicamente se establecen criterios
éticos de actuacion y desempefio en el mercado por parte de las
empresas Yy comerciantes, sustentado basicamente en la
transparencia y la licitud de las distintas actividades empresariales.
Los criminal compliance han tenido un gran impacto, no solo como
mecanismos de prevencién en la comision de actividades iliciticas
como el lavado de activos o blanqueo de capitales, sino también
como instrumentos con repercusiones o eficacia en el ambito penal,
habiendo incluso, siendo incorporados como elementos constitutivos
de los delitos como el lavado de activos, también hay tendencias a
considerarlos como factores atenuantes, de agravacion e incluso de
absolucion de responsabilidad.




En ese camino, como parte del desarrollo empresarial de una gestién
basada en la exigencia de informacién y transparencia en las
ANALISIS DEL | distintas actividades empresariales, y por otro lado, teniendo en
CONTENIDO | cuenta la existencia de personas juridicas utilizadas en la comisién
DELA FUENTE | de actividades ilicitas como el delito de lavado de activos; han llevado
DOCUMENTAL | a desarrollar un conjunto de normas generalmente de carécter
preventivo cuya finalidad es la de establecer un sistema de
transparencia en el manejo y tratamiento de actividades e
informacion que pueda ser utilizada en alguna actividad ilicita. A este
conjunto de normas de naturaleza preventiva se le denomina criminal
compliance o programa de prevencion.

Del texto analizado, se puede colegir que una de las maneras de
CONCLUSION [Prevenir la comision de la figura del delito de lavado de activos, es
mediante la incorporacion dentro del ordenamiento juridico nacional del
asi denominado criminal compliance. Esta figura surge, precisamente,
con la finalidad de buscar afrontar las problematicas que se generan al
hacer caso omiso a las disposiciones de la normativa interna de los
paises. En otras palabras, busca que se realice un efectivo
cumplimiento normativo, con el objetivo de no generar comisiones
delictivas, entre las que se encuentra el lavado de activos. En ese
sentido, se tiene que la relacion existente entre las medidas de
prevencion, como el criminal compliance, y esta figura delictiva, viene a
ser directa y de prevencion con uno en relacién al otro.

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

Titulo: Eficaciade la Unidad de Inteligencia Financieray la lucha contra el lavado de activos.
Objetivo General: Relacionar las medidas de implementacién para la prevencién del delito
de lavado de activos con el criminal compliance en la empresa Silfersystem S.A., Lima 2022.

Del Carpio Solérzano, Olga Lucia (2020). El criminal compliance como
forma de prevenir los delitos empresariales y regular la responsabilidad
penal de la persona juridica en el Pera — 2019 [Tesis para optar Grado
de Titulacién, Universidad Catélica de Santa Maria].

FUENTE
DOCUMENTAL




CONTENIDO
DELA FUENTE
DOCUMENTAL

La evolucién de la sociedad ha incrementado nuevas modalidades de
conductas criminales, que hace algunos afos atras no hubiéramos
podido imaginar, por ejemplo, han surgido los delitos informéticos,
delitos ambientales, delito de lavado de activos y por supuesto el
surgimiento de las famosas empresas off shore que en la mayoria de
casos funcionan como especie de cuna de criminalidad empresarial.
Teniendo en consideracion lo detallado precedentemente, es que
surge el “Criminal Compliance”, que no es mas que, una herramienta
gue gestiona los riesgos dentro de la organizacion empresarial, para
la prevencion de futuros delitos, y en caso ya se hayan cometido
delitos, el Criminal Compliance sera una herramienta que facilite la
deteccion y sancion de dichos eventos delictuales. Bajo el
razonamiento de que una efectiva sancién de la empresa puede
contribuir con la prevencion de futuros delitos, en el marco de las
actividades empresariales, se puede afirmar que una sancion eficaz
impuesta a la empresa puede provocar una motivacion positiva para
seguir cumplimiento con la ley y mantener a la empresa como un
“buen ciudadano corporativo”.

ANALISIS DEL
CONTENIDO
DELA FUENTE
DOCUMENTAL

El Criminal Compliance es una herramienta para que las empresas
gestionen adecuadamente los riesgos y puedan prevenir o detectar
delitos que susciten dentro del marco de la actividad empresarial,
cumpliendo con un rol de prevencion, vigilancia, deteccidén y sancion.
Finalmente, se determind que el Criminal Compliance, no podria ser
de caracter obligatorio, puesto que, el nucleo de este se rige
mediante la autorregulacion, la debida diligencia, la auditoria interna,
la gestion del cddigo de ética y los stakeholders que deben conformar
parte del Buen Gobierno Corporativo.

CONCLUSION

En funcidn del texto citado, se mantiene la conclusién sobre la relacion
entre las medidas de prevencién, como lo es la figura del criminal
compliance y el delito de lavado de activos. Esta relaciéon se genera de
manera directa, puesto que el criminal compliance sera la
incorporacion que generard un efecto contrario al desarrollo del lavado
de activos. Es decir, que esta Ultima se vera limitada ante su
aplicacion, puesto que la misma viene a disponer que las empresas se
mantengan apegadas a la ley; en otras palabras, que mantengan un
cumplimiento normativo, con diferentes instrumentos y protocolos, lo

que genera una lucha en contra de aquella figura delictiva.

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL
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FUENTE
DOCUMENTAL

Cueva Ruesta, Jack Humberto (2021). Criminal compliance como
mecanismo de regulacién de la responsabilidad penal de las personas
juridicas y prevencion de delitos empresariales [Tesis para optar Grado
de Titulacion, Universidad Sefior de Sipan].

CONTENIDO
DELA FUENTE
DOCUMENTAL

Donde ha tenido mejor desempefio con respecto a los mecanismos
de cumplimiento, ha sido en el frente contra el lavado de activos. En
varias ocasiones, se ha mencionado que en este asunto es en el cual
por primera vez se ha integrado el aspecto de los mecanismos de
acatamiento legal al orden juridico en el Perq; y en la cual la Unidad
de Inteligencia Financiera se encarga de cuidar que se realice la
accion preventiva, en coexistencia con los sujetos forzados dentro de
cada compafiia que se responsabiliza de proveer la informacion para
encontrar los asuntos de peligro de la compafiia. La Ley N° 27693-
Ley que crea la Unidad de Inteligencia Financiera menciona que las
normas a utilizarse en los mecanismos preventivos, quedando en
evidencia que en esta area existe una exclusion a la autorregulacion,
ya que es el gobierno, mediante la normativa quien toma la funcién de
participacion eficaz (Clavijo Jave, 2014). Cabalmente, esta
especificacion es la que distingue los aml-compliance de los demas
modelos de programas, ya que se deja al margen la autorregulacion
de la compaifiia con el fin de contar con la participacion de un
individuo que conozca acerca de los aspectos financieros

ANALISIS DEL
CONTENIDO
DELA FUENTE
DOCUMENTAL

Comprendiéndose que las compafiias acogen mecanismos de
acatamiento con objeto de que se pueda cumplir con la normativa, los
criminal compliance se pueden comprender como un derivado de las
decisiones que se quieren, en este caso, que sus compafiias o
integrantes, no realicen una accién delictiva, en otras palabras, se
pretende evitar la realizacion de un acto delictivo o administrar
debidamente sus consecuencias, en la ocasién de que no pudiesen
ser evitados, y esto con el objeto de prevenir el compromiso
disciplinario del individuo juridico o la compaiiia.




Se puede concluir que la relacién presentada entre los mecanismos
CONCLUSION |de prevencion, como el criminal compliance, y la figura del delito de
lavado de activos, viene a ser de caracter directo, ya que aquellas se
contribuyen mutuamente en su existencia. De esa manera, se tiene
que el criminal compliance surge con el objetivo de que se presente un
cumplimiento normativo en las instituciones, y asi evitar, entonces, que
se generen problemas delictivos, como el lavado de activos. En ese
sentido, este Ultimo se veria mermado, en caso de que la empresa lo
apligue de una manera idénea, utilizando los métodos adecuados y
especializados para cada caso en especifico.

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL
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FUENTE Antich Soler, Jaume (2017). Compliance Program Penal y sus efectos en
la exencién y atenuacion de la responsabilidad penal de la persona
DOCUMENTAL |~ 7. g . . p
juridica [Tesis para optar Grado de Doctorado, Universitat Autonoma de
Barcelona].

Del Derecho Administrativo, del Derecho Laboral, del Derecho
Tributario, que traia la autorregulacién regulada como por ejemplo la
CONTENIDO Prevencion de riesgos laborales, o la normativa sobre blanqueo
DELA FUENTE | capitales que propugnaba la necesidad de controles internos, entre
DOCUMENTAL | otras normas. Veiamos ya entonces gue si una empresa tenia todo
esto ya tenia un poco andado el camino hacia los Compliance
Programs. Si a ello le afiadiamos los cédigos éticos, los canales de
denuncia, la responsabilidad social corporativa (medio ambiente, y
para algunas medio ambiente y mecenazgo), las Auditorias internas,
gque también puede ser utilizado para prevenir comportamientos, y las
ISOS y estandares de calidad (Medioambiente, prevencion, seguridad
de la informacidn, etc.): certificados de calidad.




Guia del Compliance Officer en esa identificacién. Asi distingue
diferentes apartados: “a) Riesgos relacionados con la actividad, b)
ANALISIS DEL | Riesgos relacionados con productos y servicios, c¢) Riesgos
CONTENIDO | relacionados con canales de distribucion, d) Riesgos relacionados
DELA FUENTE | con las areas geograficas, e) Riesgos relacionados con las normas
DOCUMENTAL | de conducta”. Ademas, plantea una interesante clasificacion o
desglose de los riesgos, en distintos niveles, ampliando en detalle la
descripcion del mismo segun su nivel.

Los canales de denuncia dentro de una empresa en general, viene a
CONCLUSION [S€r un pilar muy importante para la lucha y prevencion de la figura del
delito de lavado de activos. De esa manera, se tiene una suerte de
motivacion para realizar las denuncias, puesto que los canales de
denuncias se caracterizan por dos factores. En primer lugar, porque la
misma vendra a ser de caracter factible, es decir, mas rapido y
accesible a las personas, por medio de diversos mecanismos. De la
misma manera, también se tiene un caracter anénimo, con lo cual las
personas tendran mayor seguridad y confianza de gestionar una
denuncia, evitando, asi, represalias.

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL
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Basilio Varas, Wilder Manuel & Rodriguez Aguirre, James Yovany (2021). La
necesidad de implementar un criminal compliance estatal frente a los delitos de
corrupcion en el sector salud, Trujillo — 2020 [Tesis para optar Grado de
Titulacién, Universidad César Vallejo].

FUENTE
DOCUMENTAL




Es asi que, con relacion al contexto social, la” cultura de prevencion”,
como hemos indicado anteriormente, resultar ser implementada con
CONTENIDO urgencia dentro de las entidades estatales. Ahora bien, dentro de los
DELA FUENTE | sectores que se ha visto altamente perjudicado debido a ello, ha sido
DOCUMENTAL | el sector salud, sobre todo durante el periodo de pandemia de la
COVID-19, desencadenando diversos delitos de corrupcion de
funcionarios, sobre compras indebidas, trafico de camas UCI, etc.
Todo ello, pudo haberse evitado, por ejemplo, al implementarse
debidos canales de denuncia de forma interna, la implementaciéon de
un oficial de cumplimiento, todo estos, los elementos esenciales del
Programa de Cumplimiento Normativo.

Existe una relacién significativa entre los canales de denuncia y el
delito de colusion. Esto debido, a que, tras la implementacion del
ANALISIS DEL | programa de cumplimiento, implicara la adecuacién mas conveniente
CONTENIDO | del canal de denuncia, basandose en el resguardo del anonimato del
DELA FUENTE | denunciante, lo que en experiencias anteriores — dentro del sector
DOCUMENTAL | privado — ha implicado la prevencion de ilicitos, en nuestro caso, los
propios del sector salud como la colusibn cometida por los
funcionarios publicos.

Del texto analizado, se desprende que los canales de denuncia
CONCLUSION |mantienen relacion con diferentes delitos, entre los que se encuentra la
figura del lavado de activos. Su relacién se potencia de una manera
positiva, puesto que los canales de denuncia ayudaran a incentivar a
que las personas efectien denuncias con confianza de que no seran
descubiertos y, de esa manera, evitar posibles represalias, ademas de
la facilidad que se tiene con sus diferentes modalidades. En
consecuencia, el lavado de activos vendria a tener una identificacion
mucho mas accesible.

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL
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Farinango Paucar, Jefferson German (2018). Criminal Compliance Programs o
modelo de prevencion de delitos eficaz que exime de responsabilidad penal a la
persona juridica [Tesis para obtener Grado de Titulacién, Universidad Central
del Ecuador].

FUENTE
DOCUMENTAL

En este mismo sentido, toda vez que dentro de la empresa se ha
detectado los posibles riesgos delictuales es muy importante tener la
CONTENIDO obligacion legal de informar los mismos a los respectivos organismos
DELA FUENTE | encargados de vigilarlos, logrando de esta manera que en las
DOCUMENTAL | empresas exista un canal de denuncias que sera gestionado por el
propio 6rgano de control y cumplimento; y que en el caso de que el
organo encargado no cumpla con su obligacién deberé establecerse
un sistema disciplinario para los casos de incumplimientos de los
protocolos. El compliance debe tener una actualizacién periddica con
una eventual modificacién, ya que dentro de toda sociedad las
normas se encuentran en constantes modificaciones, asi de igual
manera dentro de las actividades de la empresa esto también
ocurriria, por tanto, deberia modificarse el programa de cumplimiento
constantemente; para finalmente realizar una induccién y formacién
adecuada a los empleados de las empresas, desde su cultura ética y
sobre los protocolos hacer cumplidos.

Dicho esto, lo que debe evitarse al momento de implementar un
compliance y lograr que el mismo sea considerado util y eficaz, es no
ANALISIS DEL | permitir que por el simple hecho de buscar un eximente de
CONTENIDO | responsabilidad o una atenuaciéon de las penas, las empresa
DELA FUENTE | adquieran los Cosmetic Compliance, creados en base a una mera
DOCUMENTAL | formalizacion de estandares, por la falta de controles por parte del
6rgano de vigilancia carentes de autonomia, esto significaria que de
ocurrir estos presupuestos provocaria como resultado que este
programa sea inutil. En definitiva, todo modelo de compliance debera
depender para su implementacion del tamafio de la empresa, su
ambito de actuacioén, su estructura nacional o multinacional y que en
la practica sean cumplidos y llevados a su efecto con un canal de
denuncias independiente y auténomo.

Del texto analizado, se desprende que si existe una relacién positiva
CONCLUSION |entre el canal de denuncias y la prevencion de la figura del delito de
lavado de activos. Sin embargo, la sola implementacién de la misma
como parte de un criminal compliance no sera suficiente. Por el
contrario, ademas de ello, también se debe mantener como
correspondencia que aquella figura se encuentre independiente y
auténoma, con la finalidad de que cumpla, efectivamente, con su papel




de prevencion, puesto que, en caso sirva hacia algun particular, su
mision se tergiversara, y el papel de inseguridad entre los trabajadores
seria practicamente la misma, asi como la inmediatez.
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Gonzales Bricefio, Milagritos (2019). Responsabilidad penal de los oficiales de
FUENTE cumplimiento frente al acto ilicito de un miembro de la persona juridica que

DOCUMENTAL |enerva el programa de cumplimiento normativo que tenia bajo su vigilancia

[Tesis para optar Grado de Titulacién, Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo*.

Estos programas de cumplimiento introducidos por primera vez en la
Ley N° 27693- Ley que crea la Unidad de Inteligencia Financiera y la
Ley N° 30424, Ley que introduce la responsabilidad administrativa de
las personas juridicas, tienen la misidbn de evitar que dentro de la
empresa se cometan delitos e incorporan el concepto de buen
gobierno corporativo. La caracteristica principal es que cuenta con un
sujeto encargado de velar que este programa se ejecute y cumplir a lo

CCT =R que se ha comprometido, asi como informar a los gobiernos directivos
DELA FUENTE | 4o |4 comision de cualquier delito. En el Peru, la regulacion del oficial
DOCUMENTAL ’

de cumplimiento es muy somera, en la lucha contra el lavado de
activos, es la Unica materia donde se ha regulado su responsabilidad
penal, sin embargo, considero que dicha regulacién debe ser
extendida, en parte, a la lucha de otros delitos, sin dejar de lado la
aplicacion del articulo 13° del Cédigo Penal.




Es por ello que, el Estado peruano, a fin de evitar que tales hechos
ocurran nuevamente y a fin de disminuir la desconfianza en la
poblacién; adopté regular la responsabilidad administrativa de las
personas juridicas e incluir dentro de esta regulacion a los programas
de cumplimiento normativo para contravenir delitos como el cohecho

Ag‘g'N-_'I_SE'zIBgL activo, pasivo, terrorismo, entre otros (recordando que estos
N programas de cumplimiento ya se han regulado en la lucha contra el
DOCUMENTAL lavado de activos). Los programas de cumplimiento no son mas que

medidas preventivas encargadas de evitar que las empresas sean
utilizadas para cometer ilicitos y otorga incentivos como, exonerar o
atenuar la posible responsabilidad administrativas de las empresas.

Conforme se desprende del texto analizado, podemos colegir que la
figura del oficial de cumplimiento cumple, efectivamente, un rol muy
importante en la lucha y prevencion del delito de lavado de activos. En
consecuencia, su funcién tiene que ser independiente, puesto que su
mision es la supervisién de los protocolos aplicados para la prevencion,
por lo que, en caso de que aquel sirva a determinada persona o
autoridad, no se contaria con la seguridad y transparencia que se
requiere de un programa de cumplimiento aplicado en el interior de una
empresa.

CONCLUSION

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL
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Wiesse Asenjo, Carlos Alberto (2019). Modificacion de la responsabilidad penal
culposa del oficial de cumplimiento en el sistema financiero (articulo 5 del
decreto legislativo N° 1106 — lucha eficaz contra el lavado de activos y otros
delitos relacionados a la mineria ilegal y crimen organizado [Tesis para optar
Grado de Magister, Universidad de Lima].

FUENTE
DOCUMENTAL




Asimismo, fundamento las formas de atenuar tal responsabilidad
penal del Oficial de Cumplimiento, con la finalidad de darle mayor
CONTENIDO | seguridad a la labor de prevenir y detectar el lavado de activos dentro
DELA FUENTE | de las empresas privadas donde laboran. Es importante también
DOCUMENTAL | indicar, que los Bancos y los demdas Sujetos Obligados, son
empresas privadas que buscan incrementar sus ingresos y tienen
objetivos diferentes a los de las autoridades, en ese sentido el sector
privado no busca la persecucion penal del delito por eso es que el
Oficial de Cumplimiento es un ejecutivo bancario y no es una
autoridad obligado a perseguir delincuentes que pretender blanquear
dinero en las instituciones privadas; es por ello que en el presente
trabajo busca proveer de herramientas para lograr, si fuera posible,
una modificaciébn normativa sobre la responsabilidad penal del Oficial
de Cumplimiento.

En ese sentido, en el Peru el Oficial de Cumplimiento solo se dedica
exclusivamente a prevenir el lavado de activos, lo que limitaria sus
ANALISIS DEL | labores pues los riesgos mencionados también deben abarcar las
CONTENIDO | funciones del Oficial de Cumplimiento, como por ejemplo en
DELA FUENTE | Colombia existe el SARLAFT, que es el conjunto de politicas y
DOCUMENTAL | procedimientos que enmarcan el Sistema de Administracion de
Riesgos de Lavado de Activos, que no solo es el delito de lavado de
dinero sino que implementa una gestion integral de riesgos de lavado
de activos.

El oficial de cumplimiento viene a ser fundamental en la lucha y
CONCLUSION [Prevencion contra el delito de lavado de activos. En ese sentido, el
seguimiento de su figura, tanto propiamente como en su funcién de
revision e implementacién de los protocolos del programa de
cumplimiento especifico, vienen a ser importantes. Sin embargo, esta
relacion, a pesar de ser necesaria, no deberia ser la Unica, como
actualmente viene sucediendo en el Perd. Esta situacion limitaria las
labores de aquel, restringiendo sus acciones solamente hacia la
prevencion del lavado de activos.

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL
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FUENTE
DOCUMENTAL

Fernandez Angel, Jorge Alberto; Henriquez Martinez, Mayra Emperatriz &
Ventura Pérez, Carolina Yaney (2018). Modelo de auditoria operativa, para
evaluar el desempefio del oficial de cumplimiento, con base a las obligaciones
contenidas en la ley contra el lavado de dinero y de activo, en las cajas de
crédito S.C. de R.L. de C.V. de la zona paracentral de El Salvador: Caja de
Crédito de Zacatecoluca, S.C. de R.L. de C.V., departamento de La Paz, a
implementarse en el afio 2017 [Tesis para optar Grado de Licenciatura,
Universidad de El Salvador].

CONTENIDO
DELA FUENTE
DOCUMENTAL

De acuerdo a una previa investigacion realizada a través de una
encuesta a 30 habitantes del centro de la ciudad de Zacatecoluca en
septiembre del afio 2016, podemos fundamentar que las personas
ven a las Cajas de Crédito como una alternativa de ahorro y no como
un medio para la obtencion de créditos, aunque la mayoria de
personas desconocen los beneficios como socios al formar parte de
este tipo de instituciones muestran un grado de confianza aceptable
con la entidad para depositar su dinero. En ese sentido, las cajas de
crédito captan fondos de sus socios por medio de cuentas de ahorro
o depésitos a plazo, estas operaciones deben monitorearse ya que se
debe tener un pleno conocimiento de sus socios y de la actividad
econOmica a la que ellos se dedican de manera que coincida con el
uso de los servicios obtenidos en la institucion. El oficial de
cumplimiento es el funcionario delegado para el monitoreo de las
actividades realizadas por los clientes de la entidad con el fin de
evitar que la institucion sea utilizada para actos de lavado de dinero y
de activos.

ANALISIS DEL
CONTENIDO
DELA FUENTE
DOCUMENTAL

Debido a los riesgos que conlleva aceptar fondos de personas
asociadas a una institucion, se deben tomar ciertas medidas de
prevencion para la aceptacion de estos fondos, como realizar una
recoleccién de los datos personales y econdmicos de sus integrantes,
a razén de que las instituciones corren riesgo reputacional, por la
pérdida de confianza de los usuarios hacia la entidad, riesgo de
liquidez por los clientes que decidan retirar sus fondos a raiz de la
falta de seguridad en la institucién y por las multas significativas que
establece la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos para
aquellas entidades que junto con sus miembros participen en dichas
actividades, es por ello que el papel desempefiado por el oficial de
cumplimiento es fundamental para contribuir a detectar y disminuir el
riesgo de lavado de dinero en la institucién y conocer el nivel de
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la ley proporciona

cierto grado de seguridad y confianza.




CONCLUSION

Se puede deducir que, de manera especifica, el oficial de
cumplimiento viene a ser aquella persona natural que se dedica a
efectivizar los protocolos de prevencion contra el delito de lavado de
activos, asi como el financiamiento del terrorismo, en el margen de un
programa de cumplimiento. En ese sentido, su funcién en el Pera
estaria limitado hacia esta figura, lo que trae, en primer lugar, una
consecuencia positiva, por la especialidad y, a la vez, una
consecuencia negativa, referida a sus limites en relacion con otras
formas de figuras delictivas diferentes.
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Atentamente,

T "

Dr. Fernando Escudera Vilchez
Gerente General
Consultora Silfersystem SAC
RUC:205097 26583




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VILDOSO CABRERA ERICK DANIEL, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de DERECHO de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: "Medidas de implementacion para
la prevencion del delito de lavado de activos y su relacion con el criminal compliance en
la Consultora Silfersystem S.A. Lima, 2022.

", cuyo autor es GARCIA CARDENAS ROY ESTEVEN, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 13.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 25 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VILDOSO CABRERA ERICK DANIEL Firmado electréonicamente
DNI: 09949028 por: EVILDOSOC el 31-
ORCID: 0000-0002-0803-9415 01-2023 16:11:35

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0528167

oo INVESTIGA
.m.' ucv




