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Presentacion

Sefiores miembros del Jurado:

En cumplimento del Reglamento de Grados y Titulos para la elaboraciéon y la
sustentacion de la Tesis de la Escuela Académica Profesional de Psicologia de
la Universidad César Vallejo para optar el titulo Profesional de Licenciada en
Psicologia, presento ante ustedes la tesis titulada “Inteligencia Emocional y
procrastinacion laboral en el personal administrativo de dos empresas del rubro
ventas del distrito de Villa El Salvador - 2017”. La investigacion tiene la finalidad
de determinar el nivel de correlacion existente entre dichas variables.

El documento consta de siete capitulos: el primer capitulo denominado
introduccién, en la cual se describen la realidad problematica, los antecedentes,
marco teérico de las variables, la formulacion del problema, la justificacion,
ademas la determinacion de los objetivos y las hipétesis. ElI segundo capitulo
denominado marco metodoldgico, el cual comprende el disefio de investigacién
y el tipo de estudio, la operacionalizacion de las variables, la poblacién, muestra
y muestreo, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, los métodos de
analisis de datos y los aspectos éticos. En el tercer capitulo se encuentran los
resultados, el cuarto capitulo es la discusién, en el quinto capitulo las
conclusiones, en el sexto las recomendaciones y en el séptimo capitulo las
referencias bibliograficas y por dltimo los anexos.

Espero sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a las

exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobacion.
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RESUMEN

La investigacién se llevd a cabo teniendo en consideracibn como objetivo
principal hallar la relacion, a modo de correlacién, entre la inteligencia emocional
y la procrastinacion laboral en el personal administrativo de dos empresas del
rubro ventas de Villa el Salvador, 2017. Consistiéo en un estudio de disefio no
experimental, de tipo descriptivo y correlacional. Empleando para resultados la
escala de inteligencia emocional Meta — Moot Scale TMMS — 24 creado por
Salovey y Mayer. Asi mismo, la escala de procrastinacion laboral de Tuckman,
los cuales median ambas variables respectivamente. La muestra estuvo
conformada por 130 colaboradores del area administrativa, elegidos por criterios
de inclusion y exclusién. Entre los principales resultados se sefiala haber
encontrado una relacién significativa inversa entre los niveles de inteligencia
emocional y los de procrastinacion laboral. Lo cual indica que a mayor
inteligencia emocional menor serd el nivel de procrastinacion laboral. En sintesis,
el hecho de que el personal administrativo de las empresas de ventas presenten
un adecuado control, comprension y autorregulacion de sus emociones evitara

gue pospongan o retarden sus actividades laborales.

Palabras clave: Inteligencia emocional, procrastinacion, autorregulacion y control

emocional.
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ABSTRACT

The research was carried out considering the main objective to find the
relationship, as a correlation, between emotional intelligence and procrastination
in the administrative staff of two companies in the sales area of Villa El Salvador,
2017. It consisted of a study of non-experimental design, of descriptive and
correlational type. Using for results the emotional intelligence scale Meta - Moot
Scale TMMS - 24 created by Salovey and Mayer. Likewise, Tuckman's scale of
procrastination at work, which mediate both variables respectively. The sample
consisted of 130 employees from the administrative area, chosen by inclusion
and exclusion criteria. Among the main results, it is reported that there was a
significant inverse relationship between levels of emotional intelligence and those
of procrastination at work. This indicates that the higher the emotional
intelligence, the lower the level of procrastination in the workplace. In short, the
fact that the administrative staff of the sales companies present an adequate
control, understanding and self-regulation of their emotions will prevent them from

postponing or delaying their work activities.

Key words: Emotional intelligence, procrastination, self-regulation and emotional

control.





