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Resumen 

El objetivo principal del presente es determinar y analizar la repercusión de la 

calidad de la atención en el nivel de satisfacción percibido por los usuarios externos 

en el establecimiento de salud en La Libertad, 2022. Habiéndose formulado 

entrevistas contemplando las dimensiones y factores para definir la influencia de la 

percepción estrechamente ligada a la buena/mala calidad percibida por los usuarios 

externos en los centros de salud con la alta incidencia de insatisfacción.  

Respecto a la investigación corresponde al enfoque cuanti-cualitativo de tipo 

aplicada, en lo cuantitativo se aplicó el diseño: descriptivo, explicativo, correlacional 

causal y para la parte cualitativa el diseño fenomenológico concurrente y teoría 

fundamentada. Se determinó que la calidad de la atención brindada contribuye 

directamente a mejorar la satisfacción del usuario externo en el Hospital Leoncio 

Prado de Huamachuco en el año 2022.  

En efecto, se puede indicar que, al brindar una atención en salud con mayor 

calidad, mayor será el nivel de satisfacción del usuario externo. 

Palabras clave: calidad de atención, satisfacción del usuario, gestión de la salud. 
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Abstract 

The main objective of this is to determine and analyze the incidence of the 

quality of care in the level of satisfaction perceived by external users in the health 

establishment in La Libertad, 2022. Having formulated interviews contemplating the 

dimensions and factors to define the influence of the perception closely linked to the 

good/bad quality perceived by external users in health centers with the high 

incidence of dissatisfaction. 

Regarding the research, it corresponds to the quantitative-qualitative approach 

of the applied type, in the quantitative aspect the design was applied: descriptive, 

explanatory, causal correlational and for the qualitative part the concurrent 

phenomenological design and grounded theory. It was determined that the quality 

of the care provided contributes directly to improving the satisfaction of the external 

user at the Leoncio Prado de Huamachuco Hospital in the year 2022. 

Indeed, it can be indicated that by providing higher quality health care, the 

higher the level of satisfaction of the external user will be. 

Keywords: quality of care, user satisfaction, health management. 
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