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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién entre
discriminacion percibida y el apoyo social percibido en la comunidad LGBT de Lima
metropolitana. El estudio fue de tipo basico, con disefio no experimental transversal
y corte correlacional, para ello se utiliz6 una muestra de 251 participantes de la
comunidad LGBT en edades que oscilaban los 18 a 35 afos. Los instrumentos
utilizados para la recoleccién de informacion fueron la escala de discriminacion
percibida en la comunidad LGBT que consta de 20 items y la escala de apoyo social
percibido que cuenta con 12 items. Los resultados demostraron una correlacion
negativa débil entre la discriminacion percibida y el apoyo social percibido. En
cuanto a las dimensiones se evidencid una correlacion negativa deébil no
significativa entre la variable discriminacion percibida y las dimensiones familia,
amigos y otros significantes. Como resultados descriptivos se encontré que los
miembros de la comunidad LGBT presentan un nivel alto de discriminacion
percibida y un nivel medio de apoyo social percibido. En conclusion, las variables
investigadas son independientes, no guardan estrecha relacion no se afectan, ya
que, asi exista discriminacién percibida hacia la comunidad LGBT no

necesariamente es porque no cuenten con apoyo social percibido o viceversa.

Palabras clave: Apoyo social, discriminacion percibida, comunidad LGBT.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between perceived
discrimination and perceived social support in the LGBT community of metropolitan
Lima. The study was of a basic type, with a non-experimental cross-sectional design
and a correlational cut, for which a sample of 251 participants from the LGBT
community was obtained, ages ranging from 18 to 35 years. The instruments used
to collect information were the scale of perceived discrimination in the LGBT
community, which consists of 20 items, and the scale of perceived social support,
which has 12 items. The results demonstrate a weak negative connection between
perceived discrimination and perceived social support. Regarding the dimensions,
there is evidence of a weak, non-significant negative connection between the
perceived discrimination variable and the dimensions of family, friends and
significant others. As descriptive results, it was found that members of the LGBT
community present a high level of perceived discrimination and a medium level of
perceived social support. In conclusion, the research variables are independent,
they are not closely related, there is no precedent, since there is perceived
discrimination towards the LGBT community, however itis because they do not have

perceived social support or vice versa.

Keywords: social suppoort, perceived discrimination,LGBT community.
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INTRODUCCION

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (2019) suscribe que la
equidad y la no discriminacion son principios fundamentales que salvaguardan los
derechos de todo ser racional. Perentoriamente toda persona esta sujeta a ser
acogida por las normas mediante reglas juridicas que el estado de derecho
demande, donde se incluya el trato igualitario, la no discriminacion, el derecho de
ser protegidos, a ser tratado de manera homogénea vy el libre acceso a todas las
oportunidades que la sociedad ofrezca sin exclusion alguna, considerando todos
los mecanismos disponibles que la democracia otorgue , y sin distincion por

diferencia de género en contextos regionales, nacionales e internacionales.

Si bien, la CIDH (2019) fundamenta que uno de los pilares para respetar la
vida de los individuos es la no discriminacioén, el derecho al trato mediante las
acciones y las palabras tienen que ser equivalente para todos/as. Sin embargo,
esto no se cumple, los mecanismos supeditados a proteger a las personas son
manifestadas en la teoria mas no en la practica, la actitud negativa cuya motivacion
es el prejuicio en la practica suelen solaparse. Las Naciones Unidas (2015) en su
informe sobre discriminacion y violencia a causa de la orientacion sexual ,explican
que el juicio por pertenencia trata aquella discriminacién que se ejerce en contra
de ciertas personas por su pertenencia, real o percibida y, se nutre de estereotipos
de género, bajo la cual se selecciona a la persona LGBT adjudicandole rasgos
estereotipados que hacen ver como propicio para las hostilidades y agresiones
verbales que se expresan a través de chistes, burlas, mofas, conductuales
peyorativas y despectivas que ridiculizan las orientaciones sexuales. En una
encuesta a 7,437 personas LGBT en el afio 2018 ,se identifico que de cada 10
personas, 9 esconden su orientacion sexual por temor al hostigamiento social .
(CONAPRED, 2019)

En muchos casos lo que lleva a la intolerancia a través de las burlas se debe
a que se asume que la heterosexualidad, por ser mas comun, es también mas
deseable y considerado éticamente superior a cualquier otra forma de sexualidad
que recompensa a quienes cumplen el modelo hetero y se castiga con burlas a los

que no; el juicio de lo heteronormativo siempre ha sido imperativo en todo el



contexto social, dentro de él, el concepto sobre la orientacion sexual (Estay et al.,
2020).El amaneramiento y las conductas delicadas han sido consideradas
anormales, lo cual ha generado burlas normalizadas por la sociedad que hasta hoy
prosiguen, el juicio social como consecuencia de ello fue inevitable, trayendo
consigo el rechazo y el desajuste conductual de un trato diferenciado y notorio
(Larrain et al.,2020) Cualquier conducta sexual que no forme parte de lo normal, es
entonces, tomada como objeto de burla y parte del humor cotidiano, la
discriminacion por consiguiente, normalizada y a la vez disfrazada de carcajada
llevado a la conversacion coloquial haciendo uso de un lenguaje discriminatorio,
palabras como: pato, marica, rosquete, la loca ejemplifican la discriminacion que

solo es perceptible por la victima (Cérdoba, 2020).

Las palabras son sin duda un flagelo emocional para quien se ve afectado
por causa de ella, pero de igual manera es un verbo rotundo y apasionado para los
asesinatos homofdbicos, ya que toda accion comienza siempre de la abundancia
de las palabras, esto sin duda alguna otorga un valor significativo en los crimenes
que se cometen y no se visibilizan. La Red Regional sobre las violencias contra la
poblacién LGBTI en Sudamérica y el Caribe denominada Sin Violencia LGBTI
(2019) reporto en el quinquenio entre el 2014 al 2019, mas de 1.300 personas
LGBTI han perdido la vida de manera violenta en 9 paises de América Latina,
siendo algunos ejemplos: Brasil, que registré cerca de 1600 asesinatos de personas
de la comunidad LGBT en el lustro entre 2014 y 2019 ,por causas de discriminacion
hacia el género, equivalente a 1 persona LGBT muerta por dia. (CATTRACHAS,
2020) Lo mismo sucedid en el pais de Venezuela, donde se reportd 1800
homicidios desde enero del 2009 a mayo de 2017 solo por pertenecer a la
comunidad LGBT, ubicando a Venezuela como uno de los paises con mayor indice
de discriminacién hacia la comunidad LGBT (la red LGBT,2017)

Sin ir muy lejos, en una encuesta virtual a nivel nacional en el Peru, realizada
por el INEI (2017) se registraron 12026 participantes, miembros del LGBTI, de los
cuales 6188 radicaban en Lima, y el restante en otras partes del territorio, se pudo
identificar que el 62,7 % habian sido victima de algun acto de discriminacion y
violencia, que en principio se incidi6 mediante las palabras, los encuestados
manifestaron que sus derechos habian sido vulnerados en alguin momento,
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principalmente cuando los agresores identificaban o percibian que la victima era
identificada o catalogada con otra orientacion de género que no esté

institucionalizada en su vinculo amical.

En esa misma linea, en una encuesta efectuada en el Peru (IPSOS,2020)
reportd que cerca de 21 millones 854 mil 460 peruanos son Heterosexuales, y un
aproximado de 1.7 millones tiene otro tipo de orientacion sexual, datos
proporcionados en el ultimo censo efectuado el 2017 y actualizado en estadisticas
de poblacién del 2019. Es decir que cerca del 8 % de la poblacion peruana tiene
otro tipo de orientacion sexual, esta ultima poblacion registré que el 47 % es
vulnerable y discriminada en el pais mediante burlas e insultos, ademas de chistes
impropios, es indiscutible que al ser “raro” seras el centro de comentarios ofensivos
con la intencion de divertir al grupo (Torres ,2021) por lo que la persona
discriminada tiene que asimilar las situaciones bochornosas y de desagrado con
naturalidad. En dicha encuesta realizada por IPSOS se identifico que entre 30 % a
37% de la poblacion encuestada si en caso tuvieran una empresa no estarian

dispuestos a contratar a una persona homosexual si esta manifestara ser gay.

En cuanto a esta problematica sobre la discriminacion percibida por las
personas LGBT y el trato diferencial que se les otorga por su condicion es necesario
comprender el Apoyo Social Percibido, teniendo en consideracion que: la
percepcion de apoyo social es el bienestar subjetivo y de valoracion que los sujetos
hacen de su red social, el reflejo de valoracién que estiman y de aceptacion, el
sentimiento apreciativo y vinculante que se tiene de las personas y los dominios de
satisfaccion que ofrecen a través del cual la persona discriminada entiende que es

querida/o, considerada/o y aceptada/o (Huerta et al.,2019)

Esta problematica sobre la discriminacion percibida en la comunidad LGBT
ayudara a profundizar el vacio de conocimiento y reforzara el analisis acerca de la
discriminacioén, asi como la identificacion de la misma, de la existencia de conductas
peyorativas que han sido normalizadas por la sociedad; esta comunidad presenta
situaciones de vulnerabilidad constantemente al ser parte de un grupo minoritario,
estan expuestos a la ridiculizacion, humillacion y burlas usando de excusa el

“‘humor”. Actualmente no existen estudios que refuercen el conocimiento de la



discriminacion percibida, y como se identifica el acto hostil que se le da segun el
nucleo social. Asimismo, relacionarla con el apoyo social percibido, factor
determinante en el desenvolvimiento frente a los factores estresantes y generador
de resiliencia, el cual promueve la salud mental frente a los eventos reacios y la
valoracion que siente la victima sobre sus recursos sociales, el grado de
satisfaccion y altruismo de la sociedad y su apoyo brindado que ayudan a reducir
y/o aceptar los eventos negativos aportados por la sociedad (amigos, familiares ,

centro de labores, redes sociales y amigos intimos)

Por lo antes citado, se plantea la siguiente interrogante de investigacion
¢ Cual es la relacién entre la discriminacién percibida y el apoyo social percibido en

la comunidad LGBT de 18 a 35 afios de Lima Metropolitana?

El trabajo de investigacién se justifica de manera tedrica, ya que contribuye
a brindar un aporte al vacio del conocimiento y apoyo para las investigaciones
futuras de los profesionales en psicologia social y conductual, ademas también
ayudara a los estudiantes de la rama de humanidades, y servira como antecedente
para estudios posteriores que planteen problematicas similares y acrecenté teorias
e hipétesis con otras variables de estudio para la comunidad universitaria con el
proposito de desarrollar una intervencion a nivel psicosocial (Arias y Covinos
,2021). Desde el punto de vista social, brindara un aporte porque los resultados
pueden beneficiar a la comunidad LGBT vy visibilizar la discriminacion disfrazada de
humor, haciendo notar la existencia de conductas discriminatorias que son parte de
la sociedad (Caballero ,2014). También beneficia la comunidad psicoldgica, ya que
se va caracterizar a un grupo vulnerable, teniendo asi herramientas para poder
intervenir, promover la igualdad y combatir la discriminacidn; por ultimo, se pretende
concientizar a la sociedad, puesto que se tendra conocimiento visible de la

discriminacion percibida.

Como justificacion metodoldgica, contribuye a la obtencion de conocimientos
con validez y confiabilidad mediante el instrumento aplicado, el disefo de
correlacion de las variables analizadas, mismas que no han sido trabajadas entre
si, lo que podra ser estudiadas por internos y profesionales de la conducta.(Arias y
Covinos ,2021) .Desde el punto de vista practico, los datos y hallazgos obtenidos
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en la investigacion contribuyen a crear alternativas de solucién ante esta
problematica mediante el disefio e implementacibn de programas de
sensibilizacién, desarrollar la empatia y favorecer la aceptacion de las personas,
dejando de lado la discriminacion. Del mismo modo, la relacion que existe con el
apoyo social brindado a las personas a fin de crear una sociedad mas inclusiva.
(Montes y Montes ,2014)

En relacidén a lo expuesto se propuso el objetivo general: Determinar la
relacion entre la Discriminacion percibida y el apoyo social percibido en la
comunidad LGBT de 18 a 35 anos de Lima metropolitana. Asimismo, se plantearon
cuatro objetivos especificos; en primer lugar, Describir la discriminacion percibida y
el apoyo social percibido en la comunidad LGBT de 18 a 35 afos de Lima
metropolitana; en segundo lugar, Identificar la relacion entre discriminacion
percibida y la dimension familia en la comunidad LGBT de 18 a 35 afios de Lima
metropolitana; como tercer objetivo especifico, ldentificar la relacion entre
discriminacion percibida y la dimension amigos en la comunidad LGBT de 18 a 35
afnos de Lima metropolitana; y finalmente, Identificar la relacion entre discriminacion
percibida y la dimension otros significativos enla comunidad LGBT de 18 a 35 afios

de Lima metropolitana.

Por los precedentes citados se formulé la siguiente hipotesis general: Existe
relacion inversa entre la discriminacion percibida y el apoyo social percibido en la
comunidad LGBT de 18 a 35 afos de Lima Metropolitana. Aunado a ello, se
formularon las siguientes hipotesis especificas: Existe relacion inversa significativa
entre discriminacion percibida y la dimension familia. Asimismo, existe relacion
inversa significativa entre la discriminacion percibida y la dimensién amigos. Existe
relacion inversa y significativa entre la discriminacién percibida y la dimension otros

significativos.



Il. MARCO TEORICO

Habiéndose revisado la base de datos nacionales y locales y, por la ausencia
de estudios, es necesario tomar en consideracion las diferentes investigaciones de
caracter internacional relacionadas a las variables, apoyo social percibido y
discriminacion percibida, también se ha revisado y no encontrado estudios actuales
en las bases de Scielo, Redalyc, Scopus, Dialnet y Proquest, es por ello que se ha

considerado un afio mas con respecto a los antecedentes.

Asimismo, Ortega (2022) cuyo objetivo planteado fue analizar las
consecuencias de la discriminacion y la desigualdad entre trabajadores gays vy
lesbianas, la muestra estuvo conformada por trabajadores del sector salud, el
estudio fue metodoldgico mixto. Se utilizé la escala de discriminacién percibida y la
Escala de victimizacién en el trabajo. Concluyendo que los sucesos de desigualdad
y violencia a lesbianas y gays todavia estan presentes en los centros donde
laboran, mientras que los actos de violencia se presentan en la poblacion travesti y

transgénero.

En esa misma linea, en el estudio de Fonseca et al. (2021) el cual se
propusieron de objetivo explorar la relacion entre salud mental y la discriminacion
en jovenes LGB, la muestra estuvo agrupada por 195 participantes. Se utilizaron
las siguientes escalas: la escala de discriminacion cotidiana y el inventario de salud
mental. Los hallazgos revelaron que la discriminacion causa dafos en la salud

mental en los jovenes pertenecientes a la comunidad LGB.

De igual manera, Laurrucea y Oré (2021) en su investigacion realizada en
Espafia, el cual tuvieron por finalidad evaluar el papel moderador del apoyo social
entre la victimizacion en el trabajo y los sintomas ansiosos en personas del
colectivo LGTB, el estudio fue correlacional y de corte transversal. Los instrumentos
utilizados fueron: la Escala multidimensional de apoyo social percibido (MSPSS) y
la Escala de depresion y ansiedad, la muestra fue de 262 personas. Concluyendo
que el apoyo de las amistades y la familia contribuyen a la adaptacién social y que
hay un papel amortiguador en la sintomatologia interiorizada de personas LGBTIQ+

victimas de acoso y victimizacion en el centro de estudios o laborales.



Por su parte, Saéz (2020) en su investigacion que tuvo como tarea identificar
la percepcion de discriminacion hacia la orientacion sexual y la sintomatologia
depresiva, la muestra del estudio estuvo conformada por 486 personas
homosexuales, entre 18 a 65 afos de edad; el cual fue de disefio correlacional
descriptivo, los instrumentos aplicados fueron: la Escala Multidimensional de
Discriminacién percibida y el BDII-Il. Los resultados indican que las personas
homosexuales perciben mayor rechazo y hostilidad cuando se encuentran en un

grupo y en cuanto a lo individual la discriminacion es menor.

Cdrdoba (2020) en su trabajo realizado, cuyo objetivo fue de analizar la
relacion entre apoyo social percibido y salud mental en jovenes universitarios. La
muestra conformada de 862 participantes, el estudio cuantitativo de disefio no
experimental con enfoque correlacional evidencié que existe una correlacion
significativa entre el apoyo social percibido y la salud mental. La medicién se realizé
mediante la Escala de apoyo social percibido y la escala de salud mental positiva

de los amigos y la familia.

Siguiendo la misma linea, Moya y Moya (2020) los cuales tuvieron por
finalidad identificar la discriminaciéon percibida dentro del ambito laboral en
homosexuales. Se aplicé encuestas sociodemograficas a 377 participantes, el
estudio realizado fue descriptivo comparativito, los resultados evidenciaron que las
personas LGTB experimentaban mayor discriminacién en sus centros laborales.
Concluyeron que existe un alto indice de discriminacion que causa dafos

psicologicos en las personas LGBT en el ambiente laboral.

Mera et al. (2019) en su trabajo tuvieron como objetivo determinar la relacién
entre la discriminacion percibida, el bienestar psicologico y la empleabilidad, el
disefio no experimental de enfoque correlacional, teniendo como muestra 100
participantes con edades que oscilaban los 20 y 70 afos. Los hallazgos revelaron
altos niveles de bienestar psicologico y bajos niveles de discriminacion percibida,
Concluyendo la presencia de relacion indirecta significativa entre el bienestar

psicoldgico y la discriminacion percibida.

Los investigadores Botello y Guerrero (2018) por su parte tuvieron como
finalidad identificar los determinantes de la violencia en la poblacion homosexual,
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teniendo como muestra 2081 participantes, entre 24 y 34 afios de edad, el estudio
fue descriptivo econométrico, la recopilacion de datos fue mediante la técnica de la
encuesta. Los resultados indicaron que un 50 % fueron agredidos fisicamente,

siendo los transexuales los mas vulnerables.

Por su parte, Jiménez et al. (2017) en su investigacion realizada, el cual tenia
como objetivo explorar el apoyo social en el estrés de las minorias de género,
teniendo como muestra 81 personas, 36 trans y 45 cisgénero, los cuales
participaron en el llenado del instrumento The Mos Social Support Survey y una
encuesta con datos sociodemograficos, reflejo que existe diferencias entre los 2
grupos. Sin embargo, la variable de edad y pareja muestran algunas variantes en
la poblacion trans. Se concluye que las condiciones dentro del centro de trabajo de

las personas entrevistadas afectan negativamente su calidad de vida.

Molero et al. (2017) en su trabajo académico se propusieron identificar el
papel mediador del apoyo social y la influencia de la discriminacion percibida en
lesbianas y gays, donde participaron 469 espanoles, de los cuales 232 participantes
fueron hombres gays, y 237 mujeres eran de orientacion Iésbica, sus edades
oscilaban entre 18 a 77 afos. Para la recopilaciéon de datos se utilizaron la Escala
Multidimensional de discriminacion percibida y la subescala Apoyo social percibido.
Los datos obtenidos demostraron que existe una correlacion indirecta ya que el

apoyo social favorece aligerando los efectos negativos de la discriminacion.

Por las precedentes de investigacion abordadas es menester comprender
las siglas LGBT imprescindible en el andlisis de la presente misiva de estudio,
(Vazquez, 2020) se entiende por LGBT a los acronimos que incluye a la comunidad
Iésbica, gay, bisexual, trans, incluyendo después el signo “+” que suma las
orientaciones intersexuales, queer y el resto de diversidades sexuales, se
caracterizan por la participacion de diversos tipos de agentes (econdmicos,
sociales, politicos, de salud, etc.) y deseo afectivo que experimenta un individuo
hacia otro de su mismo sexo y/o ambos sexos, que no estan incluidas en la
abreviatura de lo heteronormativo (Villalobos y Barreto ,2020) es asi que se indaga

la literatura sobre el postulado de acuerdo a las variables de estudio:



Revisando la literatura sobre la primera variable de estudio, discriminacion,
la RAE (2021) define como la conducta selectiva que lleva excluir a las personas
por motivos raciales, religiosos, politicos, sexo, edad, econémicos, entre otros.
(Cdérdoba, 2020) La discriminacion de género es entonces, un acto que se inclina
al trato diferencial, la persona es clasificada fuera del grupo social. Tal como se
postula en la teoria de la identidad social formulada por Henri Tajfel y John Turner
(1979) donde explican que las sociedades se dividen en grupos, y que los procesos
perceptivos estan basados en estereotipos sociales, las personas tienden a
seleccionar en funcion de sus categorias y de sus caracteristicas individuales, a
través de este proceso las personas se involucran emocionalmente en sus

membresias grupales y el trato que reciben o perciben de él.

(Mera et al., 2019) La percepcion posee un rol importante en la identificacion
de conductas discriminatorias, esto es una variable que incide de forma negativa
en el bienestar psicoldgico y la salud mental que merma la autoestima y obstaculiza
la integraciéon de la persona a la sociedad. (Mellor, 2003) Por lo que la victima
construira experiencias subjetiva de desigualdad como consecuencia de la
discriminacion de las relaciones sociales del grupo, considerando cuatro conductas
para explicar la experiencia subjetiva desde la percepcidon discriminatoria: 1) la
discriminacion verbal que hace referencia a lisuras, sobrenombres basados en el
humor; 2) la discriminaciéon conductual que alude a maltratos y golpes, 3) la
discriminacion por evitacion que realizan las empresas negandoles asi
oportunidades por causas de orientacion sexual; y por ultimo, 4) la discriminacién
macro nivel, que hace referencia a la sociedad en general (Mellor, 2003); en este
punto es necesario enfatizar el papel socializador de las redes sociales y la
television como herramienta de divulgacion de contenidos con alta carga de burla

y ridiculizacion hacia las identidades de género.

No obstante, es necesario indagar sobre las teorias para comprender la
percepcion de la discriminacién. Siendo la teoria del prejuicio la que explica la
primera variable de la presente misiva. Segun Allport (1954) en su teoria afirmaba
que el prejuicio tiene raices cognitivas de origen formativo que los individuos utilizan
para los procesos de categorizacidn, percepcion y enjuiciamiento social hacia una
persona o grupo, definiéndolo como una antipatia basada en una generalizacién
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inflexible y errbnea que puede ser percibida. Sin embargo, desde el punto
interpretativo de la psicologia social el prejuicio es una manera de representar
psicoanaliticamente como el resultado atributivo de conjuntos de relaciones que
mantienen en la estructura de la personalidad y que constituyen las bases para la
adhesion a ideologias extremas que promueven la discriminacion (Ungaretti et
al.,2016) Es decir que la discriminacion es producto de ensefanzas formativas que

el perpetrador y la victima aprenden.

La valoracion que da la persona mediante la observacion sobre los actos
hostiles de rechazo a un grupo o individuo resulta de conductas discriminatorias
que son manifestadas por el agresor y perceptibles por la victima; para entender
esto Albert Bandura (1977) en su libro “La Teoria del aprendizaje social” explica
que el proceso de aprendizaje se da por observacion entre los seres humanos
mediante el experimento del mufieco bobo. En esta teoria no podemos dejar de
lado la influencia de los medios de comunicacion, actualmente juegan un rol
importante en la formacion de la discriminacién reflejando en muchos casos la
intolerancia mediante las palabras y conductas discriminativas, en los programas
de humor, el material audiovisual que trasmiten genera ideas que normalizan la
ideologia de la burla. (Gonzales y Pabell6n,2018) En pleno 2022 los tépicos para el
humor consisten en formular estereotipos de alto contenido discriminatorio que
alimentan conceptos con inclinaciones homofébicas, consecuencia de ello un 63%
de la comunidad LGBTI expresa que ha identificado violencia simbdlica disfrazada
de humor, por lo que se puede traducir en discriminacion perceptiva
(Carrazco,2019).

La teoria de la psicologia social por su parte, segun Prevet et al. (2012)
refieren que la discriminacion es un comportamiento negativo adquirido e imitativo
el cual suelen ser manifestados mediante conductas y palabras reacias que el
discriminador aprende dentro del contexto social. Y desde el punto de vista de la
victima se crea una valoracion subjetiva de fracaso en su desenvolvimiento frente
a la sociedad, pues el auto concepto que tiene de si mismo por causa de la

discriminacion se vera mermado infectandolo de temor y miedo.
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Por los precedentes suscrito en relacion a la primera variable de
investigacion concerniente a la revision de la literatura, las investigaciones sefalan
que, independientemente de cual sea la etiologia discriminativa y el marco
interpretativo de la discriminacion y la percepcion de la misma, todos los estudios y
teorias retratan la existencia de conductas punitivas aprendidas contra grupos o
personas por muchas causas, pero una de ellas es la orientacion sexual que
enmarca la realidad actual y de la existencia de exclusién mediante la ridiculizacién
normalizada usando de excusa el humor para la burlas que aun enfrentan las
personas LGBT en el ambito social a diario definiendo asi el concepto de

“discriminacion percibida” (Alvarez et al., 2020).

Considerando lo anterior, es necesario entender las alternativas que incluya
el factor protector, abordando asi el apoyo social percibido como mediador que
contraponga la percepcion discriminativa otorgada por la sociedad, por lo que
siguiendo la narrativa del presente estudio y de la revision de la literatura de la

segunda variable, se presenta lo siguiente:

Segun Bonilla (2018) dira que el apoyo social percibido es el sentimiento de
ser valorado y aceptado por la sociedad, se atribuye la compresién, la motivacién y
la proyeccién que tiene el sujeto del mundo que lo rodea ya sea dentro de lo laboral,
académico, familiar y social. Por su parte Barcelata (2015) explica la importancia
que hay en la regulacion de las habilidades emocionales que permitan la adaptacion
a los eventos situacionales cotidianos. El enfoque psicosocial planteado por
Barcelata de la resiliencia identifica que la adaptacion ante los obstaculos proviene
de los factores externos y los desenlaces positivos, los cuales crean condiciones
protectoras que refuercen las habilidades cognitivas mediante la percepcion
proveniente del apoyo y estan como refuerzo en funcion del afrontamiento y el
efecto amortiguador en diversas situaciones negativas a lo largo de los diferentes

sistemas y subsistemas de la sociedad. (Barcelata, 2015).

Por lo expresado en el parrafo anterior, (Lam et al., 2012) el apoyo social
percibido es un constructo subjetivo que cada persona edifica segun su perspectiva
valorativa de la sociedad, es decir , que la percepcidn de apoyo social es un soporte

brindado por la red social en conjunto que refuerzan los elementos positivos de
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subsistencia, y evoluciona en gran medida a lo largo de los afios del ser humano
(Bonilla, 2018) segun los constructos multidimensionales que posea,
principalmente en la formacién del auto-concepto durante las etapas de nifiez y
adolescencia, ya que desde estos puntos retoma y cobra importancia el seno
familiar, pues este nucleo se considera un factor de las conductas protectoras, las
cuales suelen ser duraderas desempefiando un rol muy importante en la
conservacion de la integridad a nivel psicoldgica y fisica de los individuos a través
de los afos. Por tanto, y segun lo manifestado por Lam et al. (2012) y Bonilla (2018)
se puede interpretar que el apoyo social percibido es el resultado de la homeostasis
que existe del apoyo brindado por la red social hacia el ser humano para el
desenvolvimiento ante las situaciones cotidianas y se construye a lo largo de la

formacion del ser humano.

(Salcedo,2006) La Psicologia Social explica que el desarrollo de las
personas Y la relacion con los otros da a lugar a el crecimiento individual, es decir
que el ser humano es inherente al grupo, esta regulada por costumbres, tradiciones
y leyes que llevan a cabo de manera cotidiana y constante como consecuencia de
contactos, relaciones y negociaciones entre los seres en la vida colectiva para su
desarrollo, es en efecto que el individuo como ser social necesita del entorno para
que se forme a si mismo y se reinterprete en la vida social. En esa misma linea
Cooley (1902) en su teoria del yo del espejo en la cual estd enmarcada la segunda
variable sugiere que: “todos proyectamos de algun modo por la propia percepcion
de cdmo nos ven los otros de acuerdo a nuestras interacciones cotidianas”. Por lo
manifestado por Salcedo (2006) y Cooley (1902) la calidad de vida estara vinculada
a las respuestas sociales externas, y que la actitud positiva o negativa segun sea
la situacion respondera a el entorno social, el cual se puede representar como la
proyeccion de un reflejo de espejo, somos la representacion constructiva de como
nos ven, nos tratan y opinen de nosotros, a lo que se puede expresar como apoyo

social percibido.

(Festinger, 1954) Es pues innegable que la comparacién que hace el ser
humano esta arraigado a creencias comparativas de si mismo con otros a travées
de observaciones empiricas; y que los pensamientos son dependientes de la
naturaleza social, de su significancia, de la concordancia que se produce segun los
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criterios y creencias que existe, como influye las imagenes provenientes de la
estructura social, ya que existe un intermedio entre la identidad personal y la
percepcion social a través de los papeles o roles desempenados en respuesta a la
opinion del projimo estableciendo interdependencia mediante la comunicacion
gestual o verbal, asi lo explicara Tomé (1972) en su trabajo de El yo y el préjimo.
Por tanto, y segun lo abordado, se puede decir que, por influencia y percepcion de
apoyo social el ser humano es moldeado de acuerdo a los factores sociales, se
motiva a obtener autoevaluaciones rigurosas y constantes para crear asi modelos
prototipicos del grupo social tanto en conductas como en capacidades basado en
lo intelectual, abstraccién, introspeccién y comunicacion segun sus redes

asociativas y perceptivas (Neira & Ortiz, 2020).

(Lin et al., 1986) En cuanto a los componentes, se divide en dos: apoyo y
social; respecto a el apoyo por su parte, son las actividades expresivas y conjunto
de acciones sociales para menguar una necesidad; Por otro lado, el componente
social es el vinculo de los individuos con el entorno, y se caracteriza en 3 niveles:
red social, relaciones intimas y comunidad. por lo que se puede interpretar que la
red social es el conjunto de interacciones dentro del entorno social, mientras que el
apoyo social hace mencion sobre los efectos del bienestar de cada sujeto que

percibe de la red social (Gracia, 1997).

En esa misma linea, la teoria de la psicologia de la Afiliacion define que el
ser humano en general tiene tendencia a buscar compaiia de otras personas
guiados por su necesidad afectiva, de aprobacién, de apoyo y aceptacion,
principalmente en momentos de agobio. Las necesidades que inducen ala afiliacion
se conciben como consecuencias sociales negativas a fin de contraponerlas por
momentos positivos que pueden favorecer o inhibir a la persona que recurre a la
cohesion y apoyo grupal, es un interés por establecer, mantener o restaurar la
necesidad de pertenencia y seguridad, como una forma de motivacion favorecedora

de terceros. (Citando a Schachter,1959; como se cit6 en Fernandez, 1986).

Entonces, y en referencia a la segunda variable apoyo social percibido se
entiende como la valoracién subjetiva que se percibe de los medios externos, y esta

clasificado en tres dimensiones concretas: entorno familiar, amical y otras personas
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significativas en funcion a sus relaciones sociales, y se caracteriza por la presencia
de afectos y emociones en respuesta a la peticion de apoyo como lo es pedir un
consejo, compartir una pena, o en viceversa demostrar altruismo hacia la persona
en situacion de vulnerabilidad afectada. Es indudable entonces que el apoyo
emocional abre la posibilidad de crear ideas constructivistas lo cual constituye un
poderoso recurso contra las amenazas discriminatorias y, desempefia un
significativo rol en la salud mental y bienestar psicologico de las personas, lo cual

se puede interpretar como apoyo social percibido. (Zimet et al.,1988)
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion académica fue de tipo basica, ya que aborda problemas
tedricos y se utiliza para comprender y ampliar el conocimiento sobre un campo
especifico; su proposito estd orientada a encontrar nuevos hallazgos vy
conocimientos, buscando asi nuevas leyes y principios cientificos que aporten al

campo de la ciencia. (Sanchez et al.,2018).

El disefio se considerd no experimental, el cual consiste en no manipular las
variables de forma intencional, su finalidad es realizar la observacion de los
fendmenos de manera directa como se desarrollan en su area natural y luego
analizarlas. (Cabezas et al.,2018). Asimismo, es de tipo transversal, ya que, se
realiz6 en un grupo de personas que participan en un espacio de tiempo fijo.
Ademas, se utilizd el nivel correlacional debido a que evalua si existe relacion en
dos variables o mas categorias para luego poder medir esas correlaciones y

obtener los resultados (Cabezas et al.,2018).
3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1

Definicion Conceptual:

Se define como la experiencia cognitiva y subjetiva de personas con otro tipo
de orientacion sexual, esto incluye a lesbianas, bisexuales, gays y transgénero de
sentirse victimas de discriminacion ligado al trato ingerido por la sociedad y como
esta influye directamente a las personas antes mencionadas. (Gonzales y Pabell6n
,2018)

Definicion Operacional:

La variable fue medida mediante la Escala de discriminacién percibida en la
comunidad LGBT tomando en cuenta la puntuacion que se obtuvo a través de sus

dimensiones.
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Dimensiones:

Constituida por 20 items cuenta con dos dimensiones: discriminacion (items

de1-10) y discriminacién grupal (items del 11-20), constituida por 20 items.
Escala:
ordinal, de Likert con 6 opciones de respuesta
Variable 2:
Definicién conceptual:

El apoyo social percibido es la valoracion subjetiva que se percibe de los
medios externos, y esta clasificado en tres dimensiones concretas: entorno familiar,

amical y otras personas significativas (Zimet et al.,1988).
Definicion Operacional:

La variable se midi6 a través de la Escala de apoyo social percibido, tomando

en cuenta las puntuaciones obtenidas a través de sus tres dimensiones.
Dimensiones:

Contiene 12 items las cuales presentan 3 dimensiones familia (items 3, 4
8,11), amigos (6, 7,9,12) y otros significativos (1, 2,5,10).

Escala:
De tipo ordinal, escala Likert con 5 alternativas de respuesta.
3.3 Poblacién, muestray muestreo

Hernandez - Sampieri y Mendoza (2018) expresan que la poblacion es un
grupo de individuos u objetos que deben cuantificarse para un determinado trabajo
de investigacion, lo cual deben tener caracteristicas relacionadas en un lugar y
momento determinado. Para el presente trabajo académico se consideré a la

poblacion LGBT de Lima metropolitana, la cual tiene una poblacion de 6188
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personas que la integran segun la Primera Encuesta Virtual para personas LGBT
(INEI,2017)

En cuanto a los criterios de inclusion para el llenado del instrumento se tomé
en cuenta a personas lesbianas gays, bisexuales y transgénero, en edades que
oscilen entre los 18 a 35 afos de edad y que residan en Lima Metropolitana.
Contrario a ello, se excluyo todo formulario mal llenado, asi como personas que se

identifiquen como heterosexuales.

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) mencionan que la muestra es un
subconjunto del universo de la poblacién, en ella se realiza la medicién, observacién
0 manipulacion de variables segun la investigacion a realizar. Por otro lado, Lloret
et al. (2014) recomiendan que un tamafo de al menos 200 casos como minimo es
aceptable para una investigacion. En consideracién al criterio mencionado se

trabajé con una muestra de 251 personas.

Tabla 1
Distribucion de la muestra segun zona geografica de Lima Metropolitana
Zona geografica Frecuencia Porcentaje
Lima Norte 92 36.7%
Lima Sur 51 20.3%
Lima Centro 57 22.7%
Lima sur Este 34 13.5%
Callao 17 6.8%
Total 251 100%
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Tabla 2

Distribucién de la muestra segun grado académico

Grado de instruccion Frecuencia Porcentaje
Estudios primarios 104 41.4%
Carrera técnica 116 46.2%
Estudios universitarios 31 12.4%
Total 251 100%

El muestreo es el proceso realizado para seleccionar un subconjunto de la
poblacién con el objetivo de conocer algunos rasgos de la poblacién a trabajar en
el estudio. Se tomd en cuenta el muestreo no probabilistico por conveniencia, ya
que se considero la accesibilidad y facilidad de las personas que participaron en el
estudio (Otzen y Manterola ,2017).

Siendo la unidad de analisis, la respuesta de cada persona que conforma la
comunidad LGBT de Lima metropolitana, de la cual tuvimos acceso por intermedio
de una persona que nos contacto con miembros de la comunidad antes

mencionada.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se obtuvo la informacién por medio de encuesta bajo la modalidad de
cuestionario auto administrado de manera virtual, es decir, busca una muestra de
personas con el fin de obtener informacién relacionada al tema a estudiar (Arias,

2012) para ello, se utilizaron los siguientes instrumentos:
La Escala de Discriminacién percibida en la comunidad LGBT

Fue creada por los autores, Suhan Pabellon Lebron y Juan Anibal Gonzales
Rivera (2018), de procedencia puertorriquefia. Posee un tiempo de administracion

individual y colectiva, esta dirigida tanto para jovenes como adultos de la comunidad
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LGBT. Su objetivo es medir la percepcidn de discriminacién en la comunidad LGBT.
Finalmente, esta compuesta por 20 items, tipo unidimensional y el tiempo de

aplicaciéon es de 10 minutos.

Consigna de aplicacién: Se entrega el cuestionario con la consigna de
marcar con la respuesta que se sienta mas identificado, teniendo 6 alternativas de

respuesta, en donde 1 equivale a maximo desacuerdo y 6 a maximo acuerdo.

La confiabilidad fue de .89 en el coeficiente alfa de Cronbach y .86 en el
coeficiente de Spearman —-Brown, evidenciando una adecuada consistencia
interna. Para la validez de instrumento de discriminacién se trabajo el AFC
obteniéndose indice de ajuste adecuados: X? gl=320.82, p <.001, CFI=.93,
RMSEA=.06, TLI =.92. De acuerdo a la validez de estructura interna del instrumento
de discriminacién, el AFC obteniéndose indice de ajuste adecuados: X? gl=2.54,
RMSEA=.073, CFI=.95, TLI =.94, siendo de modelo unifactorial. En cuanto a la
consistencia interna de la escala posee valores de confiabilidad de .60 a .85. Se

concluyo que la escala presenta propiedades psicométricas adecuadas.

El piloto se realizd con 114 personas. En cuanto a la confiabilidad del
instrumento de medicion denominado escala de discriminacion percibida, se
analizé mediante el coeficiente de alfa de Cronbach teniendo una puntuacion de
.844 y asi también se efectud a través del coeficiente Omega de McDonald (w)
obteniendo un valor de .849, considerandose este instrumento como confiable por
las puntuaciones encontradas. (Campo & Oviedo, 2008).Asimismo, para la validez
se trabajé el AFC, evidenciandose como resultado que el indice del modelo original
de dos factores no posee algunos valores aceptables, por ello se analizé un modelo
reespecificado excluyendo el reactivo 18, debido a que se observé que presentaba
una baja carga factorial en la covarianza, obteniéndose asi indices de ajuste
adecuado: X?%gl =1.068, RMSEA=0.033, SRMR= 0.081, CFI=0.930, TLI = 0.921
considerados aceptables. (Escobedo et al., 2016; Cupani, 2012).

Ademas, se llevd a cabo la validez de contenido a través del criterio de
jueces siendo analizados por medio de la V de Aiken, logrando como resultado que
todos los reactivos son mayores a 0,8. Considerandose valido el instrumento
(Robles ,2018)
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Escala de Apoyo social percibido (MSPSS):

Fue creada por los autores, Zimet Dahlem y Zimet Farley (1988), de
procedencia EE. UU. Posee un tiempo de administracion individual y colectiva, esta
dirigida tanto para adultos y jovenes. Su objetivo es evaluar el apoyo social de las
personas. Finalmente, esta compuesta por 12 items, posee 3 dimensiones y el

tiempo de aplicacién es de 10 minutos.

Zimet et al. (1988), efectud la validez de estructura interna del MSPSS por
medio del analisis factorial los resultados AGFI= .83, X2 (611.66), PGFI= .74,
RMSEA (.116), GL (54) y AGFI= .83. GFI (.88). considerados indices de ajuste
adecuados. Para las evidencias por confiabilidad se efectué a través consistencia
interna con el coeficiente de alfa, obteniendo en la escala total =.88, en familia=.87,

en amigos=.91 y en otros significativos=.85, considerados adecuados.

En la adaptacion Juarez (2018), se trabajo la validez de estructura interna
mediante el AFC obteniendo SRMR (.03), X2 /df (1.6), CFI (.98), P (.0), RMSEA
(.05), CFI (.98), AIC (137.084). considerados indices de ajuste adecuados.
Respecto a las evidencias por confiabilidad, se efectu6 mediante el analisis de
consistencia interna con el coeficiente Omega, dando por resultado: en amigos=.94

en familia=.88 y en otros significativos=.86, considerados adecuados.

El piloto se realiz6 con 114 personas. En cuanto a la confiabilidad del
instrumento de apoyo social percibido se analizé mediante el coeficiente de alfa de
Cronbach obteniendo .901 y Omega de McDonald (w) .902 siendo estos
aceptables. (Campo & Oviedo, 2008). Asimismo, para la validez del instrumento de
apoyo social se trabajé el AFC obteniendo X?/gl =1.266, SRMR=0.056, TLI = 0.944,
CFI=0.957, RMSEA=0.049, siendo considerados indices de ajuste adecuados.
(Escobedo et al., 2016; Cupani, 2012).

3.5 Procedimientos

El primer paso fue seleccionar los instrumentos para la medicion de las
variables a investigar, luego se procedio a solicitar los permisos correspondientes
a los autores para el uso de las escalas en el trabajo académico. Seguido de ello

se elaboro un formulario virtual en donde se adecuaron las dos encuestas, de igual
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forma se incorpor6 el consentimiento informado y la ficha de datos
sociodemograficos.

Luego se realizé la recopilacion de datos por medio de la difusion del
formulario virtual a través de tres redes sociales correo electrénico, Facebook,
WhatsApp. Por ultimo, una vez contestadas las encuestas se vaceo la informacion
es una base de datos, para luego ser procesadas y realizar el analisis estadistico

respectivo

3.6 Métodos de andlisis de datos

Se realizd el analisis de datos por medio de un programa estadistico que
garantice la veracidad de los resultados; el primer andlisis fue descriptivo que
verifica las medidas de dispersién y tendencia central, se efectué el andlisis
descriptivo de los datos sociodemogréficos, seguido de ello se trabajé el mismo
analisis para ambas variables, obteniendo los valores de porcentaje y frecuencia.
(Otzen y Manterola, 2017).

El siguiente analisis aplicado fue el inferencial, se realizd la prueba de
bondad de ajuste de Kolmogorov — Smirnov ya que, es el mas adecuado para
trabajar muestras que sobrepasen los 50 datos (Pedrosa et al, 2014). En la
distribucion de la muestra se obtuvo como resultado (p< 0.050) lo cual indico que
no presento una distribucion de tipo normal, es por ello que para la correlacion se
uso estadisticos no paramétricos (Roy-Garcia, et al, 2020). determinando el uso el
coeficiente de rho de Spearman para el analisis de correlacion entre las variables
de estudio. (Ortiz y Ortiz ,2021).

3.7 Aspectos Eticos

El trabajo se enmarcdé con el codigo de ética en investigacion UCV (2020)
en su articulo 9° sobre la politica anti plagio, menciona sobre la originalidad en las
investigaciones por ello sanciona el plagio, para evitarlo se tom6 las medidas
necesarias como el uso de la plataforma turniting para comprobar la originalidad de

la presente investigacion.
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Asimismo, se tomo6 en cuenta el codigo Nacional de integridad cientifica
CONCYTEC (2019) considerando en el tercer capitulo, sobre la falsificacion de
datos menciona que al presentar resultados modificados interfiere en las

conclusiones del trabajo de investigacion.

Del mismo modo, se considerd los el Cédigo de Etica y Deontologia del
Colegio de Psicologos del Peru (2017) el cual refiere que los profesionales de la
salud mental cuando efectuan una investigacion se tienen que seguir los
lineamientos establecidos y asi mismo, las siguientes velar por la credibilidad y
derechos de cada participante en el estudio , informando siempre por su aprobacién
para realizar el formulario, mencionandole sobre la confidencialidad para proteger

la imagen del paciente.

Desde el ambito internacional la investigacién cumple con los lineamientos
establecidas y procesos normativos segun La American, Psycological Association
[APA] (2020) asegurando la precisiéon del conocimiento cientifico, citando y

cumpliendo las normas para redactar.

También se considerd la Declaracion de Helsinki, poniendo énfasis en el
comentario 20, al referirse que los participantes de un proyecto deben ser
informados y contar con su participacion de forma voluntaria. (Asociacion Médica
Mundial ,2017).

Asi mismo, se indica los principios bioéticos que se contiene en la
investigacion empezando por el de autonomia que permite a los participantes
decidan si acceden a ser parte del estudio mediante un consentimiento informado;
también presenta el principio de beneficencia, ya que los datos serviran como una
referencia para mejorar el contexto de la poblacién estudiada , considerando
también al de no maleficencia procurando asi la estabilidad de los participantes por
encima de los fines del estudio y por ultimo se encuentra el principio de justicia ,
que refiere sobre el trato justo e igualitario sin ningun tipo de discriminacion hacia

los participantes de la investigacion . (Miranda-Novales y Villasis-Keever, 2019).
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IV. RESULTADOS

Tabla 3

Niveles de la Discriminacion percibida
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 2.4%
Medio 112 44.6%
Alto 133 53.0%
Total 251 100%

En la tabla 3 en cuanto a la discriminacién percibida se observa que el 53 %
de la muestra esta en un nivel alto, seguido 44.6 % que se encuentra en un nivel

medio y el 2,4 % en un nivel bajo.

Tabla 4

Niveles del Apoyo social percibido

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 32 12.7%
Medio 208 82.9%
Alto 11 4.4%
Total 251 100%

En la tabla 4 se puede evidenciar que el nivel medio de apoyo social es la
que mas predomina en la muestra con un 82.9%; seguido de ello el 12.7% nivel

bajo; y el 4.4% perciben un alto nivel de apoyo.
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Tabla 5
Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov

Estadistico al Sig
Discriminacion
Percibida 0.147 251 0.000
Apoyo
social 0.087 251 0.000

Nota: gl =grados de libertad; p=significancia

En la tabla 5 es apreciable las puntuaciones de la prueba de normalidad de
Kolmogérov Smirnov para ambas variables. se obtuvo p< 0.050 por tanto los datos

tienen una distribucion normal.

Tabla 6

Correlacion entre la Discriminacion percibida y el apoyo social percibido

Apoyo Social percibido

Discriminacién Coeficiente Rho
Percibida de Spearman -0.065
p 0.306
n 251

Nota: p =significancia; n=tamafio de muestra

En la tabla 6 se visualiza que existe una correlacion no significativa (p=
0.306) e inversa débil (Rho=-0.065) entre las variables de discriminacion percibida

y apoyo social percibido.

Tabla 7
Relacion entre la Discriminacion percibida y la dimension familia.
Familia
Discriminacion Coeficiente Rho
Percibida de Spearman -0.031
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p 0.628
n 251

Nota: p =significancia; n=tamafio de muestra

En la tabla 7 se aprecia que existe una correlacion no significativa (p= 0.628)
e inversa deébil (Rho=-0.031) entre las variables de discriminacion percibida y la

dimension familia.

Tabla 8

Relacion entre la Discriminacién percibida y la dimensién amigos

Amigos
Discriminacién Coeficiente Rho
Percibida de Spearman -0.075
p 0.233
n 251

Nota: p =significancia; n=tamafio de muestra

En la tabla 8 se observa que existe una correlacion no significativa (p= 0.233)
e inversa débil (Rho=-0.075) entre las variables de discriminacion percibida y la

dimension amigos.

Tabla 9

Relacion entre la Discriminacion percibida y la dimension otros significativos

Otros significantes

Discriminacion Coeficiente Rho
Percibida de Spearman -0.046
p 0.469
n 251

Nota: p =significancia; n=tamafio de muestra

En la tabla 9 se observa que existe una correlacion no significativa (p= 0.469)
e inversa débil (Rho=-0.046) entre la variable de discriminaciéon percibida y la

dimension otros significativos.
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V. DISCUSION

El presente trabajo académico tuvo como objetivo general identificar la
relacion entre la discriminacién percibida y el apoyo social percibido en la
comunidad LGBT en una muestra de 251 personas con un rango de edad 18 a 35
afos de Lima metropolitana. La recoleccion de datos se hizo a través de un
formulario virtual y los datos se analizaron mediante el coeficiente estadistico Rho

de Spearman.

De los datos obtenidos, se encontré un nivel alto de discriminacion percibida
en la comunidad LGBT. Estos resultados pueden estar vinculados a la ensefanza
formativa por parte de la sociedad y de lo que significa ser de otro tipo de orientacion
sexual en el Peru, recordemos que la ensefianza viene por la observacion, y que
las practicas sociales que coaccionan las conductas discriminatorias son
aprendidas en el grupo social, la sociedad en si misma lleva a cabo la normalizacion
de los procesos discriminatorios que producen determinados grupos y que
mediante la pseudo empatia normalizan la discriminacion (Bandura, 1977) que
premia los actos discriminatorios que ejecuta el perpetrador, siendo este ultimo
quien verdaderamente deberia modificar su conducta y no la victima, pero lejos de
ello es apremiado y enaltecido por la sociedad que justifican los actos hostiles, es
asi que el humor se vuelve un instrumento de sutileza que amortigua el acto
discriminatorio y soterra la discriminacion haciéndolo ver como algo leve; la
sociedad ensefia que quien tiene la culpa es la victima por ser gay o lesbiana

haciendo ver que es éste/a ultimo/a quien deberia aceptar amenamente las bromas.

Ser de otro tipo de orientaciéon sexual aun es un tema tabu en la poblacion
peruana, y que, si bien se acepta la orientacion sexual mediante “teorias”, eso no
es apreciable en la practica. Es dificil ver que se haga una broma por ser
heterosexual, pero que facil es reirse del/la “rarito/a” esto hace visible el prejuicio,
aquel prejuicio que se acepta en la sociedad, que se ensefia, que se enaltece, y se
es bien aceptado (Allport 1954). Contrastando a los datos obtenidos por Carrazco
(2019) quien encontrd un nivel alto del 63% de discriminacion hacia la comunidad
LGBT por parte de la sociedad, menciona que existe discriminacién simbdlica

disfrazada de humor. Y que los topicos recurrentes y niveles de discriminacion son
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las conductas flagrantes y sutiles hacia las orientaciones sexuales (Molero et al.,
2017). En la misma linea Fonseca et al. (2021) hallaron en su estudio que los
participantes LGB percibieron niveles mas altos de rechazo y trato injusto. Claro
que no todos los investigadores podemos llegar a la misma conclusion, ya que por
su parte Saenz (2020) determind que el 48,8 % de su muestra corresponde a un
nivel de discriminacion bajo, refiriendo que los cambios sociales y geograficos
abordan las conductas discriminatorias de diferente manera y, también toma en
cuenta la percepcién de la victima, refiriéndose que las palabras son interpretadas
segun el contexto sociocultural. Es preciso manifestar que Saenz resalta que los
cambios sociales y la ubicacion de los estudios desempefian un rol determinante
en los datos, ya que no es lo mismo decir “cabro” en Peru que “cabro” en Chile, uno
se refiere a un nifio y el otro a las manifestaciones despectivas hacia un hombre
homosexual por causa de su orientacion, existe una interpretacion distinta segun la
jerga de cada pais, con esto queremos ejemplificar que la interpretacion es distinta,

por el cual hemos abordado el presente parrafo.

En lo que respecta a la variable apoyo social percibido, se encontré un
predominio del nivel medio esto se puede explicar desde la teoria de la psicologia
de la afiliacién que dice que el ser humano en general tiene tendencia a buscar
compafia de otros guiados por su necesidad afectiva y de aceptacion,
principalmente en momentos de agobio. (Citando a Schachter,1959, como se cit6
en Fernandez, 1986) Es decir que el apoyo social es una actitud positiva recurrente
en consecuencia de las experiencias positivas percibidas. Sin embargo, esto no es
visible cuando se habla de “orientacién sexual”, ya que el ser LGBT esta obligado
necesariamente a formar parte de la satira colectiva desde muy temprana edad, la
tendencia de buscar empatia por necesidad de agobio no se cumple; es ineludible
que incluso con los propios tuyos, es decir en casa y amigos se tenga que enfrentar
el rechazo (Gonzales y Pabellon,2018). El humor puede asolapar la discriminacién
y que es un instrumento usado con la finalidad de amortiguar las conductas hostiles,
esto deja de lado la valoracion que se pueda percibir, las narrativas de la
discriminacion reflejan en muchos casos la intolerancia dentro del yugo social, decir
“no soy lo que deseas o naci diferente” no necesariamente te hara merecedor de

un abrazo reconfortante por amigos y familiares. Contrastando asi con los estudios

27



efectuados Molero et al (2017) en relacién al apoyo social percibido, la poblacion
Iésbica y gais resaltan que cerca del 54.6% manifestaron haber percibido apoyo
social de nivel medio, cohesionando asi con los hallazgos mostrados en el presente
trabajo, donde se muestra que el 42.6% a percibido apoyo social. A pesar de que
ambas investigaciones contrastan respecto al nivel medio, el presente trabajo
académico evidencia que cerca del 57.4 % de los encuestados han respondido
contrariamente, es decir que no percibieron apoyo, y por ende la afiliacion por causa
de necesidad de aceptaciéon de orientacion sexual no se percibe, esto refuerza que

el nivel medio no se inclina a un rango total de aceptacién por parte de la red social.

Basados en el objetivo general, se pudo identificar que existe correlacion
inversa débil entre las variables, discriminacién percibida y apoyo social percibido,
esto indica que cada variable es independiente. Si bien es cierto, que, el ser
humano esta arraigado a creencias comparativas de si mismo con otros a través
de observaciones empiricas; esto no significa que, el pensamiento siga criterios
lineales, ya que cada sujeto saca su propia conclusion e interpretacién de acuerdo
a su estructura social de formacion, moldeando asi los pensamientos, este a su
vez, puede sacar un juicio interpretativo de si mismo y de todo lo que lo rodea
(Festinger 1954) esto explicaria la correlacidén débil entre la discriminacion percibida
y el concepto que se tiene de apoyo social percibido (Lam et al.,2012) toda
personas LGBT esta ligado a su propia interpretacion de apoyo social. Ademas,
como hemos manifestado el apoyo social proviene del entorno mas cercano del
sujeto como lo es la Red social, por lo que el crecimiento personal se vera
potenciado, no obstante, esto no quiere decir que habra un papel amortiguador
respecto a la discriminacion, quiere decir que percibir apoyo social no significa que

dejaras de ser victima de discriminacion o este reduzca el acto hostil.

Contrario a lo manifestado Molero et al. (2017) evidencian que el apoyo
social si cumple un papel amortiguador ante la discriminacion percibida,
posiblemente se deba a que la investigacion se realizé en dos tipos de orientacion
sexual, discrepando asi con el presente estudio en el cual optamos por anadir las
orientaciones Bisexuales y Transgénero. Asi como lo explica Jiménez et al. (2017)
donde dilucida lo manifestado en referencia a las personas transgénero, ya que
mediante los resultados obtenidos en dicha poblacion identifica que quienes
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padecen mayor discriminacion a diferencia de otros tipos de orientacion son las
personas trans. Indistintamente de cual sea la hipétesis o la interpretacion. Abarcar
mayor poblacién puede ataifer en el resultado de la correlacion débil significativa

de las variables. (Molero et al.2017).

De acuerdo a los hallazgos se encontré una correlacion no significativa (p=
0.628) he inversa débil (Rho=-0.031) entre la discriminacion percibida y la
dimension familia , se deduce que la mayor parte de la poblacion LGBT aun tiene
temor de expresar su orientacidén sexual por miedo a la critica o rechazo por parte
de su familia, ya que esta ultima puede reaccionar de manera hostil
estigmatizandolos, el temor a enfrentar el rechazo y el conflicto familiar puede
generar la separacion con el ambiente hogarefio el cual provoca una vida casi
paralela en las personas LGBT respecto de sus progenitores y la decisién que
tienen que tomar, por un lado su orientacion sexual y por el otro el hogar, decidir
entre ser aceptado o rechazado, sojuzgado y, quizas echado de casa por ser
diferente, es entendible sentir temor, esto explicaria la relacion débil en ambas
variables de estudio. Contrastando con el enfoque psicosocial planteado por
Barcelata donde explica que ante los obstaculos provenientes de los factores
externos estaran en funcion al afrontamiento como efecto amortiguador y elecciéon
en diversas situaciones, y los desenlaces del apoyo social se veran menguados por

una respuesta negativa (Barcelata, 2015).

Aunado a ello, Laurracea y Oré (2021) mencionan que, la percepcién de
apoyo social si juega un papel moderador la familia frente a la discriminacion y
victimizacion de las personas LGBT, esto debido a que existe una mayor cercania
con su entorno familiar y al encontrarse en situaciones vulnerables sienten apoyo y
soporte emocional por parte de ellos. Aunque hay discrepancias en los estudios, no
hay que olvidar el sesgo sociocultural de cada pais, no es lo mismo hablar de
orientacion sexual en el Peru donde los altos indices de homofobia son recurrentes

a diferencia de Espana en donde si existe un respeto por la diversidad de género.

Por otro lado, de acuerdo a los hallazgos se encontr6 que existe una
correlacion no significativa (p= 0.628) he inversa débil (Rho=-0.031) entre la

discriminacion percibida y la dimensién amigos, esto puede deberse a que las
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personas LGBT han padecido de expresiones ofensivas e hirientes por parte de sus
“amigos”, es innegable que muchas actitudes, asi como insultos hacia las personas
LGBT provienen de personas cercanas y suelen ser despectivas e intolerantes. Por
desgracia en muchos casos manifestados en diversos estudios en relacién a la
discriminacion suelen inclinarse con personas que estan dentro del entorno social,
es decir las amistades consciente o inconscientemente suelen hacer comentarios
ofensivos reflejando las actitudes funestas, por lo que no necesariamente cuando
una persona es victima de discriminacién buscara el apoyo de un amigo/a, ya que
el vinculo en si mismo suele juzgar de la misma manera que los agresores, claro
que con una diferente narrativa, independientemente de contar o no con amigos
cercanos no significa que no se perciba discriminacion o apoyo social, recordemos
que la victima construye experiencias de discrepancia subjetiva de desigualdad
como consecuencia de su interpretacién de las relaciones sociales del grupo
(Mellor,2003) por lo cual se podria deducir el resultado tan limitado en relacién a la

dimensidén amigos.

Contrario alo encontrado, Laurracea y Oré (2021) explican en sus hallazgos
donde mencionan que, si existe un papel moderador de los amigos frente a la
discriminacion y victimizacion de las personas LGBT, debido que existe una mayor
cercania con su entorno amical y sienten apoyo, y soporte emocional por parte de
ellas. Sin embargo, es necesario precisar que los estudios en discusion fueron
suscritos en paises separados geograficamente, por lo que se presume que el
contexto sociocultural juega un rol muy importante en la interpretaciéon de los
resultados, ademas de que el pensamiento de los mismos encuestados se vera

influenciado.

Para dilucidar la misiva de disertacion entre la discriminacion percibida y la
dimension otros significativos, se pudo identificar la existencia de una correlacién
no significativa (p= 0.628) he inversa débil (Rho=-0.031) entre las variables. La
significancia de la dimension de otros significativos hace mencion no tanto al seno
familiar y al grupo de amigos, sino mas bien a la red social enfocado en el entorno
laboral, académico o reuniones sociales, donde la persona LGBT se vincula.
Contrastado Bonilla (2018) el cual expresa que todo ello va depender del trato
brindado de las personas que lo rodean dentro de la sociedad, y de la motivacién
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que se tiene ya sea dentro de lo laboral, académico, familiar y social. Tal como lo
expresan Mera et al. (2019) donde mencionan que el constructo subjetivo puede
ser gracias a lo percibido dentro de los vinculos sociales y en la identificacion de
conductas discriminatorias dentro del centro de labores. Claro esta que otros
resultados demuestran que la dimensién otros significativos cumplen un papel
protector frente a la discriminacion que son sometidas las personas LGBT
(Laurracea y Ore, 2021). Sin embargo, como en muchos casos hemos precisado
que el apoyo social y las conductas discriminativas estaran vinculados
necesariamente al aspecto sociocultural, por ejemplo, en el estudio realizado por
Cdrdoba evidencia que si existe una correlacién significativa entre el apoyo social
percibido dentro de la vida académica. (Cdérdoba, 2020) Sin embargo,
contraponiendo a las investigaciones hechas por Cordoba no es compatible con la
investigacion de Botello y Guerrero (2018) los cuales explican los determinantes de
la violencia, donde sus resultados indicaron que un 50 % fueron agredidos no solo
con palabras sino fisicamente, siendo los transexuales los mas vulnerables dentro
del centro laboral y universitario. Las consecuencias de la discriminacion y la
desigualdad del trato por parte de los comparieros dentro del nucleo laboral y de la

vida universitaria estan presentes y de forma recurrentemente (Ortega, 2022).

Esto dilucida claramente la disertacion entre la discriminacion percibida y la
dimension otros significativos, y el resultado débil manifestado por la muestra de
estudio. Cohesionando asi con la investigacién hecho por Moya y Moya (2020)
donde explican que las personas LGBT experimentan mayor discriminacion dentro
del ambiente laboral y que sus altos indices rebelan que el maltrato es parte del
ambiente laboral el cual causa danos Psicologicos. De acuerdo a las
investigaciones citadas, los cuales hemos puesto en discusion en el parrafo en
curso se puede evidenciar que las personas LGBT son marginadas y discriminadas
a causa de su expresion de género dentro del ambito laboral, académico y social,
estos hechos responden a los resultados suscritos al inicio del parrafo y, hacen
visible una grave afectacién que atenta a la calidad de vida, al trato respetuoso e
igualitario, a los derechos que todo ser humano tiene desde el momento en que es

concebido.
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Es preciso mencionar que en la elaboracién de la investigacién se encontro
ciertas limitaciones para desarrollar el trabajo, como en el recojo de informacién
relacionados a las variables discriminacion percibida y apoyo social, ya que no se
encontraron antecedentes en la base de datos de las revistas indexadas
relacionados al tema, por ese motivo se recurrié a buscar constructos similares. No
obstante, estos percances no impidieron cumplir con éxito los objetivos de

investigacion planteados.
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VI. CONCLUSIONES

De la revision de los resultados obtenidos de la presente investigacion

permitio extraer las siguientes conclusiones:

PRIMERA: Se concluye que hay una relacién inversa débil entre la
discriminacion percibida y el apoyo social percibido en la comunidad LGBT de 18 a

35 afos de Lima metropolitana.

SEGUNDA: Se ha encontrado niveles altos de discriminacién percibida.
Asimismo, se ha encontrado el predominio del nivel medio en la segunda variable

apoyo social percibido en la comunidad LGBT.
TERCERA: La muestra de estudio presenta una correlacién inversa débil
entre la variable discriminacién percibida y la dimension familia en la muestra de

estudio.

CUARTA: Se identifica que hay correlacién inversa débil entre Ia

discriminacion percibida y la dimensién amigos.

QUINTA: Se ha demostrado la correlaciéon inversa débil entre la

discriminacion percibida y la dimensién antes mencionada.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Continuar con estudios en la comunidad LGBT relacionados a
las variables discriminacién percibida y apoyo social, ya que no se encontraron

antecedentes relacionados en el ambito nacional y local.

SEGUNDA: En futuras investigaciones tomar en cuenta un muestreo

probabilistico, para evitar algunos sesgos en la medicién.

TERCERA: Se recomienda que el estudio sobre la discriminacién percibida
se amplie en una poblacién adolescente, ya que es donde se origina la

discriminacion mediante el bullying.

CUARTA: Los hallazgos encontrados pueden ser utilizados como
informacion para el disefio de un plan de accién para abordar el problema de la

discriminacion percibida .

QUINTA: Trabajar estudios sobre discriminacion y apoyo social en diferentes
contextos socioculturales, ya que la muestra se tomé de Lima metropolitana se

puede tomar en cuenta otros sectores y zonas del pais.
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ANEXOS: Anexo 1: Matriz de consistencia

Discriminacion percibiday apoyo social percibido en la comunidad LGBT de 18 a 35 afios de Lima Metropolitana

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E ITEMS METODO
Variable 1: Discriminacion
General General percibida Tipo:
Dimensiones

iCual es la L Discriminacion items Basica
relacion entre EXxiste relacion significativa inversa peterminar la  relacion  entre  la individual o
la entre la discriminacion percibida y  discriminacion percibida y el apoyo social N Diserio: |
discriminacion - apoyo  social percibido en 1a percibido en la comunidad LGBT de 18 a 35 0 experimental y
percibida y el comunidad LGBT de 18 a 35 de Lima 4 - i Discriminacion transversal
apoyo  social Metrobofitana afos de Lima Metropolitana. arupal 1al 20 |
percibido en la P ' vagI:
comunidad i » correlacional.
LGBT de 18 a Especificos Especificos

35 afos de
Lima
Metropolitana?

a) Existe relaciéon inversa entre la
discriminacion  percibida y la
dimension familia.
b) Existe relaciéon inversa entre la
discriminacion  percibida y la
dimension amigos.

a) Describir la discriminacién percibida y el
apoyo social percibido en la comunidad
LGBT de 18 a 35 afos de Lima
Metropolitana.

b) Identificar la relacién entre la
discriminaciéon percibida y la dimension

Variable 2: Apoyo Social
Percibido

Dimensiones "
ltems

Familia 1al12

Poblaciéon

N=6188
n= 251



c) Existe relacion inversa entre la familia en la comunidad LGBT de 18 a 35

discriminacion  percibida
dimension otros significativos.

y

la afos de Lima Metropolitana.

c) Identificar la relacibn entre la
discriminacion percibida y la dimensién
amigos en la comunidad LGBT de 18 a 35
afios de Lima Metropolitana.

d) Identificar la relacion entre la
discriminacion percibida y la dimensién
otros significantes en la comunidad LGBT
de 18 a 35 afios de Lima Metropolitana.

Amigos

Otros
Significantes

Muestra

251
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION :
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Es la percepcion La variable fue Discriminacic Rechazo 1,2,3,4,
de la experiencia medida |s.cg.m.|cr;ac||on individual 5,6,7,8,
subjetiva y mediante la individua 9,10
cognitiva de escala de
tener el discriminacion
L sentimiento  de percibida en la
Discrimina . )
cion ser victima de comunidad Discriminacion Rechazo 11,12,1
o discriminacion LGBT tomando . o Ordinal
percibida . grupal Social 314,15,
mediante un en cuenta la 161718
contexto puntuacion que .
. ,1920
sociocultural. se obtuvo a
(Gonzales & través

Pabellon,2018)

de sus
dimensiones.




DEFINICION

DEFINICION

VARIABLE  ONCEPTUAL  OPERACIONAL  D!MENSIONES INDICADORES ITEM  ESCALA
ES Ia e 3’4’8’1
valoracion Familia Ap'?yo .clj.e la y
subjetiva que La variable se amilia
se percibe de midio
los medios mediante la
externos, Y escala de
esta il
clasificado en @POYyo SocCia
288?2? tres percibido, Amigos ApoAyo. de los 6’7é9’1
S dimensiones tomando en migos Ordinal
Percibido )
concretas: cuenta las
fentqr_no puntuaciones
a”?"'a“ obtenidas a
amical y otras través de SuS Apoyo de otras
personas . . . QJ.[rOS. figuras 1.2,5,1
significativas.  dimensiones . Significativos significativas 0
(Zimet et

al.,1988)




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Print del formulario

Discriminacion percibida y apoyo social en la A
comunidad LGBT

Estimado (a) participante reciba un cordial saludo de Miryam Mendoza y Christian Morales ,somos
estudiantes del Xl ciclo de la carrera de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo ,estamos realizando una
investigacion con fines académicos por lo que solicitamos su valiosa colaboracion respondiendo al siguiente
formulario.

URL del formulario

https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpOL SfkiPsv-y-
a_7XIOFgZpYOPdbZStbEVroq4Chl1AVDoPgZzRTw/viewform



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfkjPsv-y-a_7XlOFqZpYOPdbZStbEVroq4Ch1AVDoPqZzRTw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfkjPsv-y-a_7XlOFqZpYOPdbZStbEVroq4Ch1AVDoPqZzRTw/viewform

Escala de Discriminacion Percibida en la Comunidad LGBT
Gonzélez-Rivera & Pabellén-Lebrén (2018)

Instrucciones: A continuacidn, encontrard una serie de premisas que hacen referencia a la

discriminacion que usted puede percibir en su contra por ser LGBT. Marque en la categoria

gue mejor describa su grado de acuerdo o desacuerdo con cada afirmacién.

PREGUNTAS

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Parcialmente
en
desacuerdo

Parcialmente
de acuerdo

de
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1-. La gente generalmente piensa
que soy inmoral porque soy LGBT

2.- Me tratan diferente porque no
soy heterosexual

3.- En ciertos ambientes siento que
las personas me rechazan porque
soy LGBT

4.- He sido juzgado por no ser
heterosexual

5.- He sido acosado fisicamente
por ser LGBT

6.- He sido tratado injustamente en
mi trabajo o lugar de estudios por
ser LGBT

7.- Me han puesto sobrenombres

despectivos por mi orientacién
sexual
8.- He recibido insultos de

personas conocidas por ser LGBT

9.- He sido tratado injustamente en
restaurantes o tiendas por mi
orientacion sexual




10.- He sido victima de bullying por
mi orientacion sexual

11.- He sido victima de bullying por
mi orientacion sexual

12.- Los politicos de mi pais
minimizan las necesidades de la
comunidad LGBT

13.- En publico, las parejas del mismo
sexo no son tratadas de la misma
forma que las parejas heterosexuales

14.- . Las personas suelen tratar
irrespetuosamente a la comunidad
LGBT

15.- Generalmente, las personas
LGBT no son aceptadas socialmente

16.- Las personas LGBT son
generalmente excluidas de grupos
religiosos/Iglesias

18.- El sistema educativo del pais no
se ajusta a las necesidades de la
comunidad LGBT

19.- En donde vivo, las personas
LGBT son vistas como pecadores

20.- La comunidad LGBT carece de
servicios especializados




Escala de Apoyo Social Percibido
Creado por Zimet (1988) y adaptado en el Pera por Juarez (2018)

La presente escala estd compuesta por una serie de frases, las cuales van a permitir conocer el
apoyo social percibido proveniente del entorno donde se relaciona.

PREGUNTAS Nunca | Casi nunca | A veces Casi Siempre
siempre

1. Hay una persona que estd cerca cuando
estoy en una situacién dificil.

2. Existe una persona especial con la cual yo
puedo compartir penas y alegrias.

3. Mi familia realmente intenta ayudarme.

4. Obtengo de mi familia el apoyo emocional
que necesito.

5. Existe una persona especial que realmente
es una fuente de bienestar para mi .

6. Mis amigos realmente tratan de ayudarme.

7. Puedo contar con mis amigos cuando las
cosas van mal.

8. Yo puedo hablar de mis problemas con mi
familia.

9. Tengo amigos con los que puedo compartir las
penas y alegrias.

10. Existe una persona especial en mi vida
que se preocupa por mis sentimientos.

11.Mi familia se muestra dispuesta a
ayudarme para tomar decisiones.

12.Puedo hablar de mis problemas con mis
amigos.




Anexo 4: Ficha sociodemogréfica.

ORIENTACION SEXUAL
a. Gay

b. lesbiana

c. bisexual

d. transgénero

GRADO DE INSTRUCCION
a. Estudios primarios
b. carrera técnica

c. Estudios universitarios

ZONA GEOGRAFICA
a. Lima norte

b. Lima sur

c. Lima centro

d. Lima este

e. Callao



Anexo 5: Autorizacién de uso de instrumento.

autorizacion de uso de instrumento = &

0 MIRYAM MILAGROS MENDOZA SALDANA <mmendozasa@ucwvi... sab, 4 jun 2022, 2:10 r €

para drjuananibalgonzalez -

Buenas noches ,Dr. Juan Anibal Gonzalez Rivera ,le saluda Miryam Mendoza Saldana,
estudiante del X Ciclo de la Psicologia de la Universidad Ceésar Vallejo .El motivo de esta
comunicacién es para solicitarle permiso para el uso de la Escala de discriminacion
percibida en la comunidad LGBT, el cual usted y sus colaboradores desarrollaron y
publicaron en http://dx.doi.org/10.35670/1667-4545.v18.n2.20809 Dado que me seria de
utilidad para la aplicacion de mi tesis para optar el Grado Licenciada en Psicologia.

De ser afirmativa su respuesta, le solicito por favor, me lo indique a traves de un correo
electrénico.

Agradeciendo de antemano su respuesta, me despido de usted.

Nombre: Miryam Mendoza Saldaria
DNI: 44854436

Juan Anibal Gonzalez-Rivera, PsyD

Profesor e Investigador en Psicologia ‘
Psicélogo Clinico

| | - v
oL

Principal Servicios Psicologicos Publicaciones / Investigaciones Instrumentos de Medicion

Instrumentos de Investigacion

Permiso de Uso

En esta seccion encontraras la mayoria de los instrumentos desarrollados por este
servidor. Todos estan protegidos por derechos de autor. Sin embargo, los mismos se
encuentran a su disposicion para ser utilizados en investigaciones académicas y
cientificas. Usted es libre de utilizarlos sin permiso ni cargos adicionales para sus
proyectos de investigacion, siempre y cuando dé crédito a los autores de las escalas y

https://www.juananibalgonzalez.com/instrumentos (instrumento de uso libre)



https://www.juananibalgonzalez.com/instrumentos

Autorizacion de uso de instrumento. (Apoyo social percibido)

miryam mendoza <miryammendoza0@gmail.com> 19jun2022,20:34 <% “

para gzimet w

Good evening, Dr. Gregory D. Zimet, Ph D, Miryam Mendoza Saldafia greets you, student of the X
Cycle of Psychology at the César Vallejo University. The reason for this communication is to request
your permission to use the Multidimensional Perceived Social Support Scale (MSPSS) which you
created. Since it would be useful for the application of my thesis to opt for the Degree in Psychology.
If your answer is affirmative, | ask you to please tell me by email.

Thanking you in advance for your response, | bid you farewell.

Name: Miryam Mendoza Saldafia
DNI: 44854436

student code: 7001131354

Zimet, Gregory D ® 0jn2022 0814 (hace3dias) fr W
parami
¥y indonesio * > espafiol *  Ver mensaje raducido Traducir siempre: inglécf

Dear Miryam Mendoza Saldafia,

You have my permission to use the Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) in your research. | have atiached the

original English [anguage version of the scale (with scoring information on the ond page), a document listing several of the articles that have
reported on the reliability and validity of the MSPSS, and & chapter that | wrote bout the scale.

Also attached is a Spanish translation of the MSPSS, which you may find helpful.
| hope your research goes well.

Best regards,
Greg Zimet




Anexo 6: Asentimiento informado

Estimado participante

Quisiera contar con su valiosa colaboracidn en el presente trabajo de
investigacion, el cual consiste en responder la encuesta que tomara 10 min
aproximadamente, por lo que solicitamos su consentimiento, asi mismo los
resultados seran tratados confidencialmente y se utilizaran exclusivamente para

fines estrictamente académicos, desde ya agradecerle su valiosa colaboracion.

Ante cualquier duda, puede comunicarse con el asesor de la investigacion el Mg.

Jesus Damaso Flores al correo jdamasof@ucvvirtual.edu.pe

También puede comunicarse con nosotros a los correos

mmendozasa@ucvvirtual.edu.pe y Moralesal4@ucvvirtual.edu.pe

jGracias!


mailto:jdamasof@ucvvirtual.edu.pe
mailto:mmendozasa@ucvvirtual.edu.pe
mailto:Moralesal4@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 7. Resultados de piloto.

Tabla 10

Analisis estadistico preliminar de los items de la Escala de Discriminacion Percibida

en la comunidad LGBT

ftems i M DE g1 g2 IHC h? ID Aceptable
1 2 3 4 5 6
1 132 211 132 228 219 79 34 16 -01 -12 0.31 0.83 0.00 si
2 61 149 211 193 289 96 38 14 -03 -09 0.33 074 0.00 si
3 61 149 105 254 272 158 40 15 -05 -08 0.38 0.74 0.00 si
4 6.1 79 96 211 386 167 43 14 -09 0.0 043 0.67 0.00 si
5 2.6 70 123 263 360 158 43 12 -07 01 041 079 0.00 si
6 4.4 53 88 325 342 149 43 12 -09 06 048 041 0.00 si
7 0.9 53 35 298 368 237 47 11 -09 09 035 069 0.00 si
8 4.4 70 96 272 351 167 43 13 -08 02 044 058 0.00 si
9 6.1 79 70 289 368 132 42 13 -09 02 051 058 0.00 si
10 53 44 61 272 360 211 45 13 -11 09 047 0.67 0.00 si
11 26 44 26 211 439 254 48 12 -14 21 043 048 0.00 si
12 18 44 61 360 316 202 45 11 -08 0.8 040 069 0.00 si
13 0.9 53 70 316 351 202 46 11 -07 05 047 035 0.00 si
14 2.6 35 70 246 386 237 46 12 -11 12 055 045 0.00 si
15 35 6.1 79 254 307 263 45 13 -09 0.3 048 060 0.00 si
16 0.0 6.1 96 325 298 219 45 11 -04 -04 048 068 0.00 si
17 18 44 132 272 351 184 45 12 -07 0.2 041 029 0.00 si
18 2.6 18 114 281 316 246 46 12 -08 0.7 032 056 0.00 si
19 1.8 61 114 263 263 281 45 13 -07 -02 041 072 0.00 si
20 00 44 158 246 351 202 45 11 -04 -06 047 0.69 0.00 si

En la tabla 10 se aprecian los porcentajes de cada alterativa de respuesta de los

items, los cuales no sobrepasan el 80% lo que refleja adecuada variabilidad en sus

datos, ademas de haber casos de aquiescencia en los reactivos 16 y 20 al tener en

la opcidn de respuesta uno un 0% de marcacioén (Forero et al., 2009). Por otro lado,

la asimetria y curtosis reportan valores que no sobrepasan el criterio de +/-1.5 para

ser considerados aceptables, lo que refleja una correcta dispersion en sus

puntuaciones, a excepcion de los items 11 cuya curtosis si superd dicho valor

(Lloret et al., 2014). En cuanto al indice de homogeneidad corregida (IHC) y las



comunalidades (h?) en ambos casos los puntajes estuvieron por encima de .30 lo
cual se ajusta a lo considerado aceptable, o que se traduce un 6ptima pertenencia
y asociacion entre los items, y asi mismo, que todos estan direccionados en la
medicion de la misma variable (Tornimbeni et al., 2008; Nunnally & Bernstein,
1995). Con relacion al indice de discriminacion, sus valores no superaron el valor
permitido (p<.05) lo cual denota que los items son capaces de diferenciar entre
aquellos participantes que obtengan puntajes altos de bajos, es decir grupos
externos (Cohen & Swerdlik, 2002).

Tabla 11

Andlisis estadistico preliminar de los items de la Escala de Apoyo Social percibido

ftems R M DE g1 g2 IHC h? ID Aceptable
1 2 3 4 5
1 27.2 35.1 23.7 7.9 61 23 11 07 -01 054 068 0.00 si
2 15.8 41.2 28.9 8.8 53 25 10 06 01 057 064 0.00 si
3 15.8 325 33.3 9.6 88 26 11 05 -0.3 0.67 049 0.00 si
4 15.8 27.2 30.7 19.3 70 28 12 02 -08 068 049 0.00 si
5 1.4 36.8 36.8 9.6 53 26 10 05 01 061 057 0.00 si
6 14.9 39.5 20.2 17.5 79 26 12 05 -07 064 054 000 si
7 10.5 36.0 36.0 9.6 79 27 11 05 00 053 069 000 si
8 14.0 41.2 26.3 12.3 6.1 26 11 06 -02 071 044 000 si
9 15.8 38.6 27.2 10.5 79 26 11 06 -02 073 040 000 si
10 1.4 35.1 30.7 12.3 105 28 11 05 -05 063 055 0.00 si
" 12.3 36.8 31.6 9.6 96 27 11 06 -02 060 061 000 si
12 16.7 30.7 33.3 12.3 6.1 26 12 07 08 055 066 000 si

En la tabla 11 se describen los porcentajes de cada alterativa de respuesta de los
items, los cuales no sobrepasan el 80% lo que refleja adecuada variabilidad en sus
datos (Forero et al., 2009). Por otro lado, la asimetria y curtosis reportan valores
que no sobrepasan el criterio de +/-1.5 para ser considerados aceptables, lo que
refleja una correcta dispersion en sus puntuaciones (Lloret et al., 2014). En cuanto
al indice de homogeneidad corregida (IHC) y las comunalidades (h?) en ambos
casos los puntajes estuvieron por encima de .30 lo cual se ajusta a lo considerado
aceptable, lo que se traduce un optima pertenencia y asociacion entre los items, y
asi mismo, que todos estan direccionados en la medicién de la misma variable

(Tornimbeni et al., 2008; Nunnally & Bernstein, 1995). Con relacién al indice de



discriminacion, sus valores no superaron el valor permitido (p<.05) lo cual denota
que los items son capaces de diferenciar entre aquellos participantes que obtengan

puntajes altos de bajos, es decir grupos externos (Cohen & Swerdlik, 2002).
Tabla 12

Evidencias de validez basada en la estructura interna mediante el analisis factorial

confirmatorio de la Escala de Discriminacién percibida en la comunidad LGBT

. . . Ajuste de
Ajuste absoluto Ajuste comparativo . .
Modelos parsimonia
X%gl RMSEA  SRMR CFI TLI WRMR
Modelo original del
1.154 0.037 0.085 0.902 0.890 .800
autor de dos factores
Modelo reespecificado
de dos factores 1.068 0.033 0.081 0.930 0.921 .766

excluyendo el item 18

En la tabla 12 se observan los valores obtenidos de los indices de ajuste los cuales
se reportaron posterior a la realizacion del AFC, para ello se empleé el estimador
de minimos cuadrados no ponderados con media y varianza ajustada (WLSMV)
debido a que se recomiendo su uso al trabajar con datos no paramétricos que no
se ajuste a la curva de normalidad univariada (Brown, 2006). El resultado evidencio
que el indice del modelo original de dos factores no posee valores aceptables de
acuerdo con la literatura cientifica revisada (Escobedo et al., 2016; Cupani, 2012).
Por lo tanto, se pasé a analizar un modelo reespecificado en la cual se excluyo el
reactivo 18, debido a que se observo que presentaba una baja carga factorial en la
covarianza de los items, dicho proceso dio como resultado una estructura factorial
que se ajusta a los criterios de adecuacion ademas de poseer un mejor ajuste
parsimonioso, siendo este mas cercano a 0 con respecto al de la escala original
(Yu & Muthén, 2002).



Tabla 13

Evidencias de validez basada en la estructura interna mediante el andlisis factorial

confirmatorio de la Escala de Apoyo Social percibido

indice de ajuste Modelo tedrico indices 6ptimos

Ajuste absoluto

X?/gl 1.266 <3.00

RMSEA 0.049 <.08

SRMR 0.056 <.08
Ajuste comparativo

CFI 0.957 >.90

TLI 0.944 > .90

En la tabla 13 se observan los valores obtenidos de los indices de ajuste los cuales
se reportaron posterior a la realizacion del AFC, para ello se empled el estimador
de minimos cuadrados no ponderados con media y varianza ajustada (WLSMV)
debido a que se recomiendo su uso al trabajar con datos no paramétricos que no
se ajuste a la curva de normalidad univariada (Brown, 2006). El resultado evidencio
que los indices del modelo oblicuo de tres factores poseen valores aceptables de

acuerdo con la literatura cientifica revisada (Escobedo et al., 2016; Cupani, 2012).



Tabla 14

Evidencias de Validez de contenido de la Escala de Discriminacion percibida en la
comunidad LGBT a través del coeficiente V de Aiken

Jueces

Pertinencia Relevancia Claridad v de
i Aiken
ltem 1 2 345 vde 12345 Vde 12 3 45 Vde total

Aiken Aiken Aiken

iT 1 1111 1 1111 1 1 1111 1 1 1
2 1 1111 1 1111 1 1 1111 1 1 1
i3 1 1111 1 1111 1 1 1111 1 1 1
4 1 1111 1 1111 1 1 1111 1 1 1
5 1 1111 1 1111 1 1 1111 1 1 1
6 1 1111 1 1111 1 1 1111 1 1 1
7 1 1111 1 1111 1 1 1111 1 1 1
g 1 1111 1 11111 1 11111 1 1
9 1 1111 1 11111 1 11111 1 1
i0 1 1111 1 11111 1 11111 1 1
i1 1 1111 1 11111 1 11111 1 1
112 1 11 11 1 1111 1 1 1111 1 1 1
13 1 11 11 1 1111 1 1 1111 1 1 1
114 1 11 11 1 1111 1 1 1111 1 1 1
115 1 11 11 1 1111 1 1 1111 1 1 1
6 1 11 11 1 1111 1 1 1111 1 1 1
17 1 11 11 1 1111 1 1 1111 1 1 1
119 1 11 11 1 1111 1 1 1111 1 1 1
i120 1 1 1 1 1 1 1111 1 1 1111 1 1 1

En la tabla 14 se muestran los resultados de validez de contenido por criterio de
jueces, mediante el coeficiente V de Aiken. Se puede apreciar que todos los items
presentan valores mayores a .80, por lo cual son considerados como validos
(Robles ,2018).



Tabla 15

Evidencias de confiabilidad por consistencia interna de la Escala de Discriminacion

percibida en la comunidad LGBT.

. Alfa de Omega de o 4
Variables Cronbach (a) McDonald (w) N* de items
Discriminacién 0.844 0.849 20
Discriminacion
individual 0.763 0.768 10
Discriminacion 0.804 0.807 10

grupal

En la tabla 6 se muestran los valores obtenidos del analisis de la confiabilidad por
el método de consistencia, para dicho proceso se emplearon los estadisticos Alta 'y
Omega, los cuales evidenciaron una 6ptima homogeneidad en sus puntuaciones al
a reportar valores superiores a .70 tanto de manera general como por dimensiones
(Campo & Oviedo, 2008).

Tabla 16

Evidencias de confiabilidad por consistencia interna de la Escala de Apoyo Social

percibido
Variables Crontach () M(c)&i%?dd(ew) N de items
Apoyo Social 0.901 0.902 12
Familia 0.792 0.799 4
Amigos 0.769 0.773 4
Otros significantes 0.712 0.713 4

En la tabla 16 se muestran los valores obtenidos del analisis de la confiabilidad
por el método de consistencia, para dicho proceso se emplearon los estadisticos
Alfa y Omega, los cuales evidenciaron una 6ptima homogeneidad en sus
puntuaciones al a reportar valores superiores a .70 tanto de manera general como

por dimensiones (Campo & Oviedo, 2008).



Anexo 8: Escaneo del criterio de jueces del instrumento.

ﬁi U IVERSIEAD DESAR VALLEID

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DISCRIMINACION PERCIBIDA EN LA
COMUNIDAD LGBT

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador Dra:  Kariga Paola Sancher Liunns

DNI:_ 40639063
Formacidn académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problemtica de investigaciin)
Institucion Especialidad Penodo formativo
0 Universidad Femenina del Sagrado Corazon Doctorado 20172021
02 Universidad Cesar Vallejo Maestria 20132013
03 Inca Garcilaso de la Vega Licenciada 20032010

Experiencia profesional del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucian Cargo Lugar Penodo laboral Funciones

01| Universidad César Vallejo Docente Lima 2022 Docente

02

1Pertinencia: El ilem carresponde al concapio fedrico formulada. gy
1 Relevancia: El em es apropiado para rapresentar al componenta o dimansian aspecifica del construcio ~
* Claridad: Se entiande sin dificuliad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto y direcio /

A

o

f

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuanda los ifems planteades san sufidentes para mad |a dimensdn ,!." ¥ ﬁ.lZﬁﬁml .
] PECOLOGA 30 de junio de 2022

CPER 23310

FIRMA L EXFERTO INFORMANTE



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DISCRIMINACION PERCIBIDA EN LA
COMUNIDAD LGBT

Observaciones:

Opinitn de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellido: ¥ nombres del juez validador Dr.: Federico Eduardo Infante Lembcke

DNI: 10266843 N“ de colegiatura: 10455

No aplicable [ ]

Formaciton académica del validador: (aseciado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacion)

Institacidn Ezpecialidad Peripdo formativo
o1 Humboldt Universitat zu Berlin Dostor en Filascfia de l2 19861992
Fricologia
02 Pucp Bachiller an Psicologia 1977-1986
Experiencia profesionsl del validador: {asociado a =u calidad de experto en la variable ¥ problematica de investigacion)
Institacicn Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 ucw Docants Lima 2005-2009 Decente Maestria y Doctorade
0z UNMSM Docenta Lima 2010-2017 Docents Maestria v Doctorado
03 UTE - 20157 Docente Pre-Grado
Docenta Lima 2018-2022 Facultad de Ciencias da la Salud

1Pertinencia: El item coresponde al concapho i2orico farmulsdo.

TRalevancia: £ it=m 25 aprapiaoe para representar l cOmpanems o gimension essecifisa del sonstrusia

*Claridad: Sz enfiznde sin dEicuitad lguna 2| enunciada ol f=m, 25 sancizo, exacto y directn

Motz Sudiciencis, se dice suficiencia cusnda las itl=ms planteados san suficientas para medir s dimension

Goicaas 3T
DINI ¢ 10265843

N° CPiP 10453

19 de junio de 2022

CERTIFICADO DE VALIDEE DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE DISCRIMINACTON PERCIBIDA EN LA COMUNIDAD

Observaciones:
Opinion de aplicabilidad:

LGBT

Aplicable [ x]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellides ¥ nombres del juez validador 3 : Eppip.del Pilar Cavers Eeap

No aplicable [ ]

DNT: 10623086 CPP 11592
| Farmacion acsdemica del ralidador: ({azociado a s calidad de expereo en ls variahle v probl ica de imvesrigacion)
Inssitecin Especialidad Perioda farmativa
i UNIVERSIDAD MACIONAL FEDERICH VILLARREA FEICOLOGLA 1506 210
0z UNIVERSIDAD MACIONAL FEDERICD VILLARREAL PRICCHLOGLA CLINICA ¥ DE LA SALUTD 20015 200
(t] LINIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERL DOCENCIA UNIVERSITARLA 2010 2012
Experiencia profesiozal del validador: {azociade a zu calided d# experco en la varisbles v probl ica de imvesrigacisn)
Inszibscidn Cargo Lusgar Perindo laboral Funeiomes
al '”“‘I,"i_ﬁ”":"f:{"l"""‘ PUERLCY LIBRE Coordinador de Escuela de Psicologia
az :::I'_"II"'_':E'I""' PALTTUREALA e WILLA EL SALYVADOR 101 Dacesae de MIC
a3 '”“‘I,";I*L"I'I!:';"E;'L""“ e PUERLI LIBRE i de |n Escuela de Psicologia
od l"""""“5"":_’]’(:""'(‘""L fibT LOS OLIVOS Cooatinadora de Practices Preprofesivales
s | UNIVERSI .;“I.*Hl;ll;.l*.'.\u.\ DEL TP I\I\I\LJI::W*:::L Dacentz de B i Clinics
ap | UMY """‘”Jj;':JI,‘;:{;‘\I"l"“'“ A o LOS OLIVOS Decents de Creatividad ¢ [Rrsasion
[ "}\h'l‘u"}'{‘;'l';"""I"J_]'_::"K:::_’_',:}_' e CERCAIND DE LIMA 20 Docente de Prkcoterapia Cogaitiva

1Pertinencia: El item corresponds ol conceplo feghice formuleda.

IRelevancia: E| ftmm =2 spropisdo pars repeszenise ol comporente o dimensicn
espaciica del consin
*Claridad: 3 snbiz=de =in difiesind slgune o enuncedo del dem, 2 concizo, exachn

y dinecio

Miota: B
medr la Simenaién

f ——
FEICOLDA
T

iz, 2e dice auficiencia cuando kea iteme plandzados 2on eficiznies pam

i Piar CaveraMegn

19 de junio de 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA MIDE LA DISCRIMINACION PERCIBIDA EN LA COMUNIDAD LGBT

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos ¥y nombres del juez validador Dr. BARBOZA ZELADA LUIS ALBERTO

DNE: 0TOGEYTH
Formacion académica del
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 TV . . - . LICENCIADO/MAGISTER EN B _
UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES PSICOLOGIA 1981-1987 / 2000 - 2003
02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEID DOCTOR EN PSICOLOGEA 2003 - 2017
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investigacidn )
Institucion Carge Lugar Periodo laboral Funciones
ol _ N PSICOLOGO ESCOLAR — _ PSICOLOGO — ASESOR
PNFP — DIRBIE PNP EDUCATIVO LIMA 1987 — 2018 PSICOEDUCTIVO
0z 15 DOCENTE _ ASESOR INTERNDO — DOCENTE
vsme UNIVERSITARIO LIMA 1998 - 2003 UNIVERSITARIO
03 wr DOCENTE _ DOCENTE UNIVERSITARIO — ASESOR
vey UNIVERSITARIO LIMA 2010 - 2022 METODOLOGICO
04 . DOCENT _ DOCENTE UNIVERSITARIO — ASESOR
vpsis UNIVERSITARIO LA 2019 - 2022 METODOLOGICO
IPertinencia: El #tem  comesponde al concepio  iedrico 03 de JULLO 2022
formulsdo.

IRelevancia: El item es apropsado pam  representar al
componente o dimension especifica del constructa

AClardad: Se entiende sin dsficultad alpuna el emumcido del
fem, e canciso, exactn v directa

Notx: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dime

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA QUE MIDE LA DISCRIMINACION PERCIBIDA EN LA COMUNIDAD LGBT

Observaciones:

Opinitn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos ¥ nombre: del juez validador Dr. / hig: Magister Angeles Haro, Lucrecia Soraya
DNI:0605T487 N° de colegiatura: 2553

Formacitn académica del validador: {asociado a su calidad de experto en la variable v problematica de investizacién)

Institucion Especialidad Peripdo formative
ot Universidad Macional Federico Villarreal Wearopsicologia 10146 - 2018
0z Universidad Cesar Vallejo Magister en Problemas de 2013 - 2015
Aprendizzjs
Experien profesional del validador: (asociado a su calidad de experts en la variable v problematica de investigacidn)
Institcion Cargo Lugar Pariodo lzborzl Funciones
ol Institato Macional da . N 2 1886 -hasta la Evzluacion, diagndstico ¥ watamiento de los
Ciencias neuroldzicas Heurepsicalaga Jr. Ancash 1272 acmalidad trastornos del neurodesarrollo
oz : . i Docante . 013 . N .
Universidad Ceszar Vallgjo universitar Los Olivos Z013- 2019 Diocente en 1z catedra de neuropsicologia
o3 s . . Diocante . 2020 — hasztala i
TUniversidad Continental universitar Los Olivos acmzlidad Diocente en la facultad de medicina
1pertinencia: El item conesponde &l concepto 120rico fanmulsdo. ) L l,..f .
*Relewancia- £1itam &5 apropiado para representar &l companents o dimension espacifica del constnici
=Clanidad: Se entiande sin difcultad alguna el enunciada del fam, 25 cancisa, exachy y directs

Motas Swdiciendia, 58 dics suficiencia cuanda kos iems plantesdos son suficientas para meair 13 dimension

19 de junio de 2022



Anexo 9: Sintaxis

1#ACTIVADORES
ipak <- function(pkg){

new.pkg <- pkg[!(pkg %in% installed.packages()[, "Package"])]

if (length(new.pkq))

install.packages(new.pkg, dependencies = TRUE)

sapply(pkg, require, character.only = TRUE)
}
# usage
packages <- c("parameters”,"SBSDiff",
"EFAtools","MBESS","apa","readx!|","haven","lavaan","semPlot","semTools
" mirt","ggplot2","ggpubr”,"MVN","paran","psych","dplyr","openxlsx","CM
C" "apaTables","reshape",'nFactors","GPArotation","mvtnorm","gridExtra",
"corrplot”,"corrr")
ipak(packages)

2#IMPORTAR BASE DE DATOS- DIMA

Escala de Discriminacion

--Modelo original

Mymodel<-'dim1=~11+12+I13+14+15+16 +17 +18 + 19 + 110
dim2 =~ 111+ 112 + 113 + 114 + 115 + 116 + 117 + 118 + |19 + 120'

--Modelo reespecificado de dos factores suprimiendo el item 18
Mymodel<-'diml1=~11+12+I13+14+15+16 +17 + 18 +19 + [10
dim2 =~ 111+ 112 + 113 + 114 + 115 + 116 + 117 + 119 + 120’



Anexo 10: Evidencia de aprobacién del curso de conducta responsable

https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTIl/Login.do

PERFIL

MIRYAM MILAGROS MENDOZA SALDANA

Calificacion, Clasificacion y Registro de Investigadores

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 07/05/2022

https://ctivitae.concytec.gob.pe/appDirectorioCTIl/Login.do

PERFIL

CHRISTIAN MORALES ALTEZ

Calificacion, Clasificacion y Registro de Investigadores

Solicitar Incorporacién

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 07/05/2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DAMASO FLORES JESUS LIBORIO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Discriminacion percibida y
apoyo social percibido en la comunidad LGBT de 18 a 35 afios de Lima Metropolitana”,
cuyos autores son MORALES ALTEZ CHRISTIAN, MENDOZA SALDANA MIRYAM
MILAGROS, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 13.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 14 de Diciembre del 2022
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