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Resumen 

Esta investigación se basa en la implementación de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo en una empresa Agropecuaria de los alumnos de la Facultad de Ingeniería 

y Arquitectura de la escuela de Ingeniería Industrial de la Universidad César Vallejo, 

cuyo objetivo es determinar de qué manera la Seguridad y Salud en el Trabajo 

redujo los riesgos laborales en Agroindustria y Negocios Sant. El trabajo de 

investigación es de enfoque cuantitativo de tipo aplicada, con un nivel explicativo y 

de diseño pre-experimental. La muestra son los riesgos laborales con nivel de 

riesgo moderado e importante que están expuestos los 6 Trabajadores. La técnica 

de recolección de datos utilizada fue la observación directa y análisis documental, 

y como instrumentos, los registros de riesgos laborales y la Matriz IPERC. Los 

resultados obtenidos en la prueba de Z – Wilcoxon para los riesgos laborales fue 

un Pvalor (0.005) menor a 0.05. Se concluye que se rechaza la hipótesis nula(Ho) 

y se toma la hipótesis alterna(H1), por lo tanto, la Seguridad y Salud en el Trabajo 

reduce los riesgos laborales en Agroindustria y Negocios Sant Lima 2022.  

Palabras clave: Seguridad y Salud en el Trabajo, Riesgos Laborales, Enfermedad 

Profesional e Incidente. 



xiii 

Abstract 

This research is based on the implementation of Safety and Health at Work in an 

Agricultural company of the students of the Faculty of Engineering and Architecture of 

the School of Industrial Engineering of the César Vallejo University, whose 

objective is to determine how Safety and Health at Work reduced occupational risks in 

Agroindustria and Negocios Sant. The research work is of a quantitative approach of 

the applied type, with an explanatory level and pre-experimental design. The 

sample is the occupational risks with a moderate and important level of risk that the 6 

Workers are exposed to. The data collection technique used was direct 

observation and documentary analysis, and as instruments, occupational risk 

records and the IPERC Matrix. The results obtained in the Z - Wilcoxon test for 

occupational hazards were a P value (0.005) less than 0.05. It is concluded that the 

null hypothesis (Ho) is rejected and the alternate hypothesis (H1) is taken, therefore, 

Occupational Health and Safety reduces occupational risks in Agroindustry and 

Business Sant Lima 2022. 

Keywords:Safety and Health at Work, Occupational Hazards, Occupational 

Disease and Incident. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel Internacional los gobiernos y la población de empleadores como 

trabajadores se enfrentaron a retos sin precedentes en relación con la pandemia 

del COVID-19, siendo así, que en el 2020 hubo 2,78 millones más de accidentes 

laborales mortales y 374 millones de accidentes no mortales en el mundo (OIT 

2020), esta situación generó un cambio de estrategia en la SST a nivel mundial. En 

comparación con el último informe se estima que, por causa de accidentes 

laborales y enfermedades profesionales, cada año asciende los accidentes 

laborales al menos 1.9 millones mortales y 360 millones no mortales (OIT 2022). 

Según estas estadísticas muestran la importancia de contar con un área de SST 

con la participación de todo el personal que es decisivo para proteger los entornos 

del trabajo y salvaguardar a los trabajadores. Con respecto al sector agrario, la 

(Universitat Oberta de Catalunya UOC) afirma que el sector agrario registra la tasa 

de accidentes graves, para ello analizaron más de 150 mil accidentes ocurridos 

entre 2013 y 2018, señalando que el sector primario tiene una alta proporción de 

accidentes graves en comparación con otros sectores. A pesar de que la agricultura 

es el tercer sector más propenso a accidentes después de la industria química y la 

construcción, hay poca investigación sobre accidentes laborales (2021). 

A nivel nacional, en el mes de enero registraron accidentes de trabajo con 810 

casos, mortales y no mortales en Lima Metropolitana, lo que representa el 73,0% a 

nivel nacional, en segundo lugar, se encuentra la región Arequipa con 107 casos 

que representa el 9,6%, seguida por Callao con 90 casos que representa el 8,1% y 

Lima con 19 casos que representa el 1, 8%; estas 3 regiones representan el 15,6% 

del total de trabajadores. Según la actividad económica: agricultura, ganadería, 

caza y silvicultura, registró un 1 accidente mortal ,13 accidentes no mortales con un 

total de 14 casos (Ministerio de Trabajo y Promoción de Empleo 2022). Según se 

visualiza en Anexo N°04.  

A nivel local Agroindustrias y Negocios Santa Isabel S.A.C; ubicada en Los Alisos 

N° 118, Urb. Altos los Ficus, Distrito de Santa Anita, es una empresa que pertenece 

al sector agropecuario, su actividad principal es producir y comercializar paltas 

fuerte y chirimoyas a nivel nacional y local, como problemática la empresa identificó 
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la existencia de riesgos laborales que ocasionan los incidentes y enfermedades 

profesionales, y que en un futuro puede generar accidentes. Es por este motivo que 

se estableció implementar la SST para controlar y reducir el problema detectado, 

fomentando un entorno de trabajo seguro que protege la vida y la salud de 

colaboradores. 

Actualmente en la empresa se lleva a cabo acciones propias por parte de un 

encargado que realiza la entrega de equipos de protección básico y efectúa la 

verificación de la utilización en el área de Producción. Pese a ello se realizó un 

Diagrama de Ishikawa para una mejor interpretación. 

Por ello, se ha elaborado una lista de las 10 causas más importantes de riesgos 

laborales. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 1. Diagrama de Ishikawa 



3 

Después de fijar los 5 pilares con las posibles causas, se desarrolló una matriz de 

correlación para comprobar la relación con los valores 0,1,2 y 3 donde; ninguna 

relación =0, mínima relación =1, regular relación =2 y fuerte relación =3, para lograr 

determinar qué causa tiene un mayor impacto en los riesgos laborales. 

Después de realizar la matriz de correlación, se elaboró la tabla de frecuencia, 

donde muestra que 20 % de las causas afectan directamente al otro 80 % de las 

causas.  

MÉTODO 5M CAUSAS 

MATERIALES Falta de orden y limpieza en el área de trabajo 

MATERIALES Carencia de señalización y símbolos de seguridad 

MEDICIÓN 
Ausencia de  Identificación de peligros y evaluación de 
riesgos 

MEDICIÓN No cuenta con medidas preventivas 

MÉTODOS Ausencia de Equipo de Protección Personal 

MÉTODOS No cuenta con procedimiento de trabajo seguro 

MANO DE OBRA Actos inseguros 

MANO DE OBRA Carencia de capacitaciones 

MANO DE OBRA Excesiva confianza 

MEDIO AMBIENTE Condiciones inseguras 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 1. Matriz de correlación 
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Luego se procedió a realizar el diagrama de Pareto, se presenta gráficamente las 

principales causas de mayor porcentaje. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 2. Tabla de frecuencia 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 2. Diagrama de Pareto 
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A continuación se formuló la pregunta general, ¿De qué manera la Seguridad y 

Salud en el Trabajo redujo los riesgos laborales en Agroindustria y Negocios Sant 

Lima 2022?; y cómo específicas, ¿De qué manera la Seguridad y Salud en el 

Trabajo  redujo los riesgos ergonómicos en Agroindustria y Negocios Sant Lima 

2022?,¿De qué manera la Seguridad y Salud en el Trabajo  redujo los riesgos 

químicos en Agroindustria y Negocios Sant Lima 2022?,¿De qué manera la 

Seguridad y Salud en el Trabajo  redujo los riesgos físicos en Agroindustria y 

Negocios Sant Lima 2022?. 

Esta investigación tiene una justificación metodológica, se utilizó varios 

instrumentos de medición que ayudó a la recopilación de datos y gestionar la 

implementación de la SST para minimizar los riesgos laborales. La utilización del 

instrumento cuyos datos fue a través de registros de medición que permitió 

identificar los porcentajes de exposición de los riesgos laborales expuestos. 

También, estos instrumentos pueden ser comparado y tomado en cuenta por otros 

investigadores. Con respecto a la justificación social, se considera implementar la 

SST para la reducción de los riesgos que permite el bienestar de la integridad física, 

personal y mejorar la calidad del entorno laboral.  

En cuanto a la justificación práctica, se logró reducir y tener un buen control de los 

riesgos laborales por medio de instrumentos de medición que permitió establecer 

una solución al problema y de esta manera evitar la ocurrencia de enfermedades 

profesionales, incidentes y accidentes. Así mismo, la investigación presenta una 

justificación económica, la empresa generó un ahorro en costos de prevención de 

accidentes, incidentes laborales y enfermedades profesionales, evitando multas, 

reparación civil y procesos administrativos, por ese motivo se propone implementar 

la SST en el Trabajo en Agroindustria y Negocios Santa Isabel S.A.C. 

La presente investigación busca; cómo objetivo general, “Determinar de qué 

manera  la Seguridad y Salud en el Trabajo  redujo los riesgos laborales en 

Agroindustria y Negocios Sant Lima 2022”, y cómo específicos, “Determinar de qué 

manera  la Seguridad y Salud en el Trabajo redujo los riesgos ergonómicos en 

Agroindustria y Negocios Sant Lima 2022”, “Determinar de qué manera la 

Seguridad y Salud en el Trabajo  redujo los riesgos químicos en Agroindustria y 
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Negocios Sant Lima 2022”, Determinar de qué manera  la Seguridad y Salud en el 

Trabajo  redujo los riesgos físicos en Agroindustria y Negocios Sant Lima 2022”.Así 

mismo la hipótesis general “La Seguridad y Salud en el trabajo redujo los riesgos 

laborales en Agroindustria y Negocios Sant Lima 2022”; y como hipótesis 

específicas, “La Seguridad y Salud en el trabajo redujo los riesgos ergonómicos en 

Agroindustria y Negocios Sant Lima 2022”, “La Seguridad y Salud en el trabajo 

redujo los riesgos químicos en Agroindustria y Negocios Sant Lima 2022” y “La 

Seguridad y Salud en el Trabajo redujo los riesgos físicos en Agroindustria y 

Negocios Sant Lima 2022”. 

II. MARCO TEÓRICO

Como Antecedentes investigados a nivel Internacional se tiene a: 

(León et al. 2017) en su artículo “Sistema de gestión de la seguridad y salud en el 

trabajo relacionada con los accidentes de trabajo de 12 empresas PYMES del 

sector de la construcción”, tuvo como objetivo fue establecer  la  relación  entre  el  

SGSST con  los  Accidentes de Trabajo; la investigación es aplicada  y cuantitativa; 

tuvo como población las PYMES del sector construcción y la muestra empleada 

fueron las 12 PYMES del mismo sector; el instrumento empleado fue una lista de 

verificación por los representantes legales; como resultado se determinó el 

porcentaje de cumplimiento legal con respecto a la SST, en el que se obtuvo 40.2 

% en el año 2015 en comparación con el año 2016 fue del 41.2%.Se concluye que 

el cumplimiento del Decreto N° 1072 de 2015 - SG_SST es inversamente 

proporcional a índice de Frecuencia, de Severidad y la Tasa de accidentalidad, 

cuando el cumplimiento del SGSST alcanza el 51,4%, la tasa  accidentalidad tendrá 

el 2%, caso contrario, si reduce al 49,6%, su tasa accidentalidad es 3%. El aporte 

de la investigación fue resaltar la importancia del porcentaje del cumplimiento que 

fueron determinados por el instrumento lista de verificación, que demuestra una 

relación inversa entre el SGSST y la accidentalidad. 

(Arias Mendoza 2017)en su artículo “Implantación de un sistema de gestión de 

seguridad y Salud en el trabajo basado en el modelo Ecuador”, la finalidad fue 

implementar un SGSST en una institución Educativa Privada; tipo aplicada y 

enfoque cuantitativo; emplearon instrumentos como el check list y registros de 
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riesgos expuestos. Como resultados presentaron los  factores de riesgos 

expuestos, demostrando el 32,54% son riesgos mecánicos, 21,62% ergonómicos, 

12,88% físicos, 27,89% psicosociales, 4,68% químicos y el 0,38% biológicos. Se 

concluyó que, realizando acciones y programas implantados en la planificación, se 

alcanzó un índice de cumplimiento del 68,73%, gestión técnica, 47,67%, talento 

humano, 79,33%, administrativa y 73,06% en procedimientos y programas 

operativos básicos, resultando un índice de eficiencia global 68,02%. El aporte fue 

la identificación de todos los riesgos expuesto en la institución educativa para 

realizar el diseño del SGSST para su implementación. 

(Paredes Peñafiel 2017) en su artículo “Diseño e implementación de un SGSST de 

FEANCONSTRUC, de la ciudad de Macas, para minimizar la incidencia de 

accidentes en el trabajo”, el objetivo del artículo fue diseñar e implementar un 

SGSST para minimizar la ocurrencia  de accidentes en el trabajo; el artículo fue de 

tipo aplicativa, cuantitativo, pre experimental; tuvo una población de 15 trabajadores 

y la muestra de 2 conductores de vehículos pesados, 4 operadores de equipo 

pesado, 4 albañiles, 4 en la administración y 1 médico que laboran en el área de 

fundición. Con respecto a los resultados, se demostró que al Implementar el SGSST 

se puede reducir el número de accidentes, ya que las estadísticas de 

accidentabilidad y enfermedades profesionales antes y después de la 

implementación fue 205,13 y 25,64 respectivamente, siendo similar la tasa de 

riesgo que fue de 4,38 al inicio y luego cayó a 0.25. Se concluyó que el SGSST 

minimiza el riesgo de accidentes en el trabajo. La contribución de la investigación 

fue el nuevo diseño y la implementación del SGSST. Como aporte fue el diseño de 

la implementación de SST para identificar todos los riesgos expuesto. 

(Madriz Quirós y Sánchez Brenes 2021) en su artículo “Factores de ergonómicos 

de riesgos para los trabajadores agrícolas en la zona norte de Cartago, Costa Rica”. 

El objetivo fue reducir los riesgos ergonómicos, donde las posturas incomoda y el 

levantamiento inadecuado está presente en el trabajo agrícola; es de enfoque 

cuantitativa y diseño pre experimental; una población de 60 trabajadores; como 

parte del instrumento se utilizó el Check List para recopilar datos, además como 

información adicional se obtuvo los Registros de Capacitaciones, exámenes 

médicos, Auditorias de SST , Matriz IPER; el principal resultado fueron la 
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disminución del 20% de riesgos ergonómicos; concluyendo que la implementación 

de SST reduce efectivamente los riesgos . Como aporte de la investigación fue 

reducir los riesgos ergonómicos para el bienestar del colaborador y la mejora 

económica de la empresa. 

(Jiménez Quintero, Pantoja Estrada y Ferney Leonel 2016) en su artículo “Riesgos 

en la salud de agricultores por uso y manejo de plaguicidas, Microcuenca, La Pila”. 

El objetivo fue reconocer los riesgos químicos expuestos por el mal manejo de 

plaguicidas en na empresa agrícola; tuvo una metodología aplicada, y pre 

experimental; una población de 70 trabajadores; como parte del instrumento se 

utilizó el Check List para recopilar datos, además como información adicional se 

obtuvo los Registros de Capacitaciones, exámenes médicos, Auditorias de SST, 

Matriz IPER; concluyendo que la implementación del Sistema de SST reduce 

efectivamente los riesgos químicos. El aporte de la investigación fue reducir los 

riesgos permitiendo la confianza de los trabajadores en la empresa. 

Como Antecedentes investigados a nivel Nacional se tiene a: 

(Muñoz Cruz y Salas Zeballos 2021) en su artículo “Sistema de Seguridad y Salud 

en el Trabajo y la reducción del Índice de Riesgos Laborales”. El objetivo fue reducir 

los índices laborales con la aplicación del Sistema de SST en una empresa de 

cereales; aplicada, enfoque cuantitativa y diseño pre experimental; una población 

de 70 trabajadores; como parte del instrumento se utilizó el Check List para 

recopilar datos, además como información adicional se obtuvo los Registros de 

Capacitaciones, exámenes médicos, Auditorias de SST , Matriz IPER; el principal 

resultado fueron la disminución del índice de incidentes y accidentes del 4.28% y  

2.38% respectivamente; concluyendo que la implementación de SST reduce 

efectivamente los riesgos . El aporte de la investigación fue el tipo de instrumento 

que se utilizaron que ayudaron reducir los riesgos. 

(Cangalaya Salvatierra y Lipa Chávez 2020) en su investigación “Implementación 

de un SGSST según Ley N° 29783 para reducir los riesgos laborales en la empresa 

Tu Gas, 2020”, tuvo el objetivo de qué forma el programa del SGSST según la Ley 

reduce los accidentes ocupacionales, fue aplicada y cuantitativo;  población y  

muestra fue 16 trabajadores del área operativa, con respecto a los instrumentos se 
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empleó los registros de visualización, registros de formatos (Análisis de Trabajo 

Seguro), Check List y registro de capacitación al colaborador en temas de peligros; 

como resultado y conclusión la aplicación de un SGSST disminuye el grado de 

peligrosidad en un 85.65% en la empresa TU GAS S.A. en 2020. El aporte de esta 

investigación es que, mediante el uso efectivo de las herramientas, se pueden 

identificar los riesgos laborales en las empresas y se pueden tomar las medidas 

necesarias para lograr reducir los riesgos laborales. 

(Miñan Olivos et al. 2020) en su artículo “Gestión de riesgos implementando la ley 

peruana 29783 en una empresa pesquera” el fin del artículo fue la implementación 

del SGSST en una empresa pesquera; fue aplicada y pre experimental; tuvo como  

población la totalidad de las áreas en la empresa y como muestra el área de 

producción, teniendo en cuenta que el muestreo fue no probabilístico; como 

instrumento utilizó la matriz IPERC; Como resultados, la puntuación media se 

redujo de 18 a 6, representando el 67%, se llega a la conclusión que la disminución 

de los niveles de riesgos fue importante debido a la implementación de la Ley 29783 

en el sector pesquero. El aporte fue el diseño del sistema de SST tomando como 

acciones correctivas a los lineamientos establecidos y controles de ingeniería; 

además sigue la línea de nuestra investigación ya que se busca la participación de 

los trabajadores, conllevando a resultados positivos. 

(Miñano Solano y Mogollón Rojas 2021) en su investigación “Plan de Seguridad y 

Salud en el Trabajo para minimizar los riesgos laborales en la Carrocería Andrés 

SAC., 2021”, buscó determinar como el Plan de SST minimiza los riesgos laborales 

en la Carrocería; desarrolló una metodología aplicada y pre experimental;  

población y  muestra fueron 13 trabajadores; los instrumentos que se utilizaron: 

Check List de lineamientos, la matriz IPERC y ficha de investigación; comparando 

el Pre test y Post test se logró obtener como resultado, el riesgo intolerable 

disminuye de 25% a 2%, el riesgo importante disminuye del 54% al 23%, se obtuvo 

una reducción significativa en el riesgo del 79% al 25%. Se concluye que la 

aplicación del Plan de SST sí minimiza los riesgos laborales. El aporte fue el 

desarrollo de un Sistema de SST y el uso de los instrumentos para el control de los 

riesgos laborales. 
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(Tucto 2021) en su artículo “Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional 

para minimizar los riesgos laborales en la construcción de una obra de saneamiento 

en el distrito de Daniel Alomía Robles” la investigación tuvo el objetivo de reconocer  

los peligros y analizar riesgos, que son esenciales para prevenir los accidentes e 

incidentes; fue aplicada; su población y muestra, fueron los colaboradores que 

laboran en actividades relacionadas con la instalación de redes de agua potable; 

las capacitaciones, los reportes de actividades y exámenes médicos fueron 

utilizados como instrumentos. Se concluye que a causa de una implementación del 

SGSST, los accidentes laborales para el 2019 se reduce de forma significativa. El 

aporte fue el desarrollo de un Sistema de SST y el uso de instrumentos para la 

reducción de los riesgos. 

En este capítulo, la Seguridad y Salud en el trabajo será utilizado con abreviatura 

SST. Las bases teóricas que respaldan la presente investigación, son las 

siguientes: Esta investigación se inicia con (Bedoya Marrugo 2018), quien define 

que la SST es un grupo de actividades de varias disciplinas destinadas a promover, 

restaurar y reivindicar la salud de los trabajadores para salvaguardarlos de los 

riesgos laborales, proporcionando un ambiente de trabajo seguro con cierto nivel 

de estabilidad física y psicológica (2018, p.65). Así mismo, (Butrón Palacio 2018) 

afirma que es una disciplina encargada de prevenir lesiones y enfermedades, 

proteger y promover la salud de los colaboradores. Tiene como objetivo desarrollar 

mejores condiciones en cuanto al ambiente de trabajo, trabajar para mantener el 

bienestar físico, psicológico y social (p.15).  

Finalmente, (Polo Vargas et al. 2022), indica que son herramientas para organizar 

actividades relacionadas con la SST en el marco del ciclo Deming: planificar, 

ejecutar, controlar y actuar, con acciones específicas en cada fase (p.267).De 

acuerdo a las definiciones planteadas para esta investigación, entre los autores 

Bedoya y Butrón, la definición de (Bedoya Marrugo 2018) lo define como un grupo 

de actividades multidisciplinarias, conllevando a cierta interacción de las áreas 

requiriendo del trabajo en equipo, y como sistema lo define como un conjunto   de 

procedimiento lógico basado en la mejora continua: planeación, aplicación, 

verificación, actuación con el objetivo de reducir los acontecimientos de incidentes, 
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accidentes y enfermedades profesionales como también cualquier afectación a la 

SST.  

Las herramientas que se utilizaron para realizar los instrumentos, fueron basados 

a una evaluación inicial, la ejecución del Plan anual de SST, programa de 

capacitaciones, basados al propósito del cumplimiento de los objetivos de SST 

entre las ejecutadas y las programadas en porcentaje, enfocado al estudio de la 

evaluación de riesgos .A comparación con el autor (Butrón Palacio 2018) manifiesta 

que es una disciplina que previene lesiones causadas por las condiciones 

subestándares, cuyo sistema incluye la política, la organización, planificación, 

aplicación, evaluación y auditoría con el objetivo de controlar los riesgos, basado a 

la implementación del Sistema de SST, fueron mediante indicadores del índice 

Frecuencia e Índice de severidad orientado a los accidentes de trabajo.  

En conclusión, rescatamos lo afirmado por Bedoya ya que la orientación es hacia 

los riesgos laborales y por la muestra de mayor entendimiento con respecto a la 

implementación. Como concepto general del ciclo PHVA, (Grijalbo Fernández 

2017), indica que se basa en un método de mejora mediante circuitos cerrados de 

información, diseñado para que después de completar la última fase (Actuación), 

se pueda volver a primera fase (planificación) y repetir el ciclo (p.10). Por otra parte, 

(García Morales 2020), lo define como una estructura de actuación válido para 

aplicar a todos los sistemas de gestión, que desarrollan su implementación en la 

idea de la mejora continua (p.454).  
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El ciclo Deming (PHVA) está conformado por 4 procesos: Planificar, Hacer, Verificar 

y Actuar. En la etapa Planificar se seleccionan actividades a mejorar y las metas a 

alcanzar conscientemente (Grijalbo Fernández 2017, p.10). Por otro lado, 

(Fernández Cañedo 2017) es la etapa en la que decide qué hacer basado a los 

datos que otorga la empresa,  situación actual y sus intereses; se afirma que 

establecen los objetivos para un plazo definido y se procura que estos sean 

realizables y medibles (p.487). (Cifuentes Olarte, Ceballos y Cifuentes Giraldo 

2017)Se debe planificar estrategias para mejorar la SST, identificar las malas 

prácticas y aplicar ideas de solución a los problemas (p.10). Por último, la 

planeación es un paso inicial, es un proceso que efectivamente tiene lugar en las 

fases iniciales de la implementación del sistema, siendo así que la evaluación inicial 

debe ser documentada para la toma de decisiones y realizar el plan anual de trabajo 

(Bedoya Marrugo 2018, p.95).  

En la segunda etapa Hacer, el objetivo es alcanzar la mejora propuesta. Es la etapa 

donde se implementan las medidas planificadas. (Cifuentes, Ceballos y Cifuentes, 

2017, p.10). Por último, la aplicación es el proceso en el que se va a implementar 

Figura 3. Ciclo de Deming 

Fuente: Psicología Organizacional y del Trabajo, 2022 
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todo lo que ha sido planificado en el SGSST; considerando las gestiones de 

peligros, riesgos, salud, y de amenazas (Bedoya Marrugo 2018, p.131). En la 

tercera etapa Verificar, (Fernández Cañedo 2017) se comprueba que los cambios 

y mejoras implementados estén funcionando correctamente para determinar si se 

han realizado las mejoras esperadas. Se ha verificado que los resultados obtenidos 

están en línea con las expectativas. Por lo tanto, la importancia del establecimiento 

de metas es medible (p.487).  

También, afirman que es la etapa de revisión de los procedimientos y de los hechos 

implementados para constatar los resultados deseados. (Cifuentes, Ceballos y 

Cifuentes, 2017, p.10) y luego, la verificación es el proceso que determina porqué 

hay desajustes y cuáles son las medidas correctivas, mediante la medición de 

indicadores específicos que permitan una evaluación precisa de los resultados 

alcanzados en la SST (Bedoya Marrugo 2018, p.134). Finalmente, en la cuarta 

etapa Actuar consiste en modificar el proceso basado a los resultados obtenidos en 

etapas anteriores (Grijalbo Fernández 2017, p.11).  

En esta fase se analizan las causas de los cambios que pueden ser tanto positivas 

como negativas (Cañedo, 2017, p.487). Por otro lado, afirman que en este proceso 

se realizan acciones de mejora para la obtención de grandes beneficios con 

respecto a la SST. (Cifuentes, Ceballos y Cifuentes, 2017, p.10). La actuación son 

comportamientos requeridos de acuerdo a las necesidades encontradas y las 

intervenciones necesarias a realizar, considerando desde la identificación hasta la 

valoración de los planes de acción dentro del sistema de gestión (Bedoya Marrugo 

2018, p.134). Para una mejor didáctica, en la siguiente figura se representa el ciclo 

de Deming. 
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Una empresa que implemente un SGSST de forma eficiente con una visión 

estratégica, puede mejorar la calidad de vida y beneficiar en aspectos económicos, 

de lo contrario enfrentará severas sanciones por parte de algunos organismos 

reguladores, reduciendo la productividad y el ausentismo de los trabajadores 

(Escuela Europea por Excelencia, 2017, p.2). Con respecto a los riesgos laborales, 

se presentan bases teóricas que respaldan la investigación. A continuación, se 

detalla las definiciones respectivas. El riesgo laboral se refiere a la posibilidad que 

un trabajador sufra un daño como consecuencia del labor que realice (Ramírez 

Soriano 2020, p.13). 

Así mismo, (Caldas, Castellanos y Hidalgo 2018) manifiestan que el riesgo laboral 

se refiere a condiciones de trabajo que pueden perjudicar la salud de los 

colaboradores (p.24). Por último, (Henao Robledo 2018), define como la 

probabilidad que un empleado resulte lesionado durante un evento de 

características negativas. Abarcan muchos tipos de riesgos, incluidos los tipos de 

riesgos ergonómicos, eléctricos, mecánicos, químicos, biológicos, psicosociales y 

físicos (párr.3). De acuerdo a las definiciones planteadas, para esta investigación 

Figura 4. Ciclo de Deming basado en la SST 
 Fuente: Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, 2021 
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se utilizó la definición de (Henao Robledo 2018), quien afirma el Riesgo Laboral 

como la probabilidad que un trabajador resulte lesionado, en cualquier circunstancia 

en el lugar de trabajo.  

Las dimensiones de la variable dependiente fueron medidas bajo el instrumento de 

la matriz IPERC, en la cual se recolectaron los datos de todos los riesgos que 

presentan un nivel de riesgo moderado e importante que están expuestos los 

operarios. Los riesgos recolectados fueron: riesgos ergonómicos, químicos y físicos 

que fueron considerados como dimensiones, y para medir los riesgos expuestos se 

utiliza el instrumento cuantitativo de riesgos expuesto por puesto de trabajo. Los 

indicadores de cada dimensión son: porcentaje de riesgos ergonómicos expuestos, 

porcentaje de riesgos químicos expuestos y porcentaje de riesgo físicos expuestos. 

A continuación, se detalla las definiciones respectivas. Según  (OIT y OMS 2020) 

el riesgo ergonómico se crea a causa de la manipulación manual de carga en 

exceso y posturas forzadas en la actividad laboral (p.64). De igual forma, el riesgo 

ergonómico se origina cuando el trabajador interactúa con la manipulación de carga 

en exceso y posturas forzadas en la actividad laboral (Henao, 2018, párr.10). 

(Gonzáles Acedo y Pérez Aroca 2020).El riesgo químico es aquel que se produce 

por una expansión no controlada de sustancias química. Esto significa que, durante 

la producción, procesamiento, transporte o almacenamiento, puede ingresar al 

Figura 5. Ejemplo de Riesgo Ergonómico 

Fuente: PREVENCIÓN A.R.T., 2020 
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medio ambiente en forma de polvo, humo, gas o vapor causando efectos nocivos 

contra la salud (p.146). Además, los riesgos químicos se definen cuando ingresan 

al ambiente gases, nieblas, polvos, gases y vapores, que tienen un efecto irritante, 

corrosivo, asfixiante o tóxico en el ambiente y nocivos para la salud humana (Henao 

Robledo 2018, parr.5).  

Los riesgos físicos surgen de agentes ambientales de naturaleza física que pueden 

dañar la salud dependiendo de su intensidad, exposición y concentración (Henao 

Robledo 2018, párr. 4). 

Figura 7. Ejemplo de Riesgo Físico 

Fuente: V&G Consultora – Higiene y Seguridad Laboral, 2021 

Figura 6. Ejemplo de Riesgo Químico 

Fuente: Seguridad Ocupacional, 2021 

,
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Estamos de acuerdo que la implementación de SST reduce los riesgos laborales, 

porque lo hemos llevado a la práctica a partir de los resultados de la lista de 

verificación de lineamientos de SST, que ayudó a tomar acciones correctivas con 

respecto a los procedimientos administrativos: elaboración del plan anual, política 

de SST, Asignación del Supervisor de SST, fichas de registros, contar con registros 

obligatorios, así mismo, en los controles de ingeniería: matriz IPERC, entrega de 

equipo de protección personal, programa de capacitación e inspecciones anuales. 

Con todo lo mencionado se logró comprobar en el campo de estudio, que una 

implementación de SST, logra reducir los riesgos existentes. 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de Investigación 

Fue cuantitativa, donde se enfatizó un conjunto de procesos secuenciales y 

aprobatorios para acreditar las hipótesis basadas en mediciones obtenidas 

utilizando métodos estadísticos a fin de disponer pautas de comportamiento y teoría 

de pruebas (Hernández Sampieri, Fernández Collado y Baptista Lucio 2018, p.4). 

Fue de tipo aplicada, en la cual se obtuvieron conocimientos previos que logró 

solucionar a partir de la aplicación, significando una mejora para la empresa 

desarrollando así una cultura de prevención de riesgos y mejora en las condiciones 

de trabajo. El propósito de una investigación aplicada es investigar un problema 

con la acción como objetivo, poner en práctica la teoría general y la resolución de 

problemas (Baena Paz 2017).    

Diseño de Investigación 

Presenta un nivel explicativo. Según (Hernández León y Coello González 2020); 

indica que tiene como fin determinar las causas que produce el fenómeno en un 

estudio (p.57). 

Esta investigación presenta un diseño pre experimental, (Escobar Callejas y Bilbao 

Ramírez 2020) este diseño es de un solo caso, de grupo experimental con medición 

del pre y post test. Se caracteriza por el nulo y poco control de variables no 

relacionadas durante la ejecución experimental (p.61). 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable Independiente: Seguridad y Salud en el trabajo, en adelante será 

reemplazado como SST. 

Definición Conceptual 

(Bedoya Marrugo 2018) sostiene que, La Seguridad y Salud en el Trabajo se define 

como un grupo de actividades multidisciplinarias que promueven, recuperan y 

restauran la salud de todos los colaboradores para lograr situarlos en un entorno 

de trabajo propicio con condiciones físicas y psicológicas estables para prevenirlos 

de los riesgos laborales (p.65). 

Definición Operacional 

Conjunto de procedimientos basado en la mejora continua: planeación, aplicación, 

verificación y actuación; que busca prevenir incidentes, accidentes y enfermedades 

profesionales, el objetivo es buscar el bienestar físico, mental y social de los 

colaboradores de una empresa. Los instrumentos que se utilizan son: Fichas de 

registros y los registros de medición. 

Dimensiones 

Las dimensiones fueron basados a las etapas del Ciclo de Deming, las cuales son: 

Planeación 

La planeación es un paso inicial, es un proceso que efectivamente tiene lugar en 

las fases iniciales de la implementación del sistema, siendo así que la evaluación 

inicial debe ser documentada y considerarse como base para una toma de 

decisiones y realizar el plan anual de trabajo (Bedoya Marrugo 2018, p.95). 

Aplicación 

En este proceso se va a implementar todo lo planificado en la etapa de planeación; 

teniendo en cuenta la Gestión de salud, peligros, riesgos y amenazas (Bedoya 

Marrugo 2018, p.131). 

Verificación 

La verificación es el proceso que determina por qué hay desajustes y cuáles son 

las medidas correctivas, mediante la medición de indicadores específicos 

permitiendo analizar con veracidad los resultados obtenidos en cuanto a la 

Seguridad y Salud en el Trabajo (Bedoya Marrugo 2018, p.134). 

Actuación 
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Son comportamientos requeridos de acuerdo a las necesidades encontradas y las 

intervenciones necesarias a realizar, teniendo en consideración desde la 

identificación hasta la valoración de los planes de acción dentro del sistema de 

gestión (Bedoya Marrugo 2018, p.134). 

Indicadores 

Porcentaje de Actividades ejecutadas del Plan anual 

Este indicador está basado en la dimensión “planeación”, para medir el indicador, 

se realizó el plan anual en la cual se desprende el programa anual, donde los datos 

obtenidos del instrumento se utilizaron para calcular el indicador, este indicador se 

obtiene dividiendo entre el número de actividades ejecutadas y de actividades 

planeadas del plan anual que conlleva a la obtención del porcentaje de actividades 

ejecutadas del plan anual. 

Para la presente dimensión se utilizó el siguiente indicador: 

% 𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒅𝒆𝒍 𝑷𝒍𝒂𝒏 𝒂𝒏𝒖𝒂𝒍 =
𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒅𝒆𝒍 𝑷𝒍𝒂𝒏 𝒂𝒏𝒖𝒂𝒍

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆𝒔 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒆𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒅𝒆𝒍 𝑷𝒍𝒂𝒏 𝒂𝒏𝒖𝒂𝒍
𝒙𝟏𝟎𝟎% 

Porcentaje de capacitaciones de SST 

El objetivo de la dimensión “aplicación” es medir el porcentaje de capacitaciones de 

SST, para esto se ha utilizado el instrumento de registro de inducción, capacitación 

y entrenamiento para llevar un control del cumplimiento de estas y así obtener con 

mayor precisión el programa de capacitaciones, considerado como instrumento 

cuantitativo, en el que se tiene como resultado la división entre el número de 

capacitaciones ejecutadas y total de capacitaciones programadas.  

% 𝒄𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒅𝒆 𝑺𝑺𝑻 =
𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐  𝒅𝒆 𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒂𝒔
 𝒙 𝟏𝟎𝟎% 

Porcentaje de Cumplimiento de inspección en campo de SST 

Este indicador está basado en la dimensión “verificación”, para lograr medir el 

indicador se ha utilizado como instrumento al registro de inspecciones internas de 
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SST. Este indicador se obtiene de la división entre el número de inspecciones 

ejecutadas y total de inspecciones programadas. 

% 𝑑𝑒 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑚𝑝𝑜 𝑑𝑒 𝑆𝑆𝑇 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥100% 

Porcentaje de cumplimiento del Plan de Acción 

Para este indicador está basado en la dimensión “actuación” para medir el indicador 

se toma como instrumento el registro de auditoría interna que conllevo a obtener el 

instrumento cuantitativo del plan de acción, en el que se tiene como resultado el 

número de medida correctivas ejecutadas y programadas. Este indicador tiene 

como resultado la división entre el número de medidas correctivas ejecutadas y el 

total de medidas correctivas programadas. 

% 𝑑𝑒 𝐶𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑃𝑙𝑎𝑛 𝑑𝑒 𝐴𝑐𝑐𝑖ó𝑛 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑥100% 

Escala de medición 

Razón 

Variable dependiente: Riesgos laborales 

Definición Conceptual 

El riesgo laboral es la probabilidad que un empleado resulte lesionado durante un 

evento de características negativas. (Henao Robledo 2018, párr.3). 

Definición Operacional 

Se define que los riesgos laborales se manifiestan mediante Condiciones y Actos 

Inseguros, que para una óptima evaluación se debe calcular y analizar las 

valoraciones de los riesgos ergonómicos, químicos y físico que con frecuencia 

están expuestos los trabajadores. Los riesgos laborales serán analizados por las 

técnicas: análisis documental y observación directa, se aplicará la Matriz IPERC y 

Registro de Riesgos expuestos como instrumentos. 
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Dimensiones 

Riesgos Ergonómicos 

El riesgo ergonómico se origina cuando el trabajador interactúa con la manipulación 

de carga en exceso y posturas forzadas en la actividad laboral (Henao Robledo 

2018, párr.10). 

Riesgos Químicos 

Los riesgos químicos ocurren cuando se liberan en el medio ambiente humos, 

polvos, gases o vapores irritantes, asfixiantes, corrosivos o tóxicos que pueden 

representar un peligro para la vida humana (Henao Robledo 2018, parr.5).  

Riesgos Físicos 

Los riesgos físicos son generados por factores ambientales de naturaleza física que 

pueden dañar a la salud según su intensidad, exposición y concentración de los 

mismos (Henao Robledo 2018, párr. 4). 

Indicadores 

Porcentaje de Riesgos Ergonómicos expuestos 

Este indicador es de la dimensión “Riesgos ergonómicos”, para lograr medir este 

indicador se utiliza como instrumento la Matriz IPERC, que servirá como base para 

la realización del instrumento cuantitativo del porcentaje de riesgos expuestos por 

puesto de trabajo, que se obtiene de la división entre el número de riesgos 

ergonómicos expuestos y el total de riesgos por puesto de trabajo. 

% 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 𝑒𝑟𝑔𝑜𝑛𝑜𝑚𝑖𝑐𝑜𝑠 𝑒𝑥𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 𝑒𝑟𝑔𝑜𝑛𝑜𝑚𝑖𝑐𝑜𝑠 𝑒𝑥𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 
 𝑥100% 

Porcentaje de Riesgos Químicos expuestos 

Este indicador es de la dimensión “Riesgos químicos”, para lograr medir este 

indicador se utiliza como instrumento la Matriz IPERC, que servirá como base para 

la realización del instrumento cuantitativo del porcentaje de riesgos expuestos por 

puesto de trabajo, que se obtiene de la división entre el número de riesgos químicos 

expuestos y el total de riesgos por puesto de trabajo. 

% 𝒅𝒆 𝒓𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐𝒔 𝒒𝒖í𝒎𝒊𝒄𝒐𝒔  𝒆𝒙𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 =
𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒓𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐𝒔 𝒒𝒖í𝒎𝒊𝒄𝒐𝒔 𝒆𝒙𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐

𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒓𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 
 𝒙𝟏𝟎𝟎%
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Porcentaje de Riesgos Físicos expuestos 

Este indicador es de la dimensión “Riesgos físicos”, para lograr medir este indicador 

se utiliza como instrumento la Matriz IPERC, que servirá como base para la 

realización del instrumento cuantitativo del porcentaje de riesgos expuestos por 

puesto de trabajo, que se obtiene de la división entre el número de riesgos físico 

expuestos y el total de riesgos por puesto de trabajo. 

% 𝒅𝒆 𝒓𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐𝒔 𝒇í𝒔𝒊𝒄𝒐𝒔 𝒆𝒙𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 =
𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆 𝒓𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐𝒔 𝒇í𝒔𝒊𝒄𝒐𝒔 𝒆𝒙𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐

𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒓𝒊𝒆𝒔𝒈𝒐𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒕𝒓𝒂𝒃𝒂𝒋𝒐 
 𝒙𝟏𝟎𝟎% 

Escala de medición 

Razón 

Operacionalización 

Para una mejor orientación, la matriz de operacionalización y de consistencia están 

en el Anexo N°02 y N°03 respectivamente. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población  

La población de estudio fueron los riesgos laborales con un nivel de riesgo 

moderado e importante que están expuestos 6 Trabajadores, que fueron evaluados 

en 24 semanas, 3 meses antes (Marzo – Mayo) y después de la implementación 

(Setiembre – Noviembre); según lo indicado por (Galindo Domínguez 2020) es un 

conjunto de elementos que sincronizan con una serie de características (p.24). 

De acuerdo al criterio de inclusión, se consideró los riesgos laborales que tienen un 

nivel de riesgo moderado e importante considerando que son niveles de media y 

alta probabilidad de ocurrir incidentes, accidentes y enfermedades profesionales. 

De acuerdo al criterio de exclusión, no se toma en cuenta los riesgos laborales que 

estén clasificados con un nivel de riesgo trivial o tolerable, porque son controlables. 

Muestra 

Se toma como muestra los riesgos laborales con un nivel de riesgo moderado e 

importante que están expuestos los 6 Trabajadores que pertenecen a la empresa 

Agroindustria y Negocios Santa Isabel S.A.C; que fue evaluado durante 24 

semanas, es decir, 3 meses antes (Marzo – Mayo) y después (Setiembre – 
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Noviembre) de la implementación. Según (Vara Horna 2018) indica que, si la 

población de estudio es pequeña, entonces en la investigación son consideradas 

como muestra (p.21). Teniendo como parte de la definición (Hernández Sampieri, 

Fernández Collado y Baptista Lucio 2018) manifiestan que es un subconjunto de la 

población que debe extraerse para generalizar los resultados y asignar parámetros 

(p.171). 

Muestreo 

Según (Baena Paz 2017) el muestreo es un procedimiento que selecciona una 

parte representativa de una población completa. La ventaja del muestreo es que 

capacita para conocer un objetivo acerca de una población con un costo bajo (p.84). 

El muestreo fue de tipo no probabilístico, este muestreo selecciona una parte 

representativa de la información de los riesgos laborales expuestos en 3 puestos 

laborales. De acuerdo a (Hernández Sampieri, Fernández Collado y Baptista Lucio 

2018) manifiestan que para seleccionar los elementos no se basa en la probabilidad 

sino en las causas relacionadas con las características del estudio o los objetivos 

del investigador (p.176). 

Se considera en la investigación como unidad de análisis a los riesgos laborales, 

donde se analiza basado al cumplimiento de la normativa de acuerdo a la Ley 29783 

de SST. De acuerdo a lo indicado por (Aguilar Ibagué 2021) manifiesta que la 

unidad de análisis es aquel elemento del universo que transmite la información en 

la cual conlleva a un estudio (p.23). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

Se empleó la técnica de observación directa, porque se logró obtener datos por 

medio de la observación en los procesos realizados en las áreas de almacén y de 

producción; respaldada por (Baena Paz 2017) quien manifiesta que la observación 

directa es cuando el investigador continúa recopilando información; sin dirigirse a 

los sujetos involucrados; acude directamente a su sentido de observación (p.72). 

Así mismo, se utilizó la técnica análisis documental, debido a que se consiguió 

datos con fines de una orientación científica e informativa para la investigación, 

permitiendo realizar búsquedas retrospectivas y la recuperación de documentos 

que se requieren; esto se respalda en la definición de (Baena Paz 2017) quien 
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indica que un análisis documental es aquel proceso intelectual en la cual utiliza los 

documentos para facilitar los datos y accesos a la información general (p.68). 

Instrumentos de recolección de datos 

Son las siguientes: Las fichas de registros aprobados por la Resolución Ministerial 

N°050 – 2013, los registros en materia de SST y la matriz IPERC, con el fin de medir 

los indicadores. 

Validez y Confiabilidad de los instrumentos 

Validez 

La validación de instrumentos fue verificada por un juicio de expertos de la Escuela 

Industrial de la Universidad César Vallejo. Se encuentra en el anexo 15. 

Tabla 4. Validadores del juicio de expertos 

Especialistas Pertenencia Relevancia Claridad 

Mgtr. Acosta Linares, Aldo Alexi Sí Sí Sí 

Mgtr.Cerna Garnique, Betsy Roxana Sí Sí Sí 

Mgtr.Conde Rosas, Roberto Carlos Sí Sí Sí 

Tabla 3. Técnicas e instrumentos 

Variables Técnica Instrumentos

Registro de Actividades ejecutadas del Plan Anual

Registro de capacitaciones de SST

Registro de inspecciones de SST

Registro de plan de Acción de las medidas correctivas

Matriz IPERC

Registro de riesgos ergonómicos expuestos

Registro de riesgos químicos expuestos

Registro de riesgos físicos expuestos

Fichas de Registros según R.M. N° 005 - 2013 TR
Análisis 

Documental

Observación 

Directa

Observación 

Directa

Riesgos 

Laborales

Seguridad

 y salud 

en el trabajo

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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Confiabilidad 

Los instrumentos de la variable independiente y dependiente, fueron datos 

proporcionados por la misma empresa, por lo que son confiables, se adjunta 

documento en el Anexo N°01, donde se verifica la firma del Gerente General. 

Para la variable independiente:  

Seguridad y Salud en el trabajo 

Esta variable presenta 4 dimensiones, cuyo objetivo es medir cada dimensión por 

medio de un indicador, por lo tanto, se utiliza instrumentos para recolectar datos y 

obtener resultados, entre estos se tienen: 

Registro de actividades ejecutadas del Plan anual 

Se encarga de medir el indicador del porcentaje de actividades ejecutadas del Plan 

Anual, mediante los registros de contabilización de las actividades ejecutadas y 

programadas, mediante el uso del programa anual de SST en el que se establecen 

actividades.  

Registro de capacitaciones de SST 

Este registro se encarga de medir el porcentaje de capacitaciones ejecutadas de 

SST, para lograr un mejor control se utiliza el Programa de capacitaciones y las 

fichas de registros de inducción, capacitación, entrenamiento permitiendo registrar, 

planificar, ejecutar y evaluar las capacitaciones siendo participes los trabajadores. 

Registro de inspecciones de SST 

Este registro  mide el porcentaje de cumplimiento de inspección de campo de SST, 

basado con los números de inspecciones ejecutadas y programadas con apoyo del 

programa de inspecciones requisitos que busca evaluar áreas o parte críticas de 

una empresa con la finalidad de evidenciar comportamiento de actos inseguros, 

condiciones inseguras que pueden terminar en eventos negativos (accidentes) y 

las fichas de registro de inspecciones internas de SST que permite detectar 

problemas existentes y evaluar sus riesgos antes de que se produzcan, incidentes, 

accidentes y enfermedades profesionales.   

Registro del Plan de acción de las medidas correctivas 

Con este registro se mide el porcentaje de cumplimiento del plan de acción, bajo la 

información otorgada en las fichas de registro de auditoría utilizado periódicamente 

para una profunda evaluación de los elementos de SST. En este registro se aprecia 
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el conjunto de acciones diseñadas con la finalidad de corregir las no conformidades 

hallados durante un proceso de auditoría o inspección 

Para la variable dependiente: Riesgos laborales 

Esta variable presenta 3 dimensiones, en la cual, el objetivo es medir cada 

dimensión por medio de un indicador, por lo tanto, debemos utilizar instrumentos 

para recolectar datos, son los siguientes: 

La Matriz IPERC es un instrumento que permite la identificación de peligros y 

riesgos en las labores del personal, posteriormente se procederá con la evaluación 

de los riesgos, considerando los niveles de riesgo moderado e importante , 

utilizando el método establecido en la RM 050-2013, ver Anexo N° 14 en la cual 

ayuda a medir los porcentajes de los riesgos expuestos que tienen mayor nivel de 

riesgo como moderado e importante en la empresa, de lo cual se obtiene los 

siguientes registros: Registro de riesgos ergonómicos, químicos, físicos expuestos. 

Estos registros facilitan determinar los indicadores de los riesgos expuestos por 

puesto de trabajo tanto semanalmente y mensualmente. 

3.5. Procedimientos 

Situación Actual de la empresa 

Información de la Empresa 

Agroindustrias y Negocios Santa Isabel S.A.C es una microempresa que pertenece 

al sector agropecuario, subsector agrícola con RUC N° 20549697161, localizada 

en la Cal. Los Alisos N° 118, Urb. Altos los Ficus, Distrito Santa Anita. Esta fue 

fundada a partir del año 2012 que surge en base a una idea de emprendimiento 

agrícola familiar, que apostó por el cultivo y comercialización de paltas fuertes y 

chirimoyas a nivel nacional y local. 

REPRESENTACIÓN LEGAL 

RAZÓN SOCIAL      : Agroindustrias y Negocios Santa Isabel S.A.C 

RUC       : 20549697161 

NOMBRE COMERCIAL      : Agroindustrias y Negocios Sant 

DIRECCIÓN LEGAL      : Cal. Los Alisos N° 118, Urb. Altos los Ficus, Santa Anita 

CORREO      : agroindustriastaisabel@gmail.com 

mailto:agroindustriastaisabel@gmail.com
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REPRESENTANTE LEGAL:  Cuellar Quispe Mesias Nemesio 

ACTIVIDAD ECONÓMICA: Producción y Comercialización de chirimoyas, 

paltas y negocios en general. 

Los productos que comercializa la empresa Agroindustria y Negocios Santa Isabel 

S.A.C. son las paltas fuertes y las chirimoyas. 

Figura 8. Frontis de la empresa 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 10. Fundo de la empresa 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 9. Logo de la empresa 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 11. Palta fuerte 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 12. Chirimoya 

Fuente: Elaboración propia 
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PRINCIPAL CLIENTE: 

La empresa mayorista Inversiones YRLOSA S.A.C, se dedica a la venta de 

productos agrícolas. Ofrece sus productos directamente en el mercado mayorista y 

a sus clientes como: supermercados, juguerías, heladerías, empresas hoteleras y 

empresas que producen pulpa de chirimoya. 

MISIÓN: La empresa Agroindustrias y Negocios Santa Isabel SAC produce paltas 

y chirimoya de calidad que está presente en la mesa de todos los hogares de Lima, 

cultivado por profesionales emprendedores, con sentido de valores, humanidad, 

ciencia y tecnología; dedicado al cambio social global para el desarrollo sostenible. 

VISIÓN: En el 2023 ser líder en el mercado nacional de comercialización de paltas 

y chirimoya, ofreciendo sus productos agrícolas a más hogares de Lima aplicando 

su nueva estrategia de negocio. 

ORGANIGRAMA  

La empresa Agroindustria y Negocios Santa Isabel S.A.C está estructurada bajo 

una organización funcional. Esta organización utiliza el principio de especialización 

Figura 13. Cliente Inversiones YRLOSA 
SAC. Fuente: Inversiones YRLOSA SAC., 
2019
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funcional como base de su montaje estructural, dividiendo la empresa en funciones 

específicas y especializadas, reúne una serie de ventajas: 

 Mejora el desempeño y la eficiencia de cada empleado.

 Permanente contacto con los participantes de las áreas.

 Reducción del estrés y responsabilidad compartida.

 Cada departamento realiza eficientemente sus actividades específicas.

 Separar el trabajo físico del trabajo mental.

 Manejo confidencial de los datos de los participantes de los múltiples

programas brindados.

Figura 14. Organigrama de la 
empresa Fuente: Agroindustrias y Negocios Santa Isabel SAC., 
2022 
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Descripción del área de producción: 

Limpieza de las hiervas alrededor de las plantas de cultivo 

Para la limpieza de las hiervas crecidas en los fundos utilizamos un agroquímico 

llamado herbicida para quemar de raíz las malas hiervas, después de haber 

utilizado la herbicida se debe esperar dos días para que haga efecto el agroquímico 

y por medio de la utilización de una lampa se retira las hierva quemadas del fundo. 

Figura 15. Organigrama del área de Operaciones 
 Fuente: Agroindustrias y Negocios Santa Isabel SAC 
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Colocación de abono químico a plantas de cultivo 

Inicialmente se realiza una pequeña excavación alrededor de cada planta para 

colocar la cantidad establecida de abono químico llamado fertimasplus 20-20-20 

que contiene como propiedades:  nitrógeno, potasio soluble, azufre y elementos 

menores. El abono químico tiene la finalidad de ayudar a cubrir la falta de minerales 

que necesita la planta, la colocación del abono químico se realiza durante 1 mes 

en los diferentes fundos de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. Abono químico  
 Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 16. Limpieza en el fundo 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 17. Limpieza terminada en el fundo 

Fuente: Elaboración propia 
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Preparación de plaguicidas para eliminar las plagas 

Como plaguicidas se utiliza el CERATINEX para proteger los cultivos de los 

insectos principalmente de las moscas hembras, los hongos y otras plagas. Estos 

plaguicidas son tóxicos para el ser humano que puede causar efectos dañinos para 

la salud. La preparación de plaguicida se realiza por medio de una mezcla de un 

1litro de agua y 5 pastillas del plaguicida, cuya mezcla alcanza para 20 plantas de 

cultivo. En control de detección y seguimiento se coloca 1 trampa por cada planta 

de los diferentes fundos, esta actividad se realiza anualmente. 

Fumigación con insecticidas a las plantas enfermas 

Para la actividad de la fumigación con insecticida se utiliza el producto CIPERVOX, 

es un producto químico eficaz para todo tipo de insectos voladores como: mosca, 

mosquitos, polilla, araña rojas y ácaros. La fumigación se realiza por medio de 

mochilas motores, la fumigación por fundo dura 8 horas al día y esta actividad se 

realiza 1 vez por año. 

Figura 19. Plaguicida CERATINEX 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 20. Plaguicida en pastillas 

Fuente: Elaboración propia 
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Riego a las plantas de cultivo 

Después de realizar la limpieza de la hiervas crecidas los fundos, se inicia el riego 

de las plantas de cultivo por medio de los canales diseñados que están conectados 

al surco de cada fila de plantas. Si se necesita disminuir el caudal del agua lo hacen 

tapando una parte de la salida del canal, con la finalidad de no exceder en el riego 

de cada planta. Existen situaciones que es complicado de regar algunas plantas 

por la condición del terreno, entonces para solucionarlo se utiliza mangueras de 

varios metros. 

Figura 21. Producto insecticida 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 22. Fumigación para las plagas 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 23. Canal de Riego 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 24. Canal de Desvío 

Fuente: Elaboración propia 
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Recolección de productos agrícolas 

Para el proceso de recolección de las chirimoyas se realiza manualmente por medio 

de la manifestación de la coloración del fruto con un color verde claro, en el caso 

que las chirimoyas se encuentren a unas ciertas alturas, se utiliza una herramienta 

conocida como la payana que sirve para recolectar frutos que están en alturas 

teniendo la ventaja de mantener los árboles en pie y así promover la conservación 

de los árboles, la temporada de recolección es de diciembre hasta julio. Para la 

recolección de las paltas, es mediante el resultado del porcentaje de la materia seca 

que determina el momento adecuado para cosechar; la temporada de recolección 

es de abril hasta diciembre. 

Descripción del área de almacén 

Se almacenan productos agrícolas para su posterior ubicación y a la espera de los 

requerimientos de los clientes; cuenta con 2 trabajadores: 1 almacenero que se 

encarga de desarrollar el proceso de recepción, almacenamiento y envío; 1 

supervisor, quien se somete a supervisar las operaciones del área de producción y 

almacén. Se trabaja 8 horas diarias de lunes a sábado hasta completar las entregas 

solicitadas por los clientes. 

Figura 26. Recolección del 
producto agrícola manualmente 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 25. Recolección del 
producto agrícola con payana 

Fuente: Elaboración Propia 
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Zona de recepción 

Se reciben los productos agrícolas proveniente de los diferentes fundos de la 

empresa, el encargado es el almacenero quien verifica que esté acorde las 

cantidades de los productos requeridos por la empresa, que luego los selecciona y 

los categoriza para ser llevada a la zona de registro. 

Zona de registro 

Es el espacio donde se realiza los registros del pesaje por categorización de los 

productos agrícolas recibidas con la finalidad de verificar que cantidad de productos 

agrícolas se van a la zona de almacenamiento. En esta zona es el almacenero 

quien se encarga de realizar dicha actividad. 

Figura 27. Recepción del producto 
agrícola 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 28. Selección por categoría 

Fuente: Elaboración propia 
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Zonas de Almacenamiento 

Los productos agrícolas son trasladados a la zona de almacenamiento, en donde 

el almacenero se encarga de llenar los productos agrícolas en las bandejas y 

etiquetarlas por categoría y peso. Luego, se encarga de realizar el llenado de la 

guía de remisión. 

Figura 31. Paltas almacenadas 

Fuente: Elaboración propias 

Figura 29. Pesaje de mercadería 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 30. Registro de mercadería 

Fuente: Elaboración propia 
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Zona de despacho 

En esta zona, el almacenero se encarga de entregar los productos agrícolas en 

bandejas al cliente, como también entregar la guía de remisión que sirve como 

sustento para demostrar dicha entrega de los productos. 

Figura 32. Chirimoyas almacenadas 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 33. Productos agrícolas para 
el cliente 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 34. Entrega del producto 
al cliente 

Fuente: Elaboración propia 
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La figura 35 muestra el Diagrama de Operaciones del área de producción de la 

empresa Agroindustria y Negocios Santa Isabel S.A.C Se tomó en consideración 

los procesos: limpiar, abonar, preparar, fumigar, regar y recolectar, esta figura tiene 

la finalidad de lograr un buen entendimiento y mejor análisis del área de producción. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 35. Diagrama de operaciones de proceso del área de producción 

EMPRESA

MÉTODO

ELABORADO POR 

Símbolo Cantidad

6

1

RESUMEN

Ninanqui Zarate , Miriam y Cuellar Doza Heinz PRODUCTO Palta y Chirimoya

ACTUAL PROCESO
Limpiar, Abonar, Preparar plaguicida, Fumigar, 

Regar y Recolectar

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

AGROINDUSTRIAS Y NEGOCIOS SANTA ISABEL S.A.C ÁREA PRODUCCIÓN (Actividades por puesto de trabajo)

01

Verificar02

Área de Producción

+

Limpiar

02 Abonar

Preparar
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04

05

06

03

Regar

Recolectar

Fumigar
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En la figura 36 se muestra el Diagrama de Operaciones del área de almacén de la 

empresa Agroindustria y Negocios Santa Isabel S.A.C Se tomó en consideración 

los procesos de recepcionar, seleccionar, categorizar, registrar, almacenar y 

despachar, esta figura tiene la finalidad de lograr un buen entendimiento y mejor 

análisis del área de almacén. 

Se logra apreciar que en los Diagramas de operación de proceso de las 2 áreas: 

producción y almacén se localizó 12 operaciones y 2 verificaciones, sumando un 

total de 14 actividades total. 

Figura 36. Diagrama de operaciones de proceso del área de almacén 

Fuente: Elaboración propia 

EMPRESA

MÉTODO

ELABORADO POR 
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6
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RESUMEN

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

AGROINDUSTRIAS Y NEGOCIOS SANTA ISABEL S.A.C ÁREA ALMACÉN (Actividades por puesto de trabajo)

Recepción, Selección, Categorizar, Registro, 

Almacenamiento y Despacho

Ninanqui Zarate , Miriam y Cuellar Doza Heinz PRODUCTO Palta y Chirimoya
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Verificar01
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04
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Problemática 

Mediante este análisis de procesos de las 2 áreas de producción y almacén que 

cuenta con 3 puestos de trabajos y un total de 6 trabajadores, son estas las que 

están más expuestas a los riesgos laborales ya que la empresa manifiesta 

problemas por la ausencia de medidas sobre reducción y prevención de los riesgos 

expuestos, debido a diversos factores como:  

No cuenta con medidas preventivas 

En la empresa Agroindustrias y Negocios Santa Isabel SAC, se visualizó que los 

trabajadores no aplican medidas preventivas de SST, teniendo una mayor 

exposición a los riesgos laborales como se observan en las figuras 37 y 38. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ausencia Equipos de Protección Personal 

Se observa que los colaboradores realizan sus actividades sin EPP’s, exponiendo 

en riesgo la salud e integridad física, porque están en contacto con factores de 

riesgos constantemente como se pueden visualizar en las figuras 39,40,41. La 

empresa solo ha otorgado un par de guantes a un colaborador, ver figura 42. 

 

 

Figura 37. Personal trabajando 

sin medidas de prevención 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 38. Personal sin EPP 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 41. Personal sin EPP 
en el área de Almacén 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 42. Personal con 
guantes deteriorados 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 39. Operario sin guantes 
y gorra de ala ancha 

Figura 40. Personal sin botas 

de seguridad y guantes 
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Carencia de Señalización y símbolo de seguridad 

La empresa no tiene ningún tipo de señales de prevención, evacuación y 

emergencia, esta situación deja sin oportunidad de información a los colaboradores 

de cómo evitar y reducir los riesgos laborales, según se indican en las siguientes 

figuras 43, 44 y 45. 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 44. Sin señales de evacuación 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 45. Ausencia de señal de uso de EPP 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 43. Caja eléctrica sin 
señalización 

Figura 37. Sin señal de

advertencia de uso de EPP

en el área de almacénFigure

33. Caja eléctrica sin señal

de advertencia



43 
 

Carencia de capacitaciones 

Los operarios desconocen temas de SST, por consiguiente, se exponen a 

diferentes riesgos como ergonómicos, químicos y físicos, de acuerdo con la figura 

46. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ausencia de identificación de peligros y evaluación de riesgos 

En la empresa no se identifican peligros y riesgos, eso significa que los trabajadores 

podrían estar expuestos a los posibles incidentes y accidentes, se observa en la 

figura 47 y 48. 

 

 

  

Figura 46. Trabajador expuesto a la Radiación UV 
 Fuente: Elaboración 

propia 

Figura 48. Cables expuestos 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 47. Personal expuesto al 
riesgo físico 

 Fuente: Elaboración propia 
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Excesiva confianza 

El exceso de confianza del colaborador en el trabajo, es un factor de riesgo que 

puede generar accidentes, ya que el colaborador adopta una actitud desafiante ante 

el peligro, se visualiza en la Figura 49. 

Condiciones inseguras 

El fundo agrícola de la empresa presenta condiciones inseguras en el acceso del 

personal, ya que se observa el canal de regadío en medio de la escalera y al 

costado del camino. Figura 50 y 51. 

Figura 49. Trabajador desafiando al peligro 
 Fuente: Elaboración propia 

Figura 50. Escalera peatonal 

encima del canal de riego 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 51. Acceso inseguro 

Fuente: Elaboración propia 
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No cuentan con procedimientos de trabajo seguro 

Los riesgos no pueden identificarse si no se especifican las actividades realizadas 

por el trabajador, se visualiza en la figura 52 y 53. 

Actos inseguros 

Se observó realizar un acto inseguro al colaborador que favorece al riesgo. Esta 

observación tiene como propósito final corregir dichos actos a favor de la seguridad 

y la calidad del trabajo. Ver Figura 54. 

Figura 54. Acción del trabajador que favorece al riesgo 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 52. Ubicación 
inadecuada de las bandejas 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 53. Bandejas 
inadecuadas para almacenar 

Fuente: Elaboración propia 
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Carencia de orden y limpieza en el área de trabajo 

Un almacén desordenado y sucio incrementan los riesgos de producir accidentes y 

daños a la salud. Se muestra figura 55. 

Ruido generado por el motor bomba fumigadora de mochila 

Se refiere al ruido que produce el motor encendido al momento de la fumigación. A 

continuación, se muestra la figura 56 Y 57 

Figura 55. Almacén sin orden y limpieza 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 56. Almacén de equipo de fumigación 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 57. Equipo de fumigación 

Fuente: Elaboración propia 
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Difícil acceso al traslado hacia la recolección de productos agrícola 

Los trabajadores deben trasladarse por medio de superficie defectuosos hacia las 

plantas de cultivos, se verifica en la figura 58. 

Inadecuado manejo de herramientas 

Los trabajadores utilizan de forma incorrecta las herramientas, lo que genera mayor 

existencia de peligros. Ver Figura 59. 

Figura 58. Accesos inseguros en el fundo agrícola 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 59. Trabajador utilizando 
inadecuadamente la herramienta 

Fuente: Elaboración propia 
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Uso de materiales toxico sin medidas de protección 

Los trabajadores preparan mezclas de productos químicos para la fumigación de 

con insecticidas y herbicida, ver figura 60. 

Recolección de datos Pre Test 

Se efectuó un estudio de línea base para realizar una autoevaluación del estado 

actual del Sistema de SST de la empresa, por medio del Check List. 

Figura 60. Preparación del plaguicida sin protección 

Figura 50. Preparación del plaguicida sin protección

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 4. Check ListFuente: Elaboración propia
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Tabla 5. Check List Pre Test 
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51 
 

 

El Check List, indica que el 5.56% si cumple con los lineamientos mientras el 

94.44% no cumplen, con estos resultados obtenidos ayuda a lograr cual es el 

estado actual de la empresa y así identificar las prioridades en SST, permitiendo 

tener una base para elaborar la planificación del Sistema de SST con la realización 

del Plan anual y consecutivamente el Programa Anual. 

Plan Anual de SST 

Es un documento con el que el empleador desarrolla la aplicación de la SST basado 

en los resultados de una evaluación preliminar, con la participación de todos los 

trabajadores.  

Para implementar en Agroindustrias y Negocios Santa Isabel S.A.C, se desarrolló 

el plan anual con la estructura de la RM N° 050-2013-TR que se encuentra en el 

Anexo N°05; se ejecutó por un periodo de un año, su objetivo es prevenir accidentes 

y reducir los riesgos laborales. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Programa anual de SST 

Este contiene una serie de actividades y responsabilidades en prevención de SST, 

este programa se llevará a cabo durante un año, con el fin de prever incidentes, 

accidentes, enfermedades profesionales y riesgos existentes en el lugar de trabajo. 

El programa tiene varios objetivos, que se detallan a continuación: 

Objetivos generales: 

 Cumplir con la legislación en SST.  

 Prevención de incidentes y accidentes en el trabajo. 

 Prevenir enfermedades profesionales. 

Objetivos específicos  

 Implementar la documentación del sistema de SST. 

 Cumplir con las normas vigentes y mejora continua de los documentos. 

 Cumplir con las funciones del supervisor de SST. 

 Desarrollar las medidas preventivas en SST. 

 Concientizar, comunicar difundir al personal sobre la SST. 

 Capacitación en forma continua a los colaboradores   

 Realizar la mejora continua 
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Tabla 6. Programa Anual de SST 
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Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 7. Registro de Actividades Ejecutadas del Plan Anual 

Fuente: Elaboración propia 
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Como parte de la aplicación se utilizó la ficha registro de inducción, capacitación y 

entrenamiento. Este registro permite llevar un mejor control de las actividades 

desarrolladas por los trabajadores por puesto de trabajo con sus respectivas 

funciones y así lograr mejorar las capacidades en el trabajador. Realizar una 

adecuada y apropiada inducción, capacitación y entrenamiento que permitió 

adaptarse a la evolución de los riesgos y prevenir posibles riesgos, aprobada por la 

RM N°050 – 2013 – TR. 

Programa anual de capacitación 

Este programa incluye a los empleados que realizan actividades laborales en las 

áreas de producción y almacén, todos los trabajadores deben estar capacitados 

para que reconozcan los peligros en el que están expuestos, y así para prevenir 

algún tipo de lesión y corregir las malas prácticas de trabajo. 

Los entrenamientos serán parte del programa anual de capacitación, porque los 

entrenamientos realizados en el campo perfeccionan el aprendizaje impartidos en 

las capacitaciones.  

La iniciativa de este programa es lograr una cultura en SST que contribuya a 

prevenir incidentes, accidentes, enfermedades profesionales y riesgos laborales 

que logren afectar a los trabajadores, así también, permite lograr motivar las buenas 

prácticas de comportamiento de los trabajadores, cuya iniciativa logran formar 

trabajadores comprometidos en proteger su vida. 
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 Tabla 8. Programa Anual de Capacitaciones 
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Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 9. Registro de Capacitaciones de SST 

Fuente: Elaboración propia 
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Para el proceso de verificación se utilizó la ficha de registro de inspecciones 

internas de SST, como se observa en el Anexo N°07. 

Programa de Inspecciones de SST 

Para mejorar la implementación de SST se debe realizar inspecciones con la 

finalidad de evidenciar aquellos comportamientos como actos inseguros y 

condiciones inseguras que puedan generar incidentes y accidentes.  

 

Para el registro de Plan de Acción se desarrolló una Lista de verificación de 

Condiciones de Seguridad antes de la Implementación como se puede observar en 

el Anexo N°12, así también la Ficha de Registro de Auditoría se visualiza en el 

Anexo N°08. 
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Tabla 10. Programa de Inspecciones de SST 

Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 

Tabla 11. Registro de Inspecciones de SST 
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Tabla 12. Registro de Plan de Acción de las Medidas Correctivas 

Fuente: Elaboración propia 
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Identificación de los peligros y evaluación de los riesgos  

En primer lugar, para analizar mejor las acciones realizadas por los empleados, se 

decidió realizar el diagrama de operaciones de 2 áreas de la empresa (Figura 35) 

y (Figura 36). Con este diagrama se tendrá un mejor entendimiento de las 

actividades y de esta manera se conoce la ubicación exacta para lograr el control 

de los riesgos. Asimismo, se aplicó el instrumento del registro de la matriz IPERC, 

clasificado por 3 puestos de trabajo: Supervisor, operario de producción y 

almacenero de las 2 área de la empresa.  
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Tabla 13. Matriz IPERC del Supervisor 
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Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 14. Matriz IPERC del Operario de Producción 
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Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 15. Matriz IPERC del Almacenero 
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Fuente: Elaboración propia 
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 Registros para la medición de los riesgos expuestos 

Tabla 16. Registro de Riesgos Ergonómicos expuesto 

Fuente: Elaboración propia 
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 Tabla 17. Registro de Riesgos Químicos expuestos 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 18. Registro de Riesgos Físicos expuestos 

Fuente: Elaboración propia 
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Propuesta de Mejora  

A partir de la implementación de la SST se estableció medidas que conllevaron a 

la reducción de riesgos laborales basado al historial de los incidentes ocurridos en 

el desarrollo de la implementación ver Anexo N°11. Todas estas medidas están 

orientadas a eliminar las causas de la problemática. En la Tabla 19, se sugiere las 

siguientes soluciones para cada causa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presupuesto de mejora 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 19. Alternativas de Solución 

N°

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Actos inseguros

CAUSAS PROPUESTA DE MEJORA

No cuenta con medidas preventiva

Ausencia de Equipo de protección personal

Carencia de señalización y simbolos de seguridad

Programa de limpiezaFalta de orden y limpieza en el área de trabajo

Establecer el plan anual

Entrega de EPPs

Implementación en señalización

Programa de capacitaciones

Capacitaciones de Matriz IPERC

Capacitaciones de Seguridad

Capacitaciones de Seguridad

Capacitaciones de PTS

Capacitaciones de Seguridad

Carencia de capacitaciones

Ausencia de identificación de peligros y evaluación de riesgos

Excesiva confianza

Condiciones inseguras

No cuenta con procedimiento de trabajo seguro
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C. Unitario Cantidad Total

Hojas bond PAQUETE S/ 28.00 2 S/56.00

Impresiones UNIDAD S/ 50.00 4 S/200.00

USB 8GB Kingston UNIDAD S/ 25.00 1 S/25.00

Cuaderno UNIDAD S/ 15.00 2 S/30.00

Folder manila A4 UNIDAD S/ 0.70 50 S/35.00

Folder de plastico UNIDAD S/ 3.50 10 S/35.00

Mica UNIDAD S/ 0.50 10 S/5.00

Engrapadora UNIDAD S/ 20.00 1 S/20.00

Grapas CAJA S/ 5.00 1 S/5.00

Perforados UNIDAD S/ 5.00 4 S/20.00

Botiquin UNIDAD S/ 12.00 2 S/24.00

Gasa UNIDAD S/ 1.50 10 S/15.00

Guantes quirurgicos CAJA S/ 15.00 1 S/15.00

algodón UNIDAD S/ 4.00 1 S/4.00

Alcohol UNIDAD S/ 17.00 1 S/17.00

Señalización
Señalización 

SST
UNIDAD S/ 1.00 15 S/15.00

Tomacorriente UNIDAD S/ 4.00 3 S/12.00

Canaletas UNIDAD S/ 6.00 10 S/60.00

Guantes de hilo con punto UNIDAD S/ 4.00 6 S/24.00

Lentes de Seguridad UNIDAD S/ 5.00 6 S/30.00

Tapones auditivos UNIDAD S/ 3.00 6 S/18.00

Respirador con filtro UNIDAD S/ 50.00 2 S/100.00

Zapatos de seguridad UNIDAD S/ 150.00 6 S/900.00

Bloqueador UNIDAD S/ 28.00 2 S/56.00

Gorra de ala ancha UNIDAD S/ 10.00 6 S/60.00

Overol desechable UNIDAD S/ 18.00 2 S/36.00

Tachos de colores para residuos UNIDAD S/ 25.00 4 S/100.00

Ropa de Trabajo UNIDAD S/ 60.00 5 S/300.00

Extintor UNIDAD S/ 50.00 1 S/50.00

S/2,267.00

Servicios de internet Movistar MESES S/90.00 10 S/900.00

Entel MESES S/30.00 10 S/300.00

Movistar MESES S/88.00 10 S/880.00

 GASTOS EN EL PERSONAL, POR LA 

FORMACIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD 

EN EL TRABAJO PARA REDUCIR LOS 

RIESGOS LABORALES

Capacitaciones
Representantes  

de SST
DÍAS S/18.15 38 S/689.74

SERVICIO DE SUMINISTRO DE 

ENERGIA ELECTRICA, GASTOS POR 

EL CONSUMO DE ENERGÍA 

ELECTRICA

Servicio de electricidad Luz del sur MESES S/130.00 10 S/1,300.00

S/4,069.74

Santa anita 

hacia la 

empresa

MESES S/24.00 10 S/240.00

San juan de 

lurigancho hacia 

la empresa

MESES S/16.00 10 S/160.00

S/400.00

TOTAL S/6,736.74

 PASAJES  DE TRANSPORTE Pasaje

TOTAL

 SERVICIO DE INTERNET ,GASTOS POR 

CONCEPTO DE CONEXIÓN A LA RED 

INTERNACIONAL DE INFORMACIÓN Datos móviles de internet

TOTAL

PERSONAL

PRESUPUESTO PARA IMPLEMENTACIÓN DE LA PROPUESTA DE MEJORA

CLASIFICADORES 

PRESUPUESTARIOS
RECURSO DESCRIPCIÓN UNIDAD

APORTE

MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA MEJORA

GASTOS DE ADQUISICIÓN PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN

TOTAL

GASTOS OPERATIVOS

Materiales de 

escritorio

Kit de 

primeros 

auxilios

Otros

Seguridad 

eléctrico

EPPs

Tabla 20. Presupuesto de implementación 

Fuente: Elaboración propia 
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Cronograma de Ejecución 

  

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 21. Cronograma de actividades 
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

N ACTIVIDADES ABRIL DICIEMBREMAYO JUNIO JULIO AGOSTO NOVIEMBRE

Reunión con el gerente de la empresa para la implementación de la mejora

Presentación de la propuesta de mejora

Revisión y validación del instrumento para recolección de datos

Descripción de la situación actual de la empresa

Coordinar con el gerente de la empresa para el inicio de la investigación

Corformación del grupo de investigación

Inicio de la investigación

Identificación de la situación de la empresa

Elaboración del marco teórico

Elaboración del diseño metodológico

Elaboración de la matriz de operacionalización

Determinar población, muestra, muestreo y unidad de análisis

Determinar la técnica e instrumento de recolección de datos

Aplicación de herramientas de calidad (Ishikawa-Pareto)

Búsqueda de antecedentes

Formulación de la variable

Obtención de los resultados del (Pre test)

SETIEMBRE OCTUBRE

Elaboración del DOP del área de producción y almacén

Recolección de datos de la variable riesgo laboral(Pre test)

Formulación de la realidad problemática

Formulacion del problema, hipotesis, justificación y objetivo

MARZO

PRE TEST

Sustentación final de tesis

Resultados: Análisis estadístico - descriptivo

Resultados: Análisis estadístico - inferencial

Discusión de resultados

Conclusiones y recomendaciones

Revisión y correcciones del informe final

POST TEST

IMPLEMENTACIÓN

Prevenir la recurrencia del problema

Presentación de resultados de la implementación

Aprobación de la implementación de mejora en la empresa

ETAPA 1: PLANEACIÓN

Realizar el cronograma de actividades para el cumplimiento de los objetivos

Reunión con el gerente para mostrarle nuestro cronograma de actividades 

ETAPA 2: APLICACIÓN

Implementar la propuesta de mejora

ETAPA 3: VERIFICACIÓN

Revisar los resultados obtenidos (Post test)

ETAPA 4: ACTUACIÓN
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Implementación de la propuesta  

Coordinación con la Gerencia  

En la empresa Agroindustrias y Negocios Santa Isabel S.A.C, se presentó la 

propuesta de implementación de SST al Gerente General, con el objetivo de reducir 

la problemática que presenta la empresa, obteniendo como respuesta el 

consentimiento para la realización de diversas acciones contenidas en la propuesta. 

Como se puede visualizar en la Figura 96, se muestra la carta acordando realizar 

la implementación. 

Diagnóstico de Línea Base 

Para conocer el estado actual de la empresa, se diagnosticó una evaluación inicial 

para determinar el porcentaje del cumplimiento de los lineamientos de SST de 

acuerdo a la Ley 29783 (ver Tabla 12). Se observó que la empresa recibió solo el 

5,56% de cumplimiento mientras que un 94,44% no. 

Elaboración de la Política de SST 

Se ha desarrollado una política de SST que refleja el compromiso de la empresa y 

las metas establecidas, ver Figura 61. 
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Figura 61. Política de SST 

Fuente: Elaboración propia 
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Identificación de Riesgo 

Utilizando la matriz IPERC se identifican los riesgos laborales por puestos de 

trabajo: supervisor, operario de producción y almacenero que cuentan con 25,44,32 

riesgos expuestos respectivamente, con un total de 101 riesgos expuestos a los 

que están expuesto los colaboradores; como se aprecia en las tablas 36,37 y 38. 

Señalización de áreas de trabajo 

Las señalizaciones colocadas en las áreas de producción y almacenamiento, 

permiten a los empleados recibir una atención mínima de prevención e 

identificación de situaciones de riesgos, de manera que se evita los incidentes y 

accidentes. 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 62. Símbolos de uso de EPP’s 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 63. Señalización de 
primeros auxilios 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 64. Señalización de prevención 
eléctrica 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 65. Señalización de zona 
de almacén 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 66. Señalización de 
evacuación 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 67. Señalización de zona 

segura 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 68. Señalización uso de 

Zapatos de Seguridad 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 69. Señalización 

uso de tapones auditivos 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 70. Señalización 

de riesgo ergonómico 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 71. Señalización de 
equipo contra incendio 

Fuente: Elaboración propia 
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Ejecución del Programa Anual SST 

Se desarrolló el programa anual en la empresa Agroindustria y Negocios Santa 

Isabel S.A.C. se establecen actividades para realizar controles semanales de los 

cumplimientos. 

Entrega de los Equipos de Protección Personal 

Se realizó la entrega de EPPs a los colaboradores con sus respectivos formatos de 

Ficha de Registro de Entrega de EPP Anexo N°09 y su Ficha personal de EPP 

Anexo N°10, para un mejor control y concientización. 

 

 

 

 

Figura 72. Entrega de EPP al 
personal 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 73. Firma del personal en el 
registro de entrega 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 74. Entrega de zapato de 

seguridad 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 75. Entrega de guantes 

de seguridad 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 77. Entrega de botas de 

seguridad 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 76. Firma en la ficha 
personal de entrega de EPP’s 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 78. Registro de Entrega de EPP 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 79. Ficha personal de entrega EPP 

Fuente: Elaboración propia 
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Orden y limpieza en el área de trabajo 

Con ejecución del cronograma de limpieza se ha logrado obtener un ambiente 

ordenado y limpio, para evitar futuras lesiones o accidentes que se pueden producir 

por golpes o caídas por materiales o herramientas colocados fuera de su lugar y 

acumulación de desperdicios. 

 

Figura 80. Limpieza y orden en el almacén 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 81. Señalización en el área de 

almacén 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 82. Bandejas ordenadas en 
el área de almacén  

 Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 22. Programa de Limpieza 

Fuente: Elaboración propia 
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Ejecución del Programa de capacitaciones SST  

Se desarrolló el programa de capacitaciones programadas en la empresa 

Agroindustria y Negocios Santa Isabel S.A.C. Las capacitaciones representan el 

medio más afectivo para lograr sensibilizar e incentivar a los colaboradores para 

establecer una cultura de prevención de los riesgos laborales, logrando formar 

conocimientos, desarrollar habilidades para mejorar las actitudes y conductas de 

los colaboradores ayudando así a reducir los riesgos laborales para que lleven a 

cabo sus operaciones de manera segura. Para un mayor control, por cada 

capacitación se realiza el llenado de la Ficha de Registro de Inducción, capacitación 

y entrenamiento como se observa como formato en el Anexo N° 06.  

Figura 83. Capacitación de SST 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 84. Break de la Capacitación SST 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 86. Periódico mural de Fichas informativas 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 85. Diapositivas presentadas en las capacitaciones 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 87. Rellenado Ficha de Registro de Inducción, Capacitación y Entrenamiento 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 23. Matriz de comparación 

Matriz de Comparación 

Categoría 
Pre 
Test 

Post 
test % V 

SST 

PLANEACIÓN % De Actividades Ejecutadas del Plan Anual 66.67% 79.17% 18.75% 

APLICACIÓN % Capacitaciones de Seguridad y salud en el Trabajo 58.33% 66.67% 14.29% 

VERIFICACIÓN % De Cumplimiento de inspección de campo de SST 66.67% 75.00% 12.50% 

ACTUACIÓN % De Cumplimiento del Plan de Acción 28.17% 33.33% 18.31% 

  TOTAL (SST) 54.96% 63.54% 12.43% 

RIESGOS  
LABORALES 

RIESGOS ERGONÓMICOS % De Riesgos Ergonómicos expuestos por puesto de trabajo 49.33% 40.33% 18.24% 

RIESGO QUÍMICOS % De Riesgos Químicos expuestos por puesto de trabajo 14.00% 11.33% 19.05% 

RIESGOS FÍSICOS % De Riesgos Físicos expuestos por puesto de trabajo 36.00% 29.00% 19.44% 

  TOTAL (RIESGOS LABORALES) 33.11% 26.89% 18.79% 
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Recolección de datos post Test 

Se realizó el Check List para establecer la situación de la empresa después de la 

implementación, luego, los registros de medición (variable independiente), como 

parte de la inspección se desarrolló una Lista de verificación de Condiciones de 

Seguridad como se puede observar en el Anexo N°13, la matriz IPERC y los 

registros de medición (variable dependiente).  

 

 

Tabla 24. Check List Post Test 
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Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 

Tabla 25. Registro de Actividades Ejecutadas del Plan anual 

MÉTODO PRE- TEST POST-TEST

% De ActividadesEjecutadas del Plan Anual

 

SEMANA 1

1 1 1 100%

0 1 0%

1 2 50%

SEMANA 2

2 1 1 100%

3 1 1 100%

2 2 100%

SEMANA 3

4 1 1 100.00%

5 1 1 100.00%

2 2 100.00%
SEMANA 4

6 1 1 100%

7 1 1 100%

2 2 100%

7 8 88%

SEMANA 5

9 1 1 100%

0 1 0%

1 2 50%

SEMANA 6

10 1 1 100.00%

11 1 1 100.00%

2 2 100.00%
SEMANA 7

12 0 1 0.00%

13 1 1 100.00%
1 2 50.00%

SEMANA 8

14 1 1 100%

16 1 1 100%

2 2 100%

6 8 75%

SEMANA 9

17 1 1 100%

18 1 1 100%

2 2 100%

SEMANA 10

18 1 1 100%

19 1 1 100%

2 2 100%

SEMANA 11

20 0 1 0%

21 0 1 0%

0 2 0%

SEMANA 12

23 1 1 100.00%

24 1 1 100.00%

2 2 100.00%

6 8 75%

79.17%

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Reunión mensual del Supervisor de SST 

Seguridad en herramientas, manuales y eléctricas.

Revisión continua de la matriz de identificación de 

Peligros y Evaluación de Riesgos (IPER) 

TOTAL

Revisión continua de la matriz de identificación de 

Peligros y Evaluación de Riesgos (IPER) 

Inspección de uso  de los equipos de Protección 

TOTAL

Control del sistema de gestión de SST según 

lista de verificación de la ley 29783 y su reglamento

Realización de Evaluación de Riesgos Qumicos

TOTAL

TOTAL

Reportar las estadísticas mensuales de 

accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales 

Items Actividades
Actividades 

Ejecutadas

Actividades 

Programamadas

REGISTRO DE ACTIVIDADES EJECUTADAS DEL PLAN ANUAL

INDICADOR

Reportar las estadísticas mensuales de 

accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales 

TOTAL
Difusión de afiches preventivos en SST para todos los trabajadores

SETIEMBRE

Difusión de afiches preventivos en SST para todos los trabajadores

TOTAL

Reunión mensual del Supervisor de SST 

Primeros auxilios y lucha contra incendio
TOTAL

Realización de Evaluación de Riesgos Fisicos

TOTAL

TOTAL

Reportar las estadísticas mensuales de 

accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales 

TOTAL

Revisión continua de la matriz de identificación de 

Peligros y Evaluación de Riesgos (IPER) 

Mantenimiento de EPP´s

Capacitación General : Prevención de accidentes e incidentes en el trabajo

Realización de Evaluación de Riesgos Ergonomicos

Inspección de uso  de los equipos de Protección 

Personal - EPP (Personal)

MIRIAM ROXANA NINANQUI ZARATE

TOTAL

Reportar las actividades del Supervisor del SST

Reunión mensual del Supervisor de SST 

TOTAL

Realización de Evaluación de Riesgos Qumicos

Seguridad en herramientas, manuales y eléctricas.

TOTAL

TOTAL

ELABORADO HEINZ MESIAS CUELLAR DOZA

Promedio

TOTAL
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Tabla 26. Registro de capacitaciones de SST 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 27. Registro de Inspecciones de SST 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 28. Registro de Plan de Acción de las Medidas Correctivas 

Fuente: Elaboración propia 



105 
 

 

 

  

Tabla 29. Matriz IPERC del Supervisor 
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Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 30. Matriz IPERC del Operario de Producción 
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Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 31. Matriz IPERC del Almacenero 
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Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 32. Matriz IPERC Residual del Supervisor 
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119 
 

 

  

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 33. Matriz IPERC Residual del Operario de Producción 
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Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 34. Matriz IPERC Residual del Almacenero 
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Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 35. Registro de Riesgos Ergonómicos Expuestos 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 36. Registro de Riesgos Químicos Expuestos 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 37. Registro de Riesgos Físicos Expuestos 

Fuente: Elaboración propia 
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3.6. Método de análisis de datos 

(Hernández Sampieri, Fernández Collado y Baptista Lucio 2018) mencionan que, 

en el análisis de datos cuantitativos, los datos estadísticos se consideran una 

representación de la realidad y no la realidad misma; los resultados numéricos 

secuenciales siempre se interpretan en contexto (p. 270). 

La finalidad es procesar, analizar y presentar todos los datos recopilados para 

comprender mejor los cuadros y tablas correspondientes al igual que sus 

interpretaciones. Se empleó el programa IBM SPSS 2 para el procesamiento e 

interpretación estadística. 

Se realizaron dos análisis: 

Análisis descriptivo 

Según (Ñaupas Paitán et al. 2018) afirma que es un beneficio para todas las áreas 

donde se trabaja con datos cuantitativos. Utiliza medidas de resumen, tablas o 

figuras para mostrar las características de los datos (p. 419). 

Se procedió a crear una base de datos de variable independiente y dependiente 

para evaluar los datos, analizamos los datos utilizando el software Microsoft Excel 

y creamos tablas y gráficos estadísticos para comprender los resultados en 

consecuencia. 

 

Análisis inferencial 

De acuerdo a lo indicado por (Ñaupas Paitán et al. 2018), manifiesta que el análisis 

inferencial es obtener y generalizar sobre las características observadas por una 

muestra de la población, utilizando modelos matemáticos estadísticos para la 

prueba de hipótesis (pág. 430). 

Debido a que esta investigación presenta un tamaño de muestra de menos de 50, 

se utilizó la prueba de Shapiro-Wilks; cuyos resultados se evaluaron por niveles de 

significancia y, en base a esos niveles de significación mayores o menores a 0,05, 

estadísticos paramétricos o no paramétricos, respectivamente. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación es basada al principio de veracidad que han sido seleccionados 

con la finalidad de que cumpla con los aspectos éticos, morales y profesionales, lo 

cual tiene un alto grado de objetividad, honestidad, confiabilidad y compromiso. 
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Estos principios se cumplirán utilizando el servició de plagio Turnitin, cuyos 

resultados se adjuntan en el Anexo N°16; y el manual de referencia bibliográfica en 

estilo ISO 690 utilizado por la Universidad César Vallejo para asegurar citas 

correctas de artículos, libros, boletines, entre otros que lograron aportar a la 

investigación. Es importante mencionar que el representante legal de la empresa 

Agroindustrias y Negocios Santa Isabel S.A.C. aceptó y otorgó el permiso para la 

realización de este proyecto, se nos ha facilitado el acceso a una base de datos y 

la viabilidad para la publicación de esta investigación. Para la realización de este 

proyecto accederemos a la base datos para la implementación de SST que ha sido 

otorgado de manera responsable y reservada. 
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3.8. Análisis económico financiero 

Se realizó una evaluación económica y financiera, con la finalidad de justificar 

económicamente la implementación SST.  

 

 

 

C. Unitario Cantidad Total

Hojas bond PAQUETE S/ 28.00 2 S/56.00

Impresiones UNIDAD S/ 50.00 4 S/200.00

USB 8GB Kingston UNIDAD S/ 25.00 1 S/25.00

Cuaderno UNIDAD S/ 15.00 2 S/30.00

Folder manila A4 UNIDAD S/ 0.70 50 S/35.00

Folder de plastico UNIDAD S/ 3.50 10 S/35.00

Mica UNIDAD S/ 0.50 10 S/5.00

Engrapadora UNIDAD S/ 20.00 1 S/20.00

Grapas CAJA S/ 5.00 1 S/5.00

Perforados UNIDAD S/ 5.00 4 S/20.00

S/431.00

Botiquin UNIDAD S/ 12.00 2 S/24.00

Gasa UNIDAD S/ 1.50 10 S/15.00

Guantes quirurgicos CAJA S/ 15.00 1 S/15.00

algodón UNIDAD S/ 4.00 1 S/4.00

Alcohol UNIDAD S/ 17.00 1 S/17.00

S/75.00

Señalización
Señalización 

SST
UNIDAD S/ 1.00 15 S/15.00

S/15.00

Tomacorriente UNIDAD S/ 4.00 3 S/12.00

Canaletas UNIDAD S/ 6.00 10 S/60.00

S/72.00

Guantes de hilo con punto UNIDAD S/ 4.00 6 S/24.00

Lentes de Seguridad UNIDAD S/ 5.00 6 S/30.00

Tapones auditivos UNIDAD S/ 3.00 6 S/18.00

Respirador con filtro UNIDAD S/ 50.00 2 S/100.00

Zapatos de seguridad UNIDAD S/ 150.00 6 S/900.00

S/1,072.00

Bloqueador UNIDAD S/ 28.00 2 S/56.00

Gorra de ala ancha UNIDAD S/ 10.00 6 S/60.00

Overol desechable UNIDAD S/ 18.00 2 S/36.00

Tachos de colores para residuos UNIDAD S/ 25.00 4 S/100.00

Ropa de Trabajo UNIDAD S/ 60.00 5 S/300.00

Extintor UNIDAD S/ 50.00 1 S/50.00

S/602.00

TOTAL S/2,267.00

Otros

MATERIALES PARA LA IMPLEMENTACIÓN

RECURSOS DESCRIPCIÓN UNIDAD
APORTE

Kit de 

primeros 

auxilios

Seguridad 

eléctrico

EPPs

Materiales de 

escritorio

Tabla 38. Costo de Materiales para la implementación 

Fuente: Elaboración propia 
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Tipo Sueldo/mes Sueldo/día Sueldo / Hr
Hr de 

Capacitación
Total S/.

SUPERVISOR 2,460.00      102.50 12.81 38 486.88     

ASISTENTE 1,025.00      42.71 5.34 38 202.86     

689.74     TOTAL

Capacitación Pre operativa

Tabla 39. Costo de capacitación pre operativa 

Fuente: Elaboración propia 

CLASIFICACIÓN RECURSOS
COSTO 

TOTAL (S/.)

Materiales de Implementación Materiales Utilizados S/ 14

PPT de la Capacitación Informatica (Hr / Hh) S/ 27

Capacitación pre operativa Hr / Hh S/ 689.74

S/ 730.43

Consultores Costo invertido de Tesistas S/ 3,485

S/ 4,215

RECURSOS HUMANOS

COSTO DE CAPACITACIONES 

TOTAL

TOTAL

Tabla 40. Costos de Capacitaciones 

Fuente: Elaboración propia 

Implementador 1 2460 102.50 12.81 6 32 192 2460.00

Implementador 2 1025 42.71 5.34 6 32 192 1025.00

3485.00Total

N° de 

Semanas

Gasto del Implementador

Sueldo Sueldo/día Sueldo/hr Horas/seman
Horas 

Totales
Total S/.

Tabla 41. Gastos del Implementador 

Fuente: Elaboración propia 
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Costos
Costo 

Total (S/.)

Costo de Materiales de escritorio S/ 431.00

Costo de Kit de primeros auxilios S/ 75.00

Costo de señalización SST S/ 15.00

Costo de seguridad eléctrico S/ 72.00

Costo de EPPs S/ 1,072.00

Costo de capacitaciones SST S/ 730.43

Gastos del implementador (Recursos humanos) S/ 3,485.00

Otros S/ 602.00

S/6,482.43

INVERSIÓN POR IMPLEMENTACIÓN DE SST

Tabla 42. Inversión por implementación de SST 

Fuente: Elaboración propia 

RECURSOS DESCRIPCIÓN
CANTIDAD

(por mes)

COSTO 

UNITARIO (S/.)

COSTO 

TOTAL (S/.)

Inspecciónes de las SST Seguimiento (Hr / Hh) 4 S/ 18.15 S/ 72.60

Lentes de protección 6 S/ 5.00 S/ 30.00

Guantes 6 S/ 7.30 S/ 43.80

Tapones 6 S/ 3.00 S/ 18.00

Retroalimentación de SST Hr / Hh 4 S/ 18.15 S/ 72.60

Mantenimiento de Botiquin Renovación 1 S/ 44.00 S/ 44.00

S/ 281.01

COSTO DE MANTENIMIENTO DE SST

Renovación de EPP 

TOTAL

Tabla 44. Costo de mantenimiento mensual de SST 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 43. Ahorro por accidentes después de la Implementación 

de SST 

DESCRIPCIÓN
VALOR 

TOTAL

Curación de trabajadores (Mensual) S/ 150

Días perdidos por accidente (Mensual) S/ 270

TOTAL S/ 420

Sanción S/ 6,650

TOTAL S/ 7,070

AHORRO POR ACCIDENTE DESPUES

 DE LA IMPLEMENTACIÓN DE SST
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Interpretación: 

En la tabla 44, se aprecia el costo mantenimiento de SST mensual, siendo S/. 

281.01 el costo total generado por los recursos establecidos. 

 

 

 

Interpretación: 

La información de la Figura 67 muestra los flujos de caja durante 10 meses y sus 

respectivos ahorros y costos mensuales. Asimismo, se determinó los ahorros 

mensuales de 420 soles y en el mes de noviembre se consideró las multas evitadas, 

resultando un monto de S/. 7,070, y S/. 281.10 en costos de mantenimiento; estos 

costos es producto de mantener la línea de cumplimiento establecido por el sistema 

de SST. 

Se estableció que el COK es de 14% anual, cuyo costo de oportunidad equivalente 

mensual es de capital de 1.10%, con el que se logra conseguir un VAN de S/. 

730.08, TIR de 2.40% y un Beneficio – Costo de 1.11, según los datos, se confirma 

la viabilidad.  

 

 

 

Tabla 45. Flujo de Caja Económico 

Mes Inversión Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22 Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22

Beneficios (ahorros) S/ 420.00 S/ 420.00 S/ 420.00 S/ 420.00 S/ 420.00 S/ 420.00 S/ 420.00 S/ 420.00 S/ 7,070

Costos de Mantenimiento (gastos) S/ 281.01 S/ 281.01 S/ 281.01 S/ 281.01 S/ 281.01 S/ 281.01 S/ 281.01 S/ 281.01 S/ 281.01

Inversión -S/ 6,482.43

Flujo de caja -S/ 6,482.43 S/ 138.99 S/ 138.99 S/ 138.99 S/ 138.99 S/ 138.99 S/ 138.99 S/ 138.99 S/ 138.99 S/ 6,788.99

FLUJO DE CAJA

COK anual 14%

COK mensual 1.10%

VAN S/ 730.08

TIR 2.40%

B/C 1.11
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IV. RESULTADOS 

Análisis Descriptivo 

Variable independiente: Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) 

Dimensión: Planeación 

Indicador: Porcentaje Actividades ejecutadas del Plan anual 

 

PLANEACIÓN 

INDICADOR PRE-TEST POST-TEST 

% De Actividades Ejecutadas del Plan Anual 66.67% 79.17% 

   

VARIACIÓN 18.75% 

 

 

En la figura 88, el indicador resultó 66.67% antes y 79.17% después de la 

implementación, observando un incremento del 18.75%. 

 

 

 

 

 

Tabla 46. Resultados del Porcentaje de Actividades ejecutadas del Plan anual 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 88. Resultados Pre y Post test del Porcentaje de Actividades 
ejecutadas del Plan Anual 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

100.00%

PRE-TEST POST-TEST

66.7%

79.17%

% De Actividades Ejecutadas del Plan Anual



138 
 

Dimensión: Aplicación 

Indicador: Porcentaje Capacitaciones de SST 

 

 

APLICACIÓN 

INDICADOR PRE-TEST POST-TEST 

% Capacitaciones de SST 58.33% 66.67% 

   

VARIACIÓN 14.29% 

 

 

En la Figura 89, obtuvo 58.33% en Pre - test y 66.67% en Post - test, observando 

un incremento del 14.29%. 
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% Capacitaciones de SST

Tabla 47. Resultados Porcentaje de Capacitaciones de SST 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 89. Resultados de Pre y Post del Porcentaje de Capacitaciones de SST 

Fuente: Elaboración propia 
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Dimensión: Verificación 

Indicador: Porcentaje Cumplimiento de inspección en campo de SST. 

 

VERIFICACIÓN 

INDICADOR PRE-TEST POST-TEST 

% De Cumplimiento de inspección de campo de SST 66.67% 75.00% 

   

VARIACIÓN 12.50% 

 

 

Según la Figura 90, los resultados en el Pre – test fue 66.67% y en Post - test 

75.00%, observando un aumento del 12.50%. 
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Tabla 48. Resultados del Porcentaje de Cumplimiento de Inspección en campo de 

SST 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 90. Resultados de Pre y Post del Porcentaje de Cumplimiento de 

Inspección de Campo de SST 

Fuente: Elaboración propia 
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Dimensión: Actuación 

Indicador: Porcentaje de cumplimiento del Plan de Acción 

 

 

ACTUACIÓN 

INDICADOR PRE-TEST POST-TEST 

% De Cumplimiento del Plan de Acción 28.17% 33.33% 

   

VARIACIÓN 18.31% 

 

 

Acorde a la figura 91, el 28.17% fue en Pre -test y 33.33% en Post -test, 

observando un aumento del 18.31%. 

 

 

Tabla 49. Resultados del Porcentaje de Cumplimiento del Plan de Acción 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 91. Resultados de Pre y Post del Porcentaje de Cumplimiento del Plan de 
Acción 
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En la tabla 50, los resultados de la variable SST de Pre y Post Test, se desarrolló 

con el Programa estadístico SPSS.  

 

 

Se observó que la variable SST Pre test y Post test presenta una Media Estadística 

de 2.49% y 2.79% respectivamente. Significa que obtuvo una mejora en la línea de 

cumplimiento en 12.43% con respecto al Pre Test. 

Variable dependiente: Riesgos laborales 

Dimensión: Riesgo Ergonómico 

Indicador: Porcentaje de Riesgos Ergonómicos expuestos 

En La tabla 51, se señala el antes y después a la implementación con un resultado 

de 49.33% y 40.33% respectivamente del indicador del Porcentaje de Riesgos 

Ergonómicos expuestos. 

 

RIESGOS ERGONÓMICOS 

INDICADOR PRE-TEST POST-TEST 

% De Riesgos Ergonómicos expuestos por 
puesto de trabajo. 

49.33% 40.33% 

     

VARIACIÓN 18.24% 

 

Tabla 51. Resultados del Porcentaje de Riesgos Ergonómicos Expuestos 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

N Mínimo Máximo Media
Desviación 

estándar

Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico

SST Pre Test 12 1.00 3.50 2.4867 .71577

SST Post test 12 0.00 4.00 2.7958 1.11813

N válido (por lista) 12

VARIACIÓN 12.43%

Estadísticos 

Descriptivos

Tabla 50. Resultados en SPSS de Indicadores SST 
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En la tabla 52, el porcentaje Riesgo Ergonómico Pre test y Post test presenta una 

Media Estadística de 12.33 % y 10.08% respectivamente, comparando los 

resultados, se obtuvo una reducción de 18.24% con respecto al Pre Test. 

 

 

En la siguiente figura, se representa gráficamente los resultados del indicador. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 52. Resultados de SPSS del porcentaje de Riesgos Ergonómicos 

 
N Mínimo Máximo Media

Desviación 

estándar

Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico

Riesgo Ergonómico 

Pre Test
12 .06 .18 .1233 .03701

Riesgo Ergonómico 

Post Test
12 .09 .12 .1008 .00669

N válido (por lista) 12

Variación 18.24%

Estadísticos 

Descriptivos
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70%

80%

90%

100%

PRE-TEST POST-TEST

49.33%

40.33%

% De Riesgos Ergonómicos expuestos 
por puesto de trabajo

Fuente: Elaboración propia 

Figura 92. Resultados de Pre y Post de Riesgos Ergonómicos expuestos  
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Dimensión: Riesgo Químico 

Indicador: Porcentaje de Riesgos Químicos expuestos 

Se muestra los resultados del indicador en la Tabla 60.  

 

RIESGOS QUÍMICOS 

INDICADOR PRE-TEST POST-TEST 

% De Riesgos Químicos expuestos por puesto 
de trabajo 

14.00% 11.33% 

   

VARIACIÓN 19.05% 

 

 

En la tabla 54, se visualiza los Riesgos Químicos con una Media Estadística 3.5% 

y 2.83% respectivamente, cuyo resultado fue una reducción de 19.05%. 

 

 

Tabla 53. Resultados del Porcentaje de Riesgos Químicos Expuestos 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 54. Resultados de SPSS del porcentaje de Riesgos Químicos 

  
N Mínimo Máximo Media

Desviación 

estándar

Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico

Riesgos Químicos Pre 

Test
12 .02 .05 .0350 .00798

Riesgos Químicos Post 

Test
12 .02 .03 .0283 .00389

N válido (por lista) 12

Variación 19.05%

Estadísticos 

Descriptivos
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En la figura 93, el indicador se redujo de 14% al 11.33%, luego de la implementación 

del SST. 

 

 

 

 

Dimensión: Riesgo Físico 

Indicador: Porcentaje de Riesgos Físicos expuestos 

En la tabla 55, muestra los resultados del indicador, previa y posterior de la 

implementación de SST. 

 

 

RIESGOS FÍSICOS 

INDICADOR PRE-TEST POST-TEST 

% De Riesgos Físicos expuestos por puesto de 
trabajo 

36% 29% 

   

VARIACIÓN 19.44% 

 

Tabla 55. Resultados del Porcentaje de Riesgos Físicos Expuestos 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 93. Resultados de Pre y Post de Riesgos Químicos expuestos  
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La tabla 56, presenta medias estadísticas de Riesgos Físicos con un 9% y 7.25% 

respectivamente, en la cual se obtuvo una reducción de 19.44%. 

 

 

Se observa gráficamente el indicador antes y después de la implementación.  

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 56. Resultados de SPSS del porcentaje de Riesgos Físicos 

 
N Mínimo Máximo Media

Desviación 

estándar

Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico

Riesgos Físicos Pre 

Test
12 .06 .10 .0900 .01477

Riesgos Físicos Post 

Test
12 .06 .08 .0725 .00754

N válido (por lista) 12

Variación 19.44%

Estadisticos 

Descriptivos

Fuente: Elaboración propia 

Figura 94. Resultados de Pre y Post de Riesgos Físicos expuestos 
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La tabla 64, se evidencia los resultados anterior y posterior a la implementación de 

SST del Porcentaje de Riesgos Laborales expuestos. 

 

RIESGOS LABORALES 

  PRE-TEST POST-TEST 

ERGONOMICOS 49.33% 40.33% 

QUÍMICOS 14.00% 11.33% 

FÍSICOS 36.00% 29.00% 

PROMEDIO 33.11% 26.89% 

VARIACIÓN 18.79% 
 

 

En la tabla 58, los Riesgos Laborales presenta una Media Estadística de 24.83% y 

20.17% respectivamente y como resultado se obtuvo una reducción de 18.79% con 

respecto al Pre Test. 

 

 

Tabla 57. Resultados de los Riesgos laborales 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 58. Resultados de SPSS de los Riesgos laborales 

N Mínimo Máximo Media
Desviación 

estándar

Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico Estadístico

Riesgos Laborales 

Pre test
12 .16 .31 .2483 .04764

Riesgos Laborales 

Post test
12 .18 .22 .2017 .01115

N válido 

(por lista)
12

Variación 18.79%

Estadísticos 

Descriptivos
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En Figura 95, se visualiza el grafico de barra, la reducción del Porcentaje de 

Riesgos Laborales expuestos por puesto de trabajo. 

 

Análisis Inferencial 

Mediante el programa IBM SPSS Statistic Versión 22 se realizó un análisis 

inferencial de la variable dependiente. 

Análisis de la Hipótesis General 

Para verificar el rechazo o aceptación de la hipótesis, es necesario determinar si el 

comportamiento de los datos de riesgo laboral previo y posterior a la 

implementación es paramétrico o no. Según (Romero Saldaña 2016), la prueba de 

Shapiro-Wilks es una prueba de bondad de ajuste para una distribución normal 

cuando el tamaño de la muestra es de 50 o menos (p. 112). La muestra de la 

investigación es menor a 50 datos, por lo tanto, se aplica esta prueba, donde se 

evaluó los resultados de los niveles de significación inferiores o superiores a 0,05. 

 

Reglas de decisión: 

Si Pvalor <= 0.05, los datos tienen un comportamiento no paramétrico 

Si Pvalor > 0.05, los datos tienen un comportamiento paramétrico 

Figura 95. Resultados de Pre y Post de los Riesgos Laborales 
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En la tabla 59, muestra un valor de significancia 0.01 para el pre-test de riesgos 

laborales siendo menor a 0.05, significa que es no paramétrico, y 0.44 para el post-

test que es mayor a 0.05, es decir, son paramétricos. Después de revisar el criterio 

de elección de estadígrafo en la tabla 60, se consideró la prueba de Z- Wilcoxon. 

Contrastación de Hipótesis General 

Ho: La Seguridad y Salud en el trabajo no redujo los riesgos laborales en 

Agroindustria y Negocios Sant Lima 2022 

H1: La Seguridad y Salud en el trabajo redujo los riesgos laborales en Agroindustria 

y Negocios Sant Lima 2022 

 

Nivel de Significación 

Sig: 0.05 

 

Regla de decisión 

Si Pvalor < 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si Pvalor > 0.05, no se rechaza la hipótesis nula 

Pre Test Post Test Estadígrafo

Paramétrico Paramétrico T-Student

Paramétrico No paramétrico Z - Wilcoxon

No paramétrico No paramétrico Z - Wilcoxon

Tabla 60. Criterio de elección de estadígrafo 

Fuente: Elaboración propia 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

% Riesgos Laborales 

Pre test
.347 12 .000 .801 12 .010

% Riesgos Laborales 

Post test
.191 12 ,200

* .935 12 .440

Pruebas de 

normalidad

Kolmogorov-Smirnov
a Shapiro-Wilk

Tabla 59. Prueba de Normalidad Shapiro Wilk -  Riesgos Laborales 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación 

Según la prueba de Z – Wilcoxon para muestras relacionadas, el Pvalor (0.005) 

menor a 0.05, significa que se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se toma la hipótesis 

alterna(H1). Existe la evidencia estadística que la SST reduce los riesgos laborales 

en Agroindustria y Negocios Sant Lima 2022.  

Análisis de hipótesis especifica 1 (Riesgos Ergonómicos) 

Para rechazar o aceptar la primera hipótesis, se debe conocer si los datos de riesgo 

ergonómico pre y pos test son paramétricos o no, mediante pruebas de normalidad.  

 

Regla de decisión: 

Si Pvalor < 0.05, los datos de la muestra no tienen distribución normal 

Si Pvalor > 0.05, los datos de la muestra tienen distribución normal 

 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

Riesgo Ergonómico 

Pre Test
.297 12 .004 .855 12 .042

Riesgo Ergonómico 

Post Test
.466 12 .000 .549 12 .000

Pruebas de 

normalidad

Kolmogorov-Smirnov
a Shapiro-Wilk

Tabla 62. Estadística de prueba de Shapiro – Wilk para los Riesgos Ergonómicos 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 61. Estadística prueba de Z- Wilcoxon para los Riesgos laborales 

 

Riesgos Laborales Post test - 

Riesgos Laborales Pre test

Z -2,839
b

Sig. asintótica 

(bilateral)
.005

Estadísticos de prueba
a

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos positivos.
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En la Tabla 62, la prueba muestra el nivel de significancia del pre y post test de 

riesgos ergonómicos menor a 0.05, lo que significa que los datos son no 

paramétricos. Después de revisar los criterios de selección de los estadísticos en 

la Tabla 60, las hipótesis se probaron con Z-Wilcoxon. 

Contrastación de Hipótesis Especifica – Riesgos Ergonómicos 

Ho: La Seguridad y Salud en el trabajo no redujo los riesgos ergonómicos en 

Agroindustria y Negocios Sant Lima 2022 

H1: La Seguridad y Salud en el trabajo redujo los riesgos ergonómicos en 

Agroindustria y Negocios Sant Lima 2022 

 

Regla de decisión 

Si Pvalor < 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si Pvalor > 0.05, no se rechaza la hipótesis nula 

 

 

 

Interpretación 

Los resultados muestran el P valor (0.031) menor a 0.05. Significa que no se acepta 

la hipótesis nula(Ho) y se toma la hipótesis alterna(H1), existe la evidencia 

estadística que SST redujo los Riesgos Ergonómicos en Agroindustria y Negocios 

Sant.  

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 63. Estadística prueba Z – Wilcoxon para los Riesgos Ergonómicos 

Riesgo Ergonómico Post Test - 

Riesgo Ergonómico Pre Test

Z -1,746
b

Sig. asintótica 

(bilateral)
.031

Estadísticos de prueba
a

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos positivos.
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Análisis de la hipótesis especifica 2 (Riesgos Químicos) 

Para averiguar si es aceptada o rechazada la segunda hipótesis, primero 

necesitamos conocer si es paramétrico o no de los datos de riesgo químico antes 

y después de la implementación.  

Regla de decisión: 

Si Pvalor < 0.05, los datos tienen un comportamiento no paramétrico 

Si Pvalor > 0.05, los datos tienen un comportamiento paramétrico 

 

En la Tabla 64, la prueba Shapiro-Wilk muestra un nivel de significación del riesgo 

químico superior a 0.05 (paramétrico) para la prueba previa y menor a 0.05 (no 

paramétrico) para la prueba posterior. Luego, la hipótesis se probó con Z- Wilcoxon. 

 

Contrastación de Hipótesis Especifico – Riesgos Químicos 

Ho: La Seguridad y Salud en el trabajo no redujo los riesgos químicos en 

Agroindustria y Negocios Sant Lima 2022 

H1: La Seguridad y Salud en el trabajo redujo los riesgos químicos en 

Agroindustria y Negocios Sant Lima 2022 

 

Regla de decisión 

Si Pvalor < 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si Pvalor > 0.05, no se rechaza la hipótesis nula 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

Riesgos Químicos 

Pre Test
.235 12 .067 .886 12 .106

Riesgos Químicos 

Post Test
.499 12 .000 .465 12 .000

Pruebas de 

normalidad

Kolmogorov-Smirnov
a Shapiro-Wilk

Tabla 64. Estadística de prueba de Shapiro – Wilk para los Riesgos Químicos 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación 

Los resultados obtenidos mostraron un P valor (0,044) inferior a 0,05, quiere decir  

que se rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (H1),por 

consiguiente, la SST reduce el riesgo químico en la empresa. 

 

Análisis de la hipótesis especifica 3 (Riesgos Físicos) 

En este análisis, se debe identificar el tipo de comportamiento de los datos de los 

riesgos físicos de la prueba previa y posterior. 

 

Regla de decisión: 

Si Pvalor < 0.05, los datos de la muestra no tienen distribución normal 

Si Pvalor > 0.05, los datos de la muestra tienen distribución normal 

 

De esta tabla se aprecia la significancia del antes y después del riesgo físico es 

menor a 0.05, ambos son no paramétrico. Por ese motivo, se realizó la prueba de 

Z-Wilcoxon. 

 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig.

Riesgos Físicos 

Pre Test
.333 12 .001 .679 12 .001

Riesgos Físicos 

Post Test
.257 12 .028 .807 12 .011

Pruebas de 

normalidad

Kolmogorov-Smirnov
a Shapiro-Wilk

Tabla 66. Estadística de prueba de Shapiro – Wilk para los Riesgos Físicos 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 65. Estadística de prueba Z- Wilcoxon para los Riesgos Químicos 

Riesgos Químicos Post test - 

Riesgos Químicos Pre Test

Z -1,930
b

Sig. asintótica 

(bilateral)
.044

Estadísticos de prueba
a

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos positivos.
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Contrastación de Hipótesis Especifico – Riesgos Físico 

Ho: La Seguridad y Salud en el trabajo no redujo los riesgos físicos en Agroindustria 

y Negocios Sant Lima 2022 

H1: La Seguridad y Salud en el trabajo redujo los riesgos físicos en Agroindustria y 

Negocios Sant Lima 2022 

 

Regla de decisión 

Si Pvalor < 0.05, se rechaza la hipótesis nula 

Si Pvalor > 0.05, no se rechaza la hipótesis nula 

 

 

Interpretación 

Los resultados obtenidos muestran una significación de 0.005, la cual es inferior a 

0.05. Significa que se rechaza la hipótesis nula(Ho) y se toma la hipótesis 

alterna(H1), en conclusión, existe la evidencia estadística que la SST redujo los 

Riesgos Físicos en Agroindustria y Negocios Sant Lima 2022.  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 67. Estadística de prueba Z- Wilcoxon para los Riesgos Físicos 

Riesgos Físicos Post Test - 

Riesgos Físicos Pre Test

Z -2,836
b

Sig. asintótica 

(bilateral)
.005

Estadísticos de prueba
a

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos positivos.
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V. DISCUSIÓN 

Basado a los resultados se comprobó que la SST redujo los Riesgos Laborales en 

Agroindustrias y Negocios Sant Lima 2022, los resultados de la tabla 65 determinó 

la media estadística de Riesgos Laborales en Pre test registró 24.83% y en Post 

Test fue un registro de 20.17%. Es decir, después de la implementación, los riesgos 

laborales disminuyeron en 18.79% en la empresa, esta mejora generó un ahorro de 

S/ 420.00 mensuales y evitó una sanción de S/. 6,650; esta investigación coincide 

con el trabajo de (Muñoz Cruz y Salas Zeballos 2021) “Sistema de SST y la 

reducción del Índice de riesgos Laborales” quienes lograron disminuir los riesgos 

laborales recabando datos de check list, información adicional a través de registros 

internos de la empresa (Registro de Capacitaciones SST,  exámenes médicos, 

IPER, Auditorias, de incidentes y accidentes), demostrando un cambio de 3.57 a 

1.19 accidentes, representa una disminución del 33.33% de los riesgos laborales, 

con estos resultados se confirma que la SST garantiza la reducción de los Riesgos 

Laborales; por lo tanto, coinciden ambos trabajos de investigación. Por otro lado, 

en el artículo de (León et al. 2017) “Sistema de gestión de la seguridad y salud en 

el trabajo relacionada con los accidentes de trabajo de 12 empresas PYMES del 

sector de la construcción”, los autores afirman que las estadísticas de siniestralidad 

laboral en España evidencian una alta frecuencia de accidentes de trabajo en  

pequeñas y medianas empresas, debido al menor concientización de la prevención 

de riesgos laborales. Basado a la información entregada por la empresa, utilización 

de fichas de características de accidentes incorporadas en Excel para obtener 

variables representativas y gráficas, y las auditorías sobre el cumplimiento del 

SGSST, lograron disminuir los riesgos laborales; afirmando que cuando el 

cumplimiento del sistema alcanza el 51.4%, la tasa de accidentabilidad fue 2%, y 

por el contrario se reduce al 49.6% el cumplimiento, su tasa de accidentabilidad 

sube al 3%. Luego, tenemos a (Paredes Peñafiel 2017) que afirma en su artículo 

“Diseño e implementación de un SGSST de FEANCONSTRUC, de la ciudad de 

Macas, para minimizar la incidencia de accidentes en el trabajo” que realizó un 

diagnóstico inicial de riesgo por medio dela metodología de Matriz de triple criterio 

para saber cómo se estaba llevando la seguridad dentro del área de fundición, en 

base a los criterios de evaluación disminuyeron los riesgos laborales. Además, la 
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teoría reflejada en el libro de (Bedoya Marrugo 2018), considerado para el marco 

teórico, afirma que la SST es el desarrollo de un procedimiento lógico basado en la 

mejora constante constituido por etapas: planeación, aplicación, verificación, 

actuación con el fin prevenir, reconocer, evaluar y controlar los riesgos reduciendo 

los acontecimientos de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales. 

Finalmente, (Tucto 2021) en su artículo “Sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional para minimizar los riesgos laborales en la construcción de una obra de 

saneamiento en el distrito de Daniel Alomía Robles” informa que comprobó mejoras  

tras la implementación del  Sistema de gestión para reducir el riesgo existente 

dentro de la empresa, esta mejora lo logra a partir de un check list de lineamientos, 

capacitaciones, inspecciones, matriz IPERC y la utilización de los formato de 

registro establecidos, que define el desarrollo e implementación de sistema de 

gestión en seguridad y trabajo y del mismo modo se trabaje en los controles 

operacionales, por otro lado, luego de la implementación del SGSST, el 25% no ha 

seguido y el 75% ha seguido los lineamientos del SGSST, frente a una disminución 

del 34% con respecto a la evaluación anterior, por otra parte un 30% se encuentra 

en proceso el cual se redujo en un 9%, finalmente un 57% que cumple 

satisfactoriamente, incrementándose un 46% con respecto del antes de la 

evaluación; por consiguiente, podemos decir que todos los trabajos comparados 

tienen el mismo objetivo de investigación. También, el libro de (Butrón Palacio 

2018), afirma que es una disciplina encargada de prevenir lesiones y 

enfermedades, proteger y promover la salud de los colaboradores, es decir, busca 

reducir los riesgos laborales. Luego, (Polo Vargas et al. 2022) dice que son 

herramientas para organizar actividades relacionadas con la SST en el proceso del 

ciclo de mejora continua: planificar, ejecutar, controlar y actuar, con acciones 

específicas en cada fase. Finalmente, el libro de (Cifuentes Olarte, Ceballos y 

Cifuentes Giraldo 2017) informa que el proceso de SGSST está conformado por 5 

fases, en la cual la primera es la aplicación de una evaluación inicial por medio de 

un check list, el resto son las mismas fases que afirma el autor Bedoya, es decir, 

significa un nuevo criterio al proceso del sistema de gestión de SST de una forma 

progresiva, pausada y sistemática. Estas fases son: evaluación inicial, plan de 

mejora, aplicación del sistema de gestión de SST, plan de seguimiento, y 

actividades de inspección, vigilancia y control de proceso. 
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En referencia a los resultados obtenido se verificó que la SST redujo los Riesgos 

ergonómicos, en la tabla 58 resultó que la media de riesgos ergonómicos en Pre 

test registró 49.33% y Post Test obtuvo un registro de 40.33%. Es decir, después 

de la implementación, los riesgos ergonómicos se redujeron en 18.24% en la 

empresa Agroindustrias y Negocios Sant 2022.Esto se asemeja a la investigación 

dada por (Cangalaya Salvatierra y Lipa Chávez 2020) “Implementación de un 

SGSST según ley 29783 para reducir los riesgos laborales en la empresa Tu Gas, 

2020”, afirman que en el Pre Test registró un nivel de probabilidad Alta con una 

valoración de riesgo de 700 y en el Post Test con un nivel de probabilidad Baja con 

una valoración de riesgo de 280; percibiendo una disminución de los riesgos 

ergonómicos, a partir de las capacitaciones, registros de formatos y check list 

lograron su objetivo. Se concluyó que la SST garantiza la reducción de los Riesgos 

Ergonómico; por lo tanto, coinciden ambos trabajos de investigación. También, en 

el artículo de (Madriz Quirós y Sánchez Brenes 2021) titulada “Factores de 

ergonómicos de riesgos para los trabajadores agrícolas en la zona norte de 

Cartago, Costa Rica”, los autores cuantifican la magnitud de los problemas 

asociados al trabajo agrícola, donde las causas son posturas forzadas y múltiples 

repeticiones , así como las duras jornadas del levantamiento y trabajo pesado 

realizadas frecuentemente por los agricultores, en la cual afirman que las 

capacitaciones, talleres, charlas de 5 minutos, pausas activas; guantes de látex e 

inspecciones lograron reducir un 29% los dolores de la espalda baja; sabemos que 

la ergonomía está considerada en el capítulo III del reglamento de la ley 29783 de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, con estos datos se comprueba que la SST reduce 

los riesgos ergonómicos. También, la teoría descrita en el libro de (Butrón Palacio 

2018), afirma que los riesgos ergonómicos son reducidos por medio de una medida 

de control basado en controles de ingeniería, control documental y humano de la 

SST. 

Con respecto a los resultados obtenidos se deduce que la SST redujo los Riesgos 

Químicos, en la tabla 60 evidenció la media estadística de riesgos químicos Pre 

test registró 14% y Post Test obtuvo un registro de 11.33%. Es decir, después de 

la implementación se redujo en 19.05% en la empresa Agroindustrias y Negocios 

Sant 2022, datos que al ser comparado, se asemeja con la investigación de (Miñano 
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Solano y Mogollón Rojas 2021) “Plan de SST para minimizar los riesgos laborales 

en la carrocería Andrés SAC.,2021”; quienes por medio de capacitaciones, el 

análisis de la matriz IPERC y los riesgos clasificado por niveles demuestran que, al 

comparar el Pre y Post Test, los riesgos químicos cambia de 10.53% a un 9.20% 

representando una disminución del 12.63%. Luego, se concluyó que el sistema SST 

garantiza la reducción de los Riesgos Químicos; por lo tanto, coinciden ambos 

trabajos de investigación. Luego, la teoría descrita en el libro de (Butrón Palacio 

2018), que fue considerado en el marco teórico, afirma que los riesgos químicos 

son reducidos por medio de una medida de control basado en controles de 

ingeniería, control documental y control humano aplicado en la SST. 

Asimismo, los resultados determinados demuestran que la SST redujo los Riesgos 

Físicos, en la tabla 55 determinó el promedio de los Riesgos Físicos Pre test registró 

36% y Post Test obtuvo un registro de 29%. Es decir, después de la 

implementación, los Riesgos Físicos se redujo en 19.44% en la empresa 

Agroindustrias y Negocios Sant 2022, estos resultados concuerdan con el trabajo 

de (Miñan Olivos et al. 2020)” Gestión de riesgos implementando la ley peruana 

29783 en una empresa pesquera”, su artículo describe la reducción de los riesgos 

físicos en el área de empanizado; lo logró por medio de la matriz IPERC en forma 

periódica, uso y mantenimiento del equipo de protección personal, capacitaciones, 

charlas de 5 minutos, ejercicios de relajación, descansos de 10 minutos, reuniones 

mensuales de cumplimientos de metas y objetivos, levantamiento de las no 

conformidades y programa de inspecciones de luminarias; se registró en Pre Test 

y Post Test un 13.79% y 6.89% respectivamente, en la cual se redujo en 50.04%. 

Finalmente, se concluye que el sistema de SST garantiza la reducción de los 

Riesgos Físico; por lo tanto, coinciden ambos trabajos de investigación. De igual 

modo, la teoría descrita del libro de (Butrón Palacio 2018), el cual fue considerado 

para el marco teórico, afirma que los riesgos físicos de alto nivel de peligrosidad 

son reducidos por el seguimiento constante a través de medidas basado en 

controles de ingeniería, control documental y control humano desarrollado para la 

SST, así mismo, la función del supervisor se considera parte importante para 

reducir los riesgos físicos, ya que este debe desarrollar técnicas avanzadas de 

comunicación, impulsando la participación y escuchando a todos los participantes.  
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VI. CONCLUSIONES 

1. En esta tesis se determinó de qué manera la SST redujo los Riesgos Laborales 

en Agroindustrias y Negocios Sant Lima 2022 en el área de producción y almacén, 

se logró reducir con programa de actividades, capacitaciones, inspecciones y 

entrega de EPP’s, en el que se cuantificó por medio de los instrumentos y se probó 

por una contrastación de hipótesis general. Se evidencia en la tabla 65, que antes 

de la implementación los riesgos laborales fueron de 24.83% y después de la 

implementación fueron de 20.17%, logrando una disminución del 18.79% respecto 

al Pre Test. 

2. Se determinó de qué manera la SST redujo los Riesgos Ergonómicos, a través 

de las charlas de 5 minutos, capacitaciones, señalización de ergonomía y la 

realización de las pausas activas se redujo los riesgos, se midió con los 

instrumentos y se evidenció por una contrastación de hipótesis. Según la tabla 58, 

en la Pre Test, los riesgos laborales expuestos de la empresa eran de 49.33% y en 

el post Test se alcanzó a un 40.33%, logrando una disminución del 19.59% respecto 

al Pre Test. 

3. La SST redujo los Riesgos Químicos, mediante las capacitaciones sobre manejo 

de productos peligroso, entrega del overol, guantes quirúrgicos, lentes de 

seguridad, mascarilla con filtro y botas de seguridad, se cuantificó por medio de 

instrumentos y se evidenció por una contrastación de hipótesis. Antes de la 

implementación, los riesgos químicos expuestos de la empresa eran de 14% y 

después de la implementación alcanzó a un 11.33%, lográndose una disminución 

del 19.05% respecto al Pre Test. 

4. Se determinó que la SST redujo los Riesgos Físicos por medio de las 

señalizaciones, uso de tapones auditivos, sombreros de ala ancha, protector de 

nuca, lentes de sol con protector UV, bloqueadores de 90 SPF, entrega de bidones 

de agua y facilitando zonas de descanso a la sombra y capacitaciones, se cuantificó 

por medio del instrumento y se evidencio por una contrastación de hipótesis 

especifico. Se constata en la tabla 62 y pagina 148, que antes de la implementación 

los riesgos físicos de la empresa eran de 36% (marzo hasta mayo de 2022) y 

posterior a la implementación alcanzó a un 29% (setiembre a noviembre del 2022), 

logrando una disminución del 19.44%. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. El empleador debe continuar con los procesos de Seguridad y Salud en el 

Trabajo establecidos, con capacitaciones e inspecciones, con los instrumentos 

utilizados para recolectar datos de los riesgos laborales expuestos; con el fin de 

seguir mejorando en la implementación, y de esta manera disminuir los riegos 

laborales en la empresa. 

2.Continuar capacitando con respecto al tema de la ergonomía, charlas 

establecidas en el programa anual, seguir con las pausas activas y utilizar los 

instrumentos de registros de riesgos ergonómicos expuestos en área de producción 

y almacén, como también, la renovación de las señalizaciones para la disminución 

de los riesgos ergonómicos. 

3. Proporcionar y dar mantenimiento a los EPPs, continuar con las capacitaciones 

sobre el uso correcto del EPP, utilizar el instrumento registro de riesgos químicos 

expuestos, seguir manteniendo un almacenamiento adecuado de los productos 

agroquímicos a fin de tomar las decisiones correctas para minimizar los riesgos 

químicos. 

4. Para seguir reduciendo los riesgos físicos, se recomienda continuar con las 

medidas de control: sobre el uso de lentes, taponeras, gorra de ala ancha, 

bloqueador, entrega de bidones de agua, capacitaciones de SST y la utilización del 

instrumento de registro de riesgos físicos expuestos, ya que ayuda en la 

disminución de los riesgos físicos. 

5. Continuar desarrollando programas de capacitaciones, uso de los EPPs, pausas 

activas en los colaboradores, utilizando los instrumentos de la variable SST y 

Riesgos laborales, con el propósito de llevarlo a la práctica de forma constante para 

disminuir los riesgos laborales, al mismo tiempo fomentamos hábitos de salud en 

el trabajo agrícola para contar con trabajadores activos y conscientes de su salud 

laboral. 
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ANEXOS 



Anexo N°01 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 96. Carta de Autorización para elaboración de la Tesis 



 

 

 

Anexo N°02. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 68. Matriz de operacionalización de Variables 



 

 

Anexo N°03 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 69. Matriz de consistencia 

 



 

 

Anexo N°04 

 

Tabla 70. Porcentaje de Accidentes a nivel Nacional 

 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo N°05 

 



 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

  



 

 

 



 

 

  



 

 

 

  

Figura 97. Plan Anual de seguridad y salud en el Trabajo 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo N° 06 

Figura 98. Formato Registro de Inducción, Capacitación y Entrenamiento 

Fuente: RM N°050 - 2013 -TR 



 

 

Anexo N°07  

Figura 99. Formato Registro de inspecciones internas Seguridad y salud en el 

Trabajo 
Fuente: RM N° 050- 2013 - TR 



 

 

Anexo N°08 

 

  

Figura 100. Formato Registro de Auditoría 

Fuente: RM N°050 -2013 TR 



 

 

Anexo N°09

Figura 101. Formato Registro de entrega de equipos de protección personal 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo N°10  

Figura 102. Ficha personal de entrega de equipos de protección personal (EPP) 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo N°11



 

 

Figura 103. Registro de accidente de trabajo, enfermedades ocupacionales e 
incidentes peligrosos 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo N°12 

  

Figura 104. Formato Lista de verificación de condiciones de seguridad 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo N°13 

Figura 105. Lista verificación condiciones de seguridad después de la 
implementación 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo N°14 

 

Tabla 71. Valoraciones de Índice de Probabilidad y Severidad 

Fuente: Elaboración propia 



 

 

Anexo N°15 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y RIESGOS LABORALES 

 

Nº VARIABLE / DIMENSION Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si No Si No  

        Dimensión 1: Planeación        

              

X  X  X  

 

        Dimensión 2: Aplicación        

             

X  X  X  

 

        Dimensión 3: Verificación        

             

X  X  X  

 

        Dimensión 4: Actuación        

             

X  X  X  

 

 VARIABLE DEPENDIENTE Si No Si No Si No  

       Dimensión 1: Riesgos Ergonómicos        

% 𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒅𝒆𝒍 𝑷𝒍𝒂𝒏 𝒂𝒏𝒖𝒂𝒍

=
𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒅𝒆𝒍 𝑷𝒍𝒂𝒏 𝒂𝒏𝒖𝒂𝒍

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒂𝒅𝒆𝒔 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒆𝒂𝒅𝒂𝒔 𝒅𝒆𝒍 𝑷𝒍𝒂𝒏 𝒂𝒏𝒖𝒂𝒍
𝒙𝟏𝟎𝟎% 

% 𝒄𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒅𝒆 𝑺𝑺𝑻

=
𝑵ú𝒎𝒆𝒓𝒐  𝒅𝒆 𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝑪𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒂𝒔
 𝒙 𝟏𝟎𝟎% 

% 𝒅𝒆 𝑪𝒖𝒎𝒑𝒍𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐 𝒅𝒆 𝒊𝒏𝒔𝒑𝒆𝒄𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆 𝑪𝒂𝒎𝒑𝒐 𝒅𝒆 𝑺𝑺𝑻
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       Dimensión 2: Riesgos Químicos        
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       Dimensión 3 : Riesgos Físicos        
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Betsy Roxana Lourdes Cerna Garnique      DNI: 41848703 

 

Especialidad del validador: MAESTRIA EN ADMISTRACIÓN DE EMPRESAS - MBA 

 

                                                                                                                                                 15 de noviembre del 2022 

 

Anexo N°16

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión  

 

     ------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 
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