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Resumen

La investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion entre la
participacion ciudadana y la prestacion de servicios publicos de calidad en la

municipalidad, Otuzco, 2022.

Su enfoque es cuantitativo, de tipo bésica, disefio no experimental de corte
transversal y nivel descriptivo correlacional, por el cual se aplicé la encuesta y el
instrumento denominado cuestionario de 15 items en cada variable a la muestra de
08 trabajadores, representado por el total de la poblaciéon de la Gerencia de

Desarrollo Social de la Municipalidad Provincial de Otuzco.

Y mediante el procesamiento de datos con los programas estadisticos Microsoft
Excel y SPSS Version 25, se obtuvo los resultados, se discutio los mismos y se
concluye con relacion positiva (Rho= 0,733 y un p= 0.038) entre las variables
participacién ciudadana y prestacion de servicios publicos de calidad en la

municipalidad, Otuzco, 2022.

Palabras clave: participacion ciudadana, prestacion de servicios publicos

de calidad, municipalidad, Otuzco.
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Abstract

The general objective of the research is to determine the relationship between
citizen participation and the provision of quality public services in the municipality,
Otuzco, 2022.

Its approach is quantitative, of a basic type, non-experimental cross-sectional
design and correlational descriptive level, for which the survey and the instrument
called questionnaire of 15 items in each variable were applied to the sample of 08
workers, represented by the total number of the population of the Social

Development Management of the Provincial Municipality of Otuzco.

And by processing the data with the statistical programs Microsoft Excel and SPSS
Version 25, the results were obtained, discussed, and it was concluded that there
was a positive relationship (Rho= 0.733 and p= 0.038) between the variables citizen
participation and provision of services. quality public services in the municipality,
Otuzco, 2022.

Keywords: citizen participation, provision of quality public services,

Municipality, Otuzco.
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I. INTRODUCCION

En las sociedades con Estado democrético de derecho, los ciudadanos y su
relacion con las entidades publicas se caracterizan por la gestion y organizacion
mediante el respeto de dos principios; el primero, que el ejercicio de todo
derecho implica deberes y el segundo; de reciprocidad, que establece la

participacion reciproca del Estado y la sociedad.

La participacion ciudadana esta prevista como derecho internacional de la
comunidad en la intervencion de asuntos y eleccién de toma de decisiones. Que,
a su vez, implica el levantamiento de politicas estatales a través de un proceso.
Asimismo, es derecho, compromiso y suplemento de instrumentos de

representacion politica.

En Perd, la participacion esta prevista como derecho fundamental en la norma
suprema, integrando nuestro ordenamiento juridico por la celebracién de pactos
internacionales y la suscripcién de tratados, para que la sociedad civil pueda
intervenir a de manera directa 0 mediante la representacion de autoridades con

el ejercicio del voto.

Sin embargo, nuestro estado a pesar de ser gestor de politicas estatales y de la
separacion de poderes, no fomenta ni garantiza ese rol protagonico de
participacion ciudadana, evidenciandose mediante programas, al margen del
contexto y la necesidad de la comunidad, siendo materializado en los medios de

comunicacion y las protestas.

Y esto se advierte con mayor claridad en los gobiernos locales, sobre los
servicios publicos respecto a su prestacion, porque no se busca el acceso y
mucho menos su calidad para toda la comunidad. Aunado a que los servicios
publicos por su naturaleza esencial, caracteristicas y condiciones son

indispensables para la vida misma.

Asi, las municipalidades tienen un papel fundamental para administrar y
reglamentar los servicios publicos en cada localidad, de acuerdo a las
situaciones que se presentan y conforme a sus competencias reguladas en la

Ley.



En Otuzco, ubicado en el departamento de La Libertad, su misién institucional
(MPO) se encuentra dirigida a los servicios que brinda a la ciudadania, mediante
el fomento del progreso arménico y caracterizandose por la eficiencia,

transparencia y participacion de todos.

De esta manera, resulta necesario conocer por qué en la Municipalidad
Provincial de Otuzco, se produce la afectacion entre el acceso del servicio de
calidad y la participacion ciudadana. Una justificacion tedrica de aporte al
conocimiento existente y la posibilidad de confrontacién al respecto sobre estas
variables de estudio.

Una justificacion préactica, porque con los resultados obtenidos se buscé la
solucién al problema del gobierno local, y de estrategias en relacion no solo a la
prestacion de servicios publicos de calidad sino también de participacion

ciudadana, a través de la promocién y su injerencia en la comunidad.

Y una justificacion metodologica, a través del método utilizado para los
resultados con la discusion de los mismos, y que en las conclusiones se obtuvo

la generacion de conocimiento confiable y valido.

En atenciéon a ello, surgid el problema general ¢Existe relacion entre la
participacion ciudadana y la prestacion de servicios publicos de calidad en la
municipalidad, Otuzco, 2022? y ademas las interrogantes especificas:
PE1:¢ Existe relacion entre la dimensién derecho de participacion ciudadana y
la prestacion de servicios publicos de calidad en la municipalidad, Otuzco,
20227, PE2:;Existe relacibn entre la dimension deber de participacion
ciudadana y la prestacion de servicios publicos de calidad en la municipalidad,
Otuzco, 20227, PE3:¢Existe relaciéon entre la dimensién naturaleza de los
servicios publicos de calidad y la participacion ciudadana en la municipalidad,
Otuzco, 20227, y PE4: ¢ Existe relacion entre la dimension caracteristicas de los
servicios publicos de calidad y la participacion ciudadana en la municipalidad,
Otuzco, 2022?

El Objetivo general: Determinar la relacion entre la participacion ciudadanay la
prestacion de servicios publicos de calidad en la municipalidad, Otuzco, 2022.

Y objetivos especificos OE1: Determinar la relacion de la dimension derecho de



participacién ciudadana y la prestacion de servicios publicos de calidad en la
municipalidad, Otuzco, 2022, OE2: Determinar la relacion de la dimensién deber
de participacion ciudadana y la prestacion de servicios publicos de calidad en la
municipalidad, Otuzco, 2022, OE3: Determinar la relacion de la dimension
naturaleza de los servicios publicos de calidad y la participacion ciudadana en
la municipalidad, Otuzco, 2022 y OE4: Determinar la relacion de la dimension
caracteristicas de los servicios publicos de calidad y la participacion ciudadana

en la municipalidad, Otuzco, 2022.

En relacion a la hipotesis general: Existe relacion significativa entre la
participacién ciudadana y la prestacion de servicios publicos de calidad en la
municipalidad, Otuzco, 2022. Y las hipétesis especificas, HE1: Existe relacion
significativa de la dimensidn derecho de participacion ciudadana y la prestacion
de servicios publicos de calidad en la municipalidad, Otuzco, 2022, HE2: Existe
relacion significativa de la dimensién deber de participacion ciudadana y la
prestacion de servicios publicos de calidad en la municipalidad, Otuzco, 2022,
HE3: Existe relacion significativa de la dimension naturaleza de los servicios
publicos de calidad y la participacion ciudadana en la municipalidad, Otuzco,
2022, y HE4: Existe relacion significativa de la dimensién caracteristicas de los
servicios publicos de calidad y la participacion ciudadana en la municipalidad,
Otuzco, 2022.



MARCO TEORICO

Salvador et. al. (2017), en cuyo articulo de investigacién sobre participacion
respecto a las herramientas y modelos para su gestion; se concluyé con una
gran diversidad de maneras y restricciones. Asi, en los modelos de participacion
ciudadana, se resaltd las carencias y las posibilidades de realizacién de
participacion como aspecto primordial de su gestion. Y en la revision de
herramientas, la tendencia de inclusion de la técnica gestion por proceso para el

ejercicio correcto en los gobiernos locales.

Ademas, en otro articulo de investigacién de participacion ciudadana respecto al
plan de activacion en la Gestibn Municipal Distrital de Catacaos de Chavez et.
al. (2021), sobre la base de una investigacion con disefio descriptivo y
transversal, mediante el coeficiente de poblaciones finitas, se lleg6 al resultado
que Agentes de los Comités representado en un 56,4% consideré demostrar una
ineficiente participacién ciudadana en la gestion municipal, que impide la labor
de politicas en gestion de recursos y programas comunales. Y este mismo
porcentaje participd mas en revocatorias que otros mecanismos de participacion

ciudadana, que no atiende las necesidades de seguridad, salud y saneamiento.

Palumbo et. al.; (2022), en el articulo de investigacion concerniente a la
participacion ciudadana y de la gestion publica en el distrito de Lima, cuyo
enfoque realizado fue cuantitativo descriptivo no experimental, mediante el
instrumento de cuestionario, se determiné que los ciudadanos no participan en
la gestion publica de forma activa de las decisiones en asuntos publicos, siendo
aprovechado por organizaciones politicas para satisfacer intereses particulares,
ocasionando con ello una inadecuada percepcion de la comunidad ante estos

asuntos.

Segun Flores, E. (2021), en su tesis desarrollada en la Municipalidad Distrital de
Santiago-Cusco durante el periodo 2021, relacionada a la gestion de calidad y

participacion ciudadana, llevada a cabo mediante encuesta basada en la escala



de Likert. Se aplicd una prueba piloto a 40 trabajadores, por el cual se determiné
la relacion de gestion municipal basado en la calidad y participacion ciudadana
con prueba de Kolmogorov-Smirnov, coeficiente de valor 0.402 y de correlacién

1,000; respectivamente.

Quea, M. (2018), en su tesis sobre gestion municipal y participacién ciudadana
en Tambopata periodo 2018, utilizando la metodologia de caracter cuantitativo,
se determind con los muestreos estratificado proporcional y aleatorio simple,
representando el 39.74% por la totalidad de trabajadores que sostienen que la
participacién ciudadana se trata de una destreza durante la decisién en el
ejercicio de sus actividades y el grado de vinculacion de participacion ciudadana
y gestion de la Municipalidad con p=0.00, aceptandose la hipétesis alterna;
con calificacion positiva en el sentido de que los beneficia y negativa si los
perjudica, para la busqueda de manera continua de participacion ciudadana por

la municipalidad.

En la tesis de Flores, L. (2020) respecto a participacion ciudadana y gestion
municipal del Callao afio 2020, investigacion llevada a cabo de enfoque
cuantitativo, disefio correlacional y con corte transversal aplicado a 90
ciudadanos del AAHH Bocanegra Callao, por el cual se determiné la existencia

de un nivel alto de correlacion entre estas variables de Rho 0,739 y p-valor 0,000.

Para Villalta, J. (2019), en la tesis referida a organizacion y participacion
ciudadana en la municipalidad ubicada en uno de los distritos de Moyobamba
denominado Yantalo en el afio 2017, con aplicacion de Alfa de Cronbach de
0.938 para organizacion municipal y de 0.952 para participacion ciudadana,
concluyendo que la participacion ciudadana es participativa, porque la
municipalidad consider6 la apreciacién de Yantalo respecto a la adopcion de

acuerdos y de sesiones para cumplir sus funciones.

De la tesis de Pinedo, K. (2022), investigacion realizada en la entidad municipal
de la provincia de San Martin, en relacién a la participacion ciudadana y los
conflictos sociales, con disefio de investigacion descriptivo correlacional,
mediante el programa estadistico SPSS V.24 y el padron representativo de

estudio de propension céntrica y propagacion, se demostré que en un 56% el



nivel de participacion ciudadana como bajo, 26% como medio y 18% en alto.
Siendo bajo debido a la ausencia de proporcionar informaciéon de manera

oportuna.

Mientras que en el articulo de investigacion de Gaviria (2020) sobre la mejora de
servicios publicos y consolidacion de la gestién en la municipalidad, basado en
una investigacion no experimental de revisidon sistematica de indagaciones
cientificas y originales primarias como unidad de analisis, se concluy6 un reto
para el gobierno nacional y local, de solucionar las necesidades mediante la
prestacion de servicios publicos, asegurando su acceso, gestionando estandares

de calidad y apoyo politico para el progreso de la sociedad.

Del articulo de investigacion de Ruiz y Delgado (2020) respecto al servicio
publico de calidad y el progreso de las municipalidades en San Martin, de
investigacion descriptiva, enfoque cualitativo y con unidad de analisis articulos
cientificos de ambito nacional e internacional, se hallé que el servicio publico de
calidad se trata de un proceso con condiciones que superan las expectativas del
usuario, representado con el 80% de los estudios, debiendo ser eficaz en
categorias de seguridad, respuesta y fiabilidad. Y el 20%, concuerda que el area
de administracion es primordial en la elaboracion de politicas internas eficientes
direccionadas a la prestacion de servicios para el acceso a mayores beneficios,

conforme a las exigencias en las municipalidades.

De acuerdo a Cruz, O. (2021), en su articulo de investigacion relacionado a
gestion y la calidad del servicio del afio 2021 en la municipalidad de Abancay, se
utilizé el test chi cuadrado. En el resultado se demostro la relacion positiva de
gestién municipal y calidad de servicio. Con resultados de los encuestados, el
42,2% del total esta de acuerdo con la eficacia, el 54,7% del total con la eficiencia
(54,7% del total), el 53,6% del total con las finanzas y el 40,4 % con la gestion
en general en la municipalidad. Asimismo, el 54,9% del total con la tangibilidad
(54,9% del total), el 43,2% del total con la seguridad, el 49.0% del total con la
capacidad de respuesta y el 54,4% con la calidad del servicio en general.

En la tesis de Bendezul, S. (2021), respecto a la responsabilidad social y los

servicios publicos de calidad de la Municipalidad Provincial de Concepcion del



afo 2020, con investigacién correspondiente al enfoque cuantitativo y disefio
correlacional. El resultado de spearman rs=0,296 y p=0,008, siendo menor que
el nivel de significancia, concluyéndose la existencia de relacion directa de

calidad de servicios y responsabilidad social en la entidad.

Del informe de revision sistematica traducido al espafiol de Initiative for Impact
Evaluation (2019), en relacion al fomento de gobernanza de servicios publicos y
participacion ciudadana, identifica al poder de instituciones publicas y el acceso
de servicios en paises con primordial planificacion para el progreso en forma
sostenible. Por el cual se determind cinco formas de intervencion formuladas
para reforzar la participacion ciudadana por medio de mecanismos de mejora de
servicios publicos como la transferencia de informacién sobre derechos, de
instrumentos de monitoreo y retroalimentacion ciudadana, planificacion

participativa y gestion de recursos naturales.

Segun Ramirez, J. (2015) sefala que la participacién ciudadana es parte de la
expresion de una sociedad democréatica que complementa la democracia
representativa liberal a través de la consulta, la decision en los consejos,

audiencias publicas y presupuestos participativos.

Para Cordurier, C. (2015), indica que la participacion ciudadana presenta niveles
que difieren por la asociacion de variables en relacion a la cultura politica, y a la
situacion institucional para el ejercicio del derecho de libertad tanto politica como

civil asociada a la participacion.

La gestion publica con participaciéon ciudadana significa proceso en el desarrollo
del constructo social de las decisiones en asuntos publicos. Asi se trata de un
derecho, ademas de un compromiso y de suplemento de delegacion politica en
instrumentos habituales (CLAD, 2009).

La participacion ciudadana como proceso presenta diversos principios y son los
siguientes: a) transparencia y acceso a la informacion; respecto al primero, en

lo concerniente a lo establecido en la Ley N° 27806 y con lo segundo, que los



ciudadanos reciben la informacion que solicitan de acuerdo a la documentacion
que posee la entidad, en relacién a sus objetivos, proyectos y metodologia; b)
voluntariedad, sin haber mediado vicio alguno de voluntad en la poblacion; c) no
exclusion, por el cual no se establece restriccion alguna de conocer y opinar; d)
equidad, sobre la igualdad de oportunidades; e) reconocimiento y respeto por la
diversidad, al identificar puntos de vista distintos y ser valorados y; f)
receptividad, en dos momentos: al expresar las opiniones y/o propuestas y en

términos de igualdad en las decisiones (Sandoval et al. 2015).

La participaciéon ciudadana es un agente positivo que incide en la planificacion
de desarrollo de la municipalidad, de validez de consenso, participacion
ciudadana y el proceso de planificacion. Destacandose la exigencia de canales
de atenciébn y consulta para mantener operativa las municipalidades y

fortaleciendo la gestion publica en la entidad (Yela et al. 2017).

Es el modo coetaneo de los ciudadanos, esto es, participacion ciudadana en el
contexto de gestion publica, como derecho de actividad por los poderes publicos,
estableciendo y garantizando las actividades en los procesos. Y un compromiso
civii de la sociedad, sea de manera individual o agrupada mediante

organizaciones representativas (CLAD, 2009).

D'Aleph (2015), la participacion ciudadana mediante la coordinacién de
esfuerzos, el consenso en relacion a las estrategias que se realizan en el
territorio, llegando a superarse la fase politica y promoviendo la responsabilidad

en las etapas de diagndstico de planes y ejecucion de los mismos.

En instituciones publicas como del Jurado Nacional de Elecciones, derecho y
oportunidad son concebidos en relacion a la participacion ciudadana, sea de
manera individual y colectiva, por el cual la comunidad se encuentra facultada a
informar sus demandas, con el propésito de incidir en las decisiones de asuntos

publicos, sea en un ambito nacional, regional o local, y ademas de un



instrumento de contribucién en el modo de vida de la comunidad y del fomento
de gestion publica (JNE, 2008).

Por Resolucion N° 0054-2019-JNE, se determina una cantidad minima de
intervencion ciudadana para el ejercicio de sus derechos, de acuerdo al padrén
electoral de iniciativa legislativa con el 0,3 %, iniciativa de reforma constitucional

con el 0,3 % y referéndum nacional con el 10%.

Navarro, A. (2004), refiere que la participacion ciudadana se trata de un derecho
y la oportunidad que tienen los ciudadanos en forma individual o grupal expresen
sus requerimientos con acciones legales con el objetivo de intervenir en la
elaboracion y adopcion de acuerdos en los niveles de gobiernos, asistiendo en
el modo de vida de la comunidad y el progreso de la gestion publica (Navarro,
2004 citado en Morales y Nufiez 2012).

Conforme a la Ley de Elecciones Municipales y de las Autoridades de
Municipalidades de los Centros Poblados se garantiza que se realice el proceso
electoral; por la convocatoria, el objeto y la fecha de los comicios, el tipo de
eleccion, los cargos para alcalde y regidores, centros poblados, cronograma

electoral dispuesto por la ONPE.

La municipalidad de acuerdo a la Ley N° 28440 dentro del marco de la
participacion ciudadana, asume la responsabilidad de fomentar campafias de
informacion de padrén actualizado, convocatoria a elecciones y actividades
preventivas al proceso electoral, mediante capacitaciones y reuniones, inclusive

con visitas a los dirigentes de las organizaciones.

ONPE (2022), la norma suprema establece en su articulo 31° que el sufragio es
obligatorio, por lo que la importancia radica no solo en el ciudadano sino también
en los integrantes de la mesa de sufragio, quienes como autoridad recepcionan
los votos de los electores, proceden con el conteo y se encargan de resolver
conflictos que puedan surgir. Por lo que, en atencion a ello, deben encontrarse

debidamente capacitadas y brindar orientacion al respecto.



Las herramientas de participacion que se destacan estan basadas en la gestion
de mecanismos de dialogo de la administracion con asociaciones mediante
circulos de estudios, y ademéas con la ciudadania en general a través de
encuestas deliberativas, de forma periddica. Asimismo, la segunda herramienta,

consiste en plataformas digitales de participacién ciudadana. (Khalid, 2017).

Asi, Valdiviezo, M. (2013), refiere a la participacion ciudadana como la
agrupacion de instrumentos o métodos, mediante la cual ciudadanos se
encuentran facultados para la toma en parte de decisiones publicas, y su
incidencia en las mismas, en la busqueda de representacion de sus intereses,

de manera individual o como grupo.

En relacién a los servicios publicos, este Organismo Constitucional Autbnomo
establece la presencia de caracteristicas para ser calificado como tal; el primero
es material de manera implicita en el articulo 58° de la norma suprema, por el
cual se refiere a actividades esenciales para la satisfaccion de necesidades; y
el segundo formal, mediante norma con rango legal en forma explicita en la

jurisprudencia (Ordofiez D, 2008).

Aunado a ello, el Tribunal Constitucional establece que la naturaleza de los
servicios publicos es esencial en los ciudadanos, cumpliendo con caracteristicas
de continuidad en el tiempo, prestacion en forma regular y condiciones de

igualdad en su acceso. (Tribunal Constitucional, 2005).

La municipalidad respecto a los servicios que brinda, otorga la atencion a la
ciudadania sea de manera individual o colectiva en necesidades concretas de

interés y bienestar general (Garcia T, 2015).

Para Batalla, T (2003), las prestaciones de servicios presentan las siguientes

causas de calidad:

a) Percepcion panoramica de la entidad publica que atiende el servicio,
consistente en la comunicacion destinada a los usuarios como a ciudadanos o
beneficiarios. Ademas, el acceso al servicio con capacidad de adaptacion al
ambiente y con buena contestacion a las necesidades, inclusive la evaluacion

constante del servicio para su mejora.
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b) Prestacion del servicio de manera rapida y segura con compromisos de

calidad.

c) Ayuda y vigilancia en la prestacion del servicio como destreza profesional de
los encargados de la prestacién del servicio, la capacidad de los servidores
publicos y compromiso en ello. Asimismo, de instrumentos de respuesta frente

a atribuciones de incumplimiento y demandas de responsabilidad.
d) La direccidn del servicio con confianza.

Bostanci y Erdem, (2020) indican que, en relacién a los servicios en el aspecto
de su calidad, se perciben mediante la satisfaccion de la ciudadania, que
posteriormente permitira lograr aportes en la indagacion de soluciones,

incrementando el estilo de vida.

Idrovo-Toala et al. (2020), situado desde las entidades, tiene como fin brindar
un buen servicio de atencion a los ciudadanos de acuerdo a sus objetivos,
asumiendo la responsabilidad de cada personal cambiando antiguos modelos

e insertando sistemas de gestion operativos y de calidad.

Para Gobena, (2019), el trabajador del estado, en el ambito de la municipalidad
es el responsable de brindar servicios de calidad, para que la comunidad logre

la satisfaccion del mismo con la prestacion en forma periédica.

Segun Pacori J, (2022), el servicio publico se trata de una actividad que la norma
faculta al Estado para su ejercicio en forma directa o delegacion en la
satisfaccion especifica de necesidades sociales, bajo un régimen juridico total o

parcialmente publico.

Mediante la herramienta Programa de Incentivos creado por Ley N° 29332 con
la finalidad de promover la calidad de servicios publicos en los gobiernos
locales, por medio del traslado de recursos a las municipalidades sea del
ambito provincial como distrital se determina resultados para un trabajo en

conjunto a nivel nacional (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022).
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Los servicios publicos consisten en acciones extendidas por entidades de
naturaleza publica y privada con la finalidad de obtener la solucion directa de
necesidades de interés general 0 a través de concesién en una direccién de

derecho privado o publico (Reyna y Ventura, 2010).

Mientras que, para Ortiz, A. (como se citd en Prada, C. 2019), los servicios
publicos se tratan de aquella actividad exclusiva del Estado, por el que se
consolida el cumplimiento en forma continua, organizacion publica o delegacion

de servicio imprescindible.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Investigacion llevada a cabo del tipo basica, destinado a la busqueda
de conocimiento, mediante la recoleccion de datos (Baena, 2014,
p.11).

Porque se origind en un marco teérico y continta en el mismo, para
la generacion de conocimientos cientificos, pero sin llegar a

vincularse con aspectos practicos (Muntané, J. 2010).

Disefio de investigacion

Disefio aplicado no experimental y correlacional simple para las

variables en un momento determinado (Cancela, 2010).

Con enfoque cuantitativo, en la obtencion de datos para la
comprobaciéon de hipotesis en meérito al calculo numérico y estudio
estadistico para determinar el comportamiento de las variables
(Sampieri, R. 2003).

Asimismo, segun su alcance fue de caracter transversal o
transaccional de acuerdo a la aplicacidon de encuestas del afio 2022
(Hernandez, 2014).

Y de acuerdo al disefio descriptivo y correlacional tiene la siguiente

estructura.
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n: Muestra
V1: Participacion ciudadana
V2: Prestacion de servicios publicos de calidad

r: Relacion entre las dos variables

3.2.Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual:

Variable 1:

Participacion ciudadana: Consiste en un proceso de construccion social de
decisiones de estado. Un derecho, un compromiso y suplemento de
instrumentos de representatividad (Carta Iberoamericana de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, 2009).

Variable 2:
Prestacion de servicios publicos de calidad: Poseen naturaleza esencial en
la comunidad, en forma constante, de atencion frecuente e igualdad en su

acceso (Tribunal Constitucional, 2005).

Definicion operacional:

Participacion ciudadana: La variable se operacionalizd6 en tres (03)

dimensiones y quince (15) indicadores.

Prestacion de servicios publicos de calidad: La variable se operacionalizé

en cuatro (04) dimensiones y quince (15) indicadores.

Indicadores:

Participacion ciudadana: Sistema, Gestion, Procedimiento, Administracion,
Capacitacion, Formacion de dispositivos municipales, Organizaciones,
Respeto del proceso electoral, Canales de atencion, Acceso a la
informacion publica, Sufragio, Revocatoria, Organizacion, Capacitacion,

Canales de consulta.
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Prestacion de servicios publicos de calidad: Actividad, Acceso, Ciudadania,

Entidad publica, Regularidad, Igualdad, Exclusividad, integra, Esenciales,

No esenciales, Mision, Promocion, Planificacidbn y monitoreo, Soluciona

problemas y Estandares de calidad.

Dimensiones, indicadores y escala de medicion de las variables

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
Proceso Sistema Escala ordinal
Gestién Nunca=1
Procedimiento Casi Nunca=2
Administracion A vgces:3
Capacitacion Cas[ S|empr_e: 4
— Siempre=5
Derecho Formacion de
dispositivos
municipales
Organizaciones
Respeto del proceso
electoral
Canales de atencion
Acceso a la
Informacion Publica
Deber Sufragio
Revocatoria
Organizacion
Capacitacion
Canales de
Consulta
Naturaleza Actividad Escala ordinal
Acceso Nunca=1
Ciudadania Casi Nunca=2
Caracteristicas Entidad Publica A V?CGSZQ’
. Casi siempre=4
Regularidad . B
Siempre=5
Igualdad
Exclusividad
Integra
Clasificacion Esenciales

No esenciales
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Gobierno local Misién
Promocion
Planificacién y
monitoreo

Soluciona
problemas

Estandares de
calidad

3.3.Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Poblaciéon

Se refiere a una agrupacion definida y limitada de casos
conformados para la seleccion de muestra, en base a pautas

predeterminados (Arias et al. 2016).

La poblaciéon se conformé por un total de 08 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Otuzco; especificamente, de la Gerencia

de Desarrollo Social.

Muestra

Estuvo constituida por el universo del area de la entidad publica,
conllevando a la investigacion del grupo determinado (Garcés, H.
2000). Por lo que la unidad de analisis fue el personal de la Gerencia

de Desarrollo Social.

Muestreo

No aplica.

16



3.4.Técnicas

La recolecciéon de datos es un procedimiento de indagacion juridico social,
con la finalidad de que a través de esto se obtendra resultados en la

investigacion que se desarrolla (Chavez, D. 2010).

Se utilizé la encuesta, que se encontré conformada por las dos variables,
para la obtencién de datos en el personal de la Municipalidad Provincial de

Otuzco, especificamente, Gerencia de Desarrollo Social.

El instrumento aplicado consistié en dos (02) cuestionarios, que, segun
Casas, J. (2003), el cuestionario se trata del documento que de manera
ordenada recepciona los indicadores de variables, siendo objeto en la

comprobacion de hipétesis.

Se empled la Escala de Likert, constituido por treinta (30) afirmaciones con
guince (15) items en cada dimension: participacion Ciudadana y prestacion
de servicios publicos de calidad, con opcion de una sola respuesta de las
cinco (05) alternativas, como se indica en el siguiente cuadro.

ESCALAS
Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
siempre

1 2 3 4 5

La validez del instrumento se manifiesta en el momento de la presentacion
del tema, del contenido y con el paralelismo entre las variables y los

indicadores (Hernandez, 2014).

Los instrumentos contaron con la validez de tres (03) expertos: Mg.
Hannyber Urquia Shapiama, Mg. Pablo Ricardo Ciudad Fernandez y Mg.
Joel Gongora Bacalla, conocedores de la materia, con el grado de maestros

en gestiéon publica, a los cuales se les proporcioné el formato de Certificado
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de Validez del contenido de las variables, con sus dimensiones,

indicadores, items, criterios de respuesta y de validacion; respectivamente.

Y de acuerdo a Kerlinger y Lee, 2002 (como se cité en Quero, M. 2010), la
confiabilidad estd relacionado a la consistencia de una medida, en la
solucion de problemas, en base a los origenes de desacierto en la medicion

de la varianza por el azar como sistematica.

En la investigacion se evidencio la confiabilidad a partir del coeficiente Alfa
de Cronbach, que genera valores entre 0 y 1, no siendo necesario la
division de los items en dos mitades, porque se debe a la medicion y el

calculo del coeficiente (Hernandez et al., 2014).

Y la fiabilidad cuando el valor es mayor a 0.8, caso contrario, el valor
expresara inconsistencia. Por lo que en atencidn a una muestra de prueba
de cinco (05) trabajadores, se evidencia la confiabilidad a través del

coeficiente para los instrumentos.

Tabla 1.

Andlisis de fiabilidad del cuestionario sobre participacion ciudadana.

Alfa de Cronbach N de elementos
0.95 15

Nota. Prueba piloto — instrumento de medicidn.

Tabla 2.

Andlisis de fiabilidad del cuestionario sobre prestacién de servicios publicos

de calidad.

Alfa de Cronbach N de elementos

0.95 15

Nota. Prueba piloto — instrumento de medicién.
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3.5.Procedimientos

Se presentd una solicitud de autorizacién al representante legal de la
Municipalidad Provincial de Otuzco y al Gerente de Desarrollo Social para
los dos (02) cuestionarios empleados al personal de la misma gerencia y al
haberse concedido el permiso, se procedid6 con el consentimiento

informado y brindando aclaraciones en caso de duda.

Posteriormente, se realizé el procesamiento de las cantidades obtenidas
mediante hojas de calculo en formato Excel y luego utilizando el programa
estadistico SPSS Version 25 en el estudio de cifras estadisticas respecto a

los resultados, la discusion y las conclusiones.

3.6. Método de andlisis de datos

El andlisis de datos fue llevado a cabo con estadistica descriptiva de
variables mediante el acopio de cifras, construcciéon de tablas, graficos y la
interpretacion de la data obtenida, determinandose las mismas y los

objetivos planteados.

Ademas, la estadistica inferencial mediante el uso del programa estadistico
SPSS versidn 25, conformado por un conjunto de programas Yy
subprogramas, encontrandose interconectado y sincronizada. (Lopez y
Fachelli, 2015).

La Prueba de Shapiro-Wilk, que segin Novales (como se cit6 en Flores y
Flores, 2021), es usado en la contratacion de normalidad, en los casos
donde el tamafio de la muestra no excede de 50 observaciones. Y en
relacion a la distribucion no paramétrica, el coeficiente de correlacion de

Spearman.
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3.7. Aspectos éticos

En el trabajo de investigacion realizado, se ha respetado el Cédigo de ética
y las guias, que han sido brindadas por esta casa de estudios, habiéndose
reconocido y protegido la propiedad intelectual de los autores conforme a
las normas APA (American Psycological Association) mediante la cita de

libros, revistas cientificas, articulos e informes.

En cuanto a la aplicaciébn de los cuestionarios, se ha contado con el
consentimiento informado de los trabajadores y se garantiz6 la reserva de
sus datos personales en el llenado de los mismos, y finalmente, con la

obtencion del certificado de originalidad.
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RESULTADOS

Después de haberse obtenido los datos de los cuestionarios aplicados en la

Municipalidad Provincial de Otuzco el afio 2022, se procedi6é al analisis

utilizando la estadistica e inferencial, mediante la elaboracion de tablas de

las frecuencias y porcentajes como se advierte a continuacion:

Nivel descriptivo:

Tabla 3.

Nivel de participacion ciudadana en la municipalidad, Otuzco, 2022.

PARTICIPACION ESCALA N° %
CIUDADANA
BUENO 55 -75 5 63%
REGULAR 35-55 2 25%
MALO 15-35 1 13%
TOTAL 8 100%

Nota. Aplicacién del cuestionario sobre participacion ciudadana en la

municipalidad, Otuzco, 2022.

Enla Tabla 3, se mostrd que de los ocho (08) encuestados, el 63% considerd

que la participacion ciudadana presenta nivel bueno, el 25% de nivel regular

y un 13% que es de nivel malo. Demostrandose que la participacion

ciudadana en la municipalidad de Otuzco en al afio 2022 es de nivel bueno.
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Tabla 4.

Nivel de prestacion de servicios publicos de calidad en la municipalidad,
Otuzco, 2022.

PRE:STACION DE SERVICIOS ESCALA N° %
PUBLICOS DE CALIDAD
BUENO 95 -75 4 50%
REGULAR 35-55 4 50%
MALO 15-35 0 0%
TOTAL 8 100%

Nota. Aplicacién del cuestionario sobre prestacion de servicios publicos de

calidad en la municipalidad, Otuzco, 2022.

Enla Tabla 4, se mostré que de los ocho (08) encuestados, el 50% consideré
gue la prestaciéon de servicios publicos de calidad presenta nivel bueno. Y el
mismo porcentaje de 50% percibié que es de nivel regular. Demostrandose
gue la prestacion de servicios publicos de calidad en la municipalidad de

Otuzco en al afio 2022 es de nivel bueno.

Normalidad de los datos recolectados segun cada variable vy

dimensiones

Hipodtesis Nula (Ho): Los datos de las variables recolectadas en la encuesta

presenta una distribucién normal.

Hipotesis Alterna (Hi): Los datos de las variables recolectadas en la encuesta

no presenta una distribucién normal.
Regla de decision:

Ho: p>0.05
Hai: p<0.05
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Tabla 5.

Prueba de Normalidad de Participacion Ciudadana y sus dimensiones.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Variable/Dimension Estadistico Gl Sig.
Participacion Ciudadana 0.827 8 0.056
Proceso 0.827 8 0.056
Derecho 0.827 8 0.056
Deber 0.810 8 0.037

Nota: Sig.=Significancia.

La Tabla 5 evidencia que la prueba de normalidad aplicada fue Shapiro- Wilk
porque la muestra es n<50, obteniendo segun la regla de decision que la
variable participacién ciudadana si tiene una distribucion normal, al igual a
las dimensiones proceso p=0.056, derecho p=0.056; y la Unica que no tiene

distribucion normal es el deber con un p=0.037.
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Tabla 6.

Prueba de Normalidad de Prestacion de servicios publicos de calidad y sus

dimensiones.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Variable/Dimension Estadistico gl Sig.

Prestacion de servicios publicos 0.802 8 0.030
de calidad

Naturaleza 0.566 8 0.000

Caracteristicas 0.782 8 0.018

Clasificacion 0.849 8 0.093

8

Gobierno Local 0.835
Nota: Sig.=Significancia. '

0.067

La Tabla 6 demuestra que la prueba de normalidad aplicada fue Shapiro Wilk
por que la muestra es n<50, obteniendo segun la regla de decisién que la
variable prestacion de servicios publicos de calidad no tiene distribucion
normal p=0.030, al igual a sus dimensiones naturaleza p=0.000 y
caracteristicas p=0.018. Por otra parte, las dimensiones clasificacion
p=0.093, con el Gobierno local p=0.067 son mayores al 0.05 entonces estos

tienen distribucién normal.
Nivel inferencial:

Contrastacion de hipoétesis

Hipotesis Nula (Hp): No existe relacion significativa.
Hipdtesis Alterna (Hi): Si existe relacion significativa.
Regla de decision:

Ho: p>0.05
Hai: p<0.05
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Tabla 7.
Correlacién de la dimensién derecho de participacién ciudadana y la

prestacion de servicios publicos de calidad en la municipalidad, Otuzco,
2022.

Prestacion de servicios publicos de

calidad Total
Baja Media Alta
Baja N 1 0 0 1
% 12.5% 0.0% 0.0% 12.5%
. N 2 2 0 4
Derecho  Media o, 25.0% 25.0% 0.0%  50.0%
Alta N 0 0 3 3
% 0.0% 0.0% 37.5% 37.5%
Total N 3 2 3 8
% 37.5% 25.0% 37.5% 100.0%
Significancia
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion Bilateral
0.897 0.003

Nota. Datos obtenidos de la ejecucion de cuestionarios.

Enla Tabla 7, se puede observar que el derecho a la participacién ciudadana
se relaciona altamente con la prestacion de servicios publicos de calidad en
un 37.5% y la escala baja en un 12.5%. De igual manera, se determina la
relacion utilizando la prueba de R-Spearman, pues ya que al determinar la
normalidad no todos tienen distribucion normal, por ende, se opta por esta
prueba no paramétrica. Los resultados obtenidos fueron un valor p=0.003, lo
gue nos representa que se acepta la hipétesis alterna infiriendo asi que el
derecho a la participacion ciudadana influye en la prestacion de servicios
publicos de calidad. Por lo que, a un mejor fomento y reconocimiento de
derecho de participacion ciudadana una mejor prestacion de servicios
publicos de calidad, y para un menor fomento y reconocimiento de derecho
de participacion ciudadana una menor prestacion de servicios publicos de

calidad.
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Tabla 8.

Correlacion del deber de participacion ciudadana y la prestacion de servicios

publicos de calidad en la municipalidad, Otuzco, 2022.

Prestacion de servicios publicos

de calidad Total
Baja Media Alta
. n 1 0 0 1
Baja 12.5% 0.0% 0.0% 12.5%
n 2 1 2 5
Deber Media 25.0% 125% 25.0% 62.5%
n 0 1 1 2
Alta
% 0.0% 12.5% 12.5% 25.0%
N 3 2 3 8
Total
% 37.5% 25.0% 37.5% 100.0%
Rho de Spearman Coeficiente de correlacion Sig. Bilateral
0.473 0.237

Nota. Datos obtenidos de la ejecucion de cuestionarios.

En la Tabla 8, se puede aprecia que el deber a la participacion ciudadana se
relaciona altamente con la prestacion de servicios publicos de calidad en un
12.5% y la escala baja en un 12.5%. Asimismo, se determina la relacion
utilizando la prueba no paramétrica de R-Spearman obtenido el resultado un
valor p=0.237. Siendo este valor mayor al 0.05, entonces se infiere que se
acepta la hip6tesis nula y comprobando que no existe relacion significativa
del deber de participacion ciudadana con la prestacion de servicios publicos
de calidad en la municipalidad, Otuzco, 2022; es decir que, es probable que
la participacién ciudadana como obligacion de los ciudadanos no se vincula
con el acceso a los servicios que brinda una entidad publica. Resultando
valido y confiable con los antecedentes, porque el tamafio de la muestra y

su analisis son distintos.
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Tabla 9.

Correlaciéon de la dimensién naturaleza de los servicios publicos de calidad y la

participacién ciudadana en la municipalidad, Otuzco, 2022.

Participacion

Ciudadana Total
Baja Media Alta
Recuento 1 1 0 2
Baja 0
2 S del 12.5% 125% 0.0% 25.0%
Naturaleza tota
Recuento 1 2 3 6
1 0
Media f’ofael' 12.5% 25.0% 37.5% 75.0%
Recuento 2 3 3 8
0
Total 0 del 25.0% 37.5% 37.5% 100.0%
Coeficiente de Sia. Bilateral
Rho de Spearman correlaciéon g
0.467 0.244

Nota. Datos obtenidos de la ejecucion de cuestionarios.

En la Tabla 9, se puede observar que la participacion ciudadana se relaciona
altamente en la escala media con un 37.50% y en una escala baja en un 12.5%.
Del mismo modo, se determina la relacién utilizando la prueba no paramétrica
de R-Spearman obtenido de resultado un valor p=0.244, siendo este valor mayor
al 0.05, entonces se infiere que se rechaza la hipétesis alterna, aceptando la nula
y comprobandose que no existe relacion significativa en la naturaleza de los
servicios publicos de calidad con la participacion ciudadana en la municipalidad,
Otuzco, 2022, esto es que, es probable que los servicios publicos en términos
de actividad no se vincula con la entidad publica respecto a la participacion
ciudadana. No siendo invalido por los antecedentes, por la prueba utilizada de
Shapiro-wilk y no por Kolmogorov-Smirnov, de acuerdo al tamafio de la muestra

y los datos obtenidos.
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Tabla 10.

Correlaciéon de la dimension caracteristicas de los servicios publicos de calidad y

la participacion en la municipalidad, Otuzco, 2022.

Participacién Ciudadana Total

Baja Media Alta
Caracteristicas  Baja Recuento 1 1 0 2
% del 12.5% 125% 0.0% 25.0%
total
Media Recuento 0 1 1 2
% del 0.0% 12.5% 12.5% 25.0%
total
Alta  Recuento 0 2 2 4
% del 0.0% 25.0% 25.0% 50.0%
total
Total Recuento 1 4 3 8
% del 12.5% 50.0% 37.5% 100.0%
total
Rho de Spearman Coeficiente de correlacién Sig. Bilateral
0.517 0.1890

Nota. Datos obtenidos de la ejecucion de cuestionarios.

En la Tabla 10, se evidencia que las caracteristicas de los servicios publicos de
calidad se relacionan altamente en un 37.50% y en una escala baja en un 25%.
Ademas, se observa los resultados obtenidos de la prueba no paramétrica de R-
Spearman, estos valores fueron p=0.1890, siendo este valor mayor al 0.05.
Entonces se infiere que se rechaza la hipétesis alterna, aceptando la nula y
comprobando que no existe relacion significativa entre las caracteristicas de los
servicios publicos de calidad con la participacion ciudadana en la municipalidad,
Otuzco, 2022, es decir que, es probable la ausencia de conexién de los servicios
publicos en términos de caracteristicas con la participacion ciudadana en la
entidad publica. Siendo valido por la prueba empleada, por la confiabilidad y los

datos recolectados.
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Tabla 11.

Correlacién de la prestacién de servicios publicos de calidad y la participacion

ciudadana en la municipalidad, Otuzco, 2022.

Participacion Ciudadana

Baja Media Alta Total
Recuento 2 1 0 3
1 0,
Baja f)o?aefl 25.0% 12.5% 0.0% 37.5%
Prestacion Recuento 0 1 1 2
de servicios Media % del
publicos de t‘gtal 0.0% 12.5% 12.5% 25.0%
calidad Recuento 0 1 2 3
0,
Alta % del 0.0% 125% 25.0% 37.5%
total
Recuento 2 3 3 8
0,
Total {"Ofael' 25.0% 37.5% 37.5% 100.0%
Coeficiente de correlacion Sig. Bilateral
Rho de Spearman 0.733 0.038

Nota. Datos obtenidos de la ejecucion de cuestionarios.

La Tabla 11 evidencia la relacion de las dos variables: participacion ciudadana

(independiente) con la variable prestacion de servicios publicos de calidad

(dependiente); demostrandose que un 25% de una alta participacién ciudadana

influira en un 37.5% en la alta prestacion de servicios publicos de calidad. Este

resultado descriptivo fue validado por la prueba R Spearman obteniendo de

resultado un valor de p=0.038 que es menor p<0.05, infiriendo asi que se rechaza

la hipotesis nula aceptando que si existe relacion significativa entre la participacion

ciudadana con la prestacion de servicios publicos de calidad. Asi, se tiene que, a

una mayor prestacion de servicios publicos de calidad una mejor participacion

ciudadana, y para una menor prestacion de servicios publicos de calidad una

menor participacion ciudadana.
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V. DISCUSION

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo general determinar la relacion
entre la participacion ciudadana y la prestacion de servicios publicos de calidad
en la municipalidad, Otuzco, 2022. De los resultados que se obtuvo en la
recoleccion de datos, se demostro la existencia de relacion significativa entre
estas dos variables de estudio; en primer lugar, la participacion ciudadana y, en
segundo lugar; la prestacion de servicios publicos de calidad en la municipalidad,

aceptandose esta hipoétesis alterna y rechazandose la hipétesis nula.

La investigacion llevada a cabo posee un alto grado de importancia no solo bajo
la justificacion tedrica, sino que también metodoldgica, porque de acuerdo a la
muestra estudiada correspondiente a la poblacién de la municipalidad, se utilizé
la prueba de Shapiro-Wilk y no la de Kolmogoérov-Smirnov como en Flores, E.
(2021), en su tesis relacionada a la gestion de calidad y participacion
ciudadana; debido a la cantidad de elementos menor a 50. Asimismo, el
coeficiente de correlacion de Spearman fue empleado por la advertencia de

distribucion no paramétrica.

Y en relacion a la justificacion practica, porque en relacion a los resultados
alcanzados, se tiene que la cuestion problematica dada, podra cambiar esta
realidad en el contexto municipal, involucrando tanto a los trabajadores como a
la ciudadania, mediante estrategias y mecanismos que coadyuven en el
desarrollo y fortalecimiento. Siendo ello asi, resulta necesario el examen de los

datos con respecto a la prueba de normalidad y de correlacion.

Al respecto se tiene las variables de estudio participacion ciudadana y prestacion
de servicios publicos de calidad. Siendo la primera, que mediante prueba de
normalidad con sus dimensiones en la Tabla 5, se evidencia una distribucion
normal de las dimensiones proceso y derecho, con valor de p=0.056 cada una;
sin embargo, no sucede lo mismo con la dimension deber, que presenta un valor
de 0.037.
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Por su parte en la segunda, no se manifiesta una distribucién normal tanto de la
variable prestacion de servicios publicos de calidad como de sus dimensiones
naturaleza y caracteristicas cuyos valores son: p=0.000 y p=0.018;
respectivamente, pero las que presentan la distribucion normal son las
dimensiones clasificacién con valor p= 0.093 y gobierno local con valor p=0.067,

de acuerdo a la Tabla 6.

En atencién a ello, el primer objetivo especifico esta orientado a determinar la
relacion de la dimensién derecho de participacion ciudadana y la prestacién de
servicios publicos de calidad en la Municipalidad Provincial de Otuzco del afio

2022. Se realiz6 la contrastacion de hipotesis. Asi se tiene lo siguiente:

HEL: Existe relacidn significativa de la dimension derecho de participacion
ciudadana y la prestacion de servicios publicos de calidad en la
municipalidad, Otuzco, 2022.

Ho: No existe relacidn significativa.

Se obtuvo el coeficiente de correlacion de 0.897, significancia bilateral de 0.003
en la Tabla 7, por el cual un 37.5% de encuestados consideran como alto que el
derecho de participaciéon ciudadana a través de sus indicadores: formacién de
dispositivos municipales, organizaciones, respeto del proceso electoral, canales
de atencién y acceso en la informacion publica influye positivamente en la
prestacion de servicios publicos de calidad; mientras que 25% lo consideran
media y un 12.5% como baja; teniéndose por aceptada la primera hipotesis.
Siendo concordante con Palumbo et. al.; (2022), en relacion al derecho a la
participacién ciudadana por el que se establece mecanismos. Asi se tiene que a
mejor fomento del reconocimiento del derecho a la participacion ciudadana se

obtendra una mejor prestacion de servicios publicos de calidad.

Respecto al segundo objetivo especifico se encontré orientado a determinar la
relacion de la dimensién deber de participacion ciudadana y la prestacion de
servicios publicos de calidad en la Municipalidad Provincial de Otuzco por el afio

2022. Y con la segunda hipoétesis planteada:
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HE2: Existe relacion significativa de la dimension deber de participacion
ciudadana y la prestacion de servicios publicos de calidad en la
municipalidad, Otuzco, 2022.

Ho: No existe relacién significativa.

El coeficiente de correlacion es de 0.473, significancia bilateral de 0.237 en la
Tabla 8. Asi, al ser un valor mayor al 0.05, el 12.5% de encuestados opina que
es alto y el mismo porcentaje como baja; habiéndose determinado con ello que
el deber de participacion ciudadana con sus indicadores sufragio, revocatoria,
organizacioén, capacitacion y canales de consulta no tiene vinculacion positiva en
la prestacion de servicios publicos de calidad, rechazandose la hipétesis alterna.
Sin embargo, esto no implica que la presente investigacion no resulta valida; por
los resultados obtenidos en Villalta, J. (2019), en la tesis referida a organizacion
y participacion ciudadana en la municipalidad ubicada en uno de los distritos de
Moyobamba denominado Yantalo en el afio 2017, por el cual mediante
aplicacién de Alfa de Cronbach de 0.938 para organizacion municipal y de 0.952
para participacion ciudadana, se concluyé que la participacién ciudadana es
participativa, porque la municipalidad considerd la apreciacion de Yantalo
respecto a la adopcion de acuerdos y de sesiones para cumplir sus funciones
por parte de la comunidad. Esto se debe a la obtencion de datos fiables de la
entidad, por el que se determina el sufragio, la intervencién y direccion de

asuntos publicos.

Ademas, merece atencion, la dimension proceso de participacion ciudadana, por
el cual al ser concordante con la tesis de Quea, M. (2018), sobre gestion
municipal y participacion Ciudadana en la municipalidad de Tambopata en el afio
2018 se destaca que la participacién ciudadana como proceso advierte
dificultades, de resistencia no solo de los ciudadanos sino ademas de los
funcionarios, por la falta de comprension sobre los procesos participativos y la
ausencia de consolidacion de la normativa, de negociacién y acuerdos de la
ciudadania con las autoridades municipales. Aunado a ello, en Palumbo et. al.;
(2022), la opinién de la poblacion sobre el grado de su participacion es que el

83,7% sostiene que no es relevante; poniéndose de manifiesto la falta de
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conocimiento sobre las normas y el poco interés de las autoridades. Y en lo

concerniente a la incidencia en las decisiones, el 67,4% lo considera bajo.

En cuanto al tercer objetivo especifico sobre determinar la relacién de la
dimensién naturaleza de los servicios publicos de calidad y la participacion
ciudadana en la Municipalidad Provincial de Otuzco del afio 2022. La tercera

hipétesis es la siguiente:

HE3: Existe relacion significativa de la dimensién naturaleza de los
servicios publicos de calidad y la participacion ciudadana en la
municipalidad, Otuzco, 2022.

Ho: No existe relacidn significativa.

Siendo el coeficiente de correlacion de 0.467, significancia bilateral de 0.244 en
la Tabla 9. Por lo que al consistir en un valor mayor al 0.05, el 37.5% considera
en escala mediay un 12.5% en escala baja. De manera que la naturaleza de los
servicios publicos de calidad con sus indicadores actividad, acceso y ciudadania
no tiene relacion significativa en la participaciéon ciudadana, rechazandose la
hipotesis alterna. Siendo coherente; por cuanto, los servicios publicos, en el
articulo de investigacion de Ruiz y Delgado (2020), se concluye que las
atribuciones administrativas se someten a que la entidad proporcione servicios
de calidad y que cumplan los requerimientos de la comunidad, es decir, depende
de la municipalidad. Al ser sus dimensiones las que se encuentran
conformandose por la satisfaccion de los usuarios, como empatia, respuesta
inmediata, seguridad, empatia y tangibilidad, de acuerdo al 80% de los estudios;
mientras que, el20% refiere que el sector administrativo es vital en el
planteamiento de politicas eficaces orientadas a atender servicios de calidad con

estandares elevados y de superacion de expectativas.

Sobre el cuarto objetivo especifico en relacién a determinar la relacién de la
dimensién caracteristicas de los servicios publicos de calidad y la participacion
ciudadana en la Municipalidad Provincial de Otuzco del afio 2022. Finalmente,

en la cuarta hipotesis:
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HE4: Existe relacion significativa de la dimension caracteristicas de los
servicios publicos de calidad y la participacion ciudadana en la
Municipalidad, Otuzco, 2022.

Ho: No existe relacién significativa.

El valor 0.517 representa el coeficiente de correlacion de significancia bilateral
de 0.1890 en la Tabla 10, identificAndose que un 37.5% consiste en un nivel alto,
un 12,5% escala media y un 25% en bajo. Por lo que en mérito a que el valor de
la significancia es mayor a 0.05, no existe relacion significativa de las
caracteristicas de los servicios de calidad (entidad publica, regularidad, igualdad,
exclusividad, integra) en la participacion ciudadana, aceptandose la hipotesis
nula. Debido a que esto depende de la gestion y administracion del gobierno
local, conforme a Ruiz y Delgado (2020) respecto al servicio publico de calidad
y el progreso de las municipalidades en San Martin, de investigacion descriptiva,
enfoque cualitativo y con unidad de analisis articulos cientificos de ambito
nacional e internacional, se hallé que el servicio publico de calidad se trata de un
proceso con condiciones que superan las expectativas del usuario, representado
con el 80% de los estudios, debiendo ser eficaz en categorias de seguridad,
respuesta y fiabilidad. Y el 20%, concuerda que el area de administracién es
primordial en la elaboracion de politicas internas eficientes direccionadas a la

prestacion de servicios para el acceso.

De conformidad con el rechazo de tres (03) hipétesis planteadas, debido a la
obtencion de recoleccion de datos en la encuesta aplicada a los trabajadores de
la Gerencia de la municipalidad y la prueba empleada por el tamafo de la
muestra, podria considerarse que la investigacion realizada no habria alcanzado
los resultados esperados; porque solo se ha llegado a demostrar la primera
hipdtesis respecto a la existencia de relacion significativa de la dimension
derecho; sin embargo, en la correlaciéon entre la variable prestacion de servicios
publicos de calidad con la variable participacion ciudadana, se arrib6 a la
hipotesis general, por el coeficiente de correlacion de 0.733, significancia

bilateral de 0.038. Asi una alta participacion ciudadana de 25% incidira en un
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37.5% de alta prestacion de servicios publicos de calidad de acuerdo a la Tabla
11.

Los resultados concuerdan con la de Chavez et. al. (2021), mediante la
dimensidn de niveles de participacion ciudadana, de tipo basico de acceso en la
informacion, ante lo cual los ciudadanos obtienen documentacion sobre
derechos, deberes y responsabilidades. Asimismo, con la consulta en el cual la
comunidad manifiesta sus ideas, opiniones y sugerencias. En lo concerniente a
la tercera dimensién sobre la iniciativa, que nace de la poblacién a través de la
formulacién de planteamientos y de decisiones administrativas con incidencia en
los asuntos publicos. También la colaboracion, de necesidades colectivas y
representatividad politica. Y en la cuarta dimension respecto a los mecanismos
de participacion ciudadana, como prevencion de conflictos sociales, el
fortalecimiento de la iniciativa legislativa en asuntos de gobierno en la reforma
de ordenanzas, constituyendo un instrumento de manifestacién de la sociedad

en asuntos de la materia.

Asi, se trata de la dimensién derecho que interviene de manera relevante en la
investigacion, por causas de sus indicadores de organizaciones, canales de
atencion y acceso a la informacién puablica, se pone de manifiesto en Flores, E.
(2021), en su tesis relacionada a la gestion de calidad y participacion ciudadana,
gue son las decisiones de ambito administrativo, politico y social que se relaciona
de manera directa con la segunda. Ademas, que la primera coadyuva a que los
servicios brindados por el ente publico con su respectivo control influyen en la

correlacion de ambas variables.

Mientras que, en la tesis de Pinedo, K. (2022), en relacion a la participacion
ciudadana y los conflictos sociales llevado a cabo en la municipalidad de la
provincia de San Martin, el 50% representa el estado de conflicto alto y el 22%
como bajo. Por su parte, el nivel de participacion ciudadana un 56% es bajo, un
26% medio y un 18% como alto, debido a que no se brinda en forma oportuna y

adecuada la informacién requerida por los ciudadanos.
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En la participacion respecto a las herramientas y modelos para su gestion,
investigacion realizada por Salvador et. al. (2017); se afirma que la diversidad de
formas de gestién de la participacion ciudadana y de sus restricciones no se trata
de un elemento fortuito, sino que es la consecuencia de capacidad
y administracion de los gobiernos locales; por cuanto, se llevan a cabo
planificacién de actividades, organizacion, programas y acciones, garantizando
su eficacia. Como también de pautas o modelos para la solucion de conflictos o
problemas sociales. Y de herramientas para el proceso en el desempefio

eficiente de los gobiernos locales basados en experiencias y situaciones facticas.

De lo antes expuesto, se pone de relevancia la revision de dimensiones y de
indicadores de participacion ciudadana y con esto la influencia directa y positiva
de la dimension derecho en la prestacién de servicios publicos de calidad,
implicando que la comunidad cuando mas se identifique, reconozcay se conceda
proteccion a sus derechos, se alcanzara servicios publicos de calidad para el
mejoramiento del estilo de vida; caso contrario, si reciben capacitacion sobre los
deberes que poseen en forma individual o colectiva no incidira para que se logre
servicios publicos de calidad y con ello, la oportunidad de cambio.

En la tesis de Bendezu, S. (2021), sobre la responsabilidad social y los servicios
publicos de calidad del afio 2020 de la municipalidad de Concepcién, se
determina que el 21,3% de los ciudadanos sostienen que los servicios de calidad
gue proporciona la municipalidad no son eficientes; por su parte, el 48,8 % vy el
11,3%, afirman que el servicio es regular y eficiente. Siendo considerado por casi

la mitad de la poblacion que sus solicitudes deben ser satisfechas.

Y de acuerdo al informe de revisién sistematica traducido al espafiol de Initiative
for Impact Evaluation (2019), en relacion al fomento de participacion ciudadana
y gobernanza de los servicios publicos, identifica al dominio de las instituciones
publicas y el acceso de servicios con primordial planificacién para el progreso en
forma sostenible. Por el cual se determiné cinco formas de intervencion
formuladas para reforzar la participacion ciudadana por medio de mecanismos

de mejora de servicios publicos como la transferencia de informacién sobre
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derechos y de instrumentos de monitoreo y retroalimentacién ciudadana,

planificacion participativa y gestion de recursos naturales.

37



VI.

CONCLUSIONES

. Se determiné que existe relacion entre la participacién ciudadana y la

prestacion de servicios publicos de calidad en la municipalidad, Otuzco,
2022; siendo el coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0.733 (alto

grado positivo de correlacién), y el nivel de significancia p = 0.038 (p < 0.05).

. Se demostrd la hipotesis, por el cual se establece que existen relacién

significativa de la dimension derecho de participacion ciudadana y la
prestacion de servicios publicos de calidad en la municipalidad, Otuzco,
2022; siendo el coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0.897 (alto

grado positivo de correlacion), y el nivel de significancia p = 0.003 (p < 0.05).

. Se acepto la hipétesis nula, por el cual no existe relacion significativa de la

dimension deber de participacién ciudadana y la prestacion de servicios
publicos de calidad en la municipalidad, Otuzco, 2022; siendo el coeficiente
de correlacion de Spearman Rho = 0.473 y el nivel de significancia p = 0.237
(p > 0.05).

. Se acepto la hipotesis nula, por el cual no existe relacion significativa de la

dimensién naturaleza de los servicios publicos de calidad y la participacion
ciudadana en la municipalidad, Otuzco, 2022; siendo el coeficiente de
correlacién de Spearman Rho = 0.467 y el nivel de significancia p = 0.244 (p
> 0.05).

. Se acepto la hipétesis nula, por el cual no existe relacion significativa de la

dimension caracteristicas de los servicios publicos de calidad y la
participacion ciudadana en la municipalidad, Otuzco 2022; siendo el
coeficiente de correlacion de Spearman Rho = 0.517 y el nivel de
significancia p = 0.1890 (p > 0.05).
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda el estudio comparativo de municipalidades provinciales y
distritales, en atencion a la cantidad de poblacién considerable y a las areas

encargadas de participacion ciudadana.

Se recomienda llevar a cabo la aplicacion de encuestas con mayor humero
de dimensiones y de indicadores para las variables de estudio calidad del

servicio publico y participacién ciudadana.

Se recomienda ejecutar investigaciones de niveles percepcion de usuarios

sobre la prestacion que otorgan las municipalidades.

Se recomienda delimitar el analisis de servicios publicos, de acuerdo a las
materias o0 asuntos de atencién urgente como salud, agua, seguridad

ciudadana, entre otros.

Se recomienda a las entidades municipales llevar a cabo la implementacién
de planes y programas de fomento de participacion ciudadana para la

obtencion de servicios publicos de calidad desde un enfoque de proceso.
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Anexo N° 01. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Participacién ciudadana y prestacién de servicios publicos de calidad en la municipalidad, Otuzco, 2022

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

PORBLACION Y MUESTRA

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Variable 1

Poblacién

Disefio de investigaciéon

¢ Existe relacion entre la
participacion ciudadanay la
prestacion de servicios

Determinar la relacion entre la
participacion ciudadanay la
prestacion de servicios publicos
de calidad en la municipalidad,

Existe relacion significativa
entre la participacion
ciudadana y la prestacion de
servicios publicos de calidad

Participacion

La poblacion estuvo
conformada por los 08
trabajadores de la Gerencia
de Desarrollo social de la

Disefio no experimental,
correlacional y transversal.

Vi
publicos de calidad en la Otuzco 2022. en la municipalidad, Otuzco, ciudadana. Municipalidad Provincial de /
municipalidad, Otuzco, 20227 2022. Otuzco. r\ir
V2
Problema Especificos Objetivos Hipotesis Variable 2 Muestra Técnical/lnstrumento
Especificos Especificas

PE1: ¢ Existe relacion entre la
dimensién derecho de
participacion ciudadana y la
prestacion de servicios
publicos de calidad en la
municipalidad, Otuzco, 20227

PEZ2: ¢ Existe relacion entre la
dimensién deber de
participacion ciudadanay la
prestacion de servicios
publicos de calidad en la
municipalidad, Otuzco, 20227

PE3: ¢ Existe relacion entre la
dimensién naturaleza de los
servicios publicos de calidad y
la participacién ciudadana en
la municipalidad, Otuzco,
20227

PE4: ¢ Existe relacion entre la
dimension caracteristicas de
los servicios publicos de
calidad y la participacion
ciudadana en la
municipalidad, Otuzco, 2022?

OEL1: Determinar la relacion de
la dimension derecho de
participacion ciudadanay la
prestacion de servicios publicos
de calidad en la municipalidad,
Otuzco, 2022.

OE2: Determinar la relacion de
la dimensién deber de
participacion ciudadanay la
prestacion de servicios publicos
de calidad en la municipalidad,
Otuzco, 2022.

OE3: Determinar la relacion de
la dimension naturaleza de los
servicios publicos de calidad y la
participacién ciudadana en la
municipalidad, Otuzco, 2022.

OE4: Determinar la relacion de
la dimensién caracteristicas de
los servicios publicos de calidad
y la participacion ciudadana en
la municipalidad, Otuzco, 2022.

HE1: Existe relacion
significativa de la dimensién
derecho de participacion
ciudadana y la prestacion de
servicios publicos de calidad
en la municipalidad, Otuzco,
2022.

HE2: Existe relacion
significativa de la dimensién
deber de participacion
ciudadana y la prestacion de
servicios publicos de calidad
en la municipalidad, Otuzco,
2022.

HES3: Existe relacion
significativa de la dimensién
naturaleza de los servicios
publicos de calidad y la
participacion ciudadana en la
municipalidad, Otuzco, 2022.

HE4: Existe relacion
significativa de la dimensién
caracteristicas de los servicios
publicos de calidad y la
participacion ciudadana en la
municipalidad, Otuzco, 2022.

Prestacién de servicios
publicos de calidad.

La muestra se encontrd
conformado por el total de la
poblacion.

Unidad de andlisis

Trabajador de la Gerencia de
Desarrollo Social de la
Municipalidad Provincial de
Otuzco.

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.




Anexo N° 02. Matriz de operacionalizacion de las variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
OPERACIONAL MEDICION
Sistema
Gestion
La participacion ciudadana en la Procedimiento
gestién publica implica un Proceso Administracion
proceso de construccion social —
de las politicas publicas. Es un Capacitacion
derecho, una responsabilidad y Evaluacion mediante Formacion de dispositivos Escala Ordinal
Variable 1: Participacion un complemento de los cuestionario para medir las municipales Nunca=1
ciudadana. mecanismos tradicionales de tres dimensiones de la Derecho Organizaciones Casi Nunca=2
representacion politica (Carta variable de estudio. Respeto del proceso electoral A veces=3
Iberoamericana de Participacion Canales de atencion Casi siempre=4
Ciudadana en la Gestion Acceso a la informacion pablica Siempre=5
Publica, 2009). Sufragio
Revocatoria
Deber Organizacion
Capacitacion
Canales de consulta
Naturaleza Actividad
Acceso
Ciudadania
Entidad publica
Los servicios publicos tienen Caracteristicas Regularidad
una naturaleza esencial para la Igualdad Escala Ordinal
comunidad, deben tener Evaluacién mediante Exclusividad Nunca=1
Variable 2: Prestacién de continuidad en el tiempo, cuestionario para medir las Integra Casi Nunca=2
servicios publicos de brindarse de manera regular y cuatro dimensiones de la Clasificacion Esenciales A veces=3
calidad. su acceso se da en condiciones variable de estudio. - Casi siempre=4
de igualdad. (Tribunal No esenciales Siempre=5
Constitucional, 2005). Mision
Promocién

Gobierno Local

Planificacion y monitoreo

Soluciona problemas

Planificacion y monitoreo

Estandares de calidad




Anexo N° 03. Instrumento de recoleccién de informacion (datos)

CUESTIONARIO SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA

Estimado Trabajador(a):

El presente cuestionario tiene por objetivo conocer su punto de vista sobre la relacion entre

la participacién ciudadana y la prestacion de servicios publicos de calidad en la

Municipalidad Provincial de Otuzco, 2022.

Las respuestas de este instrumento sirven Unicamente para esta investigacion, siendo

totalmente confidenciales. Ante lo cual agradezco por anticipado su colaboracion vy

sinceridad al responder.

INDICACIONES:

El cuestionario consta de 15 items con cinco alternativas como respuesta, de las cuales

debera marcar solo una mediante equis (X) dentro del casillero, conforme a la siguiente

tabla:
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Item Indicadores Valoracion
1]/2]3]4]5
Dimension 1: PROCESO
01 |La entidad coordina esfuerzos para el desarrollo del
sistema con acciones de participacion ciudadana.
02 | Laentidad posee una gestion basada en la planificacion de
acciones que promueven la participacion ciudadana.
03 | La entidad realiza actividades con direccién a un conjunto
de procedimientos de participacion ciudadana.
04 | La entidad administra el gobierno local garantizando
confianza en el uso de los recursos publicos.
05 | La entidad convoca a la ciudadania a capacitaciones,
charlas y talleres sobre asuntos publicos de la gestién.
Dimension 2: DERECHO




06 | La ciudadania participa en la formacion de dispositivos

municipales.

07 | Los ciudadanos intervienen en reuniones de

organizaciones vecinales o sociales.

08 | Los ciudadanos manifiestan que se respeta el proceso

electoral llevado a cabo por la entidad.

09 | El ciudadano se mantiene informado en forma

permanente por los canales de atencion de la entidad.

10 | La ciudadania obtiene respuesta de acceso a la

informacion publica dentro del plazo legal.

Dimensién 3: DEBER

11 | La ciudadania ejerce el sufragio en la eleccion de

autoridades.

12 | Los ciudadanos participan con su voto en la revocatoria

de autoridades.

13 | La entidad garantiza la organizacion estructurada de

ejecucion de programas de participacion ciudadana.

14 | Laentidad capacitay orienta al personal y a la ciudadania

sobre la importancia de la participacion ciudadana.

15 | La entidad publicita los canales de consultas y/o

informacion de sus planes, programas y proyectos.

Muchas gracias por su colaboracion.



CUESTIONARIO SOBRE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE

CALIDAD

Estimado Trabajador(a):

El presente cuestionario tiene por objetivo conocer su punto de vista sobre la relaciéon entre

la participacién ciudadana y la prestacion de servicios publicos de calidad en la

Municipalidad Provincial de Otuzco, 2022.

Las respuestas de este instrumento sirven Unicamente para esta investigacién, siendo

totalmente confidenciales. Ante lo cual agradezco por anticipado su colaboracion y

sinceridad al responder.

INDICACIONES:

El cuestionario consta de 15 items con cinco alternativas como respuesta, de las cuales

deberd marcar solo una mediante equis (X) dentro del casillero, conforme a la siguiente

tabla:
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ftem Indicadores Valoracion

1]/2[3]4]5

Dimension 1: NATURALEZA

01 | La entidad realiza actividades de prestacion de servicios
publicos de calidad.

02 | Laentidad promueve el acceso a la prestacion de servicios
publicos de calidad.

03 | La entidad concientiza a la ciudadania el uso racional de la

prestacion de servicios publicos de calidad.

Dimension 2: CARACTERISTICAS

04 | La entidad de manera permanente permite el acceso de
servicios publicos de calidad.

05 | La entidad en forma regular presta servicios publicos de
calidad.

06 |La entidad garantiza la igualdad en la prestacién de

servicios publicos de calidad.




07 | Laentidad es la tnica que brinda la prestacion de servicios

publicos de calidad.

08 | La entidad otorga la prestacion de servicios publicos de

manera integra a la ciudadania.

Dimensién 3: CLASIFICACION

09 | La entidad prioriza la prestacion de servicios publicos de

calidad esenciales.

10 | La entidad promueve la prestacion de servicios publicos

de calidad no esenciales.

Dimension 4: GOBIERNO LOCAL

11 | La entidad cumple con su mision de brindar servicios de
calidad con transparencia y honestidad en beneficio del

pueblo de Otuzco.

12 | Laentidad promueve talleres, charlas y capacitaciones en
la ciudadania sobre la prestacion de servicios publicos de

calidad.

13 | La entidad planifica y monitorea la prestacion de servicios
publicos de calidad a los ciudadanos mediante programas

y/o proyectos.

14 | La entidad ante situaciones de conflictos en algunas
zonas soluciona de manera pronta y direccionado al

acceso de servicios publicos de calidad.

15 | La entidad ejecuta las actividades con estandares de

calidad en la prestacion de servicios publicos.

Muchas gracias por su colaboracién.



Anexo N° 04.

Validacién de los instrumentos por expertos

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de participacion ciudadana

Objetivo del Instrumento

Medir la relacién de participacion ciudadana

Aplicado a la Muestra
Participante

Provincial de Otuzco, 2022.

Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad

Nombres y Apellidos
del Experto

Hannyber Urquia Shapiama

DNI N°

71554724

Grado Académico

Maestra en Gestion Publica

Valoracién

FIRMA

Alto (A)
......... L 74 Lugary
MG. S Pl .
HANNYBER SHAPIAMA Fecha:
CIiP. N® 257061

Trujillo, 15-11-2022




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de prestacion de servicios publicos de calidad

Objetivo del Instrumento

Medir la relacién de prestacion de servicios publicos de calidad

Aplicado a la Muestra
Participante

Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad
Provincial de Otuzco, 2022.

Nombres y Apellidos
del Experto

Hannyber Urquia Shapiama DNI N° 71554724

Grado Académico

Maestra en Gestion Publica

Valoracién

Alto (A)

FIRMA

mﬁ%ﬁm Lugary 1 o, 15-11-2022

Fecha:




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de participacién ciudadana

Objetivo del Instrumento

Medir la relacion de participacion ciudadana

Aplicado a la Muestra
Participante

Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad
Provincial de Otuzco, 2022.

Nombres y Apellidos Pablo Ricardo Ciudad Fernandez DNI N° 17873919
del Experto
o Maestro en Gestion Publica
Grado Académico
- Alto (A)
Valoracién
Lugary Trujillo
FIRMA Fecha: 17-11-2022




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de prestacion de servicios publicos de calidad

Objetivo del Instrumento

Medir la relacion de prestacion de servicios publicos de calidad

Aplicado a la Muestra
Participante

Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad
Provincial de Otuzco, 2022.

Nombres y Apellidos Pablo Ricardo Ciudad Ferandez DNIN® | 17873919
del Experto
o Maestro en Gestidon Publica
Grado Académico
., Alto (A)
Valoracioén
Lugary Truijillo
FIRMA Fecha: 17-11-2022




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de participacién ciudadana

Objetivo del Instrumento

Medir la relacién de participacion ciudadana

Aplicado a la Muestra
Participante

Provincial de Otuzco, 2022.

Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad

Nombres y Apellidos JOEL GONGORA BACALLA DNIN® | 71395629
del Experto
] MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Grado Académico

B ALTO (A

Valoracioén )
7 o o Lugar TRUJILLO
FIRMA gary | -5 pE NOVIEMBRE DE




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de prestacion de servicios publicos de calidad

Objetivo del Instrumento

Medir la relacién de prestacion de servicios publicos de calidad

Aplicado a la Muestra
Participante

Trabajadores de la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad
Provincial de Otuzco, 2022.

Nombres y Apellidos JOEL GONGORA BACALLA DNIN® | 71395629
del Experto
] MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Grado Académico
B} ALTO (A

Valoracioén (A)

Luaar TRUJILLO
FIRMA gary | -5 pE NOVIEMBRE DE

Fecha: 2022




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARTICIPACION CIUDADANA

TITULO DE LA TESIS: Participacion ciudadana y prestacion de servicios publicos de calidad en la municipalidad, Otuzco, 2022.

VARIABLE: Participacion ciudadana

DIMENSION 1: Proceso

OPCIONES DE .
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
Al C| S
Cl v| al i RED PER
al el s| el AC N COHE | ADEC | COMP
INDICADORES , NI sl ¢c| i| m cio Enc | RENCE | UACIO | RENSH I g orpvacionEs
ITEMS ul i el s| p N A A N ON
np nio s j r
C u e e
al| n m
C
a f A/IB|A|B|/A|/B A B|A|B
e
La entidad coordina esfuerzos para X X X X X
. I rroll | sistem n
Sistema € .desa ollo  de sistema  co
acciones de participacion
ciudadana.
La entidad posee una gestion X X X X X
L, basada en la planificacion de
Gestion .
acciones que promueven la
participacién ciudadana.
La entidad realiza actividades con X X X X X
- ireccion n njun
Procedimiento d eccion a U conjut 'go _c}e
procedimientos de participacion
ciudadana.
La entidad administra el gobierno X X X X X
Administracion local garantizando confianza en el
uso de los recursos publicos




Politica

La entidad convoca a la ciudadania
a capacitaciones, charlas y talleres
sobre asuntos publicos de la
gestion.

DIMENSION 2: Derecho

Formacion de La ciudadania participa en la
dispositivos formacion de dispositivos
municipales municipales.

Otros mecanismos
de competencia de
los gobiernos
municipales.

intervienen en
organizaciones

Los ciudadanos
reuniones de
vecinales o sociales.

Respeto del proceso
electoral

Los ciudadanos manifiestan que se
respeta el proceso electoral llevado
a cabo por la entidad.

Canales de Atencion

El ciudadano se mantiene
informado
en forma permanente por los

canales de atencion de la entidad.

Acceso a la
Informacion Publica

La ciudadania obtiene respuesta de
acceso a la informacién publica de
manera dentro del plazo legal.

DIMENSION 3: Deber

Eleccién de
autoridades

La ciudadania ejerce el sufragio en
la eleccion de autoridades.

Revocatoria de
autoridades

Los ciudadanos participan con su
voto en la revocatoria de
autoridades.

Organizacion

La entidad garantiza la organizacion
estructurada de ejecucion de




programas de participacion
ciudadana.

La entidad capacita y orienta al
personal y a la ciudadania de la

Capacitacion importancia de la participacion
ciudadana
La entidad publicita los canales de
Informacion consultas y/o informacion de sus

planes, programas y proyectos

FIRMA DEL EXPERTO




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

TITULO DE LA TESIS: Participacion ciudadana y prestacion de servicios publicos de calidad en la municipalidad, Otuzco, 2022.

VARIABLE: Prestacion de servicios publicos de calidad

DIMENSION 1: Naturaleza

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
Al C| s
Cl v| al| i| RE PE
al el s| e| pa RTI | COHE | ADEC | COMP
: NE | RENCI | UACIO | RENSI
INDICADORES : Nibs| el i | m cci , OBSERVACIONES
iTEMS ul i el s| p| 6N NCI A N ON
npni sy i r A
al n m
C
a f AIB/AIB|/A|IB/A|B|A|B
e
La entidad realiza actividades X X X X X
Actividad de prestacidbn de servicios
publicos de calidad.
La entidad promueve el X X X X X
Acceso acceso a la prestaciéon de
servicios publicos de calidad.
La entidad concientiza a la X X X X X
Uso racional ciudadania el uso racional de
la prestacibn de servicios
publicos de calidad.
DIMENSION 2: Caracteristicas
La entidad de manera X X X X X
: rmanen rmi I
Tiempo permanente pe t? €
acceso de servicios publicos
de calidad.




La entidad en forma regular

Regularidad presta servicios publicos de
calidad.
La entidad garantiza la
Igualdad igualdad en la prestacion de

servicios publicos de calidad.

Entidad Publica

La entidad es la Unica que
brinda la prestacion de
servicios publicos de calidad.

Ciudadania

La entidad otorga la
prestacion de  servicios
publicos de manera integra a
la ciudadania.

DIMENSION 3: Clasificacién

Esenciales

La entidad prioriza la
prestaciéon de servicios
publicos de calidad esenciales.

No Esenciales

La entidad promueve Ila
prestacion de servicios
publicos de calidad no
esenciales.

DIMENSION 4: Gobierno Local

La entidad cumple con su
mision de brindar servicios de
calidad con transparencia y

Mision honestidad en beneficio del
pueblo de Otuzco.
La entidad promueve talleres,
Promocién charlas y capacitaciones en

la ciudadania sobre la




prestacion de  servicios
publicos de calidad.

La entidad planifica vy X
monitorea la prestacion de
servicios publicos de calidad
a los ciudadanos mediante
programas y/o proyectos.

Planificacion y
Monitoreo

La entidad ante situaciones X
de conflictos en algunas
Situaciones de zonas soluciona de manera
conflicto pronta y direccionado al
acceso de servicios publicos
de calidad.

La entidad ejecuta las X
actividades con estandares
de calidad en la prestacion de
servicios publicos.

Ejecucién

MG. HANNYBER

......... ==
mapsmu

FIRMA DEL EXPERTO




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARTICIPACION CIUDADANA

TITULO DE LA TESIS: Participacion ciudadana y prestacion de servicios publicos de calidad en la municipalidad, Otuzco, 2022.

VARIABLE: Participacion ciudadana

DIMENSION 1: Proceso

OPCIONES DE .
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
Al C| s
Cl v| al i RED PER
al el s| el AC N COHE | ADEC | COMP
INDICADORES , NI sl ¢c| i| m cio Enc | RENCE | UACIO | RENSH I g orpvacionEs
ITEMS ul i el s| p N A A N ON
np nio s j r
C u e e
al| n m
C
a f A|/B/A|B|A|B|A|B|A|B
e
La entidad coordina esfuerzos para X X X X X
Sistema el _desarrollo del sistema con
acciones de participacion
ciudadana.
La entidad posee una gestion X X X X X
L, basada en la planificacion de
Gestion .
acciones que promueven la
participacién ciudadana.
La entidad realiza actividades con X X X X X
Procedimiento dlreccm_)n_ a un conju_n'go _c}e
procedimientos de participacion
ciudadana.
La entidad administra el gobierno X X X X X
Administracion local garantizando confianza en el
uso de los recursos publicos




Politica

La entidad convoca a la ciudadania
a capacitaciones, charlas y talleres
sobre asuntos publicos de la
gestion.

DIMENSION 2: Derecho

Formacion de La ciudadania participa en la
dispositivos formacion de dispositivos
municipales municipales.

Otros mecanismos
de competencia de
los gobiernos
municipales.

intervienen en
organizaciones

Los ciudadanos
reuniones de
vecinales o sociales.

Respeto del proceso
electoral

Los ciudadanos manifiestan que se
respeta el proceso electoral llevado
a cabo por la entidad.

Canales de Atencion

El ciudadano se mantiene
informado
en forma permanente por los

canales de atencion de la entidad.

Acceso a la
Informacion Publica

La ciudadania obtiene respuesta de
acceso a la informacién publica de
manera dentro del plazo legal.

DIMENSION 3: Deber

Eleccién de
autoridades

La ciudadania ejerce el sufragio en
la eleccion de autoridades.

Revocatoria de
autoridades

Los ciudadanos participan con su
voto en la revocatoria de
autoridades.

Organizacion

La entidad garantiza la organizacion
estructurada de ejecucion de




programas de participacion
ciudadana.

La entidad capacita y orienta al
personal y a la ciudadania de la

Capacitacion importancia de la participacion
ciudadana
La entidad publicita los canales de
Informacion consultas y/o informacion de sus

planes, programas y proyectos

CLAD 01840

EG
CORLAD A LIBERTAD

FIRMA DEL EXPERTO




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

TITULO DE LA TESIS: Participacion ciudadana y prestacion de servicios publicos de calidad en la municipalidad, Otuzco, 2022.

VARIABLE: Prestacion de servicios publicos de calidad

DIMENSION 1: Naturaleza

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
Al C| s
Cl v| al i RE PE
20el o] e oA | RE | Renc | UACIO | RENS)
. NI s| ¢c| i| ml ccl ;
INDICADORES TEMS ol 1] el 5| gl S NCI A N ON OBSERVACIONES
np ni sy i r A
al n m
. P A|B|A|B|A|B|A|B|A|B
e
La entidad realiza actividades X X X X X
Actividad de prestacidbn de servicios
publicos de calidad.
La entidad promueve el X X X X X
Acceso acceso a la prestaciéon de
servicios publicos de calidad.
La entidad concientiza a la X X X X X
Uso racional ciudadania el uso racional de
la prestaciobn de servicios
publicos de calidad.
DIMENSION 2: Caracteristicas
La entidad de manera X X X X X
Tiempo permanente _pgrmltg _ el
acceso de servicios publicos
de calidad.




La entidad en forma regular

Regularidad presta servicios publicos de
calidad.
La entidad garantiza la
Igualdad igualdad en la prestacion de

servicios publicos de calidad.

Entidad Publica

La entidad es la Unica que
brinda la prestacion de
servicios publicos de calidad.

Ciudadania

La entidad otorga la
prestacion de  servicios
publicos de manera integra a
la ciudadania.

DIMENSION 3: Clasificacién

Esenciales

La entidad prioriza la
prestaciéon de servicios
publicos de calidad esenciales.

No Esenciales

La entidad promueve Ila
prestacion de servicios
publicos de calidad no
esenciales.

DIMENSION 4: Gobierno Local

La entidad cumple con su
mision de brindar servicios de
calidad con transparencia y

Mision honestidad en beneficio del
pueblo de Otuzco.
La entidad promueve talleres,
Promocién charlas y capacitaciones en

la ciudadania sobre la




prestacion de  servicios
publicos de calidad.

La entidad planifica vy X
monitorea la prestacion de
servicios publicos de calidad
a los ciudadanos mediante
programas y/o proyectos.

Planificacion y
Monitoreo

La entidad ante situaciones X
de conflictos en algunas
Situaciones de zonas soluciona de manera
conflicto pronta y direccionado al
acceso de servicios publicos
de calidad.

La entidad ejecuta las X
actividades con estandares
de calidad en la prestacion de
servicios publicos.

Ejecucién

FIRMA DEL EXPERTO




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO PARTICIPACION CIUDADANA

TITULO DE LA TESIS: Participacion ciudadana y prestacion de servicios publicos de calidad en la municipalidad, Otuzco, 2022.

VARIABLE: Participacion ciudadana

DIMENSION 1: Proceso

OPCIONES DE .
RESPUESTA CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO
Al C| s
Cl v| al i RED PER
al el s| el AC N COHE | ADEC | COMP
INDICADORES , NI sl ¢c| i| m cio Enc | RENCE | UACIO | RENSH I g orpvacionEs
ITEMS ul i el s| p N A A N ON
np nio s j r
C u e e
al| n m
C
a f A|/B/A|B|A|B|A|B|A|B
e
La entidad coordina esfuerzos para X X X X X
Sistema el _desarrollo del sistema con
acciones de participacion
ciudadana.
La entidad posee una gestion X X X X X
L, basada en la planificacion de
Gestion .
acciones que promueven la
participacién ciudadana.
La entidad realiza actividades con X X X X X
Procedimiento dlreccm_)n_ a un conju_n'go _c}e
procedimientos de participacion
ciudadana.
La entidad administra el gobierno X X X X X
Administracion local garantizando confianza en el
uso de los recursos publicos




Politica

La entidad convoca a la ciudadania
a capacitaciones, charlas y talleres
sobre asuntos publicos de la
gestion.

DIMENSION 2: Derecho

Formacion de La ciudadania participa en la
dispositivos formacion de dispositivos
municipales municipales.

Otros mecanismos
de competencia de
los gobiernos
municipales.

intervienen en
organizaciones

Los ciudadanos
reuniones de
vecinales o sociales.

Respeto del proceso
electoral

Los ciudadanos manifiestan que se
respeta el proceso electoral llevado
a cabo por la entidad.

Canales de Atencion

El ciudadano se mantiene
informado
en forma permanente por los

canales de atencion de la entidad.

Acceso a la
Informacion Publica

La ciudadania obtiene respuesta de
acceso a la informacién publica de
manera dentro del plazo legal.

DIMENSION 3: Deber

Eleccién de
autoridades

La ciudadania ejerce el sufragio en
la eleccion de autoridades.

Revocatoria de
autoridades

Los ciudadanos participan con su
voto en la revocatoria de
autoridades.

Organizacion

La entidad garantiza la organizacion
estructurada de ejecucion de




programas de participacion
ciudadana.

La entidad capacita y orienta al
personal y a la ciudadania de la

Capacitacion importancia de la participacion
ciudadana
La entidad publicita los canales de
Informacion consultas y/o informacion de sus

planes, programas y proyectos

FIRMA DEL EXPERTO




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE CALIDAD

TITULO DE LA TESIS: Participacion ciudadana y prestacion de servicios publicos de calidad en la municipalidad, Otuzco, 2022.

VARIABLE: Prestacion de servicios publicos de calidad

DIMENSION 1: Naturaleza

OPCIONES DE CRITERIOS DE VALIDACION DE
RESPUESTA CONTENIDO
Al C| s
Cl v| al i RE PE
20el o] e oA | RE | Renc | UACIO | RENS)
. NI s| ¢c| i| ml ccl ;
INDICADORES TEMS ol 1] el 5| gl S NCI A N ON OBSERVACIONES
np ni sy i r A
al n m
. P A|B|A|B|A|B|A|B|A|B
e
La entidad realiza actividades X X X X X
Actividad de prestacidbn de servicios
publicos de calidad.
La entidad promueve el X X X X X
Acceso acceso a la prestaciéon de
servicios publicos de calidad.
La entidad concientiza a la X X X X X
Uso racional ciudadania el uso racional de
la prestaciobn de servicios
publicos de calidad.
DIMENSION 2: Caracteristicas
La entidad de manera X X X X X
Tiempo permanente _pgrmltg _ el
acceso de servicios publicos
de calidad.




La entidad en forma regular

Regularidad presta servicios publicos de
calidad.
La entidad garantiza la
Igualdad igualdad en la prestacion de

servicios publicos de calidad.

Entidad Publica

La entidad es la Unica que
brinda la prestacion de
servicios publicos de calidad.

Ciudadania

La entidad otorga la
prestacion de  servicios
publicos de manera integra a
la ciudadania.

DIMENSION 3: Clasificacién

Esenciales

La entidad prioriza la
prestaciéon de servicios
publicos de calidad esenciales.

No Esenciales

La entidad promueve Ila
prestacion de servicios
publicos de calidad no
esenciales.

DIMENSION 4: Gobierno Local

La entidad cumple con su
mision de brindar servicios de
calidad con transparencia y

Mision honestidad en beneficio del
pueblo de Otuzco.
La entidad promueve talleres,
Promocién charlas y capacitaciones en

la ciudadania sobre la




prestacion de  servicios
publicos de calidad.

La entidad planifica vy X
monitorea la prestacion de
servicios publicos de calidad
a los ciudadanos mediante
programas y/o proyectos.

Planificacion y
Monitoreo

La entidad ante situaciones X
de conflictos en algunas
Situaciones de zonas soluciona de manera
conflicto pronta y direccionado al
acceso de servicios publicos
de calidad.

La entidad ejecuta las X
actividades con estandares
de calidad en la prestacion de
servicios publicos.

Ejecucién

FIRMA DEL EXPERTO




Anexo 05. Base de datos de la Participacion Ciudadana

Proceso Derecho Deber
o Participacién
X - : : Ciudadana
1 2 3 |4| 5 |Ptje| 6 | 7 8 9 |10 | Ptje | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | Ptje
1 5 5 5 |5] 5 25 | 5| 5 5 5 5 25 5 5 4 4 5 23 73
2 5 5 5|5 4 24 | 4 | 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 25 73
3 5 5 5 |5] 5 25 | 5| 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 25 75
4 5 5 5 |5] 5 25 | 5| 5 5 5 5 25 4 1 5 5 5 20 70
5 4 3 3 /5| 3 18 | 4 | 3 5 4 4 20 5 5 4 3 4 21 59




Anexo 06. Base de datos de la Prestaciéon de Servicios Publicos de calidad

Naturaleza Caracteristicas Clasificacion Gobierno Local Prestacion

N° de: se_:rvicios

1|2 | 3 |Ptjel] 4 |5 |6 | 7| 8 |Ptel 9 | 10| Ptje |11 |12 |13 |14 |15 | Ptje | publicos de
calidad
1 515 5 15 5 5 5 5 5 25 5 4 S| 55|55 25 49
2 5|5 5 15 4 5 5 4 5 23 5 4 51514 |5 |5 24 71
3 5|5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 10 5| 5| 5|5 |5 25 75
4 5| 5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 5 10 S| 5| 5|55 25 75
5 5|5 5 15 5 5 5 5 5 25 5 4 9 5144 |45 22 71




Anexo N° Q7. Figuras de los niveles y la relacién de las variables de estudio.

Figura 1.

Nivel de participacion ciudadana en la municipalidad, Otuzco, 2022.

Participacion ciudadana
70% 63%
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X
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X

13%

Distribucién porcentual
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X R

0
55-75 35-55 15-35

BUENO REGULAR MALO
Nivel de eficiencia

Nota. Tabla 3.



Figura 2.

Nivel de prestacion de servicios publicos de calidad en la municipalidad,
Otuzco, 2022.

Prestacion de servicios publicos de calidad

60%
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X
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Nota. Tabla 4.



Figura 3.
Relacion de la dimension derecho de participacion ciudadanay la
prestaciéon de servicios publicos de calidad en la municipalidad, Otuzco,
2022.

Grafico de barras
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Nota. Tabla 7.



Figura 4.

Relaciéon de la dimension deber de participacion ciudadanay la prestacion

de servicios publicos de calidad en la municipalidad, Otuzco, 2022.

Gréfico de barras

Prestacion
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Nota. Tabla 8.



Figura 5.

Relacién de la dimension naturaleza de los servicios publicos y la

participacién ciudadana en la municipalidad, Otuzco, 2022.
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Figura 6.

Relacidon de la dimension caracteristicas de los servicios publicos y la

participacién ciudadana en la municipalidad, Otuzco, 2022.
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