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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion fue la de establecer la relacién entre el
desempefio docente y la calidad educativa de una universidad publica, Ecuador
2022, para lo cual se utilizé un tipo de investigacion correlacional descriptiva
exploratoria en una muestra representativa de 60 estudiantes de la entidad
académica. Para la recopilacién de datos se utilizd un cuestionario con un nivel de
confiabilidad de la variable desempefio docente en un 0.927 y para la variable
calidad educativa se obtuvo un 0.877. Para la definicion y contraste de hipétesis se
uso la Prueba de Kolmogorov, en la cual se pudo obtener un valor P del 0.000 <
0.05, aceptando la hipotesis especifica de investigacion y rechazando la hipotesis

nula.

Finalmente, se logr6 observar la correlacién de variables gracias al coeficiente de
Spearman, Rho= 0.815 puntos, confirmando la relacién observable y concluyendo
gue las mejoras en el desempefio docente mejorarian notablemente la calidad

educativa.

Palabras clave: Desempeiio doce, calidad, educativa.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to establish the relationship between teaching
performance and educational quality of a public university, Ecuador 2022, for which
a type of exploratory descriptive correlational research was used in a representative
sample of 60 students from the entity. academic. For the data collection, a
guestionnaire was used with a reliability level of the teacher performance variable
of 0.927 and for the educational quality variable, 0.877 was obtained. For the
definition and contrast of hypotheses, the Kolmogorov Test was used, in which a P
value of 0.000 < 0.05 could be obtained, accepting the specific research hypothesis

and rejecting the null hypothesis.

Finally, it was possible to observe the correlation of variables thanks to the
Spearman coefficient, Rho= 0.815 points, confirming the observable relationship
and concluding that improvements in teaching performance would significantly

improve educational quality.

Keywords: performance twelve, quality, educational.
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l. INTRODUCCION

A través del tiempo, el término calidad ha sido una de las principales
preocupaciones de las instituciones educativas de nivel superior. Esto ha llevado a
la reformulacion de los indicadores de calidad, a fin de generar métricas que sean
aplicables en favor de las instituciones y de los estudiantes en su logro académico
como futuros profesionales. (Materu, 2007), afirma que la calidad educativa es la
integracion optima de diferentes elementos de pertinencia, relevancia, suficiencia
e impacto interno y externo.

En un contexto internacional, la calidad educativa se ha desarrollado de la
mano de la apreciacion concreta de las necesidades expresadas en el curriculo;
llamese curriculo, segun (Chuquilin & Zagaceta, 2017), a la necesidad de formacion
de profesionales que logren resolver problematicas sociales mediante la aplicacion
efectiva de conocimientos. En un contexto internacional oriental, la calidad
educativa segun (Bustos, 2022) es una propuesta que posee décadas de
cumplimiento. EI modelo de calidad suizo le ha llevado a ocupar el 6to puesto a
nivel mundial por su reconocida descentralizacion y rigurosidad a nivel publico.
(Riguelme & Balladares, 2022) contextualizan el modelo alemén — incidiendo en su
3er lugar en el ranking mundial, logrado a las competencias profesionales.
(Wharton School University, 2022).

Por otro lado, en un ambito internacional latinoamericano, esta en un
proceso adaptativo creciente; donde para (B. A. Herndndez & Garcia, 2022).
(Garcia et al., 2021) afirman que las brechas que no permiten la total definicion de
un programa de calidad a nivel superior estan relacionadas integramente con las
diferencias sociales. Esta mirada se asevero6 en la etapa de emergencia sanitaria
del 2019, donde el 60% en promedio de los estudiantes de nivel superior,
presentaron fuertes dificultades para continuar con sus estudios superiores.
(Villanueva, 2020) por otro lado, afirma que la calidad educativa latina no depende
de un anico factor sino de la observacion total de elementos. (Bennasar et al., 2021)
enfatizan en que se necesita un ambiente de multiculturalidad, donde el docente es
intermediador entre el conocimiento y la formacién educativa. Una muestra son los
modelos de calidad chilenos y peruanos, los cuales tuvieron variaciones en los
sistemas de evaluacion y los pilares de aseguramiento de calidad. (Castafieda &
Castafieda, 2022).



A nivel nacional, Ecuador inicié un proceso de aseguramiento de calidad con
la creacion del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
de la Educaciéon Superior (CEAACES); proporcionando una reevaluacion de los
términos de calidad en las instituciones de educacion superior. Una de las falencias
encontradas en dicho sistema es la medicion estandarizada de las métricas
metodoldgicas, tal como lo manifiesta (O. A. G. Cabrera et al., 2016). A diferencia
del sistema de calidad suizo y aleman, el caso ecuatoriano, segun (Sanchez et al.,
2017) aun sigue sin ofrecer competencias necesarias en la formacion. Por ello, se
dice que aproximadamente Unicamente el 40% de las instituciones educativas de
educacién superior nacionales ofrecen estandares reconocidos a nivel
internacional.

A nivel local, se puede observar la problematica de una universidad publica
localizada en la ciudad de Guayaquil, la cual ha presentado diversos problemas
relacionados con los niveles de calidad esperados por los estudiantes, de manera
especifica los concernientes con la intervencidon docente como: planificacion
horaria dispersa, materiales didacticos no actualizados, repositorios de
investigacién sin acceso, clases interrumpidas por imprevistos, la no recuperacion
de sesiones, catedras docentes sin término, carencias en el contenido del silabo,
procesos evaluativos rigidos, demoras en la apertura de notas y promedios, entre
otros. Por tanto, a la fecha, la institucion educativa ha mostrado cierta resistencia a
la creacion de soluciones rapidas, defiendo esa inconformidad con afios de
experiencia en la eleccién de su perfil docente y haciendo caso omiso a la
insatisfaccion generalizada del cuerpo estudiantil universitario. (Encuesta alerta de
Satisfaccion Universitaria 2022-1).

De continuar con dicha situacién, la institucibn podria caer en
inconsistencias respecto a la calidad de sus egresados y se podria poner en duda
su sostenibilidad como entidad de formacion superior al ir en contra de sus
principales elementos de calidad educativa.

Por tal motivo, se formula el siguiente problema general: ¢De qué manera
los factores de desempefio docente inciden en la calidad educativa de una
universidad publica, Ecuador 2022?. De igual forma, se consideran sus problemas
especificos: ¢De qué manera los recursos inciden en la calidad educativa de una
universidad publica, Ecuador 20227, ¢ Como los materiales didacticos inciden en la
calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022?, ¢ De qué manera las
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normativas institucionales inciden en la calidad educativa de una universidad
publica, Ecuador 20227?, ¢ Cémo el contexto cultural incide en la calidad educativa
de una universidad publica, Ecuador 20227, ¢De qué manera los factores
extrinsecos inciden en la calidad educativa de una universidad publica, Ecuador
20227, ¢(Como los factores intrinsecos inciden en la calidad educativa de una
universidad publica, Ecuador 20227.

Asimismo, se justifica desde una perspectiva teorica por cada una de las
variables de estudio; respecto a la variable desempefio docente la Teoria de
Ensefianza Constructivista (Becerra, 2006), Teoria Instruccional (Reigeluth, 2016)
y Teoria Conductista (Hurtado P, 2006); en cambio respecto a la variable calidad
educativa, se apoya en la Teoria de Calidad Total (Hayes, 2020). Desde la
metodologia manifiesta los siguientes métodos para la evaluacion de las variables,
cuestionario sujeto a los indicadores de cada variable para observar el nivel de
incidencia. Desde lo practico, propone una solucién logica y deductiva sobre los
elementos que inciden en la calidad educativa; puntualizando factores negativos
como positivos que pueden ser parte de una propuesta desarrollada en el futuro
cercano a nivel experimental.

De esta forma, se formulan los objetivos de investigacion: Determinar los
factores de desempefio docente que inciden en la calidad educativa de una
universidad publica, Ecuador 2022. De igual forma, se consideran sus objetivos
especificos: Establecer la incidencia de los recursos en la calidad educativa de una
universidad publica, Ecuador 2022, Definir la incidencia de los materiales didacticos
en la calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022, Determinar la
incidencia de las normativas institucionales en la calidad educativa de una
universidad publica, Ecuador 2022, Establecer la incidencia del contexto cultural en
la calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022, Determinar la
incidencia de los factores extrinsecos en la calidad educativa de una universidad
publica, Ecuador 2022, Determinar la incidencia de los factores intrinsecos en la
calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022.

Finalmente es necesario plantear las hipétesis de la investigacion; Hipotesis
General Alternativa: Los factores de desempefio docente inciden de manera
significativa en la calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022.
Hipodtesis General Nula: Los factores de desempefio docente no inciden de manera
significativa en la calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022.
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Hipotesis especificas: Los recursos inciden de manera significativa en la calidad
educativa de una universidad publica, Ecuador 2022, Los materiales didacticos
inciden de manera significativa en la calidad educativa de una universidad publica,
Ecuador 2022, Las normativas institucionales inciden de manera significativa en la
calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022, El contexto cultural
incide de manera significativa en la calidad educativa de una universidad publica,
Ecuador 2022, Los factores extrinsecos inciden de manera significativa en la
calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022, Los factores
intrinsecos inciden de manera significativa en la calidad educativa de una

universidad publica, Ecuador 2022.



Il MARCO TEORICO

El marco tedrico expone los antecedentes a la investigacion, proponiendo
los niveles de alcance semejantes o similares en el tratamiento de las variables;
asimismo, a continuacion, se describen y definen los aspectos conceptuales de las
variables desde la orientacion de las teorias fundamentales consideradas en la
justificacion de investigacion.

En cuanto a los antecedentes internacionales, (Castro et al., 2022) en su
investigacion acerca del desempefio docente en una educacion virtualizada
realizado en la ciudad de Lima- Perl, se tuvo como objetivo observar el nivel de
relacion entre las implicancias virtuales y su efecto en el desenvolvimiento del
docente; para ello se considerd un tipo de investigacion descriptivo correlacional
asociativo transversal de enfoque cuantitativo. Entre los instrumentos empleados
se elabor6 un cuestionario a una muestra de 101 docentes bajo la modalidad
censal, obteniéndose como resultado una correlacién significativa entre ambas
variables, superando el 0.6 puntos porcentuales. Se concluyé que no todos los
elementos de la educacion virtual se relacionan con el desempefio docente, como
por ejemplo el ambito de colaboracion virtual. Es importante la investigacion para
el presente estudio por considerar indicadores y dimensiones relacionadas al
desemperio docente, asi como el analisis de correlacién donde se pueden apreciar
gue dimensiones si logran influir en mayor proporciéon con las variables
investigadas.

(Carrasco, 2021) en su investigacion sobre calidad y niveles de satisfaccion
a nivel académico, tuvo como objetivo encontrar el nivel de relacion entre las
variables desde un enfoque descriptivo; para ello se consider6 un tipo de
investigacion descriptivo correlacional asociativo transversal de enfoque
cuantitativo. Entre los instrumentos empleados se elaboré un cuestionario a una
muestra de 153 estudiantes bajo la modalidad censal, obteniéndose como
resultado una correlacion significativa entre ambas variables, superando los 0.757
puntos porcentuales con un p valor = 0.000 < 0.05. Se concluy6 que una mejora de
la calidad educativa mejoraria los niveles de satisfaccion. Esta investigacion es
importante por las dimensiones consideradas para la variable calidad: presagio,

proceso, producto.



(Reyes & Pastrana, 2021) en su investigacion sobre aquellos factores de
relevancia en la calidad educativa publica, tuvo como objetivo encontrar el nivel de
relacion entre las variables desde un enfoque cientifico; para ello se consideré un
tipo de investigacion descriptivo correlacional asociativo transversal de enfoque
cuantitativo. Entre los instrumentos empleados se elaboré un cuestionario a una
muestra de 170 docentes bajo la modalidad censal, obteniéndose como resultado
una correlacion significativa entre ambas variables, superando los 0.81 puntos
porcentuales. Se concluyé que dentro de la calidad es necesario un enfoque
socioformativo, el cual genere en el estudiante confianza y creatividad para el
desarrollo investigativo. Es importante dicho estudio su orientacion hacia la
busqueda de innovaciones, asi como parte de la premisa de interaccion constante
entre el docente y el estudiante para el desarrollo de investigaciones sostenibles y
aplicables. En cuanto al desempefo docente, se realiza una interesante propuesta
sobre los valores de ética y pertinencia que el estudiante debera tomar en cuenta
en vias de una calidad formativa constante.

(Gonzales, 2021) en su investigacion relacional del desempefio docente
junto con los factores de calidad a tomar en cuenta dentro del ambito educativo,
tuvo como objetivo verificar los alcances de la relacidén entre las variables desde
una propuesta pedagodgica; para ello se consideré un tipo de investigacion
descriptivo correlacional asociativo transversal de enfoque cuantitativo. Entre los
instrumentos empleados se elabor6 un cuestionario a una muestra de 201
estudiantes bajo la modalidad censal, obteniéndose como resultado una
correlacion significativa entre ambas variables, superando los 0.8 puntos
porcentuales. Se concluyé que los estudiantes reconocen la calidad de sus
docentes y de su desempefio en las sesiones de clase, considerando los recursos
y las disposiciones de contenido. Es importante dicho estudio por su
caracterizacion de las variables, asi como el reconocimiento del desempefio desde
el punto de vista de los estudiantes, los cuales han definido que la calidad de su
programa académico se debe en su mayoria al desempefio docente expresado a
la fecha.

(Cabrera, 2018) en su investigacion sobre el desempefio del docente y como
influye en la calidad de la educacion en una universidad, tuvo como objetivo
encontrar la relacion entre ambas variables y exaltar los puntos relevantes; para

ello se consider6é un tipo de investigacion descriptivo correlacional asociativo
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transversal de enfoque cuantitativo. Entre los instrumentos empleados se elabord
un cuestionario a una muestra de 60 docentes bajo la modalidad censal,
obteniéndose como resultado una correlacion significativa entre ambas variables,
superando los 0.97 puntos porcentuales. Se concluyé que existe una alta relacion
entre las variables, pudiendo deducir que mientras el desempefio sea eficiente
mejor serd la calidad mostrada en dicho recinto. Es importante dicho estudio por su
enfoque hacia las competencias del docente como factor de calidad educativa,
desde el aspecto pedagdgico y el uso de recursos.

(Urday, 2018) en su investigacion sobre la necesidad de gestionar la calidad
en funcion del desempefio docente, tuvo como objetivo encontrar la relacion entre
ambas variables y encontrar los factores de gestion a fin de mejorar los procesos
educativos; para ello se consideré un tipo de investigacion descriptivo correlacional
asociativo transversal de enfoque cuantitativo. Entre los instrumentos empleados
se elabor6 un cuestionario a una muestra de 138 docentes bajo la modalidad
censal, obteniéndose como resultado una correlacion significativa entre ambas
variables, superando los 0.840 puntos porcentuales. Se concluyd que existe una
alta relacion entre las variables, pudiendo deducir que entre los factores a gestionar
parten de una decision de administracién mas que del mismo docente, encontrando
falencias en direccion y planificacion. Es importante dicha investigacion por indicar
un factor relevante como es la direccion y propuesta de la institucion, la cual influiria

en el comportamiento docente dentro de las sesiones programadas.

En el a&mbito nacional, (Bayas et al., 2022) en su investigacion sobre el
desempeiio docente en el uso de las estrategias didacticas, tuvo como objetivo
encontrar la relacion entre variables a fin de definir el uso correcto o incorrecto de
dichas estrategias; para ello se considerd un tipo de investigacion descriptivo
correlacional asociativo transversal de enfoque cuantitativo. Entre los instrumentos
empleados se elabor6é un cuestionario a una muestra de 100 docentes bajo la
modalidad censal, obteniéndose como resultado una correlacion significativa entre
ambas variables, superando los 0.917 puntos porcentuales. Se concluyd que es
necesario mejorar las competencias respecto al uso de estrategias didacticas
virtuales para que el desempefio docente sea eficiente. El docente esta en un
proceso de actualizacion constante y por ende necesita adaptarse a las
necesidades y tendencias de los estudiantes actuales. Es importante la
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investigaciéon por exponer la relacién entre las estrategias como factor de
desemperfio y como estos afectan el proceso de ensefianza en miras a una calidad.

(Vezub & Arroyo, 2022) en su investigacion sobre la calidad y su relacion
con la formacién docente, tuvo como objetivo encontrar el grado de correlaciéon
entre variables, asi como definir los elementos mas resaltantes a nivel de
conocimientos que deben tomarse en cuenta dentro de la formacion docente; para
ello se considerd un tipo de investigacion descriptivo exploratorio transversal de
enfoque cuantitativo. Entre los instrumentos empleados se elabor6é una guia de
entrevista a profundidad con rangos cuantitativos en un marco muestral de 3
vicerrectores de universidades privadas y un cuestionario a 304 docentes,
obteniéndose como resultado una observacion exploratoria de las variables y
comportamientos. Se concluy6 la formacion docente es imperativa dentro del
desempeio, afirmando que son ellos los que transmiten el conocimiento y la
experiencia. Es importante la investigacion por incluir a la formacion docente como
factor de calidad necesario en las instituciones educativas. Asimismo, hacer un
desglose de los elementos como grado académico, capacitaciones,
actualizaciones y experiencia laboral en docencia.

(Moreno & Pineda, 2021) en su investigacién sobre la relacién entre el
aspecto organizacional y el desempefio del docente, tuvo como objetivo establecer
el nivel de relacion entre ambas variables a fin de conocer de manera especifica
los elementos mas influyentes en el ambito académico; para ello se considerd un
tipo de investigacion descriptivo correlacional asociativo transversal de enfoque
cuantitativo. Entre los instrumentos empleados se elaboré un cuestionario a 25
estudiantes de 8 instituciones universitarias que hayan presentado cambios
sostenibles en contenido y plan curricular, obteniéndose como resultado una
correlacion significativa entre ambas variables, superando los 0.9 puntos
porcentuales en promedio. Se concluy6 que los aspectos culturales mas que la
normativa, son los elementos de calidad que mas intervienen en la calidad
educativa y el desempefio docente. Es importante el presente estudio al
proporcionar datos sobre los cambios acontecidos a nivel de calidad, asi como
definir elementos de relacion dentro del desempefio docente como son: contexto,
cultura, aspectos legales, normatividad y grado académico. En ese sentido, el
desempeiio docente no soélo se relaciona con los alcances de calidad, sino que

adicionalmente va de la mano con la formacién y el contexto sociocultural.



(Lépez et al., 2021) en su investigacion sobre la calidad educativa y los retos
post pandemia, tuvo como objetivo observar la relacion de la formacion docente
para el logro de la calidad educativa; para ello se consideré un tipo de investigacion
descriptivo documental bibliografico transversal de enfoque cuantitativo. Entre los
instrumentos empleados se elaboré un cuestionario a 176 estudiantes,
obteniéndose como resultado una observacién entre ambas variables. Se concluy6
gue el didlogo y la interaccién constante mediante el uso de diferentes medios
virtuales y presenciales, son motivadores claves para una calidad educativa; asi
como las competencias que debe denotar el docente en su formacién a nivel de
capacidades en el manejo y adaptacion de herramientas. Es importante la
investigacion por incluir el refuerzo de estrategias como dimension del desempeiio
docente, el cual deberd estar actualizado ante la constante actual. Por otro lado,
en la formacion docente éste debera estudiar el contexto social de sus estudiantes
a fin de ofrecer ejemplos claros y concretos de la utilidad del estudio.

(Cortez, 2018) en su investigacion sobre la formacion de los estudiantes y
su relacion con el desempefio ofrecido por el docente, tuvo como objetivo introducir
una evaluacion sobre la percepcién del desempefio docente desde la mirada de los
estudiantes en su formacion académica; para ello se consideré6 un tipo de
investigacion descriptivo exploratorio transversal de enfoque cuantitativo. Entre los
instrumentos empleados se elabor6 un cuestionario a 44 estudiantes y 23
docentes, obteniéndose como resultado una visualizacién global situacional. Se
concluy6 que, si bien es cierto que la planificacién y la formacion docente son de
calidad comprobable, por otro, los sistemas de evaluacidén son los que no permiten
gue el docente pueda desarrollar otras estrategias y avanzar con otros alcances.
Entre los elementos observables es dificil definir una retroalimentacion constante,
lo cual impide al estudiante conocer su avance a nivel de competencias de manera
certera. Es importante la investigacion al proponer elementos que condicionan el
desempeiio docente, haciéndose improbable que el estudiante pueda conocer de
manera exacta sus capacidades. En ese caso, dicha afirmacion ultima estaria
dentro de los condicionantes mas frecuentes dentro del desempefio docente,

donde es la instituciéon la que a nivel curricular limita al docente.

A nivel local, (Espinoza et al., 2020) en su investigacion sobre el desempefio

desarrollado por el docente y el liderazgo desde una mirada directiva, tuvo como
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objetivo mostrar la relacion ente variables a fin de observar si el directivo posee
algun tipo de injerencia en el desempefio en beneficio del logro de los objetivos
institucionales; para ello se consider6 un tipo de investigacién descriptivo
correlacional asociativo transversal de enfoque cuantitativo. Entre los instrumentos
empleados se elabord un cuestionario a 44 docentes, obteniéndose como resultado
una correlacion nula entre ambas variables. Se concluyé que la direccion
académica juega un rol importante al enfocarse en la realizacion del objetivo de la
institucion, y donde el desenvolvimiento del desempefio académico seria una
herramienta necesaria en el logro de tal resultado. Es importante la investigacion
al mostrar indicadores de medicion del desempefio como son: habilidades,
competencias, aptitudes, actitudes, recursos, entre otros elementos; ademas de
propiciar un nivel de importancia en logro de objetivos dentro de una institucion
educativa.

(Santana, 2020) en su investigacion acerca del desempefio docente y su
relacion con los alcances digitales en una facultad de filosofia, tuvo como objetivo
encontrar la relacion de las variables de estudio con la finalidad de incidir en los
elementos condicionantes del desempefio docente; para ello se considerd un tipo
de investigacion descriptivo correlacional asociativo transversal de enfoque
cuantitativo. Entre los instrumentos empleados se elaboré un cuestionario a 132
docentes, obteniéndose como resultado una correlacion significativa entre ambas
variables, superando los 0.86 puntos porcentuales. Concluyé que una de las
competencias con mayor relacion es la de liderazgo, donde el docente hace uso de
su direccion para orientar la formacién académica. Es importante la investigacion
al proporcionar las dimensiones del desempefio docente, pero desde la perspectiva
de las competencias, tales como: profesionales, actitudinales y cognitivas.

(M. D. Gonzalez, 2019) en su investigacion relacionada entre el desempefio
docente y su el clima laboral, tuvo como objetivo establecer el nivel de influencia
gue posee el desemperfio laboral dentro de un eficiente clima laboral; para ello se
consideré un tipo de investigacion descriptivo correlacional asociativo transversal
de enfoque cuantitativo. Entre los instrumentos empleados se elabor6 un
cuestionario a 30 unidades educativas con un promedio de 30 estudiantes por
unidad, obteniéndose como resultado una correlacion significativa entre ambas
variables, superando los 0.933 puntos porcentuales. Concluy6 que las dimensiones

del desempefio que poseen mas influencia en la eficiencia del clima laboral son
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trato y ambiente, para lo cual se recomienda priorizar cambios en las demas
dimensiones como comunicacion, ambiente y competencias. Es importante la
investigacion por mostrar dimensiones asociadas a comportamiento personal como
es el trato dentro de desempefio laboral, lo cual acompafia la deduccién de que las

actitudes personales si modifican parte del desempeiio.

Luego de haber observado algunos de los antecedentes mas importantes,
se desarrollan las teorias asociadas a la presente investigacion. (Becerra, 2006)
quien cita a Cubero (2005) y este a su vez hace referencia Piaget (1952) hablan
sobre la Teoria de ensefianza Constructivista, la cual define que tanto el proceso
cognitivo como el nivel de inteligencia estaban integramente relacionados con el
contexto social y su etapa fisica, pudiendo madurar de manera secuencial de
acuerdo a los factores externos como es el ambiente que le rodea al individuo y
factores internos fisicos donde interviene los rangos de edad. Por otro lado,
(Becerra, 2006) incide en que aun esa teoria posee ciertos niveles de ajuste
respecto a la relacion epistemologica y psicologica, ya que existen varios debates
acerca de la paridad entre conocimiento y edad. La teoria del constructivismo
define al desempefio del sujeto como las caracteristicas de comportamiento que
presenta el individuo segun el ajuste observable entre aspectos de conocimiento,
madurez fisica mental y contexto social.

En el concepto anteriormente expuesto a nivel tedrico, los autores abren el
debate sobre aspectos relacionados a la psicologia, sobre como el contexto
también puede incluso modificar la madurez mental del individuo, llevandole incluso
a comportamientos fuera del rango de edad estimado. En relacion al desempefio
docente, éste estaria influenciado por el contexto social donde desarrolla su
practica docente, su edad la cual estaria ligada a su experiencia y su conocimiento
fundamental; ademas, se puntualiza que si se tomaran en cuenta estos aspectos
tedricos, el desarrollo de estrategias del docente también estarian comprometidas
ya que el docente haria una apreciacion diferente del contexto de acuerdo a los
aspectos psicoldgicos lo que le llevaria a tomar decisiones diferentes a sus
similares. Un ejemplo de ello es la propuesta de dos docentes del mismo programa
académico y contexto social pero diferentes edades, toman estrategias

diferenciales de acuerdo con su alcance, vivencias y comprension del concepto.
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Otra teoria que fundamenta el desempefio docente seria la Teoria
Instruccional la cual se enfoca en explicar de manera detallada el proceso de
captacion, transformacion, retencién y todo aquel elemento que esté inmerso en el
proceso de cognicion. (Reigeluth, 2016) quien cita a Walter Dick y Lou Carey,
comenta que dicha teoria enfatiza en la necesidad de guiar la ensefianza desde un
perfil predecible, es decir, que si el proceso de ensefianza y los materiales
didacticos utilizados son los correctos y adecuados se podra predecir un proceso
de aprendizaje 6ptimo en el estudiante. El disefio instruccional por otro lado hace
hincapié en el desempefio del docente, el cual debe focalizar todos sus elementos
condicionantes a una instruccion en el proceso de ensefianza, la cual pueda
producir un resultado esperado en el proceso de aprendizaje.

La Teoria instruccional induce al docente a mostrar ciertas modificaciones al
sistema actual, el cual se basa normalmente en la clasificacién y seleccion de
estudiantes en base al sistema tradicional, apoyandose en principios l6gicos como
son: centralidad en la tarea (instruccion para desarrollar la tarea y avanzar
secuencialmente con grados de complejidad), demostracion (el docente debe
demostrar con sus habilidades el procedimiento y resultado de la tarea, de tal forma
gue sea imitado por el estudiante y que éste pueda discutir y debatir las diferentes
capacidades puestas de manifiesto), aplicacion (el docente debe inducir al
estudiante la aplicacion, observar la ejecucion, corregir la aplicacion y propiciar una
retroalimentacion efectiva sobre los puntos de mejora), activacion (el docente debe
promover la estructura légica del aprendizaje, induciendo una base de
conocimiento para agregar nuevos alcances) y finalmente integracién donde el
docente orienta a los estudiantes a usar el conocimiento de diferentes formas y en
diferentes contextos.

Otra teoria en la que se fundamenta el desempefio docente es la Teoria
Conductista, en la cual (Hurtado P, 2006) quien hace mencién a Ivan Pavlov en una
orientacion mas psicoldgica, afirman que el proceso de aprendizaje del estudiante
depende de hébitos que deberan ser imitados, recurriendo al aprendizaje primario
donde el hombre asume los conocimientos por simple imitacion. La teoria causa
controversia al eliminar cualquier otro elemento que implique complejidad pero
determina de forma particular la intervenciéon del desempefio docente en la
explicacion de sus principios fundamentales, como son: la conducta se basa en

leyes ambientales (el docente debe proponer estimulaciones ambientales para
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buscar una conducta de aprendizaje), cambio de conducta (el docente debe incidir
en la visualizacion de cambios de lo contrario no se adquiere aprendizaje, es decir,
el docente debe evaluar constantemente los cambios), cambio en malas conductas
(el docente debe investigar el estimulo y modificarlo para inducir una buena
conducta y disposicién en el aprendizaje).

Otro principio es la conducta individualizada y discreta (el docente debe
orientar la busqueda de respuesta de manera prudente ya sea en grupos de
estudiantes y de forma individual, desarrollando propuestas de cambios posteriores
en los estimulos ambientales), finalmente el principio del ahora (el docente
reconoce el estimulo y la respuesta, lo cual crea un patrén que debera ser replicado
en la posteridad para acertar con el resultado). Todo ello debe estar sujeto a la
intervencién docente, el cual se enfoca plenamente en la modificacion superficial
de los factores ambientales esperando reacciones de los estudiantes.

En otros alcances, (L. F. Hernandez & Ceniceros, 2018) presentan teorias
sustantivas como la Teoria de la Autoeficacia, la cual define al desempefio docente
como esa capacidad de convencimiento del mismo docente para desarrollar un
proceso optimo de ensefianza — aprendizaje, pudiendo influenciar en los resultados
directamente. Esta teoria nace en la premisa de que la persona interactia con 3
pilares: ambientales, personales, ambientales y de comportamiento; si estos
factores se encuentran armonizados, la persona forja un sentimiento de
autoeficacia, es decir, se siente segura que cualquier proceso desarrollado podra
impulsar un buen resultado y por ende al proponer todo de manifiesto se logra un
resultado 6ptimo. Esta teoria en el &mbito educativo se enmarca en el desempefio
docente, el cual al sentirse empoderado logra orientar de forma adecuada el
proceso de ensefianza y por ende la formacion de los estudiantes.

(E. P. Gonzélez et al., 2018) por otro lado, hablan de la Teoria de Educacion
Avanzada, la cual indica que el desempefio docente en su proceso de ensefianza
debera motivar tres (3) factores como son: afectivo, cognitivo y el aspecto
conductual; es decir, el docente debe asegurar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje que el estudiante logra reconocer y conducir esos aspectos para que
se desarrolle un aprendizaje de nivel superior o avanzado. El término avanzado,
nace desde una perspectiva social pero luego fue impulsando controversias al
seguir siendo utilizado en todas las esferas sociales como un proceso pedagogico

de ensefianza. Esta teoria se apoya en el reconocimiento los valores personales,

13



el compromiso social, la teoria fundamental, la comunidad y la familia, siendo
participes de la observacion de un estudiante que crea motivacion propia al haber
asumido su rol social, lo cual tendria como consecuencia un desarrollo profesional
avanzado. El fin principal de esta teoria es la de superar los alcances elitistas y
demostrar que los recursos econdmicos no son los Unicos eficientes en el desarrollo
profesional.

(Singh & Suman, 2022) introduce la observacion de enfoques relacionados
con el desempefio docente, aludiendo el Enfoque Prospectivo, aguel que busca en
el ambito educativo el predecir ciertos comportamientos futuros mediante la
observacion detallada de aspectos historicos ciclicos, asi como detalles de
potenciales resultados. En este enfoque el docente analiza el entorno y las
tendencias, luego propone aspectos de prevencion sobre eventos futuros y anticipa
ciertos movimientos y resultados en un disefio efectivo de las sesiones formativas.
Este enfoque se afianza en las posturas siguientes: observacion general y
comparacion historica experiencial, apreciacion de métodos de prediccion,
profundidad del futuro (necesidad del hombre de incidir en un determinado fin). Bajo
este esquema, el desempefo docente puede desarrollarse tomando en cuenta
experiencias pasadas para anticipar resultados futuros a fin de buscar una mejora
constante y prevenir situaciones problematicas.

Asimismo, (Duhaney et al., 2022) menciona otro enfoque relacionado con el
desempefio docente como es el Enfoque Critico Social, el cual relaciona todos los
aspectos anteriormente vistos, desde las propuestas cualitativas y cuantitativas,
hasta los métodos deductivos e inductivos. En este enfoque a diferencia del
tradicional, el docente desde una vision holistica genera un proceso formativo
reflexivo secuencial, en las cuales va adicionando dosis pequefias de aspectos
complejos a modo de niveles superados; esto aseguraria la comprension y la
proyeccion de reacciones adecuadas en el estudiante, el cual no se ve invadido de
conocimiento.

Siguiendo el mismo hilo conductor (Siu et al., 2021) define el desempefiio
docente o teaching performance como aquella agrupacién de caracteres que estan
involucrados en el desenvolvimiento docente en una sesion de formacion
educativa. (Buils et al., 2022; MINEDU, 2012) define el desempefio docente como
el comportamiento ejercido en el proceso de formacion académica incidiendo en

gue dicho docente estéd sujeto a diferentes elementos condicionantes de dicha
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manifestacion como son: recursos, materiales didacticos proporcionados,
normativas institucionales, contexto cultural, factores intrinsecos (como son
beneficios) y factores intrinsecos (habilidades, capacidades, experiencia y rasgos
de la personalidad). (Laine, 2021) por otro lado define al desempefio docente como
aguellos puntos criticos y habilidades que demuestra en su transmision de
conocimientos, entre los cuales resalta las actitudes y aptitudes, asi como todo
aquel factor que esté relacionado con el ambiente donde ejerce su competencia
como facilitador. Ademas, el autor incide en que dichos puntos criticos observables
deberan ser evaluados antes de ser participe del proceso de ensefianza a fin de
obtener mejores resultados en los estudiantes.

Al hablar de las dimensiones como condicionantes, (MINEDU, 2012) indica
gue los recursos son todos aquellos factores o bienes materiales o inmateriales que
se le ha proporcionado o que posee a su alcance para desarrollar una sesion
efectiva. (Mérida et al., 2022) afirman que dichos recursos también pueden ser
aguellas metodologias que vienen implicitas en la direccién y planificacion de cada
sesion académica. Ademas, segun los autores, los recursos son instrumentos o
herramientas que usara el docente en sus sesiones lo cuales tendran como objetivo
la calidad del proceso formativo. En dicho caso, los autores coinciden que los
recursos concuerdan con el nivel de inversién que se imprime a nivel institucional,
de lo contrario, es deber conocer los alcances de la disponibilidad a fin de no
generar interrupciones en dicho proceso de ensefianza. LoS recursos son
evaluados desde los alcances de uso y necesidad como, por ejemplo: plataformas
virtuales activas, secciones de investigacion, instrumentos adecuados,
conectividad tradicional o digital, disponibilidad de tiempo del docente y de los
estudiantes, licencias de uso, infraestructura, software especializado, lugar,
capacidad del aula, pizarras, entre otros.

En cuanto a los materiales didacticos, (Moya, 2007) los define como
cualquier elementos que facilita la conduccion del proceso de ensefianza en el
docente, conocidos también como auxiliares. (Zoia & Rondon, 2021) definen a los
materiales didacticos como dispositivos que sirven para la conduccion de la
informacion en el proceso de ensefianza — aprendizaje y que ademas se orientan
y ajustan de manera especifica a las particularidades del ambiente y el estudiante
como, por ejemplo: materiales que diagnostican, materiales de destreza, materiales

de complejidad a la obtencion de alguna capacidad o habilidad, materiales de
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contenido u materiales de objetivo. Entre los mas comunes se pueden mencionar:
libros, fotos, carteles, contenido audiovisual, discos, bienes de tacto, bienes de
observacion, bienes de manipulacion, bienes de transformacion y experimentacion.

(Valverde et al., 2022) respecto a las normativas institucionales, las define
como los alcances legales internos y externos en los cuales se enmarca el
comportamiento de todo talento humano que participa dentro de la institucion, para
lo cual incide en que es deber de la institucién brindar ademas de una jerarquia,
capacitaciones expresas. (Molina et al., 2022) por otro lado, las define como los
aspectos regulatorios que introduce la institucién educativa con la finalidad de
conducir sus acciones hacia el logro de su objetivo central. En ese marco, las
normativas vienen dadas por los objetivos, estrategias, valores, pilares educativos,
normas de conducta, vestimenta, aspectos de desarrollo cultural y toda aquella
disposicion estratégica que la institucidbn considere pertinente establecer para
cumplir con el resultado académico esperado. Muchas veces dicha normativa suele
ser restrictiva, flexible o hibrida, considerando la planificacion que ha desarrollado
la institucion dentro de su ambito formativo; en muchos casos, segun expuesto por
los autores esta normativa define el comportamiento general mas no especifico que
debe tomar en cuenta el docente durante su desempefio.

En cuanto al contexto cultural, (Alvarez et al., 2022) considera que son todos
aguellos elementos culturales que definen al ambito de formacién, desde la lengua
hasta la definicion de valores que suelen asumirse en dicha locacion, asi como
factores sociodemograficos. Los aspectos culturales modifican el desempefio ya
gue el docente se adapta tanto al nivel formativo y a las costumbres del estudiante
a fin de no interferir de manera negativa en sus creencias, tradiciones y alcances
socio econdmicos. (Rovagnati et al., 2022) define al contexto cultural como todos
aquellos elementos sociales y ambientales que se pueden observar en un
determinado lugar, pudiendo incluso hacer referencia a aspectos de demografia
como raza e ideologias religiosas. El contexto cultural las mediciones suelen ser
diversas, entre las cuales suelen incluirse: creencias, clima, observacion de
terreno, comentarios criticos mayoritarios, temas de grupos de interés, ejemplos
locales, entre otros. La cultura al ser una variable cualitativa se puede cuantificar
en relacién a puntos especificos como, por ejemplo: medicion de opiniones,
medicion de valores, propuesta de casos locales o incluso aproximaciones a

respuestas generales producto de la deduccién.
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Respecto a los factores extrinsecos (Sawchuk, 2009) y (Baroudi et al., 2022)
definen a estos factores como elementos motivacionales ajenos a la persona en si
misma, es decir no dependen del sujeto y que sirve como promotor de ciertos
comportamientos. En el desempefio docente los factores extrinsecos mas
presentados usualmente son: el beneficio econdémico, el horario planificado en las
sesiones, beneficios extraordinarios a la remuneracion, aspectos de salud y
seguridad, las herramientas brindadas por la institucién para el desarrollo de las
sesiones, la dedicacion de la institucion hacia las necesidades del docente, el
comportamiento de los estudiantes, el nivel de compromiso con la institucion,
vacaciones, canales de comunicacion efectiva entre docente e institucion, y otros
considerados en los niveles de motivacion profesional o personal.

Finalmente, los factores intrinsecos segun (Mérida et al., 2022) son todos
los elementos motivaciones que si pertenecen al sujeto en si mismo. (Baroudi et al.,
2022) por otro lado, los define como elementos de motivacion que no necesitan de
un agente externo para impulsar el comportamiento del sujeto. Entre los elementos
motivacionales dentro del desempefio docente se pueden considerar: autoestima,
satisfaccion personal, voluntad, confianza, seguridad personal, orgullo, realizacion
personal, habilidades, competencias, creencias y cualquier otra necesidad interna.
El desempefio del docente frente a estos elementos suele ser de manera pasiva,
por tanto, es dificil identificarlos de manera explicita. Entre los factores de medicion
usados para su reconocimiento se puede recurrir al nivel de satisfaccion
relacionado con fidelidad en el trabajo, recomendacién del lugar de trabajo,
permanencia, observacién del crecimiento personal, sesiones enriquecedoras,

entre otros.

Respecto a la variable calidad educativa, se apoya en la Teoria de Calidad
Total la cual segun (Hayes, 2020) quien se apoya en el postulado ofrecido por
Edward Deming, lo define como aquel conjunto de elementos por los que se logra
la satisfaccion del cliente, de los accionistas, inversores y de la sociedad mediante
la gestion 6ptima de los recursos disponibles dentro de la empresa. (Torres, 2019)
define a la calidad total como aquella funcién por la cual se integran todos los
valores de calidad con el fin de agregar valor a la empresa mediante una mejora
continua. En ese balance ambos autores hacen referencia que para que exista

calidad total es necesario que todos los elementos dentro de una empresa estén
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orientados a la calidad, desde el control, aseguramiento y continuidad. Tal como lo
expresa (Ahuja et al., 2020) quien define a la calidad total como el sistema
integrado de funciones en beneficio de los interesados en las actividades
empresariales, donde los interesados son todos aquellos con quien se relaciona la
empresa en su camino a la sostenibilidad y generacién de valor.

En otras teorias sustantivas, el término calidad total gener6 teorias
subyacentes de acuerdo al &mbito de aplicacibn como por ejemplo la Teoria de
Calidad Educativa, la cual segun (Krymets et al., 2022) la define como la integracion
de elementos como pertinencia, relevancia, eficiencia, impacto y suficiencia con la
finalidad de satisfacer las necesidades del individuo, que en este caso particular
seria el estudiante. Como se puede observar la teoria de calidad educativa
mantiene los mismos parametros de la teoria fundamental de calidad total,
Unicamente se ha flexibilizado al contexto educativo. (Mahmood et al., 2021) del
mismo modo define a la calidad educativa como el resultado de la integracion de
sus dimensiones que estarian asegurando y perpetuando la calidad dentro de una
institucion educativa como parte de una actividad y proceso de mejora constante.

De este modo, (Psomas & Antony, 2017) define la calidad educativa como
la unién de diferentes aspectos en beneficio del estudiante y la sociedad en la que
se desarrolla. Los aspectos considerados elementos condicionantes estan en una
linea de estandarizacidon que se sujeta a una vision compartida por varias
instituciones educativas, las cuales mediante su propia interpretacion del curriculo
buscan enfocarse en la creacion de cultura de calidad. En ese sentido, los factores
mencionados por los autores son: pertinencia, conviccion, perfil profesional,
conduccion y orientacion de directivos, trabajo en equipo, alianzas con otras
instituciones, curriculo, disponibilidad de materiales, calidad didactica e incentivos;
obviamente desde una interpretacion europea. Pero a nivel latinoamericano dichos
elementos se han adaptado.(Kwarteng, 2020), resume los principios de esta
manera: relevancia (el aprendizaje debe contener significancia), pertinencia (donde
el estudiante es el principal actor del proceso educativo), equidad (acceso a la
educacion sin diferencias excluyentes), eficacia (niveles 6ptimos de aprendizaje) y
eficiencia (optimizacioén de recursos).

La relevancia segun (Kwarteng, 2020) indica que el proceso de aprendizaje
debe contener informacion de aporte social, es decir que la informacion dentro del

proceso de aprendizaje debera responder a las necesidades de conocimiento del
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estudiante asi como la relacion con la problematica social. (Aljuhani, 2019) este
conocimiento es significativo cuando potencia las habilidades y capacidades del
estudiante, y a su vez, mejora su postura ante la sociedad. Entre los elementos de
medicidn de la relevancia se tienen: planificacion curricular, secuencia de cursos
segun niveles de aprendizaje, relacién entre conceptos tedricos practicos, unidades
didacticas complementarias, linea de carrera convergente, silabo y competencias
adquiridas en relacion con cada propuesta.

La pertinencia por otro lado, segun (Kwarteng, 2020) define a la pertinencia
como esa coherencia entre la interpretacion del curriculo con la disposicién de los
temas y la planificacion curricular, es decir debe existir una relacion directa entre el
proceso de ensefianza aprendizaje y la problematica social. Un ejemplo de ello es
la propuesta curricular de programas profesionales que obedecen a las
necesidades sociales. (Salleh et al., 2018) respecto a la pertinencia la precisa como
la conveniencia de la necesidad social observada, es decir una adecuacion de la
planificacion curricular a la demanda del mercado. Esta dimension es observable y
medible mediante: demanda de profesionales, bolsa de trabajo, necesidad de
practicantes, informacion del gremio, apertura a entrenamientos, solicitud de
profesionales con capacidades especificas, entre otros.

Asimismo, la equidad segun (Kwarteng, 2020) es la actividad estratégica de
la institucion educativa para distribuir de manera igualitaria las oportunidades y
recursos a todos los estudiantes. (Papanthymou & Darra, 2018) definen a la
equidad como la accién por la cual se les brinda mismas oportunidades a los
estudiantes sin hacer restricciones por algun valor diferenciador. En ese sentido la
equidad esta relacionada con los recursos educativos, modelos estratégicos,
programas educativos, cursos electivos y estrategias y/o acciones requeridas por
el estudiante.

Finalmente, en cuanto a la eficacia y eficiencia, (Kwarteng, 2020) quien cita
a (Karahan & Mete, 2014), define a la eficacia como la asociacion del conocimiento
con el objetivo de la planificacion de las sesiones formativas, y la eficiencia como
aquella actividad por la cual la institucion desarrolla un proceso educativo 6ptimo
mediante el uso correcto de sus recursos y medios. En ambos sentidos, se busca
conseguir un proceso educativo adecuado de tal forma que el estudiante pueda
conseguir las competencias necesarias con el desarrollo de cada sesion. La

eficacia es observable mediante: medios para graduarse, accesibilidad para el

19



desarrollo de tesis, accesibilidad para el desarrollo de investigaciones, desarrollo
de publicaciones. Por tanto, la eficiencia es medible mediante: accesibilidad a
homologacion de titulos, homologacion de niveles educativos, accesibilidad a

cursos internacionales y accesibilidad a programas nacionales y extranjeros.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de caracter descriptivo, lo que segun (Cadena et al.,
2017) realiza una descripcion de los hechos tal cual suceden sin participar de
alteraciones. Adicionalmente, la investigacion no experimental por no modificar sus
variables, transversal al desarrollar la aplicacion de instrumentos en un periodo
especifico de tiempo. Tendra adicionalmente un enfoque cuantitativo,
enmarcandose en un procedimiento de analisis de datos recopilados bajo una

perspectiva de medicion numérica.
3.1.2. Disefio de Investigacion

En cuanto al disefio de investigacion sera correlacional, la cual segun
(Ferreyra & Longhi, 2014) se enfoca en la observacion de la relacion entre las
variables de estudio. En ese sentido, se buscara obtener informacién sobre la
relacion entre la variable desempefio docente y la variable calidad educativa,

incluyendo la observacion de una Unica muestra referencial.
01
M <I r
02
Dénde:

¢ M = muestra
e O1: Desempefio docente
e (2: Calidad educativa

e r: relacién de variables de estudio
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Desempeiio Docente
(Siu et al., 2021) define el desempefio docente o teaching performance como

aquella agrupacién de caracteres que estan involucrados en el desenvolvimiento
docente en una sesion de formacion educativa. (Buils et al., 2022; MINEDU, 2012)
definen el desempefio docente como el comportamiento ejercido en el proceso de
formacion académica incidiendo en que dicho docente esta sujeto a diferentes

elementos condicionantes.
e Definicion Operacional:

Con los recursos, materiales didacticos, normas institucionales, contexto,
factores intrinsecos y extrinsecos se podra analizar el desempefio docente

en una Universidad Estatal en Ecuador.
Dimensiones e indicadores:

Recursos (plataformas virtuales, secciones de investigacion,

instrumentos, infraestructura, capacidad de aula).
- materiales didacticos (diagndéstico, elementos de destreza, elementos
de capacidad).
- normativas institucionales (objetivos, valores, pilares institucionales,
normas de conducta, normas de vestimenta).
- contexto cultural, factores extrinsecos (creencias, grupos de interés,
temas locales).
- factores intrinsecos (confianza, orgullo, voluntad, realizacion
personal)
- Factores extrinsecos (remuneracion, planificacion horaria, beneficios
de salud y seguridad, respuesta necesidades del docente).
e Escala de medicion: Ordinal.
Variable 2: Calidad Educativa
(Psomas & Antony, 2017) define la calidad educativa como la union de
diferentes aspectos en beneficio del estudiante y la sociedad en la que se
desarrolla. (Kwarteng, 2020), resume los principios de esta manera: relevancia (el
aprendizaje debe contener significancia), pertinencia (donde el estudiante es el
principal actor del proceso educativo), equidad (acceso a la educacion sin
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diferencias excluyentes), eficacia (niveles 6ptimos de aprendizaje) y eficiencia

(optimizacion de recursos).

Definicion operacional:

Con relevancia, pertinencia, equidad, eficacia y eficiencia se podra analizar la
calidad educativa en una Universidad Estatal en Ecuador. Se utilizard un

cuestionario para recopilacion de datos.
Dimensiones e indicadores:

- Relevancia (plan curricular, niveles de aprendizaje, competencias
adquiridas)

- Pertinencia (bolsa de trabajo, solicitud de practicantes)

- Equidad (recursos educativos, programas educativos, Ccursos
electivos)

- Eficacia (accesibilidad a desarrollo de tesis, investigaciones,
publicaciones)

- Eficiencia (homologacion de titulos, convalidacién de cursos,
accesibilidad a programas extranjeros y nacionales).

e Escala de medicién: Ordinal.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Para esta investigacion se eligié tomar como poblacion a los estudiantes del
programa profesional de Comunicaciones de una universidad publica en la Ciudad
de Guayaquil. Ecuador. La poblacion asciende a 60 estudiantes universitarios de

la Facultad de Letras y Ciencias de la educacion.

e Criterios de inclusién: Estudiantes mayores de 17 y 18 afios matriculados
en el periodo 2021 en el programa profesional de Letras y Ciencias de la
educacion, en dicha universidad publica.

e Criterios de exclusion: Estudiantes que se encuentren no habilitados por
inasistencias continuas o falta de pago en las mensualidades; asi como,

ausencias continuas por factores personales o de salud.
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3.3.2. Muestra

Se aplico una muestra censal debido a que se consideroé el total de la

poblacion.
3.3.3. Muestreo

Desde el punto de vista de (Otzen & Manterola, 2017), el muestreo es una
técnica mediante la cual un investigador selecciona indicadores numéricos para un
tema sobre el cual desea recopilar informacién, observaciones, usos de
instrumentos y procesamiento de datos. En este sentido, el muestreo que se
utilizar4 por conveniencia es una no probabilidad que forma la evaluacién del
investigador de las condiciones y causas especificas o la justificacion de las
cantidades y condiciones. Ademas, sera de tipo censal ya que el procedimiento

anterior se hard exactamente uno por uno.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1. Técnicas

Como instrumento principal se desarrollara una encuesta, la cual, segun
(Ferreyra & Longhi, 2014) permite la obtencién de informacién de calidad primaria,
al ser una técnica direccionada a la apertura de respuestas concretas. Por otro
lado, la encuesta es una técnica adecuada para la definicion de rangos
cuantificables, los cuales sirven para el analisis y posterior discusion. En ese
sentido la encuesta sera de caracter anénimo, manteniendo la confidencialidad de

los datos obtenidos.

(Anexo 3 — Formato de cuestionario para estudiantes).

3.4.2. Instrumentos
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Los instrumentos utilizados para la investigacion corresponden a las técnicas
antes sugeridas, como son: uso de un cuestionario, como formato de apoyo para
la recopilacion de informacién del sujeto de investigacion. Este cuestionario estuvo
confeccionado bajo una escala de Likert con 5 opciones y sentencias direccionadas

hacia las dimensiones de cada variable.

En cuanto a la validez de los instrumentos, se tomara en consideracion el
juicio de dos (2) expertos en el ambito de investigacion, quienes un cotejo
evaluativo daran constancia en la utilizacion y pertinencia de los instrumentos
desarrollados. Asimismo, para la evaluacion de la confiabilidad se expresara en
datos estadisticos, en relacién con el coeficiente Alpha Cronbach, el cual debera
superar el rango de 0.7 puntos porcentuales. Al superar dicho rango se podra

indicar que el instrumento posee la confiabilidad suficiente para su aplicacion.
3.5. Procedimientos

Respecto al procedimiento, se iniciara con la apertura de las fechas para el
desarrollo de las técnicas, procediendo al envio de las encuestas en horario legible.
(anexo N°06). Posteriormente, se hara uso de los datos recopilados mediante la
consolidacion en hojas de apoyo. Luego se procedera a la tabulacion de los datos
en rangos logicos de medicion, para finalmente generar el analisis respectivo. El
analisis serd en base a la observacion de los indicadores propuestos como
objetivos y se definira la confeccion de graficos para complementar la exposicion

de los datos resultantes. (anexo N°07).
3.6. Método de analisis de datos

El andlisis de los datos sera mediante el uso efectivo de programas
estadisticos y hojas electrénicas como son, SPSS (Version N. 28) la cual
proporcionara pruebas de normalidad con niveles de significancia menor a 0.05, de
lo contrario de no obtener dicho resultado se buscara obviar las diferencias a fin de
buscar la normalidad y la aplicacion del coeficiente de Pearson. Adicionalmente, se
usard hoja electrénica Ms. Excel, en donde se podré realizar las tabulaciones y
porcentajes para la exposicion de los resultados de manera coherente,
respondiendo a los objetivos planteados mediante la metodologia de estadistica

descriptiva.
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Respecto al contraste de hipoétesis, se buscara indicar el grado de relacion
entre variables mediante la aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson,
(Restrepo & Gonzélez, 2007) definiendo el grado y sentido de la relacion entre las
variables, la cual podra ser de caracter positivo, es decir la variables se relacionan
de manera proporcional en la misma orientacion o de caracter negativo, es decir

inversamente proporcional en direcciones opuestas.

3.7. Aspectos éticos
Dentro de los aspectos éticos a considerarse, se proponen los siguientes:

- Principio de confidencialidad: los estudiantes sujetos de la investigacion
mantendran sus datos personales de forma andnima; antes, durante y después
de la aplicacion del cuestionario.

- Principio de ética: se confirma que los datos suministrados seran de uso
exclusivo para la presente investigacion.

- Principio de derecho intelectual: se propone el uso de las nhormas APA séptima
edicion para el parafraseo de ideas, citas de autores y contextualizacién de
parrafos, a fin de respetar el derecho intelectual de los autores mencionados
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V. RESULTADOS

4.1. Analisis Descriptivo

4.1.1. Objetivo General: Determinar los factores de desempefio docente que
inciden en la calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022.

Tabla 1
Desempefio docente y calidad educativa
CALIDAD EDUCATIVA Total
BAJO MEDIO ALTO
BAJO 19 0 0 19
. 32% 0% 0% 32%
DESEMPENO
MEDIO 1 24 0 25
DOCENTE
2% 40% 0% 42%
ALTO 0 0 16 16
0% 0% 27% 27%
Total 20 24 16 60
33% 40% 27% 100%

Nota: Niveles de las frecuencias entre variables.

Interpretacion:

La tabla 1 describe que el 40% (24) de estudiantes calificaron con un nivel medio
el desempefio docente y calidad educativa en una universidad publica de Ecuador.
El 40% (24) de estudiantes indicaron un nivel medio en la calidad educativa, se
determind que el 33% (20) estudiantes indicaron un nivel bajo y 27% (16)

estudiantes indicaron nivel alto.
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4.1.2. Objetivo Especifico 1: Establecer la incidencia de los recursos en la calidad
educativa de una universidad publica, Ecuador 2022.

Tabla 2
Dimension recursos y calidad educativa
CALIDAD EDUCATIVA Total
BAJO MEDIO ALTO
BAJO 14 7 0 21
23% 12% 0% 35%
RECURSOS MEDIO 6 17 0 23
10% 28% 0% 38%
ALTO 0 0 16 16
0% 0% 27% 27%
Total 20 24 16 60
33% 40% 27% 100%

Nota: Niveles de las frecuencias entre dimension y variable.

Interpretacion:

La tabla 2 describe que el 28% (17) de estudiantes calificaron con un nivel medio
la dimension recursos y calidad educativa en una universidad publica de Ecuador.
El 40% (24) de estudiantes indicaron un nivel medio en la calidad educativa, se
determind que el 33% (20) estudiantes indicaron un nivel bajo y 27% (16)

estudiantes indicaron nivel alto.
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4.1.3. Objetivo Especifico 2: Definir la incidencia de los materiales didacticos en la
calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022.

Tabla 3
Dimensiones materiales didacticos y calidad educativa
CALIDAD EDUCATIVA Total
BAJO MEDIO ALTO
BAJO 17 3 0 20
MATERIALES 28% oY 0% 33%
DIDACTICOS MEDIO 3 21 0 24
5% 35% 0% 40%
ALTO 0 0 16 16
0% 0% 27% 27%
Total 20 24 16 60
33% 40% 27% 100%

Nota: Niveles de las frecuencias entre dimension y variable.

Interpretacion:

La tabla 3 describe que el 35% (21) de estudiantes calificaron con un nivel medio

la dimensién material didacticos y calidad educativa en una universidad publica de

Ecuador. ElI 40% (24) de estudiantes indicaron un nivel medio en la calidad

educativa, se determiné que el 33% (20) estudiantes indicaron un nivel bajoy 27%

(16) estudiantes indicaron nivel alto.
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4.1.4. Objetivo Especifico 3: Determinar la incidencia de las normativas
institucionales en la calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022.

Tabla 4
Dimensiones normativas institucionales y calidad educativa
CALIDAD EDUCATIVA Total
BAJO MEDIO ALTO
BAJO 16 4 3 23
27% 7% 5% 38%
NORMAS
MEDIO 4 19 2 25
INSTITUCIONALES
7% 32% 3% 42%
ALTO 0 1 11 12
0% 2% 18% 20%
Total 20 24 16 60
33% 40% 27% 100%

Nota: Niveles de las frecuencias entre dimension y variable.

Interpretacion:

La tabla 4 describe que el 32% (19) de estudiantes calificaron con un nivel medio
la dimensién normas institucionales y calidad educativa en una universidad publica
de Ecuador. El 40% (24) de estudiantes indicaron un nivel medio en la calidad
educativa, se determiné que el 33% (20) estudiantes indicaron un nivel bajo y 27%

(16) estudiantes indicaron nivel alto.

30



4.1.5. Objetivo Especifico 4: Establecer la incidencia del contexto cultural en la
calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022.

Tabla 5
Dimension contexto cultural y calidad educativa
CALIDAD EDUCATIVA Total
BAJO MEDIO ALTO
BAJO 19 0 0 19
32% 0% 0% 32%
CONTEXTO
MEDIO 1 23 0 24
CULTURAL
2% 38% 0% 40%
ALTO 0 1 16 17
0% 2% 27% 28%
Total 20 24 16 60
33% 40% 27% 100%

Nota: Niveles de las frecuencias entre dimension y variable.

Interpretacion:

La tabla 5 describe que el 38% (23) de estudiantes calificaron con un nivel medio
la dimension contexto cultural y calidad educativa en una universidad publica de
Ecuador. El 40% (24) de estudiantes indicaron un nivel medio en la calidad
educativa, se determiné que el 33% (20) estudiantes indicaron un nivel bajo y 27%

(16) estudiantes indicaron nivel alto.
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4.1.6. Objetivo Especifico 5: Determinar la incidencia de los factores intrinsecos
en la calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022.

Tabla 6
Dimension factores intrinsecos y calidad educativa
CALIDAD EDUCATIVA Total
BAJO MEDIO ALTO
BAJO 20 0 4 24
33% 0% 7% 40%
FACTORES
. MEDIO 0 24 4 28
INTRINSECOS
0% 40% 7% 47%
ALTO 0 0 8 8
0% 0% 13% 13%
Total 20 24 16 60
33% 40% 27% 100%

Nota: Niveles de las frecuencias entre dimension y variable.

Interpretacion:

La tabla 6 describe que el 40% (24) de estudiantes calificaron con un nivel medio
la dimension factores intrinsecos y calidad educativa en una universidad publica de
Ecuador. El 40% (24) de estudiantes indicaron un nivel medio en la calidad
educativa, se determiné que el 33% (20) estudiantes indicaron un nivel bajo y 27%

(16) estudiantes indicaron nivel alto.
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4.1.7. Objetivo Especifico 6: Determinar la incidencia de los factores extrinsecos
en la calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022.

Tabla 7

Dimension factores extrinsecos y calidad educativa

CALIDAD EDUCATIVA Total
BAJO MEDIO ALTO

BAJO 9 4 3 16
FACTORES 15% 7% 5% 27%
EXTRINSECOS MEDIO 11 18 8 37
18% 30% 13% 62%
ALTO 0 2 5 7
0% 3% 8% 12%
Total 20 24 16 60
33% 40% 27% 100%

Nota: Niveles de las frecuencias entre dimension y variable.

Interpretacion:

La tabla 7 describe que el 30% (18) de estudiantes calificaron con un nivel medio
la dimensidn factores extrinsecos y calidad educativa en una universidad publica
de Ecuador. El 40% (24) de estudiantes indicaron un nivel medio en la calidad
educativa, se determiné que el 33% (20) estudiantes indicaron un nivel bajo y 27%

(16) estudiantes indicaron nivel alto.

33



Andlisis de normalidad

Tabla 8

Prueba de normalidad de variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl  Sig. Estadistico al Sig.
Variable 01 129 60 .001 .942 60 .007
Variable 02 129 60 .001 .942 60 .007

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Para el caso de la prueba de normalidad, se tomé en consideracion los datos de

Kolmogorov- Smirnov, al definir que la poblacion es superior a 50 personas, por

tanto, se obtuvo un p valor de 0.001 < a 0.05, definiendo que se establece una

distribucion asimétrica, asociando el contraste a la prueba de correlacion de

Spearman.
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Andlisis Inferencial: Contraste de hipétesis general

e H1: Los factores de desempefio docente inciden de manera significativa en

la calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022.

e Ho: Los factores de desempefio docente no inciden de manera significativa

en la calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022.

Tabla 9

Factores de desempefio docente y calidad educativa

Correlaciones

Desempefio Calidad
docente Educativa
Desempefio Coeficiente de 1.000 0.815"
docente correlacion
Sig. (bilateral) . .
Rho de N 60 60
Spearman Calidad Coeficiente de 0.815" 1.000
Educativa correlacion
Sig. (bilateral) . .
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El nivel de significancia es 0.000 < p=0.05. Lo cual indica una distribucién

particular, rechazandose la hipotesis nula. Nivel de correlacion Rho = 0.815,

observandose una correlacion positiva alta entre la variable factores de desempefio

docente y la variable calidad educativa.
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Andlisis Inferencial: Contraste de hipoétesis especifica 1

e H1: Los recursos inciden de manera significativa en la calidad educativa de

una universidad publica, Ecuador 2022.
e H1: Los recursos no inciden de manera significativa en la calidad educativa

de una universidad publica, Ecuador 2022.

Tabla 10

Dimension Recursos en relacion a la variable Calidad Educativa

Correlaciones

Calidad

Recursos Educativa

Rho de Recursos Coeficiente de 1.000 .878™
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : .000

N 60 60

Calidad  Coeficiente de .878™ 1.000
Educativa correlacion

Sig. (bilateral) .000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El nivel de significancia es 0.000 < p=0.05. Lo cual indica una distribucién
particular, rechazdndose la hipétesis nula. Nivel de correlacion Rho = 0.878,
observandose una correlacion positiva alta entre la dimensién recursos y la variable
calidad educativa.
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Andlisis Inferencial: Contraste de hipétesis especifica 2

e H1: Los materiales didacticos inciden de manera significativa en la calidad
educativa de una universidad publica, Ecuador 2022.
e Ho: Los materiales didacticos no inciden de manera significativa en la

calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022.

Tabla 11
Dimension Materiales Didacticos en relacion a la variable Calidad Educativa

Correlaciones

Materiales Calidad

Didacticos Educativa

Rho de Materiales Coeficiente de 1.000 .910™
Spearman Didacticos correlacién
Sig. (bilateral) : .000
N 60 60
Calidad  Coeficiente de .910™ 1.000
Educativa correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El nivel de significancia es 0.000 < p=0.05. Lo cual indica una distribucion
particular, rechazandose la hipétesis nula. Nivel de correlacion Rho = 0.910,
observandose una correlacion positiva muy alta entre la dimension materiales

didacticos y la variable calidad educativa.
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Andlisis Inferencial: Contraste de hipoétesis especifica 3

e H1: Las normas institucionales inciden de manera significativa en la calidad

educativa de una universidad publica, Ecuador 2022.

e Ho: Las normas institucionales no inciden de manera significativa en la

calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022.

Tabla 12

Dimension Normas Institucionales en relaciéon a la variable Calidad Educativa

Correlaciones

Normas

Calidad

Institucional Educativ

es a

Rho de Normas Coeficiente de 1.000 483"
Spearman Institucionale correlacion

S Sig. (bilateral) .000

N 60 60

Calidad Coeficiente de .483™ 1.000
Educativa correlacion

Sig. (bilateral) .000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El nivel de significancia es 0.000 < p=0.05. Lo cual indica una distribucion

particular, rechazandose la hipotesis nula. Nivel de correlacion Rho =

0.483,

observandose una correlacion positiva moderada entre la dimension normas

institucionales y la variable calidad educativa.
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Andlisis Inferencial: Contraste de hipoétesis especifica 4

e H1: El contexto cultural incide de manera significativa en la calidad educativa

de una universidad publica, Ecuador 2022.

e Ho: El contexto cultural incide no incide de manera significativa en la calidad

educativa de una universidad publica, Ecuador 2022.

Tabla 13

Dimension Contexto Cultural en relacion a la variable Calidad Educativa

Correlaciones

Contexto  Calidad
Cultural Educativa
Rho de Contexto Coeficiente de 1.000 .955™
Spearman Cultural  correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 60 60
Calidad  Coeficiente de .955™ 1.000
Educativa correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El nivel de significancia es 0.000 < p=0.05. Lo cual indica una distribucion

particular, rechazandose la hipotesis nula. Nivel de correlacion Rho =

0.955,

observandose una correlacion positiva muy alta entre la dimension contexto cultural

y la variable calidad educativa.
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Andlisis Inferencial: Contraste de hipoétesis especifica 5

e H1: Los factores intrinsecos inciden de manera significativa en la calidad

educativa de una universidad publica, Ecuador 2022.

e Ho: Los factores intrinsecos no inciden de manera significativa en la calidad

educativa de una universidad publica, Ecuador 2022.

Tabla 14

Dimension Factores intrinsecos en relacion a la variable Calidad Educativa

Correlaciones

F.
Intrinseco  Calidad
S Educativa
Rho de F. Coeficiente de 1.000 719™
Spearman Intrinseco correlacion
S Sig. (bilateral) .000
N 60 60
Calidad  Coeficiente de 719™ 1.000
Educativa correlaciéon
Sig. (bilateral) .000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El nivel de significancia es 0.000 < p=0.05. Lo cual indica una distribucion

particular, rechazandose la hipotesis nula. Nivel de correlacion Rho =

0.719,

observandose una correlacion positiva alta entre la dimension factores intrinsecos

y la variable calidad educativa
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Andlisis Inferencial: Contraste de hipoétesis especifica 6

e H1: Los factores extrinsecos inciden de manera significativa en la calidad
educativa de una universidad publica, Ecuador 2022.
e Ho: Los factores extrinsecos no inciden de manera significativa en la calidad

educativa de una universidad publica, Ecuador 2022.

Tabla 15
Dimension Factores extrinsecos en relacion a la variable Calidad Educativa

Correlaciones

F.
Extrinsec  Calidad
0S Educativa
Rho de F. Coeficiente de 1.000 536"
Spearman Extrinseco correlacion
S Sig. (bilateral) : .000
N 60 60
Calidad Coeficiente de 536" 1.000
Educativa correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

El nivel de significancia es 0.000 < p=0.05. Lo cual indica una distribucion
particular, rechazandose la hipétesis nula. Nivel de correlacion Rho = 0.536,
observandose una correlacién positiva moderada entre la dimension factores

extrinsecos y la variable calidad educativa.
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V. DISCUSION

El objetivo principal de la presente investigacion fue la de determinar los factores
de desempefio docente que inciden en la calidad educativa de una universidad
publica, Ecuador, a través de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos
denominados cuestionarios; los cuales estuvieron enfocados en cada una de las
variables propuestas. Dichos instrumentos se ejecutaron en un marco muestral de

60 estudiantes pertenecientes a la institucion.

Respecto al objetivo general: Determinar los factores de desempefio
docente que inciden en la calidad educativa de una universidad publica, Ecuador
2022. En donde se observo que la variable desempefio docente tiene un porcentaje
del 32% en el nivel bajo, en el nivel medio 40% y en el nivel alto un 27%; asimismo,
la variable calidad educativa ha obtenido 33% en el nivel bajo, seguido de un 40%
en el nivel medio y por ultimo con un 27% en el nivel alto. Adicional a esto se
determind la significancia bilateral P<0.000 con un grado de correlacién de 0.815
entre las variables lo que indica que poseen una correlacion positiva alta. Estos
resultados guardan relacién con la investigacion de (Castro et al., 2022) donde se
obtuvo como Rho= 0.581 considerando un grado de correlacion positiva moderada,
entre la variable educacion virtual respecto al desempefio docente.

Adicionalmente, en los resultados generales se relaciona con lo establecido
(Becerra, 2006) quien cita a Piaget (1952) en la teoria constructivista la cual
afirmaba que la construccion del conocimiento se da por una relacion entre
diferentes conocimientos que se van asumiendo a lo largo de su etapa formativa,
en la cual intervendrian factores importantes de contexto. Esta teoria dentro del
desempeiio docente hace referencia a la necesidad de generar entornos
colaborativos donde pueda establecer una relacion docente-estudiante. Ademas,
el docente debera tomar en cuenta sus habilidades personales para incidir en la
construccion de conocimientos desde situaciones criticas que impulse el uso de
dichas habilidades y capacidades. Respecto a la calidad educativa, (Hayes, 2020)
habla sobre la importancia de la calidad total desde una perspectiva de
involucramiento social, partiendo del concepto de E. Deming, establece la inclusion
de diferentes sectores que tienen la obligacion de participar de soluciones

sostenibles y la educacion es uno de ellos como eje fundamental en el cambio.
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La calidad educativa es un factor que ha logrado escalar en distintos ambitos
y ahora es parte elemental a nivel académico; en dicho sector la combinacion
exacta de esfuerzos daria como resultado la calidad anhelada. Uno de los intereses
mas importantes de las instituciones de formacién superior es lograr incidir en dicha
calidad, para lo cual es necesario segun (Psomas & Antony, 2017) observar los
puntos criticos y mejorarlos desde una perspectiva de continuidad hacia el mejor
servicio formativo que puede recibir el estudiante. En el camino hacia el
establecimiento de la calidad en educacion superior, hace mencion de elementos
claves, resaltando los procesos, comunicacion, interesados y cultura. En los
interesados es de vital importancia la presencia del docente como transmisor de
conocimiento, en el cual su rol de comunicacion directa con el estudiante motivaria
la actuacion del mismo. Es asi como el desempefio docente en las sesiones de
clase seria parte imprescindible de la calidad que la institucion académica busca

ofrecer a sus estudiantes, desde su perfil profesional formador hasta su didactica.

Respecto al objetivo especifico 1: Establecer la incidencia de los recursos
en la calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022, En donde se
observé que la dimensidn recursos tiene un porcentaje del 23% en el nivel bajo, en
el nivel medio 28% y en el nivel alto un 27%; asimismo, la variable calidad educativa
ha obtenido 33% en el nivel bajo, seguido de un 40% en el nivel medio y por ultimo
con un 27% en el nivel alto. Adicional a esto se determind la significancia bilateral
P<0.000 con un grado de correlacién de 0.878 entre las variables lo que indica que
poseen una correlacion positiva alta. Estos resultados guardan relacién con la
investigacion de (Carrasco, 2021) en el cual se pudo visualizar un nivel alto de
calidad educativa al 77%, nivel medio 23% y nivel bajo 0%. Valores de correlacion
entre variables, Rho = 0.757, estableciendo un nivel de significativo positivo alto.

De acuerdo a las teorias propuestas, (Mérida et al., 2022; MINEDU, 2012)
afirman que los recursos mas alla de ser instrumentos de conduccion en su
desarrollo como docente proporcionan un marco de confianza y seguridad para la
elaboracion de momentos efectivos. Un docente con recursos efectivos y un
entorno tangible e intangible adecuado, transmite de manera mas natural su
disponibilidad y le motiva a buscar mejores herramientas para la disposicién de su

clase. Por otro lado, desde la calidad educativa (Torres, 2019) desde la apertura
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de la gestion empresarial, enfatiza en la orientacion de las competencias
disponibles para el logro de una cultura de calidad institucional.

La institucién académica dentro de un &mbito de calidad no puede centralizar
toda la responsabilidad de la calidad educativa en el desempefio docente, ya que
depende de los recursos que le brinda para que éste pueda ejecutar correctamente
sus funciones formativas en el proceso de ensefianza aprendizaje. La calidad
educativa parte desde la observacion de las competencias institucionales, las
cuales trasladara a sus docentes para que éstos a su vez puedan generar sesiones

efectivas.

Respecto al objetivo especifico 2: Definir la incidencia de los materiales
didacticos en la calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022, En
donde se observo que la dimension material didacticos tiene un porcentaje del 28%
en el nivel bajo, en el nivel medio 35% y en el nivel alto un 27%; asimismo, la
variable calidad educativa ha obtenido 33% en el nivel bajo, seguido de un 40% en
el nivel medio y por ultimo con un 27% en el nivel alto. Adicional a esto se determino
la significancia bilateral P<0.000 con un grado de correlacién de 0.910 entre las
variables lo que indica que poseen una correlacion positiva muy alta. Estos
resultados guardan relacion con la investigacion de (Gonzales, 2021) quien llego a
observar una correlacion alta significativa del Rho= 0.810 entre el clima laboral y el
desempeiio docente.

En dicha investigacion se advierten factores de calidad educativa que
inciden en el desempefio docente, como es el perfil académico del docente, lo cual
mantendria la superioridad del programa académico. Ademas, se relaciona con la
investigaciéon de (Cabrera, 2018) en donde se llegd a una correlacion positiva muy
alta de Rho = 0.973 puntos entre la variable desempefio docente y calidad
educativa.

Los resultados son coherentes con los establecido por (Moya, 2007) quien
advierte sobre que son elementos necesarios para la conduccion del proceso
formativo por parte del docente, mientras su construccion y presencia cumpla con
la pertinencia requerida, mayor sera la calidad asociada a la sesion. (Zoia &
Rondon, 2021) menciona que es importante la coherencia de los elementos con la

realidad del estudiante, a fin de que logra relacionar su utilidad dentro de su
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enfoque formativo; por ello estos materiales ademas de ser indispensables deben
de ser logicos segun el contexto donde se introducen.

Los materiales didacticos, precisan un apoyo imprescindible en el desarrollo
de la sesion, ya que de estos depende la disposicion de los conocimientos en la
sesion formativa; en algunas ocasiones estos materiales son confeccionados de
manera indiscriminada sin tomar en cuenta el entorno donde se introducen. Por
ello, los autores mas alla de establecer su importancia mencionan de manera
particular la necesidad de focalizar los materiales a la disposicion contextual,
incidiendo en una relacion de uso entre el material y el estudiante. El estudiante
debe sentir cercania en el uso del material, ya que eso le proporciona un mayor
grado de confianza al avanzar en su formacion desde sus propias capacidades

materiales.

Respecto al objetivo especifico 3: Determinar la incidencia de las normativas
institucionales en la calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022,
En donde se observé que la dimension normas institucionales tiene un porcentaje
del 27% en el nivel bajo, en el nivel medio 32% y en el nivel alto un 18% respecto
a la calidad educativa; asimismo, la variable calidad educativa ha obtenido 33% en
el nivel bajo, seguido de un 40% en el nivel medio y por ultimo con un 27% en el
nivel alto. Adicional a esto se determind la significancia bilateral P<0.000 con un
grado de correlacion de 0.483 entre las variables lo que indica que poseen una
correlacion positiva moderada. Estos resultados guardan relaciéon con la
investigacion de (Urday, 2018) quien llego a estimar un nivel de correlacion positiva
moderada del Rho=0.467, en cambio en la observacion de una de sus dimensiones
como la gestion organizacional se encontrdé un valor de Rho= 0.839 respecto al
desempefo docente.

Respecto a las teorias, (Molina et al., 2022; Valverde et al., 2022) consideran
gue la institucion establece un marco jerarquico y estructuras para el desarrollo del
personal, tanto a nivel administrativo como docente, en el cual es prioritario
mantener a dicho personal enriquecido a nivel no Unicamente de las normas
internas que guian el comportamiento sino que esto también influye en el nivel de
capacitacion y preparacion que deben poseer para que esto se logre transmitir en
la actividad formativa. En ese sentido, los autores hacen eco en la necesidad de

permitir que el docente asuma un rol de liderazgo, mas alla de las funciones
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directivas, en el cual demuestre capacidades de formacion activa que involucre la
gestion de la calidad.

Si bien es cierto que el docente es un colaborador el cual esta sujeto a las
normas internas, cabe resaltar que es el Unico que posee un contacto directo con
el estudiante y que de él depende la calidad de formacidn que ofrece la institucion.
La institucién no solo le brinda la oportunidad laboral, sino que a demas asume la
responsabilidad de mantener un perfil docente adecuado a las implicancias y
exigencias dentro del marco de la calidad. La calidad educativa, ademés de fijar
estandarizaciones y normativas, debe contemplar que su carta de presentacion
ante el proceso operativo mas importante es la de mantener un perfil docente
capacitado ante las actualizaciones y tendencias del mercado.

Una institucién que considera que mediante la documentacion exacta podra
ejercer un control sostenible, no logra la calidad, al contrario, deja de lado uno de
los exponentes primordiales para basarse en forma mas no en fondo. En esta
investigacion se ha podido visualizar una normativa hibrida, lo cual se ha podido
visualizar en los resultados donde el nivel incidencia esta relacionado de manera
moderada, considerando que no es un elemento que haya incidido de forma directa

totalmente en la calidad educativa actual.

Respecto al objetivo especifico 4: Establecer la incidencia del contexto
cultural en la calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022, En
donde se observo que la dimension contexto cultural tiene un porcentaje del 32%
en el nivel bajo, en el nivel medio 38% y en el nivel alto un 27% respecto a la calidad
educativa; asimismo, la variable calidad educativa ha obtenido 33% en el nivel bajo,
seguido de un 40% en el nivel medio y por ultimo con un 27% en el nivel alto.
Adicional a esto se determind la significancia bilateral P<0.000 con un grado de
correlacion de 0.955 entre las variables lo que indica que poseen una correlacion
positiva muy alta. Estos resultados guardan relacion con la investigacion de (Bayas
et al., 2022) quien encontré una correlacién positiva muy alta Rho =0.917 de las
estrategias did4cticas respecto al desempefio docente.

Respecto al enfoque tedrico del aspecto cultural, (Alvarez et al., 2022) desde
la disposicion de una propuesta, valora que las introducciones y cambios dentro del
desempeiio docente estan afectos a la convergencia sociocultural, es decir que los

factores sociodemogréficos influyen en el resultado 6ptimo. Ademés, (Rovagnati
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etal.,, 2022) afirma que los cambios socioculturales van de la mano con el
desempeiio que el docente ejerce, ya que el docente debe conocer todos los
alcances relacionados a sus estudiantes que influyen en su proceso de
aprendizaje. Este conocimiento brinda calidad educativa, ya que una disposicion
del proceso de ensefianza hacia las vicisitudes contextuales y sociales le ayudara
al docente a tener claridad sobre la forma 6ptima en como debe desarrollarse las
sesiones y no suponer comportamientos.

En términos generales, la apreciacion de los autores y los resultados
orientan a que el desempefio docente esta sujeto e integramente relacionado con
los aspectos culturales y sociodemograficos, ya que es importante que para
obtener valores de calidad el docente pueda disponer la informacion certera sobre
dichos conceptos que intervienen en la comprension de conocimientos. No es lo
mismo formar en herramientas digitales si el nivel socioeconémico es una barrera
para el estudiante la cual limita su practica; siendo ahi la oportunidad que posee el
docente de elevar dicha dificultad facultando a los estudiantes no soélo de

conocimiento sino de herramientas que sirvan de manera equitativa.

Respecto al objetivo especifico 5: Determinar la incidencia de los factores
intrinsecos en la calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022, En
donde se observo que la dimension factores intrinsecos tiene un porcentaje del
33% en el nivel bajo, en el nivel medio 40% y en el nivel alto un 13% respecto a la
calidad educativa; asimismo, la variable calidad educativa ha obtenido 33% en el
nivel bajo, seguido de un 40% en el nivel medio y por ultimo con un 27% en el nivel
alto. Adicional a esto se determind la significancia bilateral P<0.000 con un grado
de correlacion de 0.719 entre las variables lo que indica que poseen una correlacion
positiva alta. Estos resultados guardan relacion con la investigacion de (Moreno &
Pineda, 2021) quienes obtuvieron una correlacién positiva muy alta del Rho= 1,
entre las variables cultura organizacional y el desempefio docente. Entre los
factores analizados se puede observar la correlacion de las relaciones
interpersonales con una correlacion positiva muy alta del Rho= 0.970.

En cuanto al elemento tedrico se puede hacer énfasis en lo aportado por
(Mérida etal., 2022) quien habla sobre los diferentes factores intrinsecos
motivacionales que estan enlazados al desempefio docente y como estos inciden

en la calidad educativa. (Baroudi et al., 2022) establece el tema a fondo exponiendo
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gue para la realizacion de un trabajo de calidad a nivel docente se deben incluir los
factores motivacionales a nivel intrinseco los cuales permanecerian ante las
adversidades propias del proceso de ensefianza aprendizaje. Ambos autores
coinciden en que los docentes como cualquier otro trabajador posee objetivos
personales que van de la mano con el logro profesional, en donde una buena
ejecucion de sus aspectos personales tendria como resultado un acompafiamiento
en el logro de la calidad educativa. Las instituciones académicas son las
encargadas de reconocer los aspectos motivacionales intrinsecos, alinear los
objetivos de la calidad educativa a los objetivos personales de su plana docente.
En la universidad publica en Ecuador, la situacién no es diferente a la de
muchas instituciones del estado, las cuales carecen de dicho reconocimiento hacia
el trabajo docente, siendo éste considerado un elemento reemplazable; en ese
sentido, los docentes que en su mayoria trabajan por servicio publico y vocacion
no logran canalizar sus experiencias motivacionales internas en sus sesiones de
clase, llegandose a observar un cierto desapego hacia la responsabilidad en la
colocacion de notas y asistencia a las sesiones de clase. Si la determinacion interna
como factor es necesaria, la institucion deberia focalizar sus esfuerzos en el apoyo

conjunto para el logro de la calidad educativa.

Respecto al objetivo especifico 6: Determinar la incidencia de los factores
extrinsecos en la calidad educativa de una universidad publica, Ecuador 2022, En
donde se observo que la dimension factores intrinsecos tiene un porcentaje del
15% en el nivel bajo, en el nivel medio 30% y en el nivel alto un 8% respecto a la
calidad educativa; asimismo, la variable calidad educativa ha obtenido 33% en el
nivel bajo, seguido de un 40% en el nivel medio y por ultimo con un 27% en el nivel
alto. Adicional a esto se determind la significancia bilateral P<0.000 con un grado
de correlacion de 0.536 entre las variables lo que indica que poseen una correlacion
positiva moderada. Estos resultados guardan relacion con la investigacion de
(Santana, 2020) quien obtuvo una nivel de correlacién positiva moderada del Rho=
0.661 entre las variables competencias digitales y desempefio docente.

Desde la perspectiva tedrica, los resultados se relacionan con los aportado
por (Baroudi et al., 2022; Sawchuk, 2009) quienes hablan sobre los elemento
externos que influyen en el desempefio docente y como estos son imprescindibles

para el aseguramiento de la calidad educativa. Entre los elementos extrinsecos se
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puede resaltar aquellos que son otorgados por la institucion honrando el esfuerzo
docente con una retribucién econémica de acuerdo al trabajo bien ejecutado. Este
elemento complementario lograria mejorar el bienestar del trabajador e iria a la par
con las necesidades intrinsecas antes mencionadas. El docente también responde
a los motivos externos ya que estos mejorarian su calidad de vida y por ende su
expresion hacia su entorno durante las sesiones de clase.

Los elementos de recompensa motivacional extrinseca son regularmente
apreciados en las universidades publicas de Ecuador, en la que se trata de cubrir
con beneficios la baja atencion hacia sus docentes; por lo cual se llega a atender
las necesidades de los docentes a nivel remunerativo pero esta muchas veces no
dan el resultado esperado dentro del comportamiento. Por ello es ineludible hacer
hincapié que los aspectos motivacionales tanto intrinsecos como extrinsecos son
un binomio que debe ser incluido para conseguir un desempenfio exitoso y éste logre

denotar calidad en el proceso formativo hacia el estudiante.

Se ha mantenido el desarrollo de la metodologia a fin de establecer de
manera clara y concisa la relacion de las variables, observando su comportamiento
desde un punto de vista exploratorio; ademas, se han utilizado instrumentos que
han sido validados por expertos para la medicidon de las variables de investigacion,
induciendo a la flexibilizacion de estos para una posterior investigacion a nivel
propositivo. Por otro lado, se recomienda a la universidad que establezca énfasis
en la mejora de los elementos que inciden en la calidad educativa ya que éste no
es un proceso aislado, sino que es la integracion de todos los niveles, tanto a nivel
directivo como operativo; el resultado de este esfuerzo se vera reflejado en la tan

anhelada calidad.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se pudo concluir que el desempefio docente se posiciona en nivel medio al

40% respecto a la calidad educativa, con una correlacién positiva alta entre
variables del Rho= 0.815 y un nivel de significancia del p valor al 0.000<
0.05. Lo cual permitié contrastar la hipétesis general aceptando la alternativa

y rechazando la hipoétesis nula. (Tabla N°9).

. Respecto a la dimension recursos se posicioné en un nivel medio al 28%

respecto a la calidad educativa, con una correlacion positiva alta del 0.878 y
un nivel de significancia del p valor al 0.000< 0.05. Lo cual permiti6
contrastar la hipotesis general aceptando la alternativa y rechazando la
hipétesis nula. (Tabla N°10).

. Respecto a la dimension materiales didacticas se posicion6 en un nivel

medio al 35% respecto a la calidad educativa, con una correlacién positiva
muy alta del 0.910 y un nivel de significancia del p valor al 0.000< 0.05. Lo
cual permitid6 contrastar la hipotesis general aceptando la alternativa y

rechazando la hipétesis nula. (Tabla N°11).

. Respecto a la dimensién normas institucionales se posiciond en un nivel

medio al 32% respecto a la calidad educativa, con una correlacion positiva
moderada del 0.483 y un nivel de significancia del p valor al 0.000< 0.05. Lo
cual permitid contrastar la hipétesis general aceptando la alternativa y

rechazando la hipétesis nula. (Tabla N°12).

. Respecto a la dimension contexto cultural se posicion6 en un nivel medio al

38% respecto a la calidad educativa, con una correlacién positiva muy alta
del 0.955 y un nivel de significancia del p valor al 0.000< 0.05. Lo cual
permiti6 contrastar la hipotesis general aceptando la alternativa y

rechazando la hipétesis nula. (Tabla N°13).
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6. Respecto a la dimensidn factores intrinsecos se posicioné en un nivel medio
al 40% respecto a la calidad educativa, con una correlacion positiva alta del
0.719 y un nivel de significancia del p valor al 0.000< 0.05. Lo cual permitio
contrastar la hipétesis general aceptando la alternativa y rechazando la
hipotesis nula. (Tabla N°14).

7. Respecto a la dimensién factores extrinsecos se posiciond en un nivel medio
al 30% respecto a la calidad educativa, con una correlacién positiva
moderada del 0.536 y un nivel de significancia del p valor al 0.000< 0.05. Lo
cual permiti6 contrastar la hipotesis general aceptando la alternativa y

rechazando la hipotesis nula. (Tabla N°15).
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la directiva académica logre mejorar el desempefio
docente mediante la introduccién de un disefio orientado a la busqueda de
la calidad, para lo cual se podria tomar en cuenta capacitaciones y cursos

especializados a fin de visualizar resultados exitosos.

Es imprescindible que la directiva académica mejore el uso de los recursos
requeridos por la plana docente, a fin de que la disposicion de las sesiones
formativas mantenga los términos necesarios en el proceso de ensefianza

aprendizaje y se convierta una experiencia satisfactoria para el estudiante.

La directiva académica deberia tomar en cuenta que los materiales
didacticos necesitan una actualizacion orientada a las nuevas exigencias,
entre las cuales se podria proponer aspectos disciplinares como
interdisciplinares, asi como el uso de herramientas transversales que

colabore en la eficiencia del proceso educativo.

Los directivos académicos de la universidad deberian flexibilizar ciertos
alcances en la confeccibn de sus normas institucionales, permitiendo
ampliar el campo de accion del docente y que sugiera cambios en beneficio
de sus sesiones de clase, asi como una modificacion importante a los

momentos didacticos y rutas formativas, sin caer en formalismos ineficaces.

Desde la directiva de la universidad, se deberia poner énfasis en el
reconocimiento de los elementos del entorno relacionados con los
estudiantes a fin de establecer las mejores medidas y ejemplos formativos
gue vayan de la mano con las experiencias sociales y vivencias, generando

lazos de compromiso y respuesta social.
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6. La directiva universitaria deberia considerar que su plana docente posee
objetivos personales y que éstos deberian estar alineados para alcanzar el
objetivo de calidad, por tanto, un no reconocimiento podria propiciar a futuro
deslealtades y pérdida de personal docente altamente competitivo.

7. Ladirectiva académica deberia establecer una escala de recompensas por
el esfuerzo desarrollado fuera de las sesiones normales de clase, a la par
con las necesidades del docente y las ofertas del mercado, propiciando una
retencion de su valioso talento humano, asi como incidir en medidas de

reconocimiento palpables.
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Tabla 1
Matriz de consistencia

ANEXOS
Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA DE LA
INVESTIGACION

General:
¢,De qué manera los
factores de

desempefio docente
inciden en la calidad
educativa de una
universidad publica,
Ecuador 2022?.

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

General:
Determinar los
factores de

desempefio docente
gue inciden en la
calidad educativa de
una universidad
publica, Ecuador
2022.

HIPOTESIS DE

INVESTIGACION
Hipotesis General
Alternativa: Los factores
de desempefio docente
inciden de manera
significativa en la calidad
educativa de una
universidad publica,
Ecuador 2022.

Hipotesis General Nula:
Los factores de
desempeiio docente no
inciden de manera
significativa en la calidad
educativa de una
universidad publica,
Ecuador 2022.

e ¢De qué manera los
recursos inciden en la
calidad educativa de

una universidad
publica, Ecuador
20227

Establecer la incidencia
de los recursos en la
calidad educativa de
una universidad
publica, Ecuador 2022.

Los recursos inciden de
manera significativa en la
calidad educativa de una
universidad publica,
Ecuador 2022.

METODO

Disefio  de la
Correlacional.
Tipo de Investigacion: Descriptiva.
Corte: Transversal.

Enfoque: cuantitativo

Poblacion: 60 estudiantes.

Muestra: 60 estudiantes.

Técnica: encuesta.

Instrumentos: cuestionario.

Método de andlisis: SPPS V. 28,
Microsoft Excel.

Investigacion:




¢, Cémo los materiales
didacticos inciden en
la calidad educativa
de wuna universidad
publica, Ecuador
20227,

Definir la incidencia de
los materiales
didacticos en la calidad
educativa de una
universidad publica,
Ecuador 2022.

Los materiales didacticos

¢De qué manera las
normativas
institucionales inciden
en la calidad
educativa de una
universidad publica,
Ecuador 2022?

Determinar la
incidencia de las
normativas

institucionales en la
calidad educativa de
una universidad
publica, Ecuador 2022.

inciden de manera
significativa en la calidad
educativa de una
universidad publica,
Ecuador 2022.

Las normativas

institucionales inciden de
manera significativa en la
calidad educativa de una
universidad publica,
Ecuador 2022.

,Como el contexto
cultural incide en la
calidad educativa de

una universidad
publica, Ecuador
20227

Establecer la incidencia
del contexto cultural en
la calidad educativa de
una universidad
publica, Ecuador 2022.

El contexto cultural incide
de manera significativa en la
calidad educativa de una
universidad publica,
Ecuador 2022.

¢De qué manera los
factores extrinsecos
inciden en la calidad
educativa de una
universidad publica,
Ecuador 2022?

Determinar la
incidencia de los
factores extrinsecos en
la calidad educativa de
una universidad
publica, Ecuador 2022

Los factores extrinsecos

inciden de manera
significativa en la calidad
educativa de una
universidad publica,
Ecuador 2022.
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;,Como los factores
intrinsecos inciden en
la calidad educativa
de wuna universidad
publica, Ecuador
20227.

Determinar la
incidencia de los
factores intrinsecos en
la calidad educativa de
una universidad
publica, Ecuador 2022

Los factores intrinsecos

inciden de manera
significativa en la calidad
educativa de una
universidad publica,
Ecuador 2022.
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Tabla 2

Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion de Variables

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variables

Definicién Conceptual

Definicién
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
Mediciéon

Variable 01:
Desempefio Docente

El desempefio docente o
teaching performance es
aquella agrupaciéon de
caracteres que estan
involucrados en el
desenvolvimiento docente
en una sesion de formacion
educativa. (Buils etal.,
2022; MINEDU, 2012; Siu
et al., 2021)

Con los recursos,
materiales didacticos,
normas institucionales,
contexto, factores
intrinsecos y
extrinsecos se podra
analizar el desempefio
docente en una
Universidad Estatal en
Ecuador. Se utilizara un
cuestionario para
recopilacion de datos.

Recursos

Plataformas virtuales
Secciones de
investigacion
Instrumentos
Infraestructura
Capacidad de aula

Ordinal

Materiales didacticos

Diagndstico
Elementos de
destreza

Elementos de
capacidad

Ordinal

Normas institucionales

Objetivos

Valores

Pilares educativos
Normas de conducta
Normas de vestimenta

Ordinal

Contexto cultural

Creencias
Grupos de interés
Temas locales

Factores intrinsecos

Confianza

Orgullo

Voluntad
Realizacion personal

Factores extrinsecos

Remuneraciéon
Planificacion horaria
Beneficios de salud y
seguridad

Respuesta ante
necesidades del
docente

Ordinal

Relevancia

Plan curricular
Niveles de aprendizaje

Ordinal
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Variable 02:
Calidad Educativa

La calidad educativa es la
union de diferentes
aspectos en beneficio del
estudiante y la sociedad en
la que se desarrolla.
(Psomas & Antony, 2017)
(Kwarteng, 2020).

Con relevancia,
pertinencia, equidad,
eficacia y eficiencia se
podra  analizar la
calidad educativa en
una Universidad Estatal
en Ecuador. Se utilizara
un cuestionario para
recopilacion de datos.

Competencias

adquiridas
Pertinencia e Bolsa de trabajo
. Solici.tud de Ordinal
practicantes
Equidad ¢ Recursos educativos
e Programas educativos
e Cursos electivos
Eficacia e Accesibilidad a
desarrollo de tesis
e Accesibilidad a
desarrollo de
investigaciones
e Accesibilidad a Ordinal
desarrollo de
publicaciones
Eficiencia e Homologacion de
titulos
e convalidacion de
Cursos
e accesibilidad a

programas extranjeros
y hacionales
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Anexo 03: Formato de cuestionario para estudiantes

Fecha: /

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

No

Estimado estudiante, buen dia, solicito su colaboracidn para la realizacion del siguiente cuestionario, el
cual es de caracter confidencial y esta destinado a recabar informacién necesaria para un trabajo de
investigacion con fines de investigacién. Agradeceremos leer las preguntas y responder con objetividad.

Objetivo: Determinar los factores de desempefio docente que inciden en la calidad educativa de una
universidad publica, Ecuador 2022.

Instrucciones: Marque las respuestas con un aspa (x), teniendo en cuenta la siguiente escala:
Totalmente en desacuerdo (1) - En desacuerdo (2) - Ni de acuerdo ni desacuerdo (3) - De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)

Dimensiones

Indicadores

Variable 1: Desempefio Docente

TA

DA

ND

DS

TDS

Recursos

Plataformas virtuales

1. El docente utiliza plataformas
virtuales en sus sesiones de clases.

Secciones de
investigacion

2. El docente motiva el uso de
secciones de investigacion.

Instrumentos

3. El docente utiliza instrumentos
virtuales y fisicos para el manejo de
sus sesiones de clase.

Infraestructura

4. La entidad universitaria le
proporciona al docente la
infraestructura fisica adecuada para
el dictado de clases presenciales.

Capacidad de aula

5. La entidad universitaria le brinda al
docente un aula con capacidad
adecuada para el desarrollo de las
sesiones de clase.

Materiales
didacticos

Diagndstico

6. El docente realiza evaluaciones
diagnoéstico antes de iniciar temas|
nuevos durante sus sesiones de
clase.

Elementos de destreza

7. El docente motiva a los estudiantes
el uso de materiales audiovisuales y
modelos digitales en el desarrollo de
sus tareas académicas.
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Elementos de
capacidad

8. El docente motivo a los estudiantes
el uso de mapas conceptuales y
modelos de andlisis para el desarrollo
de tareas académicas.

Normas
Institucionales

Objetivos

9. El docente hace mencion de los
objetivos institucionales durante las
sesiones de clase.

Valores

10. El docente resalta la importancial
de los valores institucionales durante
las sesiones de clase.

Pilares educativos

11. El docente da a conocer a los
estudiantes los pilares fundamentales
de la instituciéon durante las sesiones
o actividades académicas.

Normas de conducta

12. El docente posee un
comportamiento respetuoso en todo
momento, durante y fuera de las
sesiones académicas.

Normas de vestimenta

13. El docente incide en la necesidad
de utilizar una vestimenta adecuadal
durante las sesiones académicas.

Contexto
Cultural

Creencias

14. El docente realiza comentarios |
apreciaciones respetando las
creencias locales.

Grupos de interés

15. El docente acepta la decision
mayoritaria de los estudiantes en la
toma de decisiones académicas.

Temas locales

16. El docente durante las sesiones
de clase enfatiza la necesidad de
abordar el analisis y solucion de
probleméticas locales.

Factores
Intrinsecos

Confianza

17. El docente transmite confianza en
el desarrollo de sus sesiones de
clase.

Orgullo

18. El docente transmite orgullo por el
desempefio de sus estudiantes,
afianzando su crecimiento formativo.

Voluntad

19. El docente expresa su voluntad
por atender todos los requerimientos
de sus estudiantes mediante el uso de
diferentes canales de comunicacion.
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Realizacion personal

20. ElI docente motiva a los
estudiantes al uso de otras fuentes de
consulta a fin de ampliar sus
conocimientos observados en las
sesiones de clase.

Factores
Extrinsecos

Remuneracion

21. ElI docente ha expresado
comentarios o referencias implicitas]
sobre las carencias remunerativas
personales.

Planificacién horaria

22. El docente cumple con la
planificacion horaria establecida para]
el desarrollo de sus sesiones de
clase.

Beneficios de salud y
seguridad

23. ElI docente ha realizado
comentarios sobre las carencias de
salud o seguridad laboral en las
sesiones de clase.

Respuesta ante
necesidades del
docente

24. La gestiobn académica resuelve
rapidamente  los  reclamos vy
solicitudes del docente.

Dimensiones

Indicadores

Variable 2: Calidad Educativa

TA

DA

ND

DS

TDS

Relevancia

Plan curricular

1. El docente desarrolla sesiones
de clase de forma rigurosa, de
acuerdo al plan  curricular
establecido.

Niveles de aprendizaje

2. El docente desarrolla sus
sesiones de clase de forma
gradual, asegurandose de la
comprensién de los alcances
fundamentales.

Competencias
adquiridas

3. El docente desarrolla sus
sesiones de clase enfatizando la
competencia a adquirir por el
estudiante.

Pertinencia

Bolsa de trabajo

4. El docente hace mencion de las
oportunidades  del programa
profesional respecto al
requerimiento laboral actual.

5. El docente durante de las
sesiones de clase enlaza los
conocimientos teéricos con las
necesidades laborales.

6. El docente en el desarrollo de las
sesiones de clase puntualiza la
importancia de la sesion dentro del

ambito laboral.
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Solicitud de
practicantes

7. El docente motiva a los
estudiantes al desarrollo de
practicas profesionales como parte
de un aprendizaje de calidad.

Equidad

Recursos educativos

8. El docente informa a los
estudiantes la oportunidad de
utilizar  recursos universitarios
disponibles al publico en general.

Programas educativos

9. El docente informa a los
estudiantes acerca de las
oportunidades en los diferentes
programas educativos
desarrollados por la universidad.

Cursos electivos

10. El docente hace referencia al
acceso de los cursos electivos
proporcionados por la institucién
para los estudiantes en general.

11. El docente hace referencia al
acceso de los Cursos
complementarios proporcionados
por la institucibn para sus
estudiantes en general.

12. EIl docente hace referencia al
acceso de los cursos de
capacitacion extra curricular
proporcionados por la institucion
para sus estudiantes en general.

Eficacia

Accesibilidad a
desarrollo de tesis

13. El docente informa a los
estudiantes  acerca de los
conocimientos metodolégicos para
el desarrollo de tesis.

14. El docente informa
activamente a los estudiantes
acerca de los recursos mas
adecuados para el desarrollo de
tesis efectivas.

Accesibilidad a
desarrollo de
investigaciones

15. El docente informa
activamente a los estudiantes
acerca de los recursos mas
adecuados para el desarrollo de
investigaciones.

Accesibilidad a
desarrollo de
publicaciones

16. El docente informa
activamente a los estudiantes
acerca de los recursos mas
adecuados para el desarrollo de
publicaciones de investigacion.

17. El docente informa
activamente a los estudiantes
sobre los beneficios de realizar
publicaciones de investigacion.

Eficiencia

Homologacion de
titulos

18. El docente menciona de
manera detallada las
oportunidades que poseen los
estudiantes con la homologacion
de titulos en el extranjero.
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convalidacién de
cursos

19. El docente menciona las
oportunidades que tiene el
estudiante al convalidar sus cursos
y créditos con otras instituciones
nacionales.

20. El docente menciona las
oportunidades que tiene el
estudiante al convalidar sus cursos
y créditos con otras instituciones
internacionales.

accesibilidad a
programas extranjeros
y nacionales

21. El docente menciona las
oportunidades que tiene el
estudiante para acceder a
programas nacionales.

22. ElI docente menciona las
oportunidades que tiene el
estudiante para acceder a
programas extranjeros.

23. El docente impulsa a sus
estudiantes a aprovechar las
oportunidades brindadas por la
institucion  educativa para la
generacion de post grados.

24. El docente impulsa a sus
estudiantes a aprovechar las
oportunidades brindadas por la
institucién  educativa para la
generacion de intercambios
culturales.
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Anexo 04: Informe de Validacién de Cuestionario 01 y 02

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE FACTORES DE
DESEMPENO DOCENTE QUE INCIDEN EN LA CALIDAD EDUCATIVA

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
FACTORES DE DESEMPENO DOCENTE QUE INCIDEN EN LA CALIDAD
EDUCATIVA DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA, ECUADOR 2022. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias

para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | . .
. ..~ | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
. ) L, L : de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica

: en desacuerdo
son adecuadas

. El item tiene relacién l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - A _
indicador que esta midiendo . en desacuerdo
: El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia

OFrOoOFr| OFR

es decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESEMPENO

DOCENTE

Definicién de la variable: Desempefio Docente

Variable 1: Desempefio Docente

define el desempefio docente o teaching performance como aquella agrupacion de

caracteres que estan involucrados en el desenvolvimiento docente en una sesién de

formacion educativa. (Sawchuk, 2009) define el desempefio docente como el

comportamiento ejercido en el proceso de formacion académica incidiendo en que

dicho docente esté sujeto a diferentes elementos condicionantes.

Dimensiones: recursos, materiales didacticos, normativas institucionales, contexto

cultural, factores extrinsecos y factores intrinsecos.

Dimensiones

Indicadores

Variable 1:
Desempefio
Docente

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

OBSERVACIONES

Recursos

Plataformas
virtuales

1. El docente utiliza
plataformas virtuales
en sus sesiones de
clases.

[ER

Secciones de
investigacion

2. El docente
motiva el uso de
secciones de
investigacion.

Instrumentos

3. El docente utiliza
instrumentos
virtuales y fisicos
para el manejo de
sus sesiones de
clase.

Infraestructura

4, La entidad
universitaria le
proporciona al
docente la
infraestructura fisica
adecuada para el
dictado de clases
presenciales.

Capacidad de
aula

5. La entidad
universitaria le
brinda al docente un
aula con capacidad
adecuada para el
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desarrollo de las
sesiones de clase.

Materiales
didacticos

Diagnéstico

6. El docente realiza
evaluaciones
diagnéstico antes de
iniciar temas nuevos
durante sus sesiones
de clase.

Elementos de
destreza

7. El docente motiva
a los estudiantes el
uso de materiales
audiovisuales y
modelos digitales en
el desarrollo de sus
tareas académicas.

Elementos de
capacidad

8. El docente motivo
a los estudiantes el
uso de mapas
conceptuales y
modelos de analisis
para el desarrollo de
tareas académicas.

Normas
Institucionales

Obijetivos

9. EIl docente hace
mencion de los
objetivos
institucionales
durante las sesiones
de clase.

Valores

10. El docente
resalta la
importancia de los
valores
institucionales
durante las sesiones
de clase.

Pilares
educativos

11. El docente da a
conocer a los
estudiantes los
pilares
fundamentales de la
instituciéon  durante
las sesiones o]
actividades
académicas.

Normas de
conducta

12. El docente posee
un comportamiento
respetuoso en todo
momento, durante y
fuera de las sesiones
académicas.

Normas de
vestimenta

13. El docente incide
en la necesidad de
utilizar una
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vestimenta
adecuada durante
las sesiones
académicas.

Contexto Cultural

Creencias

14. El docente
realiza comentarios y
apreciaciones
respetando las
creencias locales.

Grupos de
interés

15. El docente
acepta la decision
mayoritaria de los
estudiantes en la
toma de decisiones
académicas.

Temas locales

16. El docente
durante las sesiones
de clase enfatiza la

necesidad de
abordar el andlisis y
solucion de
probleméticas
locales.

Factores
Intrinsecos

Confianza

17. El docente
transmite confianza
en el desarrollo de
sus sesiones de
clase.

Orgullo

18. El docente
transmite orgullo por
el desempefio de sus
estudiantes,
afianzando su
crecimiento
formativo.

Voluntad

19. El docente
expresa su voluntad
por atender todos los
requerimientos  de
sus estudiantes
mediante el uso de
diferentes canales
de comunicacion.

Realizacion
personal

20. El docente
motiva a los
estudiantes al uso de
otras fuentes de
consulta a fin de
ampliar sus
conocimientos
observados en las
sesiones de clase.
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Factores
Extrinsecos

Remuneracion

21. El docente ha
expresado
comentarios o]
referencias
implicitas sobre las
carencias
remunerativas
personales.

Planificacion
horaria

22. El  docente
cumple con la
planificacion horaria
establecida para el
desarrollo de sus
sesiones de clase.

Beneficios de
salud y seguridad

23. El docente ha
realizado
comentarios sobre
las carencias de
salud o seguridad
laboral en las
sesiones de clase.

Respuesta ante
necesidades del
docente

24, La gestion
académica resuelve
rapidamente los
reclamos y
solicitudes del
docente.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre calidad educativa

Objetivo del instrumento

Determinar los factores de desempefio docente que
inciden en la calidad educativa de una universidad publica,
Ecuador 2022.

Nombres y apellidos del experto

Quintanilla Baiochi Diego Arturo

Documento de identidad 40616854
Afos de experiencia en el area 7 afos.
Méximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Tecnologica del Pert
Cargo Docente Universitario.

Numero telefénico +51 980 259 405

Firma

Fecha 22.10.2022
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CALIDAD

EDUCATIVA

Definicién de la variable: Calidad Educativa

(Psomas & Antony, 2017) define la calidad educativa como la unién de

diferentes aspectos en beneficio del estudiante y la sociedad en la que se desarrolla.

(Kwarteng, 2020), resume los principios de esta manera: relevancia (el aprendizaje

debe contener significancia), pertinencia (donde el estudiante es el principal actor del

proceso educativo), equidad (acceso a la educacion sin diferencias excluyentes),

eficacia (niveles 6ptimos de aprendizaje) y eficiencia (optimizacién de recursos).

Dimensiones: relevancia, pertinencia, equidad, eficacia y eficiencia.

Dimensiones

Indicadores

Variable 2: Calidad
Educativa

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

OBSERVACIONES

Relevancia

Plan curricular

1. El docente desarrolla
sesiones de clase de
forma  rigurosa, de
acuerdo al plan curricular
establecido.

Niveles de
aprendizaje

2. El docente desarrolla
sus sesiones de clase de
forma gradual,
asegurandose de la
comprension de los
alcances fundamentales.

Competencias
adquiridas

3. El docente desarrolla
sus sesiones de clase
enfatizando la
competencia a adquirir
por el estudiante.

Pertinencia

Bolsa de trabajo

4. El docente hace
mencion de las
oportunidades del
programa profesional
respecto al requerimiento
laboral actual.

5. El docente durante de
las sesiones de clase
enlaza los conocimientos
tedricos con las
necesidades laborales.
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6. El docente en el
desarrollo de las
sesiones de clase
puntualiza la importancia
de la sesi6on dentro del
ambito laboral.

Solicitud de
practicantes

7. El docente motiva a los
estudiantes al desarrollo
de préacticas
profesionales como parte
de un aprendizaje de
calidad.

Equidad

Recursos
educativos

8. El docente informa a
los estudiantes la
oportunidad de utilizar
recursos universitarios
disponibles al publico en
general.

Programas
educativos

9. El docente informa a
los estudiantes acerca de
las oportunidades en los
diferentes programas
educativos desarrollados
por la universidad.

Cursos electivos

10. El docente hace
referencia al acceso de
los cursos electivos
proporcionados por la
institucion  para  los
estudiantes en general.

11. El docente hace
referencia al acceso de
los cursos
complementarios
proporcionados por la
institucion  para  sus
estudiantes en general.

12. El docente hace
referencia al acceso de

los cursos de
capacitacion extra
curricular

proporcionados por la
institucion  para  sus
estudiantes en general.

Eficacia

Accesibilidad a
desarrollo de
tesis

13. El docente informa a
los estudiantes acerca de
los conocimientos
metodoldgicos para el
desarrollo de tesis.

14. El docente informa
activamente a los
estudiantes acerca de los
recursos mas adecuados
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para el desarrollo de tesis
efectivas.

Accesibilidad a
desarrollo de
investigaciones

15. El docente informa
activamente a los
estudiantes acerca de los
recursos mas adecuados
para el desarrollo de
investigaciones.

Accesibilidad a
desarrollo de
publicaciones

16. El docente informa
activamente a los
estudiantes acerca de los
recursos mas adecuados
para el desarrollo de
publicaciones de
investigacion.

17. El docente informa
activamente a los
estudiantes sobre los
beneficios de realizar
publicaciones de
investigacion.

Eficiencia

Homologacion
de titulos

18. El docente menciona
de manera detallada las
oportunidades que
poseen los estudiantes
con la homologaciéon de
titulos en el extranjero.

convalidacién
de cursos

19. El docente menciona
las oportunidades que
tiene el estudiante al
convalidar sus cursos y
créditos con otras
instituciones nacionales.

20. El docente menciona
las oportunidades que
tiene el estudiante al
convalidar sus cursos y
créditos con otras
instituciones
internacionales.

accesibilidad a
programas
extranjeros y
nacionales

21. El docente menciona
las oportunidades que
tiene el estudiante para
acceder a programas
nacionales.

22. El docente menciona
las oportunidades que
tiene el estudiante para
acceder a programas
extranjeros.
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23. El docente impulsa a
sus estudiantes a
aprovechar las
oportunidades brindadas
S 1 1 1|1
por la institucion
educativa para la
generacién de  post
grados.
24. El docente impulsa a
sus estudiantes a
aprovechar las
oportunidades brindadas
R 1 1 1|1
por la institucion
educativa para la
generacion de
intercambios culturales.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre calidad educativa

Objetivo del instrumento

Determinar los factores de desempefio docente que
inciden en la calidad educativa de una universidad publica,
Ecuador 2022.

Nombres y apellidos del experto

Quintanilla Baiochi Diego Arturo

Documento de identidad 40616854

Afios de experiencia en el area 7 afos.

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Tecnoldgica del Pert
Cargo Docente Universitario.

NUmero telefénico +51 980 259 405

Firma

Fecha 22.10.2022
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE FACTORES DE
DESEMPENO DOCENTE QUE INCIDEN EN LA CALIDAD EDUCATIVA

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente investigacion:
FACTORES DE DESEMPENO DOCENTE QUE INCIDEN EN LA CALIDAD
EDUCATIVA DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA, ECUADOR 2022. Por lo que se le
solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias

para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificaciéon
El item pertenece a la dimension | . .
L .. | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, | . .
. ) .h Lo 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica | .
0: en desacuerdo
son adecuadas
. El item tiene relacion loégica con el | 1: de acuerdo
Coherencia I o .
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia 0

es decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESEMPENO
DOCENTE

Definicién de la variable: Desempefio Docente
Variable 1: Desempeiio Docente

(Siu et al., 2021) define el desempefio docente o teaching performance como aquella
agrupacion de caracteres que estan involucrados en el desenvolvimiento docente en
una sesion de formacion educativa. (Buils et al., 2022; MINEDU, 2012) define el
desempefio docente como el comportamiento ejercido en el proceso de formacion
académica incidiendo en que dicho docente esta sujeto a diferentes elementos

condicionantes.
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cultural, factores extrinsecos y factores intrinsecos.

Dimensiones: recursos, materiales didacticos, normativas institucionales, contexto

Dimensiones

Indicadores

Variable 1:
Desempefio
Docente

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

OBSERVACIONES

Recursos

Plataformas
virtuales

1. El docente utiliza
plataformas virtuales
en sus sesiones de
clases.

[ERy

Secciones de
investigacion

2. El docente
motiva el uso de
secciones de
investigacion.

Instrumentos

3. El docente utiliza
instrumentos
virtuales y fisicos
para el manejo de
sus sesiones de
clase.

Infraestructura

4. La entidad
universitaria le
proporciona al
docente la
infraestructura fisica
adecuada para el
dictado de clases
presenciales.

Capacidad de
aula

5. La entidad
universitaria le
brinda al docente un
aula con capacidad
adecuada para el
desarrollo de las
sesiones de clase.

Materiales
didacticos

Diagnéstico

6. El docente realiza
evaluaciones
diagnéstico antes de
iniciar temas nuevos
durante sus sesiones
de clase.

Elementos de
destreza

7. El docente motiva
a los estudiantes el
uso de materiales
audiovisuales y
modelos digitales en
el desarrollo de sus
tareas académicas.
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Elementos de
capacidad

8. El docente motivo
a los estudiantes el
uso de mapas
conceptuales y
modelos de analisis
para el desarrollo de
tareas académicas.

Normas
Institucionales

Objetivos

9. El docente hace
mencion de los
objetivos
institucionales
durante las sesiones
de clase.

Valores

10. El docente
resalta la
importancia de los
valores
institucionales
durante las sesiones
de clase.

Pilares
educativos

11. El docente da a

conocer a los
estudiantes los
pilares

fundamentales de la
institucién  durante
las sesiones o]
actividades
académicas.

Normas de
conducta

12. El docente posee
un comportamiento
respetuoso en todo
momento, durante y
fuera de las sesiones
académicas.

Normas de
vestimenta

13. El docente incide
en la necesidad de
utilizar una
vestimenta
adecuada durante
las sesiones
académicas.

Contexto Cultural

Creencias

14. El docente
realiza comentarios y
apreciaciones
respetando las
creencias locales.

Grupos de
interés

15. El docente
acepta la decision
mayoritaria de los
estudiantes en la
toma de decisiones
académicas.
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Temas locales

16. El docente
durante las sesiones
de clase enfatiza la

necesidad de
abordar el andlisis y
solucion de
problematicas
locales.

Factores
Intrinsecos

Confianza

17. El docente
transmite confianza
en el desarrollo de
sus sesiones de
clase.

Orgullo

18. El docente
transmite orgullo por
el desempefio de sus
estudiantes,
afianzando su
crecimiento
formativo.

Voluntad

19. El docente
expresa su voluntad
por atender todos los
requerimientos  de
sus estudiantes
mediante el uso de
diferentes  canales
de comunicacion.

Realizacion
personal

20. El docente
motiva a los
estudiantes al uso de
otras fuentes de
consulta a fin de
ampliar sus
conocimientos
observados en las
sesiones de clase.

Factores
Extrinsecos

Remuneracion

21. El docente ha
expresado
comentarios o
referencias
implicitas sobre las
carencias
remunerativas
personales.

Planificacion
horaria

22. El docente
cumple con la
planificacion horaria
establecida para el
desarrollo de sus
sesiones de clase.

Beneficios de
salud y seguridad

23. El docente ha
realizado

comentarios  sobre
las carencias de
salud o seguridad
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laboral en las
sesiones de clase.

Respuesta ante
necesidades del
docente

24, La gestion
académica resuelve

rapidamente los 1 1 1|1
reclamos y

solicitudes del

docente.

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre calidad educativa

Objetivo del instrumento

Determinar los factores de desempefio docente que
inciden en la calidad educativa de una universidad publica,
Ecuador 2022.

Nombres y apellidos del
experto

José Paul Campos Llerena

Documento de identidad 18198861

ARos de experiencia en el | 8 afios

area

Maximo Grado Académico | Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Tecnolégica del Peru.
Cargo Docente Universitario

Nuamero telefénico 51999 111 241

Firma

Fecha 20.10.2022
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CALIDAD

EDUCATIVA

Definicién de la variable: Calidad Educativa

(Psomas & Antony, 2017) define la calidad educativa como la unién de

diferentes aspectos en beneficio del estudiante y la sociedad en la que se desarrolla.

(Kwarteng, 2020), resume los principios de esta manera: relevancia (el aprendizaje

debe contener significancia), pertinencia (donde el estudiante es el principal actor del

proceso educativo), equidad (acceso a la educacion sin diferencias excluyentes),

eficacia (niveles 6ptimos de aprendizaje) y eficiencia (optimizacién de recursos).

Dimensiones: relevancia, pertinencia, equidad, eficacia y eficiencia.

Dimensiones

Indicadores

Variable 2: Calidad
Educativa

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

OBSERVACIONES

Relevancia

Plan curricular

1. El docente desarrolla
sesiones de clase de
forma  rigurosa, de
acuerdo al plan curricular
establecido.

Niveles de
aprendizaje

2. El docente desarrolla
sus sesiones de clase de
forma gradual,
asegurandose de la
comprension de los
alcances fundamentales.

Competencias
adquiridas

3. El docente desarrolla
sus sesiones de clase
enfatizando la
competencia a adquirir
por el estudiante.

Pertinencia

Bolsa de trabajo

4. El docente hace
mencion de las
oportunidades del
programa profesional
respecto al requerimiento
laboral actual.

5. El docente durante de
las sesiones de clase
enlaza los conocimientos
tedricos con las
necesidades laborales.
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6. El docente en el
desarrollo de las
sesiones de clase
puntualiza la importancia
de la sesi6on dentro del
ambito laboral.

Solicitud de
practicantes

7. El docente motiva a los
estudiantes al desarrollo
de préacticas
profesionales como parte
de un aprendizaje de
calidad.

Equidad

Recursos
educativos

8. El docente informa a
los estudiantes la
oportunidad de utilizar
recursos universitarios
disponibles al publico en
general.

Programas
educativos

9. El docente informa a
los estudiantes acerca de
las oportunidades en los
diferentes programas
educativos desarrollados
por la universidad.

Cursos electivos

10. El docente hace
referencia al acceso de
los cursos electivos
proporcionados por la
institucion  para  los
estudiantes en general.

11. El docente hace
referencia al acceso de
los Cursos
complementarios
proporcionados por la
institucion  para  sus
estudiantes en general.

12. El docente hace
referencia al acceso de

los cursos de
capacitacion extra
curricular

proporcionados por la
institucion  para  sus
estudiantes en general.

Eficacia

Accesibilidad a
desarrollo de
tesis

13. El docente informa a
los estudiantes acerca de
los conocimientos
metodoldgicos para el
desarrollo de tesis.

14. El docente informa
activamente a los
estudiantes acerca de los
recursos mas adecuados

35



para el desarrollo de tesis
efectivas.

Accesibilidad a
desarrollo de
investigaciones

15. El docente informa
activamente a los
estudiantes acerca de los
recursos mas adecuados
para el desarrollo de
investigaciones.

Accesibilidad a
desarrollo de
publicaciones

16. El docente informa
activamente a los
estudiantes acerca de los
recursos mas adecuados
para el desarrollo de
publicaciones de
investigacion.

17. El docente informa
activamente a los
estudiantes sobre los
beneficios de realizar
publicaciones de
investigacion.

Eficiencia

Homologacion
de titulos

18. El docente menciona
de manera detallada las
oportunidades que
poseen los estudiantes
con la homologaciéon de
titulos en el extranjero.

convalidacién
de cursos

19. El docente menciona
las oportunidades que
tiene el estudiante al
convalidar sus cursos y
créditos con otras
instituciones nacionales.

20. El docente menciona
las oportunidades que
tiene el estudiante al
convalidar sus cursos y
créditos con otras
instituciones
internacionales.

accesibilidad a
programas
extranjeros y
nacionales

21. El docente menciona
las oportunidades que
tiene el estudiante para
acceder a programas
nacionales.

22. El docente menciona
las oportunidades que
tiene el estudiante para
acceder a programas
extranjeros.
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23. El docente impulsa a
sus estudiantes a
aprovechar las
oportunidades brindadas
S 1 1 1|1
por la institucion
educativa para la
generacién de  post
grados.
24. El docente impulsa a
sus estudiantes a
aprovechar las
oportunidades brindadas
R 1 1 1|1
por la institucion
educativa para la
generacion de
intercambios culturales.

FICHA DE VALIDEZ DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre calidad educativa

Objetivo del instrumento

Determinar los factores de desempefio docente que
inciden en la calidad educativa de una universidad publica,
Ecuador 2022.

Nombres y apellidos del
experto

José Paul Campos Llerena

Documento de identidad 18198861

Afos de experiencia en el | 8 afios

area

Méaximo Grado Académico | Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad Tecnoldgica del Peru.
Cargo Docente Universitario

Nuamero telefénico 51999 111 241

Firma

Fecha 20.10.2022

37



Anexo 05: Ficha de Confiabilidad Variables

DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE Br. Naranjo Valencia, Lucrecia Yuliana

1.2. TITULO DE PROYECTO DE Factores de desempefio docente que inciden en la calidad

INV.ESﬂGAOON educativa en una universidad publica, Ecuador 2022.

1.3. ESCUELA DE POSGRADO Maestria en Docencia Universitaria

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario: Desempefio docente
(adjuntar)

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD KR-20 kuder Richardson ( )

EMPLEADO
' Alfa de Cronbach. (X )

1.6. FECHA DE APLICACION

22/10/2022
1.7. MUESTRA APLICADA 15
Il. CONFIABILIDAD
iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.929

DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO

items evaluados: 24

items eliminados: 0

La confiabilidad del instrumento se determind utilizando el indice de consistencia y coherencia
interna Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.929, cae en un rango de confiabilidad muy alto, lo
que garantiza aplicabilidad del instrumento para evaluar el desempefio docente.

ol =2

Docente _y(dSc. Lemin Abanto Cerna
Lic. ESTADISTICA
COESPE 506

Estudiante:

DNI:
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V. DATOS INFORMATIVOS

4.1. ESTUDIANTE Br. Naranjo Valencia, Lucrecia Yuliana

INVESTIGACION

4.2. TITULO DE PROYECTO DE Factores de desempefio docente que inciden en la calidad

educativa en una universidad publica, Ecuador 2022.

4.3. ESCUELA DE POSGRADO Maestria en Docencia Universitaria

4.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario: Calidad educativa

4.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

KR-20 kuder Richardson ()

EMPLEADO

Alfade Cronbach. ( X )

4.6. FECHA DE APLICACION

24/11/2022
4.7. MUESTRA APLICADA 15
V. CONFIABILIDAD
iNDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.877

VI. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO

{tems evaluados: 24

{tems eliminados: 0

La confiabilidad del instrumento se determiné utilizando el indice de consistencia y coherencia
interna Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.877, cae en un rango de confiabilidad muy alto, lo
gue garantiza la aplicabilidad del instrumento para evaluar la calidad educativa.

Estudiante:

DNI:

fpd =2

Docente ‘}'Bc. Lemin Abanto Cerna
Lic. ESTADISTICA
COESPE 506
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Estudiantes

ionario

Prueba Piloto — Cuesti
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Anexo 07: Analisis descriptivo de dimensiones

Descriptivos Recursos

Estadistico Error estandar

Recursos Media 9.53 .451

95% de intervalo de Limite inferior 8.63

confianza para la media Limite superior 10.44

Media recortada al 5% 9.48

Mediana 10.00

Varianza 12.185

Desviacion estandar 3.491

Minimo 5

Maximo 15

Rango 10

Rango intercuartil 5

Asimetria 297 .309

Curtosis -1.080 .608

Normal esperacdo
=)

Grafico Q-Q normal de Dimension

5.0 758 100

Valor observado

125

15.0
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Descriptivos Materiales didacticos

Estadistico Error estandar
Materiales Media 5.87 277
Didacticos 95% de intervalo de Limite inferior 5.31
confianza para la media Limite superior 6.42
Media recortada al 5% 5.85
Mediana 6.00
Varianza 4,592
Desviacion estandar 2.143
Minimo 3
Maximo 9
Rango 6
Rango intercuartil 5
Asimetria .051 .309
Curtosis -1.092 .608
Grafico Q-Q normal de Dimensién
2
1
[=]
o
(]
o
o
w
L] i}
=
E
[=]
2
K|
2

4

Valor observado
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Descriptivos Normas Institucionales

Estadistico Error estandar
Normas Media 19.13 171
Institucionales  95% de intervalo de Limite inferior 18.79
confianza para la media Limite superior 19.47
Media recortada al 5% 19.09
Mediana 19.00
Varianza 1.745
Desviacion estandar 1.321
Minimo 17
Maximo 22
Rango 5
Rango intercuartil 2
Asimetria .294 .309
Curtosis -.049 .608
Grafico Q-Q normal de Dimensién
3
2
°
3 ®
&
[1}]
o
w
[ H]
©
E o
=]
=
-1
4]

20

Valor observado

22
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Descriptivos Contexto Cultural

Estadistico Error estandar

Contexto Media 5.47 .242
Cultural 95% de intervalo de Limite inferior 4.98

confianza para la media Limite superior 5.95

Media recortada al 5% 5.41

Mediana 6.00

Varianza 3.507

Desviacion estandar 1.873

Minimo 3

Maximo 9

Rango 6

Rango intercuartil 4

Asimetria .054 .309

Curtosis -.955 .608

Normal esperaco

Grafico Q-Q normal de Dimensidn

4 [

Valor observado
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Descriptivos Factores Intrinsecos

Estadistico Error estandar

Factores

Intrinsecos

Media

95% de intervalo de
confianza para la media
Media recortada al 5%
Mediana

Varianza

Desviacion estandar
Minimo

Maximo

Rango

Rango intercuartil
Asimetria

Curtosis

7.13

Limite inferior 6.56
Limite superior 7.71
7.04

7.00

4.999

2.236

4

12

8

3

.580

-.081

.289

.309
.608

Normal esperado

Grafico Q-Q normal de Dimension

25

50

75 100 125

Valor observado
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Descriptivos Factores Extrinsecos

Estadistico Error estandar
Dimension Media 12.60 124
95% de intervalo de Limite inferior 12.35
confianza para la media Limite superior 12.85
Media recortada al 5% 12.61
Mediana 12.00
Varianza .922
Desviacion estandar .960
Minimo 11
Maximo 14
Rango 3
Rango intercuartil 2
Asimetria 418 .309
Curtosis -1.128 .608
Grafico Q-Q normal de Dimension
2
[+]
1
[=]
T
o
]
o
w
L) a
®
E °
[=]
pd
-1
-2

Valor observado
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Anexo 08: Permiso de Institucion

Permisos solicitados

POSGRADO

UNIVERSIBAD CESAR VALLEID

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Piura, 02 De Noviembre del 2022
SENORA
Lic. Kelly Deysi Hernandez Mite, MSc.

Directora de la Carrera de Educacion Basica de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Guayaquil.

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion
REFERENCIA  : Solicitud del interesado de fecha: 02 de Noviembre del 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted represanta.

Luego para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Piura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los estudiantes

se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacién:

1) Apellidos y nombres de estudiante: NARANJO VALENCIA LUCRECIA YULIANA

2) Programa de estudios : Maastria

3) Mencién : Docencia Universitaria

4) Ciclo de estudios : Tercer ciclo

5) Titulo de la investigacion - “FACTORES DE DESEMPENO DOCENTE QUE INCIDEN EN

LA CALIDAD EDUCATIVA DE UMA UNIVERSIDAD ESTATAL DE ECUADOR 2022."

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion en la
institucién que usted dirige.

Atentamente,

Dr. Edwin Martin Garcia Ramirez
Jefe UPG-UCV-Piura
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“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®”

Piura, octubre del 2022

CARTA DE PRESENTACION

Sirva la presente para hacerle llegar el saludo institucional de la Escuela de Post Grado de
la Universidad César Vallejo y a la vez presentarle al maastrante de Docencia
Universitaria.

Ec. Agr. Lucrecia Yuliana Naranjo Valencia

Quien asta desarrollando acciones de recoleccidn de datos, en el campo de la educacion,
con Tesis titulada: Factores de Desempefio Docente que inciden en la Calidad Educativa
de una Universidad Estatal de Ecuador 2022.

Seguros de contar con su apoyo, me despido de Ud., por el momeanto haciendo propicia
la oportunidad para desearle éxito de gestion.

Atentamente,

r‘\?“‘\\‘

Dra. Esperanza Ida Ledn More
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UMIVERSIDAD
CESAR VALLLID

ESCUELA DE POSTGRADO
“Afio del Bicentenario del Pend: 200 afios de Independencia”
PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

1) La (EL) investigador (&) Naranjo Valencia Lucrecia Yuliana, estudiante de la maestria en
Docencia Universitaria de la Universidad César Vallejo, Sede Piura, 2022, estd desarrollando
una investigacion deneminada ‘Factores de Desempefio Docente que inciden en la Calidad
Educativa de una Universidad Estatal de Ecuador 2022.7 con el objetive de caracterizar las

practicas profesionales en docentes de una universidad de Eceador, 2022,

En este sentido solicito a la (el) director(a), de la Carrera de Educacion Basica de la Facultad de
Filosofia, Letras y Ciencias de 12 Educacion de la Universidad de Guayaquil, ubicada en la ciudad de
Guayaquil, su consentimiento para aplicar los instrumentos de la mencionada investigacion.

DATOS DE LA (EL) DIRECTOR ()
- Mombres y apellidos: Kelly Deyvsi Hemnéndez Mite

- Documento de identidad: 0019754234

- Sin otro particular, se firma el presente protocolo de consentimiento
informado.

Piura, octubre, 2022
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LEON MORE ESPERANZA IDA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - PIURA, asesor de Tesis Completa titulada: "FACTORES DE DESEMPENO
DOCENTE QUE INCIDEN EN LA CALIDAD EDUCATIVA DE UNA UNIVERSIDAD
PUBLICA, ECUADOR 2022", cuyo autor es NARANJO VALENCIA LUCRECIA YULIANA,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 06 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

LEON MORE ESPERANZA IDA Firmado electrénicamente
DNI: 02616840 por: ELEONM el 06-01-
ORCID: 0000-0002-0978-9488 2023 20:05:40

Cddigo documento Trilce: TRI - 0511708
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