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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre
engagement y satisfaccion laboral en colaboradores de una institucion de salud
publica Chiclayo 2022. El tipo de investigacion fue aplicada, descriptivo-
correlacional, con un disefio no experimental y transeccional. La muestra la
conformaron 87 colaboradores, de las edades 24 a 75 afios. Se utilizaron como
instrumentos el cuestionario Utrecht Work Engagement Scale (UWES-15) para
evaluar el engagement y la escala Satisfaccion Laboral. Entre nuestros resultados,
se evidencia la existencia de correlacion significativa y positiva entre las variables;
ademas, concierne al engagement prevalecio el nivel alto con un 41,1%, del mismo
modo, para satisfaccion laboral prevalecié el nivel alto con un 47,3%. Por lo tanto,
se concluye que, a mayores niveles de satisfaccion laboral, mayor sera el

engagement de los colaboradores.

Palabras Clave: Engagement, satisfaccion laboral, colaboradores.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
commitment and job satisfaction in employees of a Chiclayo 2022 public health
institution. The type of research was applied, descriptive-correlational, with a non-
experimental and transactional design. The sample was made up of 87
collaborators, aged 24 to 75 years. The Utrecht Work Engagement Scale (UWES-
15) questionnaire was used as instruments to assess engagement and the Job
Satisfaction scale. Among our results, the existence of significant and positive
similarity between the variables is evident; In addition, regarding engagement, the
high level prevailed with 41.1%, in the same way, for job satisfaction, the high level
prevailed with 47.3%. Therefore, it is concluded that the higher levels of job

satisfaction, the greater the commitment of employees.

Keywords: Engagement, job satisfaction, collaborators.
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INTRODUCCION

En la actualidad los trabajadores de una organizacion se consideran muy
importante para el crecimiento de las empresas, por ende, el engagement se
debe mantener a flote en los mismos, de tal forma que se mantenga la
productividad y la rentabilidad. Asimismo, Juyumaya (2018) nos menciona que
es importante brindar a los colaboradores capacitaciones constantes donde
puedan entablar una conversacion libre y a su vez forjen relaciones estables
con sus compafieros, para asi poder laborar en un buen ambiente y tengan
presente el objetivo principal de la empresa. Asi también, Agurto et al. (2020)
resalta que el engagement, se implementé en las organizaciones con la finalidad
de que los colaboradores se sientan participes dentro de la mismay asi generar
una mayor productividad, de tal forma que se pueda construir una mentalidad
comprometida en el trabajador. Por ende, se toman en cuanta tanto las actitudes
y valores del colaborador, ya que el rol que desempefian no lo ven confortable
o satisfactorio, puede que provoque un desvinculo de la organizacién generando

un rechazo y afectando a la misma.

Asi mismo, Inayat y Khan (2021) refieren que en Peshawar ubicado en
Pakistan, el 67,7% del personal que trabajan en hospitales se encuentran
insatisfechos, mientras que solo el 33,3% se encuentran satisfechos por su
labor, donde las opiniones y respuestas varian, los colaboradores insatisfechos
opinaban que no podian acaparar a la poblacion que presentaban COVID-19,
no contaban con las herramientas necesarias y ademas, no respetaban los
horarios de su trabajo, haciendo que la organizacién los presione o coloque una
meta diaria de pacientes sin justificaciones, por otro lado, los satisfechos, eran
mayormente los jefes de area y médicos, manifestando que era su deber
proteger la salud de las personas y que se sentian contentos de aportar al pais

su labor.

De igual forma, Harvar (2016, como se cito en Ivanna, 2022) refiere que 9800
colaboradores trabajan en tiempo completo, entre los paises encuestados,
encontramos a Brasil, India, Reino Unido, Estados Unidos, Japon, China y
México, donde el 63% de los trabajadores se encontraban satisfechos en la

organizacién, por ende, mostraban también engagement abarcando un 55%.



También, el Center Research Pew (2016, como se citd en Ivanna,2022)
afirma que el 62% de los colaboradores muestran satisfaccion laboral, por las
buenas condiciones donde laboran, sin embargo, el otro 38% manifiestan que
no se sienten satisfechos de laborar en establecimientos de salud, ya que estan
bajo estrés constante. Cabe resaltar que el porcentaje que se encuentra en

desacuerdo, son mayormente enfermeras y enfermeros.

Ademas, Palomino (2019) refiere que, en lima, el sector publico de EsSalud
mostré un 65.3% de engagement durante la COVID-19, puesto que los
colaboradores eran bien remunerados, sin embargo, no estaban del todo
satisfechos por las aglomeraciones en los hospitales y los dias de internados

gue tuvieron que soportar muchos.

También, Holguin y Contretas (2020) afirmaron que solo el 28% del personal
de salud mostraba satisfaccion laboral, sin embargo, un 72% no se encontraban
satisfechos, por las mismas condiciones de trabajo que se presentaban por la
pandemia. Ademds, los autores recalcan que, el compromiso de los
trabajadores se consideraba obligatorio, por la falta de personal que habia en

muchos hospitales, sin poder acaparar a la poblacion afectada.

Por lo tanto, se formula la siguiente pregunta ¢Qué relacion existe entre
engagement y satisfaccion laboral en colaboradores de una institucion de salud
publica Chiclayo 20227

Para justificar el presente estudio, se aportan bases tedricas que permitan el
sustento de la investigacion, dando beneficios a las organizaciones mediante
los resultados que se obtengan. Por tal razon, se procura averiguar como influye
o0 se relaciona engagement y satisfaccion laboral. Asimismo, ofrecer resultados
sobre la poblacion evaluada que se encuentra comprometida con su
organizacién y si esta presenta relacion con satisfaccion laboral a su vez mostrar
en qué nivel se encuentran. Por ende, al tener el diagnéstico adecuado de
nuestra poblacion, podremos hacer uso de estrategias que pueden prevenir que

siga disminuyendo el engagement de los trabajadores.

Como objetivo general se planted, determinar la relacién entre engagement

y satisfaccion laboral en colaboradores de una institucion de salud publica



Chiclayo 2022. Asimismo, se cont6 con objetivos especificos, donde se busca
examinar los niveles de engagement en colaboradores de una instituciéon de
salud publica, del mismo modo, identificar los niveles de satisfaccion laboral en
colaboradores de una instituciéon de salud publica, finalmente establecer la
relacion entre las dimensiones de engagement y las dimensiones de

satisfaccion laboral.

Por lo tanto, se planteé la hipotesis: existe relacion significativa entre
engagement y satisfaccion laboral en colaboradores de una institucién publica

de Chiclayo.

No existe relacion no significativa entre engagement y satisfaccion laboral
en colaboradores de una institucion puablica de Chiclayo.



MARCO TEORICO

Para los antecedentes internacionales se tomaron en cuenta a Reissova y
Papay (2021) realizaron una investigacion con la finalidad de determinar la
relacion entre engagement y satisfaccion laboral en colaboradores en Europa.
El tipo de estudio fue correlacional descriptiva con un disefio no experimental.
La muestra la conformaron 257 colaboradores. Los instrumentos que utilizaron
fueron el Utrecht Work Engagement Scale (UWES) y Job Satisfaction (JS). En
sus resultados mostraron que los colaboradores se ubican en un nivel bajo. Se
concluyé que las variables de engagement y satisfaccién laboral guardan

relacion positiva, por ende, existe relacion entre las variables.

Giménez, Prado y Soto (2020) realizaron una investigacion con el propdsito
de determinar la relacidbn entre las variables de satisfaccion laboral y
engagement en trabajadoras durante la pandemia de COVID-19 en Espafia. El
tipo de estudio fue correlacional-descriptiva con un disefio no experimental y
transversal. La muestra estuvo conformada por 92 enfermeras. Los
instrumentos utilizados fueron virtuales de la plataforma UNIPSICO empleando
la Escala de satisfaccion laboral y Ultra-short measure for work engagement
(UWES-3). En sus resultados mostraron que las enfermeras mostraban un
engagement bajo, sin embargo, la satisfaccion laboral fue alta. Se concluy6 que

las variables se relacionan positivamente.

Ge et al. (2021) realizaron una investigacién con el propdsito de determinar
la relacién de satisfaccion laboral y el engagement en colaboradores de salud
en China. El tipo de estudio fue correlacional con un disefio no experimental-
transversal. La muestra estuvo compuesta por 1685 colaboradores de salud.
Los instrumentos utilizados fueron la Escala de engagement (Utrecht) y la
Escala de satisfaccion laboral. En sus resultados mostraron que los trabajadores
de salud concierten al compromiso y satisfaccion laboral se ubican en un nivel
medio. Concluyendo que existe una correlacion significativa y positiva con las

variables de estudio.

Garg et al. (2017) realizaron una investigacién con el propdsito de comprobar

los niveles de engagement y satisfaccion laboral y determinar la relacion de



engagemet y satisfaccion laboral en la India. El tipo de estudio fue descriptiva,
correlacional con un disefio no experimental. La muestra estuvo conformada por
148 gerentes. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de satisfaccion
laboral de Minnesota (MSQ) y Work engagement Scale de Schaufeli et al.
(2006). En sus resultados mostraron que los gerentes muestran un nivel de
satisfaccion alta. Se concluy6 que existe una relacion moderada positiva entre

las variables engagement y satisfaccion laboral.

Para los antecedentes nacionales se tomaron en cuenta a Quispe y Paucar
(2020) realizaron una investigacion con el propdsito de comprobar la relacion
entre compromiso organizacional y satisfaccion laboral en Pera. El tipo de
estudio fue aplicada, analitico y sintético, con un disefio explicativo secuencial,
transversal observacional y explicativo. La muestra estuvo conformada por 269
colaboradores. Los instrumentos utilizados fueron Satisfaccion laboral de
Dingeta (2013) y el Compromiso Organizacional de Dingeta (2013). Entre sus
resultados mostraron que el 49,1% de los colaboradores se mostraron
satisfechos, el 48,3% insatisfechos y un 2,6% indiferentes. Por otro lado, el 25%
de los colaboradores no se encontraban comprometidos con la organizacion,
sin embargo, un 75% si se encontraron comprometidos. Concluyendo que no
existe relacion significativa entre la variable satisfaccion laboral y dos
dimensiones de compromiso organizacional, siendo estos el de continuidad y
normativo, por otro lado, existe relacion significativa con la dimension afectiva
de la primera variable, dando a entender la existencia de una relacion directa en

las variables.

Coz y Matto (2021) realizaron una investigaciéon con el proposito de
determinar la relacién entre satisfaccién laboral y engagement en colaboradores
de Lima. El tipo de estudio fue correlacional-cuantitativo con un disefio no
experimental. La muestra estuvo conformada por 100 colaboradores cuyas
edades comprenden desde los 23 hasta 44 afos. Los instrumentos utilizados
fueron el Utrecht Work Engagement Scale (UWES) de William (2003) y el indice
Chamba de Yamamoyo (2012). Se concluy6 que la primera variable SL guarda
relacion positiva con la dimension absorcion de engagement, también, se

guarda relacion positiva con la dimension vigor y dedicacion, asimismo, la



variable engagement se relaciona positivamente con la dimension expectativa

subjetiva y percepcion de logro de la variable satisfaccion laboral.

Concha y Pauca (2019) realizaron una investigacion con el propésito de
comprobar la relacion entre las variables engagement y satisfaccion laboral en
colaboradores de Peru. El tipo de estudio fue correlacional con un disefio no
experimental y descriptivo. La muestra estuvo conformada por 75
colaboradores. Los instrumentos que se utilizaron fueron el Cuestionario UWES
y el cuestionario de Satisfaccion laboral (SL-SPC) Los resultados mostraron que
los colaboradores de dicha institucion se ubican en un nivel bajo de
engagement, ademas, conforme al nivel de satisfaccion laboral se ubican en un
rango medio. Concluyendo la existencia de correlacién entre las dimensiones

de la variable, por ende, las variables muestran relacion positiva.

Rios (2021) realizé una investigacion con el propésito de establecer la
relacion de las variables engagement y satisfaccion laboral en colaboradores en
Peru. El tipo de estudio fue transversal con un disefio correlacional. La muestra
estuvo conformada por 107 trabajadores. Los instrumentos que se utilizaron
fueron el cuestionario UWES y el Cuestionario de Satisfaccion laboral. Se
concluyo que las dimensiones de la variable engagement se correlacionan con

la variable satisfaccion laboral y viceversa.

Luego de analizar las investigaciones, es necesario definir las variables, por
ello, Flores et al. (2015) define al engagement como un vinculo afectivo que crea
el empleador con la organizacion, logrando mantener una salud mental positiva

hacia la empresa, sin dejar de lado los objetivos organizacionales.

También Bakker y Albrecht (2020) la define como compromiso sélido que
genera en los usuarios por el trato recibido por parte de la organizacion. Por
ende, se toma en cuenta si los usuarios vuelven a reiterar su visita tanto a sitios
web como establecimientos fisicos. Ademas, la definen como fidelidad de un
trabajador con su organizacion, asimismo, quien cumple primero los objetivos

organizacionales que los personales (Osborne y Hammoud, 2017).

Del mismo modo, Weger, et al. (2018) define al engagement como el buen

trato que mantienen los negocios con sus colaboradores, esto ayuda a impulsar



las actividades correspondientes de los trabajadores dentro de la organizacion,
manteniendo un ambiente proactivo y adecuado. Asimismo, se toman
importancia tanto a los objetivos personales como organizacionales donde cada

uno cumple un rol diferente que aportan a un mismo fin.

Asimismo, Kelders et al. (2020) nos mencionan que el término engagement
se relaciona directamente entre un negocio y sus clientes, donde este debe
otorgar confianza en ellos para que les permita volver a consumir en un negocio,
por ello es necesario el personal de atencion al cliente donde la comunicacion
entre cliente y negocio, sea primordial. Ademas, la forma més rapida de poder
involucrar a las personas con una marca de un negocio es brindarles lo que
necesitan mediante la comunicacion, esta debe de ir acompafiadas de técnicas
y estrategias adecuadas para establecer una relacion sélida a mediano y largo

plazo, de tal forma en que en un futuro no podamos perder al cliente.

Con respecto a las teorias, se tiene la teoria del intercambio social de Becker
(1960, como se citd en Riega y Saavedra, 2019) quien sostiene que los
trabajadores intercambian habilidades por recompensas para mantener ese
compromiso estable y continuo. Para ello, se debe contar con buenas
condiciones el ambiente donde el empleador va a laborar, ya que esto favorece
las habilidades adaptativas y comunicativas dentro de la empresa, forjando asi
un enganche organizacional, de tal modo se ejecutara de manera favorable sus

obligaciones cumpliendo con cada objetivo organizacional y a su vez personal.

Asimismo, se cuenta con la teoria de los Recursos y demandas laborales de
Demeouti (2001, como se citdé en Vargas y Estrada, 2020) nos habla sobre el
bienestar y rendimiento del personal de trabajo. Estos recursos toman en cuenta
aspectos psicologicos, donde involucra la autonomia del colaborador, el
comparferismo, dando a entender que deben presentar un trato igualitario y ser
respetuoso con cada uno de los colaboradores que integren la empresa. A su
vez se toma en cuenta a los usuarios, donde el trato tiene que ser afable y

respetuoso de igual forma.

Flores et al. (2015) plante6 evaluar el engagement mediante 3 dimensiones,

la primera se denomina vigor, donde el trabajador debera demostrar y mantener



la energia necesaria para poder ejecutar sus actividades dentro de la empresa,
la segunda dedicacion, donde el trabajador se siente mas involucrado con las
actividades, proponiéndose retos para que estas sean significativas y la tercera
absorcion, donde el colaborador se concentra en realizar todas las actividades

solicitadas por la empresa sin la necesidad de que se le esté recordando.

Por otro parte, se tiene la variable satisfaccion laboral quien Boluarte y
Merino (2015) lo define como grado de actitudes afectivas que conserva el
trabajador con la empresa. Esta puede variar conforme a las metas
motivacionales que el colaborador tenga y siempre y cuando la empresa las
tome en cuenta. De tal forma, se cumpliran tanto las metas personales como las
organizacionales. De igual forma, Yoon y Foroudi (2020) la define como estado
de relacion saludable que muestra el trabajador en la organizacion, mostrando

actitudes positivas al momento de laborar.

También, Unanue et al. (2017) la define como emociones positivas que el
empleador genera con su puesto de trabajo, ademas, debido a las relaciones
agradables que otorga la empresa, tales como necesidades basicas,
condiciones estables en el puesto, entre otros. Involucran expectativas tales
como la motivacion, estabilidad, crecimiento personal y seguridad laboral que

otorga la empresa al trabajador (Inayat y Jahanzeb 2021).

Del mismo modo, Pindek, et al. (2021) lo define como estados perceptivos
gue causan placer en la persona por realizar o laborar en un puesto agradable,
también va acompafiado de los pensamientos, creencias y opiniones que se
imparten dentro de la empresa, o que la empresa imparta hacia su trabajador,
por ende, esta satisfaccion puede disminuir conforme al recibimiento o trato que

este mantenga dentro de la organizacion.

Kusuma, et al. (2020) define a la satisfaccion laboral como estado de animo
positivo que emerge tras realizar una experiencia placentera durante el trabajo,
tales como un ambiente adecuado, comparfierismo, comunicacion efectiva,

ayuda mutua, entre otros.

De igual forma, Shaju y Subhashini (2017) define la satisfaccion laboral como

capacidad afectiva que toma el trabajador de manera consciente para manejar



un comportamiento adecuado dentro de la empresa, de tal forma que este
unifigue a la organizacion y coexista un ambito laboral adecuado y estable,
promoviendo la productividad de la empresa y su estabilidad emocional dentro

de ella.

Se cuenta con la teoria de Bifactorial de Herzerberg et al. (1968, como se
citdo en Porras, 2020) quien nos menciona 2 factores, el extrinseco, donde el
trabajador desempefia sus labores, otorgandole seguridad, un salario,
seguimiento de las politicas empresariales y el intrinseco, donde el trabajador
toma en cuenta su ambiente donde ejercera para un crecimiento profesional,

cumpliendo sus metas.

También con la teoria de ajuste al trabajo de Dawis y Lofguist (1984, como
se citd en Porras, 2020) donde la persona emplea conocimientos, experiencias,
actitudes, valores, de tal forma existiran mayores posibilidades de que el
colaborador o empleador ejecute un trabajo eficiente logrando desenvolverse
en todos los ambitos que se le otorgue. Para ello, se deben tomar en cuenta los
refuerzos positivos, de tal forma, hara que el empleador sea mas productivo y a

Su vez sea satisfactorio para ambas partes.

Asimismo, se cuenta con la teoria de la Motivacion-Higiene de Herzberg
(1954, como se cité en Mehrad, 2015) quien nos habla sobre los factores
motivacionales positivos donde la persona busca su autorrealizacién y
crecimiento personal. En esta teoria se toma en cuenta el equilibrio emocional
y del estado mental del colaborador, puesto que esto mantendra a flote la
satisfaccion laboral, donde hasta un ambiente adecuado y aseado puede
generar esta pequefia motivacion que se busca en los trabajadores. Asimismo,
se ha visto que esta motivaciéon puede disminuir por la poca higiene que poseen
las organizaciones, las cuales no lo hacen atractivo laborar en ellas. Por tal
razon, la organizacion debe brindar condiciones adecuadas de trabajo,

mantenido satisfecho a sus colaboradores.

Boluarte y Merino (2015) plante6 evaluar la satisfaccion laboral mediante 2
dimensiones, la primera se denomina intrinseca, la cual se enfoca en generar

emociones afectivas saludables donde el colaborador goce de su labor y cuente



con las necesidades correspondientes, donde se tomen en cuenta sus intereses
y la segunda extrinseca, donde se toma en cuenta las recompensas, sanciones,
presion laboral, entre otros, toma en cuenta las sugerencias del trabajador que

fueron atendidas por parte de la empresa.

Esta investigacion asume el enfoque tedrico de Herzerberg et al. (1968,
como se citd en Porras, 2020) puesto que explica de manera mas amplia la

variable, acaparando las dimensiones de estudio a tratar en la investigacion.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: Esta investigacion es de tipo aplicada,
segun Marotti y Wood (2019) puesto que esté centrada en la aplicacion de
conocimientos cientificos, a su vez trata de que la poblacion comprenda la
situacion problemética encontrada. Por tal razén, se disponen nuevos
conocimientos para informar la problematica y a su vez se ejerza un
desarrollo idéneo. Al mismo tiempo, es descriptivo correlacional, para ello,
Ann (2014) puesto que se enfoca en demostrar si hay relacion entre dos o

mas variables.

3.1.2. Disefio de investigacion: Con respecto al disefio, es no
experimental segun Muacevic y Adler (2019) afirman que las variables no
se logran manipular en investigaciones correlacionales, solo se limita a
observar el fenébmeno y analizarlo. También es transeccional segun Wolf
(2018) puesto que la informacion recolectada se dio en un mismo lugar y
tiempo.

Por ende, se presenta el siguiente diagrama:
O1
M< r
O2
M= Muestra: los colaboradores de una Clinica Ocupacional de Chiclayo
O1= Engagement
02= Satisfaccion laboral

r= correlacion

3.2. Variable y operacionalizacion

Bakker y Albrecht (2020) definen el engagement como compromiso
sélido que genera en los usuarios por el trato recibido por parte de la
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organizacion. Por ende, se toma en cuenta si los usuarios vuelven a reiterar

Su visita tanto a sitios web como establecimientos fisicos

Por ello, Flores et al. (2015) operacionalmente considera el instrumento
Utrecht Work Engagement Scale (UWES-15), el cual consta de 3
dimensiones para medir el engagement, primero se tiene el vigor, segundo

se tiene dedicacion y tercera absorcion.

Los indicadores de la dimension vigor agrupan 5 reactivos (1,2,3,4,5),
la dimension dedicacion agrupa 5 reactivos (6,7,8,9,10) y la dimension

absorcion agrupan 5 reactivos (11,12,13,14,15).
Para la escala de medicién se consider6 la ordinal.

Por otro lado, para la variable satisfaccion laboral se tiene a Unanue et
al. (2017) la definen como emociones positivas que el empleador genera
con su puesto de trabajo, ademas, debido a las relaciones agradables que
otorga la empresa, tales como necesidades basicas, condiciones estables

en el puesto, entre otros.

Boluarte y Merino (2015) operacionalmente considera el instrumento
Escala de Satisfaccién Laboral el cual consta 2 dimensiones para medir la
variable, primero se tiene satisfaccion intrinseca, segundo la satisfaccion

extrinseca y tercero la satisfaccion general.

Los indicadores de la dimension satisfaccion laboral intrinseca agrupan
5 reactivos (1,2,3,4,5), la dimension satisfaccion laboral extrinseca agrupa
5 reactivos (6,7,8,9,10).

Para la escala de mediciéon se consider6 la ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Para esta investigacion se tuvo en cuenta a 112 colaboradores de

la entidad publica EsSalud.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2011), nos comenta que “la

poblacion forma parte de un grupo de personas en los cuales debemos tener
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3.3.2.

3.3.3.

en cuenta sus caracteristicas de cada individuo, para que estas formen parte

de una investigacion”.

Para ello se tuvo en cuenta los siguientes criterios de inclusion:
trabajadores que acepten el consentimiento informado, tener un

rango minimo de edad entre 24 a 75 afios.

Para los siguientes criterios de exclusion: colaboradores que estén
trabajando a un tiempo menor de 3 meses, trabajadores que estén de

vacaciones o con descanso médico.
Muestra

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2011), lo define como “fraccién
gue se toma de la poblacion para poder realizar la investigacion, de esta
manera se podra recolectar los datos y dar un resultado al conjunto mayor

que es la poblacién en general”.

Para la muestra se acapar6 el total de la poblacion utilizé la
formula finita, compuesta por 87 colaboradores, puesto que se conoce
la cantidad de poblacion que formara parte de nuestro estudio, para
ello, se utilizé un 95% de confianza, con un margen de error del 5% y

una probabilidad de 50% (p y Q).
Para ello, se utilizo la siguiente formula:

nxz’xqxp

n= e’x(n—1)+z%2xpxq
Muestreo

Se utilizé el muestreo no probabilistico de tipo intencional, segun
Palinkas et al. (2015) quienes sostienen que se selecciona a una parte
de la poblacion que cuente con caracteristicas similares, como son el

lugar y tiempo.

Con respecto a la unidad de analisis se contdé con cada
colaborador de la entidad EsSalud que tengan laborando un tiempo

mayor o igual de tres meses.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Se empled la encuesta como técnica, por lo que Brihlmann (2020)
sostiene la importancia de su uso en toda investigacion en la que se deba
recopilar informacién de una determinada poblacién, con el propdsito de

proveer una mejora en la misma.

Para la obtencién de datos de la variable engagement, se empleo el
cuestionario Utrecht Work Engagement Scale (UWES-15), adaptado en
Pera por Flores, Fernandez, Juarez, Merino y Guimet en 2015, cuyo
propdésito era medir los niveles de engagement en los colaboradores de las
edades de 24 a 69 afos, su aplicacién se emplea de forma individual y
colectiva, la cual se aplica en un tiempo de 10 a 15 minutos y consta de 15
reactivos los cuales la componen 3 dimensiones. La primera dimension es
vigor el cual agrupa 5 reactivos (1,2,3,4,5), la segunda dimensioén es
dedicacion el cual agrupa 5 reactivos (6,7,8,9,10), la tercera dimension es
absorcion el cual agrupa 5 reactivos (11,12,13,14 y 15) y presentan 7
opciones de respuesta.

Se contd con una muestra de 145 trabajadores de Lima, los cuales
sirvieron para determinar las propiedades psicométricas del instrumento

consiguiendo los siguientes resultados:

Con respecto a la validez, emplearon la validez convergente y
discriminativa la cual se determin6 mediante las cargas factoriales,
mostrando los siguientes resultados: para los reactivos 4 y 5 daban una
relacion de 0,573 y una convergencia de 0,303, para los reactivos 9 y 10
daban una relacion de 0,467 y una convergencia de 0.308 y los items 11y
12 daban una relacion de 0,467 con una convergencia de 0,308. También
se realiz6 el andlisis factorial confirmatorio, mostrando un CFl de 0.972 y
un RMSEA de 0.52 indicando validez de contenido.

La confiabilidad del instrumento original se determind mediante
dimensiones empleando el alfa de Cronbach, mostrando resultados desde
0.66 hasta 0.82. Esto nos indica que el instrumento presenta consistencia

interna.
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La confiabilidad del instrumento local se determind mediante las 3
dimensiones en una escala general empleando el alfa de Cronbach,

obteniendo un resultado de 0,958.

Para la baremacion del instrumento es necesario ver los cuadros

detallados. (Ver anexo 5).

Por otro lado, para la obtencion de datos de la variable satisfaccion
laboral, se empled la versién breve de la escala Satisfaccion Laboral,
adaptado en Peru por Boluarte y Merino en 2015, cuyo propdésito era medir
los niveles de satisfaccion laboral en colaboradores de las edades de 29 a
75 afos, su aplicacién se emplea de manera individual y colectiva, con un
tiempo estimado de 5 a 10 minutos. Consta de 10 reactivos los cuales la
componen a 2 dimensiones. La primera dimension es satisfaccion
extrinseca el cual agrupa 5 reactivos (1,2,3,4,5), la segunda dimensién es
satisfaccion intrinseca el cual agrupa 5 reactivos (6,7,8,9,10) y presentan 7

opciones de respuesta.

Se contd con una muestra de 88 trabajadores de Lima Metropolitana,
los cuales sirvieron para determinar las propiedades psicométricas del

instrumento consiguiendo los siguientes resultados:

Con respecto a la validez, se realizé el analisis factorial confirmatorio,
mostrando un CFI de 0.95, TLI=0.95, RMSEA de 0.05 y SRMR= 0.08
indicando validez de contenido.

La confiabilidad del instrumento general se determiné de forma general
empleando el alfa de Cronbach, mostrando un resultado de 0.819. Estos

nos indica que el instrumento presenta consistencia interna.

La confiabilidad del instrumento local se determind mediante las 2
dimensiones en una escala general empleando el alfa de Cronbach,

obteniendo un resultado de 0,958.

Para la baremacion del instrumento es necesario ver los cuadros

detallados. (Ver anexo 6).
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3.5.

3.6.

Procedimiento

Como primer paso, se acudio al hospital ESSALUD para una entrevista
con los médicos encargados del personal, para asi poder identificar la
problemética que resaltaba en la organizacion siendo estas el engagement
y la satisfaccion laboral, posterior a ello, una vez identificado el problema,
se recopil6 toda informacion sobre las variables de estudio, logrando
plantear objetivos, hipodtesis, antecedentes, un sustento teorico e
instrumentos que otorguen un soporte a nuestra investigacion y faciliten su

aplicabilidad.

Asimismo, la poblacién beneficiaria en esta investigacion seran las
organizaciones, puesto que, se les brindara informacion relevante sobre las
realidades en el contexto actual de Chiclayo, tras resultados cuantitativos
gue se manifestardn luego de aplicar los instrumentos denominados
“Utrecht Work Engagement Scale (UWES-15) y escala Satisfaccion

Laboral”

Posteriormente, se tuvo otra reunién con los médicos de ESSALUD,
donde se solicité el permiso correspondiente para poder aplicar los 2

instrumentos a los colaboradores.

Luego, se buscé a 3 expertos para validar los instrumentos de medicion,
asimismo, para la prueba piloto se tuvo en cuenta a 112 colaboradores de
EsSalud. Seguidamente, se empledé el cuestionario de nuestros
instrumentos, donde en la prima pagina se les explica el objetivo de la
investigacion y a su vez aceptar el consentimiento informado para formar
parte del mismo. Esta se distribuyé de manera presencial y directa dentro
de la organizacion. Se creo una sabana de datos donde se determinaron la

validez y confiabilidad del instrumento.
Método de anédlisis de datos

La presente investigacién, se procesé los datos en el programa
Microsoft Excel 2016 y también mediante el software estadistico SPSS v.
26, de esta forma se obtuvieron los datos procesados para su respectiva

interpretacion de la misma. Luego de que los datos estén procesados e
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3.7.

interpretados, se mostraron mediante tablas estas se colocan en base a los
objetivos planteados desde un inicio.

Para nuestra validez se conté con 3 expertos, quienes evaluaron uno
por uno los items del cuestionario, permitiendo obtener la V de Aiken.
Seguidamente, se procesaron los datos a través del Alfa de Cronbach, para
obtener la consistencia interna. Posteriormente, se utilizo la estadistica de
tipo inferencial, para comprobar la hipotesis propuesta mediante un
estadistico del SPSS v. 26.

Aspectos éticos

Esta investigacién se rigi6 bajo los principios éticos de organismos
internacionales y nacionales siendo estos la Asociacibn Americana de

Psicologia, el Colegio de Psicélogos y la Universidad César Vallejo.

Consentimiento informado: segun el Colegio de Psicologos del Peru
[CDCP] (2017), sostiene que este documento, siempre debe emplearse en
las investigaciones, puesto que el cdédigo de ética avala a los que la
integran. El investigador informa a los participantes sobre el propdésito de la
investigacion, a su vez se les solicita firmar el documento de forma
voluntaria, donde tendran libertad de eleccion (Asociacion Americana de
Psicologia, 2010). Asimismo, la Universidad César Vallejo [UCV] (2017)
informa que toda investigacion debe regirse en los principios éticos, donde
los participantes tengan conocimiento sobre el objetivo de la investigacion

y la libertad de elegir si desean pertenecer a la misma.

Confiabilidad: segun CDCP (2017) toda informacion recolectada en la
investigacion, tendra que ser probada y confirmada y no falsificada. De
igual forma, la UCV (2017) sostiene que los futuros investigadores que
utilicen los estudios donde brinden datos e informacion deben ser

trasparentes y honestos.

Confidencialidad: segun la UCV (2017) sostienen que la informacion
adquirida a través de los participes en la investigacion, sera reservada y se

mantendra andnima protegiendo los datos de los participantes. También, la
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APA (2010) sostienen que la informacién se debe mantener protegida y
conservada de todos los integrantes en la investigacion.

Busqueda de beneficio: segun UCV (2017) sostiene que los
participantes de la investigacion no deben correr ningun riesgo, por ende,
se mantuvo presente a la hora de aplicacién las medidas preventivas
correspondientes para evitar exponer a la poblacion. De igual manera, la
CDCP (2017) los beneficiados deben incluir tanto a la sociedad como a los

participantes.
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RESULTADOS
Tabla 1

Relacion entre engagement y satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral

p rho

Engagement ,000 , [56**

Nota: rho: coeficiente de correlacion de Spearman, p< 0.01**

En la tabla N.° 1, se observa la relacion entre engagement y satisfaccion laboral
en colaboradores de una Institucion Publica de Chiclayo, donde p muestra una
correlacién de ,000 indicando que es significativa, por lo tanto, se deduce que,
a mayores niveles de satisfaccion laboral, mayor sera el engagement de los

colaboradores.
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Tabla 2

Niveles de engagement en colaboradores de una institucion de salud publica

Frecuencia Porcentaje
ALTO 46 41,1
MEDIO 21 18,8
BAJO 45 40,2
Total 112 100,0

Elaboracion propia

En la tabla N° 2, se demuestran los niveles en los colaboradores de una
institucion publica de Chiclayo, donde prevalece el nivel alto con un 41,1%.
Posteriormente, continta el nivel bajo con un 40,2% y por ultimo el nivel medio
con un 18,8%. Por lo tanto, los colaboradores ubicados en el nivel alto
ejecutaban sus actividades de manera enérgica, ademas se sienten
involucrados con la organizacion, cumplen adecuadamente los retos propuestos
por la empresa mostrando responsabilidad y compromiso. Por otro lado, los
colaboradores ubicados en el nivel bajo, no se sienten parte de la empresa,
pocas veces muestran responsabilidad y estdn mas enfocados en las metas

personales.
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Tabla 3

Niveles de satisfaccion laboral en colaboradores de una institucion de salud

publica
Frecuencia Porcentaje
ALTO 53 47,3
MEDIO 17 15,2
BAJO 42 37,5
Total 112 100,0

Elaboracién propia

En la tabla N° 3, se observa que, en los colaboradores de una institucion publica
de Chiclayo, prevalece el nivel alto con un 47,3%, posteriormente el nivel bajo
con un 37,5% y por dltimo el nivel medio con un 15,2%. Por lo tanto, los
colaboradores han mostrado mayor satisfaccion laboral, puesto que han
formado vinculos afectivos con la empresa, debido a que son recompensados y
sus opiniones son tomados en cuenta gozando la labor que realizan dentro de
la empresa. Por otro lado, los colaboradores con baja satisfaccion laboral, son
aguellos que han adquirido sanciones por parte de la empresa y se encuentran
con presion laboral, a su vez sienten que sus opiniones no son importantes para

la empresa.

21



Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de engagement y las dimensiones de

satisfaccion laboral

Satisfaccion Satisfaccion

Laboral Laboral
Intrinseca Extrinseca

. Coeficiente de correlacion ,720™ , 738"
Vigor ) )

Sig. (bilateral) ,000 ,000

L Coeficiente de correlacion ,738™ 741"
Dedicacion ) )

Sig. (bilateral) ,000 ,000

Coeficiente de correlacion 724" 720"

Absorcion Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 112 112

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 4, se observa que en cuanto a las dimensiones de engagement
se relacionan de manera directa y significativamente con las dimensiones de
satisfaccion laboral. Por lo tanto, a mayor satisfaccion laboral intrinseca y

satisfaccion laboral extrinseca, mayor sera el engagement.
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V.

DISCUSION
En esta investigacidn, se estableci6 como objetivo general determinar la relacion
entre engagement y satisfaccion laboral en colaboradores de una institucion de
salud publica de Chiclayo, por ende, se acepta la hipétesis alterna. Nuestros
resultados se asimilan a la investigacion de Reissova y Papay (2021) donde
concluyeron que las variables engagement y satisfaccion laboral guardan relacién
positiva. También, Ge et al. (2021) donde se hallo que las variables mantienen una
correlacion positiva y significativa. Del mismo modo, Reissova y Papay (2021)
donde concluyeron que las variables de engagement y satisfaccion laboral
muestran una relacion positiva. Sin embargo, discrepa con Quispe y Paucar (2020)
quienes en su investigacion concluyeron que las variables compromiso
organizacional y satisfaccidén laboral no existe relacion significativa. De tal modo,
Flores et al. (2015) indic6 que el término engagement es el vinculo que el trabajador
ha adoptado por la empresa puesto que en ella involucra los buenos tratos y
recompensas recibidas que han hecho generar este compromiso organizacional,

donde su estado mental se encuentra estable y enfocado en los objetivos.

Ademas, Boluarte y Merino (2015) indic6 que la satisfaccion laboral son emociones
generadas en el empleador por la labor que ejecuta dentro de la organizacion, esto
va acompafio de metas personales y organizacionales las cuales se ejecutan con
actitud positiva. Por ello, es necesario plantear las teorias reforzadas, para ello se
tiene a Demeouti (2001, como se citdé en Vargas y Estrada, 2020) en su teoria de
los recursos y demandas laborales de bienestar y rendimiento del personal de
trabajo, donde nos describe que es importante tener en cuenta el bienestar tanto
fisico como emocional y a la vez tener un trato equitativo sin menospreciar a nadie
por el cargo que tenga. Por ende, toman en cuenta que la satisfaccion en el trabajo
es importante para mantener relaciones estables y duraderas de la empresa con el
colaborador. Con respecto a los autores mencionados, el engagement, va ayudar
gue los colaboradores de la organizacibn mantengan buenos lazos comunicativos
y comprometidos dentro de la empresa de esta forma se genera un ambiente
estable y proactivo donde se ejerza de manera idonea el trabajo, a la vez la
satisfaccion del trabajador, puesto que es muy importante saber como se sienten

dentro de la empresa y si esto les permitird seguir creciendo.
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Asimismo, se plante6 como primer objetivo especifico busca examinar los niveles
de engagement en colaboradores. Segun nuestros resultados, se demostré que
predominé el nivel alto, posteriormente, continda el nivel bajo y por ultimo el nivel
medio. Estos resultados se asemejan con la investigacion de Quispe y Paucar
(2020) donde reportaron que los colaboradores se encontraron en un nivel alto.
Asimismo, guarde similud con Ge et al. (2021) donde concluyeron que en los
colaboradores prevalecié un nivel alto de engagement. Por otro lado, difiere de
Reissova y Papay (2021) donde concluyeron que los colaboradores se ubicaban en
un nivel bajo. De igual forma, discrepa con Giménez, Prado y Soto (2020) donde
concluyeron que las trabajadoras presentaron un nivel bajo de engagement.
También difiere de Concha y Pauca (2019) donde concluyeron que en los
colaboradores prevalece el nivel bajo. Para ello, Kelders et al. (2020) define el
engagement el buen trato que reciben los clientes por parte de la empresa, tomando
como prioridad la comunicacion dentro de ella, puesto que permitira establecer una

relacion las solida con los mismos a largo plazo para poder mantener a sus clientes.

Es por ello, que se toma en cuenta la teoria del intercambio social de Becker (1960,
como se citd en Riega y Saavedra, 2019) donde recalcan que las condiciones
laborales deben ser estables y equitativas para todo el personal de trabajo e incluso
deben ejecutar de forma responsable sus habilidades entre ellas las comunicativas
y adaptativas las cuales permitiran cumplir los objetivos da ambas partes. Con
forme a los autores mencionados, se concluye que en su mayoria de los
trabajadores ha prevalecido el nivel alto, mientras que en el nivel bajo prevalecen
unas pequefias fracciones de trabajadores, por lo tanto, esto conlleva a que los
trabajadores ubicados en un bajo nivel no han establecido lazos afables o
comunicativos con la empresa, donde las razones pueden ser muchas, entre ellas,

el trato al personal, las compensaciones laborales, entre otras.

El segundo objetivo especifico fue, identificar los niveles de satisfaccion laboral en
colaboradores de una institucion de salud publica. Con respecto a nuestros
resultados, se demostré que en los colaboradores de una instituciébn publica
predominé el nivel alto, posteriormente, continta el nivel bajo y por altimo el nivel
medio. Estos resultados se asemejan con la investigacion de Quispe y Paucar

(2020) donde concluyeron que los colaboradores se ubicaban en un nivel alto de
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satisfaccion laboral. Asimismo, guarda similitud con Garg et al. (2017) donde se
concluy6 en su investigacion que prevalecio el nivel alto de satisfaccion laboral. De
igual forma, se asemeja con Giménez, Prado y Soto (2020) donde reportaron que
los colaboradores mostraron niveles altos de satisfaccion laboral. Sin embargo,
difiere de Concha y Pauca (2019) donde reportaron que los colaboradores se
ubican en un nivel medio. Al mismo tiempo, discrepa con Ge et al. (2021) donde los
colaboradores se ubicaron en un nivel medio de satisfaccion laboral. A su vez,
presenta discrepancias con Reissova y Papay (2021) donde en sus resultados

reportaron que los colaboradores muestran niveles bajos de satisfaccion laboral.

Por ende, Unane et al. (2017) define la satisfaccién laboral como emociones
positivas que el colaborador forma en su area dentro de la empresa, para ello,
deben respetarse las condiciones laborales dando una estabilidad y equidad a cada
personal. Para ello, se cuenta con la teoria de Bifactorial de Herzerberg et al (1968,
como se citd en Porras, 2020) donde resaltan 2 importantes factores, el factor
extrinseco, el cual vela por los bienes econémicos y saludables y el intrinseco, el
cual vela por los bienes profesionales y organizacionales. Con respecto a lo
mencionado por los autores, se concluye que los colaboradores en su mayoria se
encuentran satisfechos, por las oportunidades alcanzadas dentro de su éarea
laboral. Sin embargo, los trabajadores insatisfechos pueden afectar al personal con
su rendimiento y compromiso y a la empresa con las metas organizacionales, por
ende, es necesario trabajar con esas necesidades para mantener a un personal

activo y comprometido con la organizacion.

Como ultimo objetivo especifico se tuvo establecer la relacion entre las dimensiones
de engagement y las dimensiones de satisfaccién laboral. Entre los resultados se
encontré una correlacion significativa entre las dimensiones de las variables
analizadas. Estos resultados, se asemejan a lo encontrado por Rios (2021) donde
reportd que las dimensiones de engagement se relacionan con la variable
satisfaccion laboral. Asimismo, guarda similitud con Concha y Pauca (2019) donde
reportaron que las dimensiones de las variables de engagement y satisfaccion
laboral muestran una relacion positiva y significativa. Del mismo modo, se asemeja
con Coz y Matto (2021) donde las dimensiones de ambas variables mantienen una

relacion altamente significativa. Sin embargo, muestra discrepancia con Quispe y
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Paucar (2020) donde report6é que 2 dimensiones de engagement no se relaciones

con las dimensiones de la variable satisfaccion laboral.

Referente a los conceptos, Weger et al. (2018) conceptualiza el termino
engagement como afectos formados por el trabajador con la empresa, donde el
buen trato que reciben ayuda a incentivar las labores de forma proactiva, donde
cada colaborador realiza un rol distinto que apuntan hacia una misma meta. Por
otro lado, referente a la satisfaccion laboral, Kasuma et al. (2020) la define como
estados positivos que se forman tras vivenciar algo placentero dentro de la
organizacion, integrando asi un buen clima laboral, estables relaciones
interpersonales, etc. Por lo tanto, se concluye que al presentar mayor satisfaccion
laboral dentro de la organizacién ayuda a reforzar e incrementar el engagement,

puesto que guardan una relacion significativa entre sus dimensiones.

26



VL.

CONCLUSIONES

1. Se encontr6 que existe relacion significativa entre engagement y

satisfaccion laboral en los colaboradores de una institucion publica de
Chiclayo.

Concierne a los niveles de engagement, prevalecio el nivel alto con un
41,1%. Posteriormente, continda el nivel bajo con un 40,2% y por ultimo
el nivel medio con un 18,8%.

Concierne a los niveles de satisfaccion laboral, prevalecio el nivel alto con
un 47,3%, posteriormente el nivel bajo con un 37,5% y por ultimo el nivel
medio con un 15,2%.

Se encontro relacion significativa entre la dimension vigor de engagement
y las dimensiones de satisfaccion laboral, relacion significativa entre la
dimensién dedicacion y y las dimensiones de satisfaccion laboral,
relacion entre la dimension absorcién y las dimensiones de satisfaccion

laboral en los colaboradores de una institucion publica de Chiclayo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Debido a que las variables de estudio de relacionan se demuestra el
impacto que ocasiona a los trabajadores en su desenvolvimiento,
productividad, y su ausentismo, por lo tanto, de recomienda al
policlinico implementar talleres enlazado al incremento personal,
para ello, se considera necesario trabajar las capacidades del lider,
evaluaciones de necesidades laborales.

Se recomienda re-aplicar los mismos instrumentos en una poblacion
mayor a la investigacion con el propdsito de poder generalizar los
resultados y estos sean comparados con similares estudios.

Se recomienda aplicar en un lapsus de 6 meses las pruebas; Utrecht
Work Engagement Scale (UWES-15) y Escala de Satisfaccion
Laboral para la poblacion del centro de salud, de esta forma se podra
identificar por areas los niveles altos y bajos encontrados y asi
trabajar el engagement y satisfaccion laboral, para ello es necesario
aplicar a las diferentes areas que se encuentren en el policlinico.
Realizar nuevas investigaciones que se orienten en ofrecer datos
detallados sobre las variables, enfocado en los factores
sociodemograficos, tales como ingresos, sexo, edad, la cual pueda

permitirnos conocer el nivel de engagement y satisfaccion laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo Pregunta de Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones | Instrumento
Investigacion
Engagement y | ¢Qué  relacion | Objetivo general Hipotesis Vigor
satisfaccion laboral | existe entre | ¢« Determinar la | general
32 uﬁga?n()srt?[izirgi sEgt?sang(r:?c’?:t y relacion  entre | Existe relacién
de salud publica de | laboral en eng_age”?‘?“t y | positivaentre
Chiclayo, 2022 colaboradores de satisfaccion engagement vy Utrecht Work
una institucién de laboral en | satisfaccion Dedicacion Engagement
salud publica colaboradores de | laboral en | Engagement Scale
Chiclayo 20227 una institucién de | colaboradores (UWES-15).
salud publica | de una
Chiclayo 2022. institucion
Objetivos publica Chiclayo.
especificos
* Cpmprobar los Absorcion
niveles de

engagement en
colaboradores de
una institucién de
salud publica




Identificar los

niveles de
satisfaccion
laboral en

colaboradores de
una institucion de
salud publica
Determinar la
relacién entre la
dimensién de
engagementy las
dimensiones de
satisfaccion
laboral.

Satisfaccion
laboral

Intrinsica

Extrinsica

Escala de
Satisfaccion
Laboral




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicion
conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
Medicidn

Engagement

Flores et al. (2015)
define el
engagement como
vinculo afectivo que
crea el empleador
con la organizacion,
logrando mantener
una salud mental
positiva hacia la
empresa, sin dejar
de lado los
objetivos
organizacionales

Por ello, Flores et al. (2015)
operacionalmente considera el
instrumento  Utrecht  Work
Engagement Scale (UWES-
15), el cual consta de 3
dimensiones para medir el
engagement, primero se tiene
el vigor, segundo se tiene
dedicacion y tercera absorcion.

Vigor

1,2,3,45

Dedicacion

6,7,8,9,10

Absorcion

11,12,13,14,15

Ordinal




Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual Medicion
Satisfaccion | Boluarte y Merino | Boluarte y Merino (2015) Satisfaccion 1,2,3,4,5 Ordinal
Laboral (2015) Define la operacionalmente Laboral
satisfaccion laboral considera el Intrinseca
como grado de instrumento Escala de 6,7,8,9,10

actitudes afectivas
que conserva el
trabajador con la
empresa. Esta
puede variar
conforme a las
metas
motivacionales que
el colaborador
tenga y siempre y
cuando la empresa
las tome en cuenta.
De tal forma, se
cumplirdn tanto las
metas personales
como las
organizacionales

Satisfaccion Laboral el
cual consta 2
dimensiones para medir
la satisfaccion laboral,
primero se tiene
satisfaccion intrinseca y
segundo la satisfaccion
extrinseca.

Satisfaccion
Laboral
Extrinseca




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos de Engagement
Utrecht Work Engagement Scale (UWES-15)

Fecha:

A continuacién, encontrara una serie de preguntas las cuales debe marcar con una

(X) segun sea la situacion en la cual se encuentre respecto a Engagment.

No items
N
8 o © % ) 8
© 9| £ |8 > v
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Diariamente

1 | En mi trabajo me siento
lleno de energia.

2 | Puedo continuar
trabajando durante largos

periodos de tiempo.

3 | Cuando me levanto por las
mafianas tengo ganas de

ir al trabajo.

4 | Soy muy persistente en
mis responsabilidades.

5 | Soy fuerte y vigoroso en

mis responsabilidades.

6 | Mi trabajo esta lleno de

retos.

7 | Mi trabajo me inspira.

8 | Estoy entusiasmado sobre
mi trabajo




9 | Estoy orgulloso del
esfuerzo que doy en el
trabajo.

10 | Mi esfuerzo esté lleno de
significado y propasito.

11 | Cuando estoy trabajando
olvido lo que pasa
alrededor de mi.

12 | El tiempo vuela cuando
estoy en el trabajo.

13 | Me “dejo llevar’ por mi
trabajo.

14 | Estoy inmerso en mi
trabajo.

15| Soy feliz cuando estoy

absorto en mi trabajo.




Escala de Satisfaccion Laboral

Fecha:

A continuacion, encontrard una serie de preguntas las cuales debe marcar con una

(X) segun sea la situacion en la cual se encuentre respecto a Satisfaccion Laboral

5 .
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5|2 |8 22 2Rz |8
= g Q 8 ®© CUCS) C ® ® >
> c T c| v c| T nl On 5
5 = o =| =z =| O <
= = = =

1 | Condiciones fisicas

2 | Libertad de método

3 | Compairieros

4 | Reconocimiento

5 | Superiores

6 | Responsabilidades

asignadas
7 | Uso de capacidades
8 | Relacién superiores-
subordinados
9 | Ascenso
10 | Sugerencias atendidas




Anexo 4. Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Engagement Satisfaccion Laboral

N 112 112
Media 79,63 53,04
Parametros normales?P o
Desv. Desviacion 21,077 13,246
) ) _ Absoluto ,161 ,141
Méaximas diferencias
Positivo , 114 , 108
extremas ,
Negativo -,161 -,141
Estadistico de prueba ,161 ,141
Sig. asintética(bilateral) ,000¢ ,000°¢
a. La distribucion de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.



Anexo 5. Resultados de la prueba piloto de Engagement

Validez
Engagement
Chi-cuadrado 15,0572
gl 23
Sig. asintética ,893

a. 24 casillas (100,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia

minima de casilla esperada es 1,5.

En la tabla 1, se observo la validez del instrumento, mostrando un resultado de
0,893, esto nos indica que mientras el resultado se asemeja a 1 0 sea mayor que

0,5 el instrumento presenta validez.

Confiabilidad general

Estadisticas de fiabilidad de Engagement

Alfa de Cronbach N de elementos
,958 15

En la tabla 2, se observé la confiabilidad del instrumento el cual se determind a
través del Alfa de Cronbach, mostrando un resultado de 0,958, indicando una buena

consistencia interna.



Baremos y categorizacion por niveles

VARIABLE PT CENTIL NIVEL
08 100,14 ALTO
94 97,29
93 94,43
92 91,71
01 86,00
90 80,43
88 71,57
83 68,71
82 65,86 MEDIO
81 63,00
% 80 60,14
> 79 57,29
< 78 54,43
S 75 51,71
LLl
73 46,43
72 31,57 BAJO
70 28,71
69 25,86
68 23,29
66 14,43
65 11,57
64 8,71
60 5,86
53 3,00

En la tabla 3, se observo la baremacion del instrumento engagement donde se
reporta 3 niveles de medicion, para el nivel alto se consideré un puntaje [83-98],

para el nivel medio [53-72] y para el nivel bajo [73-82].



Anexo 6. Resultados de la prueba piloto de Satisfaccién Laboral

Validez

Satisfaccion Laboral

Chi-cuadrado 13,857P
gl 17
Sig. asintotica 677

b. 18 casillas (100,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La frecuencia

minima de casilla esperada es 1,9.

En la tabla 4, se observo la validez del instrumento, mostrando un resultado de
0,677, esto nos indica que mientras el resultado se asemeja a 1 0 sea mayor que

0,5 el instrumento presenta validez.

Confiabilidad general

Estadisticas de fiabilidad de Satisfacciéon Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
912 10

En la tabla 5, se observd la confiabilidad del instrumento el cual se determiné a
través del Alfa de Cronbach, mostrando un resultado de 0,912, indicando una buena

consistencia interna.



Baremos y categorizacion por niveles

VARIABLE PT QUINTIL NIVEL
65 50,71 ALTO

62 49,29

61 47,86

59 47,14

57 45,71

2 56 38,57

o 53 35,71
o0 52 32,14 MEDIO

- 51 30,71

\8 49 31,43

E(L) 48 23,57

‘é 47 25,00
0 46 15,71 BAJO

45 12,86

44 10,71

43 5,00

39 3,57

36 2,14

En la tabla 6, se observo la baremacion del instrumento satisfaccion laboral donde
se reporta 3 niveles de medicion, para el nivel alto se consider6 un puntaje [53-65]

para el nivel medio [47-52] y para el nivel bajo [36-46].



Anexo 7. Desarrollo de la Muestra
Se utilizo la siguiente férmula:

nxzlxqxp

n:ezx(n—1)+zzxpxq

Desarrollo para determinar la muestra:

_ 112x1.96% x 0,50 x 0,50
"= 0052x111 + 1.962x 0.25

112 x 3.8416 x 0,25
0,2775 + 0,9604

n=

107,56
" =72379

n = 86.8929



Anexo 8. Validez de las variables

V de Aiken de engagement

P R C TOTAL
DIMENSION 1 1 1 1 1
TEST ]
DIMENSION 2 1 1 0,93333 0,977778
DIMENSION 3 1 0,9333333 1 0,977778
TOTAL DE VALIDEZ DE CONTENIDO 0,985185
V de Aiken de Satisfaccion Laboral
P R C TOTAL
DIMENSION 1 1 1 0,93333 0,977778
TEST ]
DIMENSION 2 1 1 1 1
DIMENSION 3 1 1 0,66667 0,888889
TOTAL DE VALIDEZ DE CONTENIDO 0,955556




Anexo 9. Niveles por dimensiones.

Niveles por dimensiones de engagement

VIGOR
Frecuencia Porcentaje
ALTO 55 49,1
MEDIO 52 46,4
BAJO 5 4.5
Total 112 100,0
Elaboracién propia
DEDICION
Frecuencia Porcentaje
ALTO 53 47.3
MEDIO 55 49,1
BAJO 4 3.6
Total 112 100,0
Elaboracion propia
ABSORCION
Frecuencia Porcentaje
ALTO 58 51,8
MEDIO 49 43,8
BAJO 5 4.5
Total 112 100,0

Elaboracion propia

Nivel alto 27-35
Nivel medio 16-26
Nivel bajo 05.-15




Niveles por dimensiones de satisfaccion laboral

SATISFACCION LABORAL INTRINSECA

Frecuencia Porcentaje
ALTO 58 51,8
MEDIO 53 47,3
BAJO 1 0,9
Total 112 100,0

Elaboracion propia

SATISFACCION LABORAL EXTRINSECA

Frecuencia Porcentaje
ALTO 51 45,5
MEDIO 60 53,6
BAJO 1 4.5
Total 112 100,0

Elaboracion propia



Anexo 10. Evidencia de los resultados en spss

Relacion entre engagement y satisfaccion laboral

& Resultados £ y Laboral.sp [D 1] - IBM SPSS Statistics Visor (=] X

Archivo  Edicién Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Marketing directo  Gréficos Utiidades Ventana  Ayuda
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Satisfaccion
Engagement Laboral
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Maximas diferencias sxtremas  Absoluto 161 141
Positivo 14 108
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Estadistico da prusba 161 141
Sig asintética(bilateral) 000° 000°
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) Tiwlo
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Niveles de engagement en colaboradores de una institucion de salud publica

Niveles de satisfaccion laboral en colaboradores de una institucion de salud publica
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Relacion entre las dimensiones de engagement y las dimensiones de satisfaccion

laboral
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X0 12. Correos a los autores de los instrumentos

Q  insent X I @ Activo ~ ® & QSQ:Y:

« B O m 8 0 @ 8 o ades0 ¢ >
(sin asunto) 8

O ELSA PAMELA CARRANZA SANCHEZ <ecarranzasa@ucvvirtual edu pe= lun, 20 jun, 21:49 (hace Sdias) T € :
para aliciaboluarte «

Estimada Dra. Alicia Boluarte Carbajal le saludan las alumnas Elizabet Keyla Nole Arroyo y Elsa Pamela Carranza Sanchez, estudiantes
del X ciclo de la carrera profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo, el motivo de mi mensaje es porque requerimos de su
permiso para poder aplicar el instrumento “Escala de Satisfaccion Laboral” ya que actualmente nos encontramos realizando un Trabajo
de Investigacion la cual permitird que obtengamos nuestro titulo profesional En Psicologia.

Sin nada mas que agregar, me despido de usted, esperando su pronta respuesta.

Muchas Gracias

Q insent X 3= @ Activo ¥ ® @& ,l-,-,‘!_‘-:;!_

¢« B 0O 8 0 @ @ D i 1ded0 < >
(sin asunto) & B

‘ ELSA PAMELA CARRANZA SANCHEZ <ecarranzasa@ucvvirtual edu pe> 21:55 (hace O minutos) Y € H
para arturojuarezg v

Q

“~

Estimado Dr. Arturo Juarez Garcia le saludan las alumnas Elizabet Keyla Nole Arroyo y Elsa Pamela Carranza Sanchez, estudiantes del X
ciclo de la carrera profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo, el motivo de mi mensaje es porque requerimos de su
permiso para poder aplicar el instrumento “Utrecht Work Engagement Scale (UWES-15),” ya que actualmente nos encontramos
realizando un Trabajo de Investigacion la cual permitird que obtengamos nuestro titulo profesional En Psicologia.

Sin nada mas que agregar, me despido de usted, esperando su pronta respuesta.

Muchas Gracias

in:sent X @ actvor (@ & ucv
& 0 ® 2 0 & D i 10e60 <
Autorizacion para poder aplicar el instrumento “Utrecht Work Engagement Scale =
(UWES-15)"
ELSA PAMELA CARRANZA SANCHEZ <scarranzasafucviirtual edu pes 936 (hace8minutos) W €

para w.schoufel

Estimada Dra. Wilmar Schaufeli r le saludan las alumnas Elizabet Keyla Nole Arroyo y Elsa Pamela Carranza Sdnchez, estudiantes del Xi ciclo
de la carrera profesional de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo, el motivo de mi mensaje es porque requerimos de su permiso para
poder aplicar el instrumento “Utrecht Work Engagement Scale (UWES-15)", ya que actualmente nos encontramos realizando un Trabajo de
Investigacién la cual permitird que obtengamos nuestro titulo profesional En Psicologia.

Sin nada més que agregar, me despido de usted, esperando su pronta respuesta.

Muchas Gracias

OQDEI‘

OQDE‘



Q insent X = oniv- O ©@ 1 QPLY @

< B 0 B 28 0 @& o i 20e60 ¢ >
Autorizacion para poder aplicar el instrumento “Utrecht Work Engagement Scale e B
(UWES-15)"
ELSA PAMELA CARRANZA SANCHEZ <ecarranzasa@ucvartusl edu pes 915 (hace 9minutos) Yy € H
para bakker v

Estimado Dr. Arnold Bakker le saludan las alumnas Elizabet Keyla Nole Arroyo y Elsa Pamela Carranza Sanchez, estudiantes del XI ciclo de la
carrera profesional de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo, el motivo de mi mensaje es porque requerimos de su permiso para poder
aplicar el instrumento "Utrecht Work Engagement Scale (UWES-15)", ya que 1 nos lizando un Trabajo de
Investigacion la cual permitird que obteng; titulo profesional En Psicologia.

Sin nada mds que agregar, me despido de usted, esperando su pronta respuesta.

Muchas Gracias

Q Buscar en el correo ] Ontivwr @ @ i “g.g .

« O 0 ® 2 0 @ m o i Soeran ¢ D
Re: Fwd: (NI sectiion « e
‘ Cinthya Flores Ve lsept 645 haceddiod) B & |
poram
Estimade:

Sirva la presente pars enviarte un saludo. Te comento que NOSOLros NO 30Mos los autores de la escala, lo que hicimos fue hacer un estudio de
validez con docentes en Lima. En el articulo “Entusiasmo por el trabajo (engagement): un estudio de validez en profesionales de la docencia
en Lima, Per” indicamos la referencia a los sutores originales de ls escala en ambas versiones (favor de revisar el texto). Tuvimos of permiso
para usar ol ¢ y on ol apéndice especificamos que su uso debe ser no comercial y pars fines de Investigacion en acuerdo & come lo

indica ol manual (Schaufell y Bakker 2003). Si precisan utilizarlo, es rio soli el permiso con ambos

Los correos electronicos de A8, Bakker y Wilmar Schaufell son:
bakker @fyw.euen
w.achaufeli@®uu.nl

Para la Ita de los o antes lonados, sfado los sigulent |
Manual de la Escala Engagement en ol Trabajo

Q. Buscar en el correo = @ Activo ~ ® © wl‘:...q .
€« ® 0 ® 2 0 @ m o i 45de3438 < >
Re: Fwd: (Ef&8) recibidos x S B
Cinthya Flores vie, 2sept, 645 (hace b dins) W €
parami v
Estimada:

Sirva |a presente para enviarte un saludo. Te comento que nosotros no somos los autores de la escala, lo que hicimos fue hacer un estudio de

validez con docentes en Lima. En el articulo "Entusiasmo por el trabajo (engagement): un estudio de validez en profesionales de la docencia

i

en Lima, Per(" i la refi iaalos originales de la escala en ambas versiones (favor de revisar el texto). Tuvimos el permiso

para usar el io y en el apéndice especificamos que su uso debe ser no comercial y para fines de investigacién en acuerdo a como lo

indica el manual (Schaufeli y Bakker 2003). Si precisan utilizarlo, es necesario solicitar el permiso con ambos autores,

Los correos electronicos de A.B. Bakker y Wilmar Schaufeli son:
bakker@fsw.eurn|
w.schaufeli@uu.nl

Paralac Ita de los doc antes mencionados, anado los siguis enlaces:

Manual de la Escala Engagement en el Trabajo
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Alicia Boluarte Carbajal
Facebook

No esta en tu lista de amigos en Facebook

Docente universitario en Universidad Peruana
Cayetano Heredia

Estudié Maestria en Psicologia Clinica en Universidad

Nacional Mayor de San Marcos

VER PERFIL

Estimada Dra. Alicia Boluarte
Carbajal le saludan las alumnas
Elizabet Keyla Nole Arroyo y Elsa
Pamela Carranza Sanchez,
estudiantes del Xl ciclo de la
carrera profesional de Psicologia
de la Universidad César Vallejo,
el motivo de mi mensaje es

porque requerimos de su
permiso para poder aplicar el
instrumento “Escala de
Satisfaccion Laboral” ya que
actualmente nos encontramos
realizando un Trabajo de
Investigacion la cual permitira




Re: Autorizacion para poder
aplicar el instrumento “Utrecht
Work Engagement Scale
(UWES-15)" (exemo

Schaufeli, W.B. (Wilm... 4:14a.m. “
parami v

Dear Elsa,

W

Recibidos

Thank you very much for your interest in my work.

You may use the UWES free of charge, but only for non-
commercial, academic research. In case of commercial
use, we should draft a contract.

Please visit my website (address below) from which the
UWES can be downloaded, as well as all my publications on
the subject.

Good luck with your research.

With kind regards,

Wilmar Schaufeli

Wilmar B. Schaufeli, PhD | Full Professor of Work and
Organizational Psychology | Social, Health &
Organizational Psychology | Utrecht University|P.0.
Box 80.140, 3508 TC Utrecht, The

Netherlands |Phone: (31) 6514 75784 | Site: www.
wilmarschaufeli.nl |citations]



Re: Autorizacion para poder
aplicar el instrumento “Utrecht
Work Engagement Scale
(UWES-15)” (Bxemo"  Recibidos

bakker@fsw.eur.nl 6:33a. m. “
parami v

You have my permission, good luck!

W

Kind regards, Vriendelijke groet,
Arnold

Latest paper on job demands-resources theory and job
burnout:

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10615806
2020.1797695

Prof. dr. Arnold B. Bakker

Center of Excellence for Positive Organizational
Psychology

Erasmus University Rotterdam

Past President EAWOP

www.arnoldbakker.com

Van: ELSA PAMELA CARRANZA SANCHEZ
<ecarranzasa@ucvvirtual.edu.pe>

Verzonden: donderdag 8 september 2022 16:15
Aan: Arnold Bakker <bakker@fsw.eurnl>
Onderwerp: Autorizacion para poder aplicar el
instrumento “Utrecht Work Engagement Scale
(UWES-15)"

Estimado Dr. Arnold Bakker le saludan las
aliimnas Flizahet Kevla Nnle Arrovn v Flea



Anexo 13. Consentimiento y asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado colaborador, somos estudiantes del X ciclo de la carrera profesional de
psicologia de la Universidad César Vallejo. Con el debido respeto que se merece
solicitamos el permiso de que usted participe de nuestra investigacion “Engagement y
satisfaccion laboral en colaboradores de una institucion de salud publica de Chiclayo,
2022” la cual consiste en responder dos cuestionarios cuya finalidad es ver la relacion
gue existe entre engagement y satisfaccion laboral. Ambos cuestionarios le tomaran
entre 10 a 20 minutos de su tiempo. Cabe mencionar que su participacion es de manera
voluntaria y los datos que aqui se ofrecen son absolutamente andénimos y estrictamente
confidenciales. Asimismo, tiene derecho a abstenerse de participar o incluso de retirarse.

En funcion a lo leido ¢ Desea participar en nuestra investigacion?

Si, acepto

No, acepto




ASENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante, esta siendo invitado a participar en la presente investigacion de
manera voluntaria, donde los datos que ofrece son absolutamente andnimos y
estrictamente confidenciales. Por lo tanto, no habra manera de identificar individualmente
a los participantes, ninguna de las pruebas que se apliquen resultara perjudicial.
Asimismo, tiene derecho de abstenerse de participar o incluso de retirarse del estudio.
De antemano, agradecemos su participacion y tiempo invertido en responder las

preguntas que se le presentaran a continuacion.

En funcién a lo leido: ¢ Estas dispuesto(a) a participar de este estudio?

Si, acepto

No, acepto




Anexo 14. Autorizacion de permiso para ejecutar proyecto de investigacion

SOLICITO: AUTORIZACION DE
PERMISO PARA EJECUTAR
PROYECTO DE INVESTIGACION

SENOR:
DIAZ ALVARADO LEONELO NAPOLEON
GERENTE DE HOSPITAL NACIONAL ALMANZOR AGUINAGA ASENJO

Por este medio de la presente, nos dirigimos a usted con la finalidad de solicitar
autorizacion de ejecucion de proyecto de investigacion: ENGAGEMENT Y
SATISFACCION LABORAL EN COLABORADORES DE UNA INSTITUCION DE
SALUD PUBLICA DE CHICLAYO, 2022, el cual queremos aplicar nuestros
instrumentos en el policlinico CAP Il Carlos Castafieda Iparraguirre- La Victoria Es
Salud.

La fase de recoleccion de datos para el proyecto serd llevada a cabo dentro de la
tltima semana del mes de septiembre del presente afios, por alumnas de la facultad
de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo: Carranza Sanchez Elsa Pamela /
Nole Arroyo Elizabet Keyla, contando con la asesoria de la docente Cabanillas

Palomino Roxana.
Se adjunta copia de proyecto de investigacién impreso.
Es justicia que esperamos alcanzar.

Chiclayo, 26 de septiembre del 2022

¢ Ry

Carranza Sénchez Elsa Pamela Nole Arroyo Elizabet Keyla
AUTOR AUTOR

- Roxana Cabanillas Palomine
Mg. PSICOLOGA
~ C.Ps.P. 18733

Cabanillas Palomino Roxana
ASESORA
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SOUCITO: AUTORIZACION DE pEANISO Pana
LECUTA® PROYICTO DE INVESTIGACION — C
he.™ — -

sefon: "
OUAZ ALVARADO LEONELO NAPOLEON ‘ 7t SFP 20
GIRINTE DE HOSPITAL NACIONAL ALMANZOR AGUINAGA ASENIO q £3 674“#

Por este medo de L presente, nos ¢ rigimon 2 usted con la finalidad de solictar autorizacin ge — . L Ja 10
ecuctn de proyects de investigacdn: ENGAGEMENT Y SATISFACOON LABORAL gy

COLABORADORES DE UNA INSTITUCION DE SALUD PUBLICA DE CHICLAYO, 2022, e! cual

cueremos apicar puestros instrumentos en el policlinico CAP 1l Carlos Castafeda Iparraguirre.

L3 Victoria £s Salwe

La fase de recoleccién de datos para el proyecto serd levada a cabo dentro de la Gltima semana

de! mes de septiembre del presents 2fos, por alumnas de l2 facultad ce Psicologia de la

Universicad Cesar Valejo: Carranza Sinchez Elsa Pamela / Nole Arroyo Elizabet Keyla, contando

con 1 asesoria de la docente Cadanillas Paloming Roxana.

Se 3d/junta copia de proyecto de investigacidn impreso.
Es justicia que esperames alcanzar,
Chiclayo, 26 Ce septiembre del 2022

Carranza Sinchez Elsa Pamela Nole Arroyo Ellzabet Keyla
AUTOR AUTOR
C- 9a2332321
_@g
h&hﬁw
>, L 18739
Cabanillas Palomino Roxana
ASESORA

ro"w'

Escaneado con CamScanner



Anexo 15. Permiso para aplicacion de instrumentos

t:‘\\ EsSalud RUC N° 20131257750

Red Asistencial: REp ASISTENCIAL LAMBAYEQUE BOLETA ELECTRONICA

Centro: H.N, ALMANZOR
Direccién: Plaza de Ia Segt?:aly soduGA i N° 8145-000032“

Domicilio fiscal: AV. DOMINGO CUETO NRo, 120 LIMA - LIMA - JESUS MARIA

. 11/10/2022
Seiior (es) i CARRANZA SANCHEZ, ELSA PAMELA Focha do Emislén i
Direccién * JR. PONCIANO VIGIL 973 CAJAMARCA Facha do Vencimlento
CHOTA CHOTA Siles
DNI : 71548003 Tipo do moneda ’
Paciente e
p.VENTA |
[ cooico  pescripcion UM__CANTIDAD P UNTARTD ——
296,61 2.
8803009 DERECHO DE INVESTIGACION - EVALUACION EA .
96.61
OP.GRAVADA S/ ‘ A
SON: trescientos cincuenta y 00/100 Soles OPINAFECTA s/ g'oo
OP.EXONERADA S/ : .
IGV.  1800% S/ 533
IMPORTE TOTAL S/ 30,00
DE PROTOCOLO DE
Detalle especifico: PAGO POR DERECHO DE REVISION Y/O APROBACION PARA EJECUCION
INVESTIGACION
COMPARTE LA INVESTIGACION : KEYLA NOLE ARROYO DNI 72790327 ]

%%CEL

Lic. Maria & CoStiigie Cratoiin
”_.E.'INRGADHNGRE S PROPISS

Uliidap ot TESORERIA 0BRANZAS 07t
EsSalug "% 3taraciom

Autorizado mediante resolucién Nro.
0320050001431/SUNAT

Este documento puede ser validado en
N B145-00003244 http:macluracion.essalud.gob.pelconsulta-dowmentos/dowmenlo 1



b 8&ESSa NAL LAMBA2 2o GA ADEA =
- RED PRESTACIO R AGUINA
lud ALMANZO TIG ACION

'l saludapl  HOSPITAL NACIONAL
COMITE INSTITUCIONAL DE £TICA EN IN .VI"ES
n "
"ARo del Fortalecimiento do 12 ”b;:',: 'r:\;‘l:ilc‘: y hombres
?GION

“Decento de Ia lgualdad do oportunidade®
g INVESTIGAC
Ve lcécou.osgs RIESGO MINIMO

PROCEDIM T

IENTO: PRESENTACION DE LOS N

OBSERVACIONALES U OTROS TIPOS DE INVEST ACIO
TESIS DE GRADO

payeque: el
a Red Prestaclonal LaamdelyArea o

Para |
a revi la Re
| sién de tesis de grado, en las instalaclones dea |a Instancia ncarga P esidente del

Nves
s::g:d_or principal solicitara la evaluacién del protocolo n atencion al -
Comite 10N de la Red Prestacional Lambayeau® IR ol Lambayeque (CIEI-R
Ig;:j;nsmum"a' de Etica en Investigacién de |2 Red prestacion
€n consideracién lo siguiente:
IGACION A

* REC N _DE_PROYECTOS pE INVEST
MM’———M sién, aprobacion ¥

DESARRO
ST CIONES DEE
™~/ Para realizar los tramites de a:robacién y recabar los formatos padra p:'aesrleavciional Lambayeque.
4 €jecucion de los estudios de investigacion observacionales en la Re cia Encarga del Area
7 los Investigadores deben apersonarse a la oficina donde funciona 1 Instaf‘u- de Investigacion,
de Investigacién, Comité Institucional de Etica en Investigacion ¥ el Cefn ote a la oficina de
ubicada en el rea antigua del Hospital Almanzor Aguinaga Asenio. b

Adquisiciones y junto a la Gerencia Clinica.

+ REQUISITO INDISPENSABLE PARA EJECUCION DE PR Y crg: E INVESTIGACION EN

S INSTALACI PRESTACIO i .

Para la ejecucion de proyectos de investigacion en las instalaciones de la Red .Prest_aclo_r;al
Lambayeque, es indispensable que al menos un miembro del equipo de investigacion

(Investigador principal, co-investigador o asesor) labore dejo&ggfi&(‘ﬂal en EsSalud.

o L 1 CION.-
En RESOLUCION DE INSTITUTO DE EVALUACION DE TECNOLOGIAS EN SALUD E
INVESTIGACION N° 150-IETSI-ESSALUD-2019 aprueba los once (11) Temas de Investigacién
en Salud Prioritarios para EsSalud, para el periodo 2020 — 2022, dentro de las cuales tenemos:

Prioridades de investigacién de EsSalud 2020-2022

(‘ I. Temas orientados a enfermedades
: 1) Céancer
2) Salud mental
4.,(" 3) Enfermedades cardiovasculares y dislipidemias
4) Salud materna, perinatal y neonatal
 5) Diabetes Mellitus
6) Malnutricién
7) Tuberculosis
. Temas orientados a sistemas de salud e intencion
1) Organizaciény eficacia de los servicios de emerg::c;a;;?aﬂa‘ p
2) Brecha y renovacion de recursos humanos una atencién oportuna

) Evaluacion del modelo de gestion y asiste
*&\G Implementacién de los cuidados pi‘:liativoam:ial SRy

o
$3mas de investigacién deben estar ac
|ud 2020-2022. orde con las Prioridades de investigacién de

com NHMMMMM‘SIN

“Gam
Telé, (074) 45 m:;“:
(074) 221555 o
\
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mggglud RED P

- ACOFASTER, DIRECTAMENTE EN LA |

\°

SO
‘}mvegmggongg QUE NO RESIDEN EN LA CIUDAD DE CHICLAYO:
‘»\ LOS INVESTIGADORES QUE NO RESIDEN EN LA CIUDAD DE CHICLAYO, deberan
’ enviar los requisitos al correo electrénico! cieilambayequeessalud@gmail.com

P

RESTAC'UXLQANZO“ e ;EST[GACIUH

\COMn‘E INSTITUCIONAL D . ",’,,,
dola ule
~o«.m:*x.::;::.::r'r:;:':m.a.«- para

2

; peréd

¢ rlnclpﬂ' de ;

Para gestionar el pago por darecho do Vs & unm;{g;‘;‘,’,zg, Aquinaga ASe™IO 4o recho de
Oficina de Tesorerla y g:bnnzn del Hospital Naclona! 4 de Chiclay®: . Tesoreria

En caso el Investigador principal resida fuera ¢ la cludeC o 1a oficina de T2 ssalud.gob-P®:
revision de su proyecto, deberd comunicarse CF persond mar l-“’“"an“@ lo
074-481120 anexo 3422 y 3424 o al correo InsllludOm‘"i |gar 8 terceros sobre
solicitando guardar la reserva de la informaclén ¥ N° g

cuenta financiera que se les brindard.

* PRESENTACION DE DO !!MEgIQS PARA REVISION: ILA A4 CON
c gN FOLDER MAN DE

© TODA LA DOGUMENTACION DE52 S71 E:::f:égAENCARGAoA DEL AREA
gl oy ADOS DE OTRAS AREAS. DE NO ADJUNTAR

o NO SE REVISARAN EXPEDIENTES DERIV 0
EL EXPEDIENTE COMPLETO, ESTE SERA DEVUELTO:

. ERVACIONES EN REVISION DE PROY ESTIGAC it de
En caso el Comité Revisor realice alguna observacion al protocolo, s€ emltlrélunulif;ffdﬂe‘ge o
Revisién que seré remitido al Investigador Principal a través de su correo rszna ' q ogatile 8

ponder en un plazo de treinta (30) dias habiles para levantarias, siendo Prorrog® % J

./glcltud expresa y justificada del Investigador. En caso de no responder el protocolo

onsiderado cancelado y registrado como tal.

mmw-mw
Chiciays
Teldl, (07, Lambayeq

4) 4814 _U'. Perg
(974) 221555~ AMex0 3507,



.% - LAM["\-——F GA PV
EsSa . prESTACIONAE \GUINA
MuLu& RED PRESTAEL ALMANZSR O ToAC ON

CO HOSPITAL NACI
MITE iNsTrTUCIONAL DE ET1
oo e !

“ARo dol Fortalecimlento
“Decenlo do Ia Igualdad do oportun

- Est
&“"wmm relaclonados @ tosls 4° grado

(&
i e
Solicitug umento = Coo
con .hmu“m evaluacion del protocolo | + L8 solicitud V@ dl"ﬂd. In”""g“w
Instituciona g residente del Comits Khcargada dol A1
rmamA_ Eica on Inestgacn. | Rz Srapongan eswdics que
2 royecto de inves 'mpf”" cmndo se cw‘mléﬂ de
espanol, igacion, version on |+ Una copld narios 0 gul@ 1smos,
©n papel A4 a espacio simple. requleran d: C::r""° Tnexar una €0 4 gng;enl s
delos, ¥ ado idacion en que ferencias
indicando ¢! €815 o gefintivo. €t )y las refe

( p ,w
0
. Carta ) Uln:mc“o:‘!: ::pr {orr::o’ ol titulo de! r«':toc't!l'::-’el érea)
€13 |de de aceptacion para la realizacion | » :a carta debe tener 13 firma y sello del "TO: Eaio 88
D.p:u'm"rsﬂglcwn por el Jefe del donde se realizaré el protocolo de invesﬂ?:cres.en o
Departamento / Sevico / hrea o Jefe| un requisito previc ¥ como tal O P

7 Tca iato superior. (Anexo B) autorizacion para 13 € cucion del protocolo. o

| na de compromiso del Asesor o Co |« Lacana debe ser firmada por el Asesor, Co-Inves 9b
nvestigador en supervisar al alumno (a) | o personal de EsSalud, comprometiéndose sjo
en el proceso de recoleccion de datos responsabilidad po suficiente para
(acceso a base de datos electronica) en supervisar [a segu al investigador,, €n el
recoleccion de datos, mediante el acceso @ la

EsSalud. (Anexo F)
roceso de
/ gm de datos electronica que cuenta EsSalud, para que
se mantenga 1a confidencialidad del registro clinico de

cada paclente.
. También se asegurara que el Investigador Principal
cumpla con todas las medidas de bioseguridad para la

prevencién y control del COVID 19 durante el proceso de
recoleccion de datos en las instalaciones de EsSalud.
Siendo consciente que el Servicio donde se ejecutara el
proyecto no tiene la obligacion de brindar los medios
electrénicos para el acceso al Sistema de Gestion
Hospitalaria, por lo que se compromete a brindar las
facilidades del caso para tal fin.

I's Cume:rl;:ne vltaHoo sogﬂgeaclooao -, § — o
“CTI — HOJA DA AFINES no puedan tener acces

A LA CIENCIA Y TECNOLOGIA" DEL deben presentar una Hoja de vldoa :c:adg:g::\‘a s

e CONCYTEC del Investigador Principal y, Investigador principal y del equipo de It'west’;m?dli -

: ‘ caso de haberlos), actualizada, firmada y fmhmt;c on (en

do corresponda, del co investigador
Asesor responsable. No documentado,
5 actualizada, firmada y fechada.
' disponible en:
g nupsdlcﬁvim.concyloc.gob.pelappmrect
Tl : —
Jurada de conocer las
acionadas a investigacion
G).

Declaracion
as rel

saivagomailcom - Plaza de a Sequidad Sociar s

- La
Telét. (074) ‘mw
(074) 221555 X0 3507,



%Essalud . RED PRESTACIONAL LAMBAYEQUE
pert) saludable HOSPITAL NACIONAL ALMANZOR AG&NAGA ASENJO

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION

e

"A
“Decenlo dﬂ.o; :' Fortalecimiento do Ia Soberania Naclonal”
gualdad do oportunidades para mujores y hombres”

;‘ . Declaracién Socumento Obsorvaclén

/| aprobacién .m::_'“l de  oblener | En caso que el protocolo no haya s
/ acultad. Para las tesis od a ec

de pregrado, documento d puede prosontar un de U
Ge1 pretocio gcumento de eprobacién | comprometiéndose a oblener dich B §
universidad de d sls emitido por la | universidad antes de Iniclar la ejecucion del estudio
tesista. (Anexo H) onde provenga el | investigacién. en este Gitimo caso, se requiere
una carla emitida por un representa

8 | Declaracion Jurada de no ocasionar educativa presentando al tesista
—| gastos a EsSalud. (Anexo 1) ]
9 | Declaracién Jurada de confidencialidad
del Investigador principal y equipo de

T.‘gﬁﬂﬂ@n. (Anexo 8)

ta de pago por derecho de revisién | « Para gestionar el revisién deben
por derecho de

?r:sm uoggawohdlem. seg(n tarifario lpersgne:m ala up:lg:d de Tesorerfa y Cobranzas del

e Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.

« En caso de residir fuera de Chiclayo comunicarse con
personal de la oficina de Tesoreria al teléfono 074-
481120 anexo 3422 y 3424 o al correo _ nal:
mnda.cutcIlanos@uulud.gob.pe. sqlicdando
guardar la reserva de la Informacién y no divulgar a
terceros sobre los datos de la cuenta financiera.

Pago por derecho de revisién de rotocolo: S/350 SOLES

11 | Solicitud de exoneracion de pago por | Sélo procede cuando el autor principal es trabajador activo de

ido aln evaluado, €
jaracién  jurada

concepto de revision. EsSalud. (Anexo D)
.‘G.«'éoEnvllr.pro oe inyéstigacion Proyecto de investigacion en formato WORD.

)2t

/ WM”‘-M Plaza de a Seguridad Social SN - .
Telét. (074) 481120 - Anexo
(074) 221855 3s07,




RED PR
% sSalud |, ESTACIONAL LAMBAYEQUE
.-E.m»cmu. HOSPITAL NACIONAL ALMANZOR AG&NAGA ASENJO

COMITE INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION

/

"Afo del Fortaleci
“Dec miento do la Soberania Naclonal”
enlo do la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”

7@ Declaracion fo,‘:'f,' onto Observaclon
' | aprobacién ante F: @ do  oblener | En caso que el protocolo no haya &
/| de rad acultad. Para las tesis | puede  presentar  una dec
o pmtoc:fo dgcumemo de aprobacién | comprometiéndose a obtener dicha apro de ;g
e tesls emitido por la | universidad antes de Iniclar la ejecucién :'0; :.d?r:z &

universidad de donde
provenga el | in ftimo caso, se requ s
o Wb 1) ? e s G| :&oumeprmm’ de la inetieckio

8 | Declaracion Jurada de no ocasionar educativa presentando al tesista
stos a EsSalud. (Anexo I) |
9 | Declaracién Jurada de confidenciaiidad
del Investigador principal y equipo de

5 ‘,';;;’wn- (Anexo 8) |
ta de pago por derecho de revisién de revisién deben

o Para gestionar el o por derecho de

si mu@:gesmndlem. segln tarifario apersgnarse ala U‘:aaigad de Tesorerfa y Cobranzas del
- s Hospital Nacional Aimanzor Aguinaga Asenjo.
« En caso de residir fuera de Chiclayo comunicarse con
personal de la oficina de Tesoreria al teléfono 074-
481120 anexo 3422 y 3424 o al correo institucional:

marla.castellanos@essalud.gob.pe, solicitando
guardar la reserva de la Informacién y no divulgar a

terceros sobre los datos de la cuenta financiera.
« _Pago por derecho de revisién de protocolo: S/350 SOLES
71 | Solicitud de exoneracion de pago por | Sélo procede cuando el autor principal es trabajador activo de
concepto de revision. EsSalud. (Anexo D)

"@oﬁnvllr.pro = Jnysedgenton » Proyecto de investigacién en formato WORD.

mail.com |\

/ WMM Plaza de I Segundad Social SN CI - o
Teléf. (074) 481120 - Anexo
7022188 O 0



SouciTyp ANEXO A |NVES
o PARA EVALUACION DE prOTOCOLO DE
el
W—‘ _J  de__ocldre de1 2022
/
g:nw dia mes
- ERNE
Coa STO FRANK Ry
El!!:rl;:f F 38 Ia IEAI - Red prastacional Lambayeaue

‘Solicitud de svaluacién y aprobacion de proto
De mj Consideracién:

evaluacion
solicitarle |13 5

Es grato dirj

d gimme a usted para salud rdinimenta y a su veZ

del Protocola  de Rl el s ool R cbe
i oc 50 & - »

- Red Prestacional
aprobacion.

Por parie del Comité inatitucional de Eiica en Tnvestigacian,
ambayeque asi como la presentacion ants ia gerencia de |a Red para su

Se trata de un estudio tipo observacional cuyo investigador principal pertenece al

Departamento / Servicio / Area / Universidad de “Céuos vallsio del
érgano, Facultad de colooy - El proyecto se llevara a

cabo en Centro de Investigacion / Departamento / Servicio /| Area de
7 del Hospital / EESS Fhlichinve Lo Yicdonia de la Red

cAQ Tr CCI - Lo Vichania ssolud

# Sin otro particular, hago propicia la acasién para renovarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

R Eﬁ»@amm

5 ._, ; ¢
ﬁ:@&mnynwlmg 53 Tameda Carranza  Sancher - Ehzaket wala Nde Prrayo

=
(twestgador Principal / Ca Investigador responsatd m

qo1435‘1 5

q
5

Escaneado con CamScanner



Car o

-"vestigador principal / co investigador responsable 5 _% L
flene + = €l {2 Note Arreye —
ne el agrado de dirigirse a ust para manffestarie que he tomado conocimien x =
previamente lsa ejecute en ¢! Departamento | Servicio [ Area.

Proyecto sefalado

res_en erd )
Ademas debo manifesﬁr%f:, el Asesor responsable: “Wana Elen
A tho brindara las facilidades para la ejecucién del proyecto y asumira
la responsabilidad en su ejecucion.

Este proyecto debera contar ademas con la evaluacién de! Comité Institucional de Etica
en Investigacién y la aprobacién correspondiante por su despacho antes de su ejecucion,

Sin otro particular, quedo de Usted.

M&';agr'k i1 gt Camly

M 32016
.. % ;cd .'DIAJ;C,-*,

Escaneado con CamScannes



,  CARTA DE COMPRO EXO F:

ALUMNO AI DEL ASESOR 0 CO INVE
STIGADO
(ACC (A) EN EL PROCESO DE RECOLECCIONRDENDAS;’JOPSRVISAR e

SO A BASE
Cle\ayo DE DATOS ELECTRONICA) EN ESSALUD

Ciodag . 3; de OcXuowme .del2022 -

Sefior mes
Coomthation gu to s RUR YEEAN
: nstancia Encargada del Area de Investigacién - RPLAMB

Atencién: Presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacién - RPLAMB

E‘ﬂﬂ)queSuscﬁb'e M(\Y‘Q é’?\‘\q 1Norlva %i\uxzs.

identificado (a) con DNI_2S 5102349, laborando (presencial) en el Establecimiento
de EsSalqd AP CcT- \a Victeriaq - S== S:\ud i Asesor ().
Co-Investigador ( ), Personal de EsSalud (> ) del alumno (a); Investigador
Principal:__ CaxNawz e Sdnctaez &E\s«< Yamela D 145430603
Nole  Attowe Slizadocy Yocula, BH 323903273

Identificado (a) con DNI ) quien cursa el ciclo académico __ X\ .en
la Universidad __ C c"sey N oal\\cto
Facultadde VY=\Col\cals . = desarrollara el proyecto de
investigacién titulado:___=NEAGE MENT 1 _SATISFAcc\on

LABORAL N _colA BORANOFES SE _LNA

TN T Tucion D e sALLD CLBILCA D&

CNANC ANG 2022 -

Durante el periodo comprendido del — al
i del afio 20 en el Servicio de
del Establecimiento de Salud _< A P R0 cex. A Wctova_Exsa\ud.

En ese sentido, me comprometo bajo responsabilidad a brindar el tiempo suficiente para
pervisar la seguridad electrénica al investigador lineas arriba mencionado en el proceso
recoleccién de datos, mediante el acceso a la base de datos electrénica que cuenta
éﬁalud. para que se mantenga la confidencialidad del registro clinico de cada paciente.
*

&

mbién me aseguraré que el Investigador Principal cumpla con todas las medidas de

RN

i&;@ seguridad para la prevencién y control del COVID 19 durante el proceso de recoleccién
e e datos en las instalaciones de EsSalud. Siendo consciente que el Servicio donde se
K _ejecutara el proyecto no tiene la obligacién de brindar los medios electronicos para el

acceso al Sistema de Gestion Hospitalaria, por lo que me comprometo a brindar las
ilidades del caso para tal fin.

f) o constancia de lo expresado en la presente declaracién, firmo e imprimo mi huella
<digital a continuacién.

&% -
y‘&:’#‘? Nombre y apellidos //zm'a £ /3/74 _DOI/' val SJ Jvas.| 2

& 7 = o
E Firma: 7 sl . h

4
STVicve Versién 02. 04-AGO-2021 ciellambayequeessalud@gmail.com Plaza de la Seguridad Soclal SN
Chiclayo - Lambayeque — Perd
Tell. (074) 221555
(O74) 4R1120 -Anawn A8NT



PEEELLY

Olaz ary, L
AMDD LEONELO N WLION
w 'n r 3 foid
ad de sollcear -utM“&-"ﬁ‘ :%;ké“’

ﬂm“
OF Hosp
”mm*humwmuw
®iecucidn gy m"“""l‘mﬂuumdmll““‘
. b m”. Investigackdn: EnGAGEMENT ¥ SATISFACCION N
hl-m-.., . INSTITUCION DE SALUD ponuica OF CHcLAYO, 2022, ol cual
Victorta Es Salud Instrumentos en ol w'k"‘“’“” (Il Carlos Castafieds |parragulrre:
La fage
*m
& der o
mes de s :‘“'m-'vrmmmamwummauwmmu
m"mm' i "'"""deum:alnwldhmbl‘idelo
1a asesord ““"""“"hmumxmmdumwmmw contando
So adjunta entn Cabanflay Palomino Rasand.
copia de proyect
&) g e investigacidn impreso.
cia que esperamos alcanzar
Maum
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IEA))
cional Encargada del Area de invastigacin {
Presente . Lambayeque (RPL)

0 wacn APt

Atencién: Dr, STALIN TELL
Muwwﬁm‘“"‘""

" declaro conocer en

1§ Su integridad la “Directiva que Regula el Desarrollo de | Investigacién en Salud™' y la
que regula la utilizacién del Fondo para el Desarrolio de la Investigacion de

en EsSalud**” .

declaro conocer en su integridad e Reglamento de Ensayos Clinicos del Perd
J 2 (en el caso de Ensayos Clinicos).

5 gel
f’} bl i ol o e m—

te,

A @
Firma ded

Principat ICo-investgador Y

Nombre: E\sa Rmels Carranzd Shcher - E-ui;d\\ Koln Nole Aeroyo

DNI:  iS4dood-32390323
Teléfono: Go113548S
E-mall: ecarcanasa@wyucal v e
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RED PRESTACIONAL LAMBAYEQUE
procedimlentos del Comité Institucional de Etica en Investigacién (CIEI- RPL)

ANEXO B .
CARTA DE ACEPTACION PARA LA REALIZACION DE LA INVESTIGACION POR EL
JEFE DEL DEPARTAMENTO / SERVICIO / AREA O JEFE INMEDIATO SUPERIOR
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Gerente de la Red Prestacional Lambayeque
Presente.-

De mi consideracion:

El Jefe del Departamento / Servicio /Area de

del Establecimiento de Salud de la
Red ) , donde se ejecutard el estudio
titulado *__ I= re@e i sanisrdcuon  lehoral  en Colaborgdres

de vnawnsivioadn “publice e slbd de Chleyo 2022 7

cuyo investigador principal / co investigador responsable es _tlsa Yamels Carfanza
Saadher — Elizabel Keula Nole Arppyo?’ i

tiene el agrado de dirigirse a usted para manifestarle que he tomado conocimiento de

proyecto sefalado previamente se ejecute en el Departamento / Servicio | Area.
colaluracbres en 8 erd ‘

Ademas debo manifestar que, el Asesor responsable:_ V5 Haria Elena

Tervol Sihuas brindaré las facilidades para la ejecucion del proyecto y asumira

la responsabilidad en su ejecucion.

Este proyecto debera contar ademas con la evaluacién del Comité Institucional de Etica
en Investigacion y 1a aprobacién correspondiente por su despacho antes de su ejecucion.
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Anexo 16. Carta de permiso

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Pimentel, 10 de octubre de 2022

Lic. LEONELO NAPOLEON DIAZ ALVARADO
Gerente del Hospital Nacional “Almanzor Aguinaga Asenjo”

Presente.-

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle el saludo Institucional a nombre
de la Escuela Académico Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo—Campus Chiclayo;
y a la vez, solicitarle el permiso correspondiente para que nuestras estudiantes del X! ciclo:
CARRANZA SANCHEZ ELSA PAMELA y NOLE ARROYO ELIZABET KEYLA, puedan aplicar el instrumento
denominado “ENGAGEMENT Y SATISFACCION LABORAL EN COLABORADORES DE UNA
INSTITUCION DE SALUD PUBLICA DE CHICLAYO, 2022”, como parte de la experiencia curricular
Desarrollo del Proyecto de Investigacion. Es preciso informar que serd aplicado a los colaboradores
de la institucion que Usted dirige; asimismo, indicar que estarén bajo la asesoria de la docente Mgtr.
Roxana Cabanillas Palomino.

Conocedores de su apoyo a los futuros profesionales de nuestra region, no
dudamos en que nuestra peticion sea aceptada.

Esperando su atencién al presente, me despido de Usted no sin antes
expresarle mis muestras de aprecio.

Atentamente,

Dra. Susy Del Pilar Aguilar Castillo
Coordinadora
Escuela de Psicologia - Campus Chiclayo

UCV, licenciada para que
puedas salir adelante. filwi@O®

Lucv.edu.pe 8



Anexo 17. Evidencia de solicitud de permiso.

L

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chiclayo, 26 de octubre 2022

Directora:

Dra. Ana Patricia Bernabé Carrillo
CAP lIl- CCI- La Victoria EsSalud
Presente.

Asunto. Solicito permiso para informacion de
nimero de colaboradores:

Es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo institucional al nombre de la Escuela de
Psicologia de la universidad Cesar Vallejo, asi mismo teniendo presente su alto espiritu de
colaboracién, le solicito gentiimente autorice el permiso para solicitar informacién del nimero de
colaboradores que se encuentran en el Policlinico CAP Ill- CCI- La Victoria, agradecemos con
anticipacion de considerarse aceptada a la presente solicitud.
Detallo nombre de las estudiantes:

e CARRANZA SANCHEZ ELSA PAMELA

e NOLE ARROYO ELIZABET KEYLA
Por lo que le pido a usted brindar las facilidades del caso.

Agradeciendo por anticipado la atencién que brinde a la presente peticion.

Atentamente,

(
o b T

Pamela Carranza Sanchez
Interna de psicologia Elizabet Nole Arroyo
Universidad César Vallejo Interna de psicologia

Universidad César Vallejo



Anexo 18. Evidencia total de colaboradores del policlinico de ES salud, (La
victoria).




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CABANILLAS PALOMINO ROXANA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
SALUD de la escuela profesional de PSICOLOGIA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Engagement y satisfaccion laboral
en colaboradores de una institucion de salud publica de Chiclayo, 2022", cuyos autores
son CARRANZA SANCHEZ ELSA PAMELA, NOLE ARROYO ELIZABET KEYLA,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 19 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CABANILLAS PALOMINO ROXANA Firmado electrénicamente
DNI: 43249390 por: CPALOMINORO el
ORCID: 0000-0003-1360-1625 31-01-2023 14:55:46
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