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RESUMEN

El presente informe denominado, “Habilidades blandas y comunicacién asertiva de
los docentes de una institucion educativa del canton Daule-Ecuador, 2023” se
efectué con el objetivo determinar la relacién entre habilidades blandas vy
comunicacion asertiva de los docentes de una Institucion Educativa del Canton
Daule-Ecuador,2023. Metodologica el informe se bas6 en los principios de un
enfoque cuantitativo con un disefio no experimental de tipo basico y alcance
correlacional. A su vez, la unidad de analisis estuvo compuesta por 45 docentes de
una unidad educativa del cantén Daule, a quienes se les aplico un cuestionario para
habilidades blandas y otro para comunicacion asertiva, los mismos que reflejaron
un nivel de fiabilidad del 0,884 y 0,706 respectivamente. Este informe descubrio
una relacion fuerte, positiva y significativa entre las variables, esto se deduce en
funcién de la rho=0,894** con un sig. 0,01, también se conocid que el nivel de las
habilidades blandas era bajo con un 80,00%; y el nivel de comunicacion asertiva
era bajo con un 66,67%. Se concluyo que se acepto la Hidel estudio la cual sostiene
gue existe relacion significativa entre habilidades blandas y comunicacion asertiva

en los docentes.

Palabras clave: Habilidades blandas, docentes, comunicacion asertiva, técnicas,

ambiente interno.



ABSTRACT

The present report called, "Soft skills and assertive communication of teachers of
an educational institution in the canton Daule-Ecuador, 2023" was carried out with
the objective of determining the relationship between soft skills and assertive
communication of teachers of an Educational Institution in the canton Daule-
Ecuador, 2023. Methodology The report was based on the principles of a
guantitative approach with a non-experimental design of basic type and correlational
scope. In turn, the analysis unit was made up of 45 teachers from an educational
unit in the canton Daule, who were given a questionnaire for soft skills and another
for assertive communication, which reflected a reliability level of 0.884 and 0.706
respectively. This report discovered a strong, positive and significant relationship
between the variables, this is deduced based on rho=0.894** with a sig. 0.01, it was
also known that the level of soft skills was low with 80.00%; and the level of assertive
communication was low with 66.67%. It was concluded that the Hi of the study was
accepted, which maintains that there is a significant relationship between soft skills

and assertive communication in teachers.

Keywords: Soft skills, teachers, assertive communication, techniques, internal

environment.
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|. INTRODUCCION

En Peru, Chaca y Contreras (2022) en base a una muestra de 45 personas en una
unidad de posgrado, menciond que 69,70% e encontraba en un nivel regular de
habilidades blandas, o que generd que el trabajo remoto del departamento tenga
ciertos eventos negativos desde el punto de vista administrativo. En lo que se capta
de la investigacion se resumen en lo fundamental que es el desarrollo éptimo de
las habilidades blandas de un colaborador. Por otro lado, en México Sanchez y
Hernandez (2022) indagaron sobre el dominio de las destrezas blandas dentro del
perfil de 40 docentes de una Universidad local, ellos identificaron que 80,90%
gestionaban erradamente este tipo de capacidades durante sus procesos
educativos ocasionando reprocesos en ciertas actividades pedagdgicas o
administrativas. En este estudio, se describié que los docentes universitarios
presentaban falencias al suministrar sus acciones o habilidades dentro del contexto
laboral. En Colombia, Alvarez y Delgado (2023) mencionaron que la comunicacion
asertiva representa un elemento crucial para que los procesos administrativos,
académicos y gerenciales puedan llegar a equilibrarse, concretando los objetivos
institucionales. Pero el 85,10% del personal afirm6 que el ambiente laboral no
dispone de un nivel indicado de comunicacion asertiva, por eso, se han manifestado
varios inconvenientes con los miembros de la institucién. Asimismo, existen hechos
cientificos en Cuba dados por Ajo et al. (2022) a través de un muestreo a 30
docentes de secundaria en donde obtuvo que el 65,70% domina el significado sobre

como ser asertivo dentro de sus acciones como profesores dentro de la institucion.

A su vez, la comunicacién dentro de cualquier centro educativo es un factor
determinante a la hora de ensefiar. En &mbito nacional, el Ministerio de Educacion
(2022) a través de una guia para docentes explica que las investigaciones en el
contexto educativo dejar ver una enérgica asociacion pedagogica entre docentes y
alumnos, se materializa por suceso de comunicacién en donde prevalezca el
respeto, confianza y honestidad. Sin embargo, al existir fallas en la comunicacion
en el aula los procesos educativos tienen pocas posibilidades de fluir
correctamente. En Manabi segun Vinces et al. (2023) indicaron que solo un 29,79%
de los docentes utilizan una comunicacién adecuada y el 66,50% presenté

problemas de comunicacion. Esto se generé a causa de procesos pedagogicos



tradicionales donde pondera un enfoque vertical para lograr comunicarse
reduciendo la posibilidad que los estudiantes desarrollen su expresion oral de forma
asertiva. Por otro lado, En Ambato Ulloa (2022) descubrié que el 78,90% de los
participantes se encontraban con un nivel regular en el contexto de asertividad, es
decir, tendrian problemas para expresar con eficiencia sus ideas a los demas
miembros de la institucion. A través de este aporte se comprende que la
comunicacién asertiva beneficia para que los procesos internos de cualquier
organizacion no se vean con barreras. Respecto a las habilidades blandas en
Riobamba Machado y Sotomayor (2023) descubrieron en una muestra de 69
individuos que el 70,75% demostraba deficiencias en el proceso de destrezas
blandas, este bajo nivel influian en el trabajo en equipo, valoracion personal, y en
la resolucion de problemas. Asimismo, en Guayaquil los autores Loja y Tigze (2023)
constataron que habia falencias dentro de las capacidades blandas de los
profesionales de una organizacion, lo cual afectaba el desempefio en las
actividades, esto se ve reflejado en el desacuerdo que el 78,40% participantes
respondi6, siendo el liderazgo uno de los puntos fragiles. En este aspecto, se
resalta que cuando el nivel de habilidades blandas se ubica en grado deficientes
dentro de una institucion hay la posibilidad que el desempefio del talento humano

afronte circunstancias negativas.

Este estudio se enfoco en la unidad educativa José Luis Tamayo, ubicada en la
calle Gallegos Lara y Av. San Francisco en el Canton Daule, perteneciente a la
provincia del Guayas, misma que es de tipo fiscal abarca sus servicios educativos
en jornada matutina y vespertina, en la cual se ha observado que los docentes
presentan una gestion deficiente del tiempo para organizarse respectos a sus
responsabilidades pedagdgicas con la institucion, esto se relaciona con errores al
organizar sus recursos y materiales de clases utilizados en sus horas académicas.
Asimismo, el trabajo en equipo no es sostenible porque en ciertas ocasiones por el
egoismo laboral, intereses personales, las murmuraciones o malos comentarios
dieron paso en ocasiones a conflictos, llegando a sanciones administrativas por
parte de las autoridades de la institucion. Debido a estos hechos el personal
docente reprime sus deseos u opiniones no expresandolas con claridad, lo cual
perjudica el desempefio en el salén de clases. En base a los descrito, el problema

identificado en la investigacion se plasmoé de la siguiente forma: ¢Qué relacion



existe entre habilidades blandas y comunicaciéon asertiva de los docentes de una

institucion educativa del Canton Daule-Ecuador, 20237

En el contexto tedrico, la investigacion fue fundamenta en la teoria conductista de
John B. Watson y teoria de inteligencia emocional de Goleman para sustentar a las
habilidades blandas. A su vez, se tomd los argumentos de la teoria de
comunicaciéon, de Schramm vy teoria de la asertividad de Alberti y Emmons para
comprender a la comunicacion asertiva; estos postulados permitieron tener una
orientacion epistemoldgica clara para asimilar las dimensiones que se asocian al
problema que se esta analizando. De igual forma, hubo importancia metodolégica
debido a que se contribuyd con una encuesta cuyo instrumento es el cuestionario
con una escala de Likert con el objeto de recabar informacion acerca a las
necesidades actuales de la institucion, a su vez, sirvio para identificar a profundidad
como se estan desarrollando las variables en torno a las condiciones externas e
internas del centro educativo; asi se pudo presentar soluciones realistas, medibles,
y realizables que ayuden a mitigar este problema. Al mismo tiempo, la relevancia
practica se dio en marco a la premisa de los hallazgos que se proporcionaron
sirviendo como elemento integrador para la formulacion de medidas que permitan
el fortalecimiento de las destrezas blandas y comunicacién asertiva tanto en los
docentes como en las autoridades del plantel educativo. Finalmente, los datos
presentados ayudaran a otras entidades que investiguen sobre este tema. En
sintesis, se redacto los siguientes objetivos del estudio: Determinar la relacion entre
habilidades blandas y comunicacion asertiva de los docentes de una Institucion
Educativa del Canton Daule-Ecuador,2023. Mientras que los objetivos especificos
se estructuraron de la siguiente forma: en primera instancia: diagnosticar el nivel de
habilidades blandas y comunicacion asertiva de los docentes de una Institucion
Educativa del Cantén Daule-Ecuador,2023. En segunda instancia, se va a
identificar la relacion entre trabajo en equipo y comunicacion asertiva de los
docentes de una Institucion Educativa del Cantén Daule-Ecuador,2023. En tercera
instancia, se va a conocer la relacion entre gestiéon del tiempo y comunicacion
asertiva de los docentes de una Institucion Educativa del Cantén Daule-
Ecuador,2023. Y en ultima instancia, se va a valorar la relacién entre liderazgo y
comunicacion asertiva de los docentes de una Instituciéon Educativa del Canton
Daule-Ecuador,2023.



Finalmente se establecid la siguiente hipétesis: Existe relacion significativa entre
habilidades blandas y comunicacion asertiva de los docentes de una Institucion

Educativa del Cantén Daule-Ecuador,2023.

ll. MARCO TEORICO

Se inicié haciendo mencién al aporte de Marcilla (2020) quien efectud su trabajo en
Perd, enfocandose en la determinacién del grado de relacion que hay con las
pericias blandas y el perfil docente en la Institucion Educativa. El marco
metodolégico aplicado fue basico con un método hipotético deductivo de alcance
correlacional. En este estudio la muestra fue conformada por 30 docentes. Se tomé
un cuestionario para las 2 variables obteniendo un coeficiente de fiabilidad de 0,864

y 0,934 para las habilidades blandas y perfil docente respectivamente.

Se obtuvo que 59,19% de los docentes tiene un nivel bueno de habilidades blanda,
el 27,67% esta en una posicion regular y el 12,50% manifiesta un nivel malo.
Ademas, en el contraste de hipétesis se observé una rho spearman de 0,927** con
un nivel de sig. < a 0,01; esto representd que existe una correlacién entre las

destrezas blanda vy el perfil del docente.

El trabajo anterior describe la trascendencia de las habilidades blandas para que el
perfil profesional del docente tenga atributos diferenciadores dentro del contexto
educativo, es decir, a través de estas aptitudes un profesor puede desempefiarse
de forma precisa y eficiente, lo cual, genera un beneficio directo para los

estudiantes.

A su vez, Saenz (2022), en su exploracion bajo la tematica de gestion educativa y
las habilidades blandas, quien plante6 determinar la relacion que existen entre
estas variables, para esto se basdé en una ruta metodoldogica cuantitativa de
categoria basica con un nivel correlacional de disefio no experimental. La unidad
de andlisis estuvo compuesta por 114 personas, a los cuales, se aplic6 un
cuestionario 20 preguntas de tipo dicotémicas. El autor luego de recolectar la
informacion y procesarla obtuvo que un 52,6% de los participantes tiene un nivel
regular en habilidades blandas. Por medio del Rho Spearman se constaté que

0,703 con un nivel sig. <0,05; esto indica que la relacion entre las variables es alta.



En decir, se distinguioé que las habilidades blandas son de gran utilidad para que el
funcionamiento administrativo o académico sea estable y eficiente dentro de
cualquier institucion. Dichas habilidades fortalecen el proceso de gestion a nivel
educativo, ya que permiten un mejor trabajo en los procesos internos de un centro

educativo.

En Carabayllo, Huablocho y Paredes (2022) desarrollaron un estudio sobre la
comunicacién asertiva y motivacion intrinseca, el objeto fue determinar qué tipo de
relacion habia entre dichas variables, en este trabajo se aplicé un disefio no
experimental con un nivel correlacional y descriptivo. Se tomd una muestra de 21
docentes de la institucion; los resultados mostraron que existe un 81% de
deficiencia en la forma de comunicacién que se emplea en la institucion. Asimismo,
se comprobo el nivel de relacion por medio del coeficiente de Pearson, que fue de
0,751 con una sig. Bilateral de <0,05 evidenciando una relacion positiva alta. Esto

también valido la hipétesis propuesta en esta investigacion.

En este aporte se constatd que al existir un bajo nivel de comunicacién en una
institucion los colaboradores no tendran un ambiente sano para poder expresar sus
aspiraciones, criterios 0 argumentos sobre algun asunto relacionado al trabajo; este
hecho perjudica la forma de ensefiar de un docente porque no tiene la libertad para

expresarse con sus demas comparieros de vocacion.

Asi mismo, Huaman (2022) efectu6 un trabajo enfocado en las habilidades blandas
y comunicacién asertiva con el propésito de encontrar un vinculo entre estas
variantes. La estructura metodoldgica de este estudio fue basica, no experimental
con un nivel descriptivo. La poblacién que se analiz6 estuvo compuesta por 132
individuos, consiguiendo una muestra de 98. El instrumento que se usé en este

contexto fue un cuestionario con escala de Likert.

Entre los resultados que se plasmaron se manifestdé que un 62,02% tuvo
habilidades blandas buenas y un 37,98% regular; a su vez, el nivel de comunicaciéon
asertiva se ubicé en 67,59% con buena y el 31,05% regular. En el marco de la
verificacion de la hipotesis se constaté un 0,657 de coeficiente de relacion con un
nivel de sig. <0,05. A través de este trabajo se comprende que las habilidades
blandas cumplen un rol importantisimo dentro del proceso educativo, ya que el



aspecto social en el docente y estudiante se maximizan de forma progresiva, lo

cual, es favorable para el contexto educativo.

A su vez, la comunicacion asertiva facilita la compresion de los topicos que el
docente explique a sus estudiantes; de tal modo, las relaciones interpersonales
tanto en el docente como el estudiante son potencializadas por medio de las

acciones asertivas en un dialogo.

También, en Guayaquil Mora (2020) llevo a cabo una investigacién basada en la
las relaciones interpersonales y comunicacion asertiva dirigida a educadores de
una escuela del centro de la ciudad. El objetivo que se plasmé fue examinar el nivel
de comunicacion y relaciones personales que se generan en la institucion. El
aspecto metodologico tuvo orientacion cuantitativa con un disefio correlacional
descriptivo, el grupo objetivo fue estructurados por 34 docentes activos obtenido

por un muestreo estratificado.

Los resultados demostraron que el nivel de comunicacion es medio con un 56,70%;
la relacion entre estas variables es moderada directa y significativa ya que se logro
calcular un Rho Spearman de 0,576** con un sig. <0,01. Con el tedrico de este
trabajo se muestra que la comunicacion asertiva es un mecanismo esencial para
gue las relaciones entre individuos sean fluidas, esto es un pilar clave para que
dentro de las instituciones educativas exista un mejor trabajo de docentes; un
ambiente donde las autoridades, docentes y demas colaboradores ejerzan una
comunicacion libre y certera permitira crear condiciones saludables que motiven a

conseguir los objetivos institucionales que se haya propuesto.

También, en Santo Domingo Pinos (2022) desarrollé un trabajo de investigacion
bajo la linea de investigacion de evaluacion y aprendizaje, el cual, estaba orientado
en encontrar que tipo de relacion existia entre las destrezas blandas y las relaciones
personales. El contexto metodolégico abordado fue basico, no experimental,
correlacional, para ello, la unidad de andlisis estuvo comprendida por 60
magistrales, a quienes se les aplicé un muestro no probabilistico extrayendo una
muestra de 46 participantes. A estos se dirigiéo un cuestionario con una escala de
Likert.



Los hallazgos relevantes muestran que el aspecto descriptivo respecto a las
habilidades blandas se ubica en un 38,75% con un nivel bueno y un 48,90% regular.
Asimismo, las relaciones interpersonales tienen un nivel regular en 40,80% y buena
un 50,10%. En lo inferencial, se observo que el coeficiente de Pearson fue de
0,728** con una sig. <0,01. Cabe recalcar que este estudio es valido porque se
distingue que las relaciones personales en el entorno educativo, en especial, el
vinculo social de los docentes en una institucion puede mejorar por medio de las

habilidades blandas.

En Santa Elena, Alvarez (2022) trazé una investigacion dirigida para analizar la
asociacion entre la comunicacién asertiva y la resolucion de conflicto. La ruta
metodoldgica que el autor utilizé fue cuantitativa con un disefio correlacional de
nivel descriptivo. Existié un cuestionario de 20 items, los cuales, se dirigieron a 70
docentes, quienes fueron extraidos por medio de un muestro no probabilistico. El
nivel de comunicacién asertiva que se identific fue de 64,19% en una condicion
buena y 28,17% en regular; a su vez, la resolucién de conflicto se posicion6 en

40,15% en una categoria de media.

En lo inferencial, se obtuvo un Alvarez (2022) Rho de 0,938 y la sig. <0,05. Este
estudio muestra la importancia que tiene la ejecucién de una comunicacion asertiva
frente a situacion conflictivas en el dmbito educativo; los docentes enfrentan
diariamente situaciones que requieren acciones coherentes y asertivas para evitar

problemas mayores que afecten el ecosistema escolar.

A su vez, Aguiar (2022) en Ecuador investigd sobre la comunicacion asertiva y su
relacion dentro del proceso de aprendizaje de lenguaje. La parte metodolégica fue
compuesta por el tipo cuantitativo, no experimental, descriptivo-correlacional. El
universo objeto de analisis en este trabajo fueron 29 docentes, a quienes se les
destin6 un cuestionario de 20 items con escalas de Likert. Los hallazgos
demostraron que el nivel alto de comunicacién asertiva en esta institucion fue de
86,12% y el nivel medio de 13,88%.

En el aspecto inferencial de hipétesis se logré obtener un Rho spearman de 0,759
con una sig. <0,05. A través de este tedrico se comprueba la versatilidad que tiene

la comunicacién asertiva dentro de los proceso formativos o académicos en una



institucion educativa. Es decir, si se lograr un nivel apropiado de comunicacion en

nivel asertivo se alcanzaran muchos objetivos dentro de los escenarios escolares.

Ademas, Para Siu (2021) las habilidades blandas son las de facil observacion en
un individuo, permite la interaccién con otros de forma efectiva, nhormalmente se
muestra en los diversos eventos de la sociedad. De acuerdo con el autor, estas
habilidades ayudan de forma efectiva a tener una interaccion con las personas con
las que nos relacionamos cotidianamente, esto fomenta la convivencia pacifica y
armoénica como entes sociales. Los aportes que brinda la educacién son beneficioso
en el desarrollo intelectual, emocional, y sociocultural de un individuo, los cuales,
promueven habilidades, valores y actitudes. Dentro de este contexto un actor
transcendental es el docente, quien es responsable de transmitir conocimiento a
los estudiantes. Por lo cual, es necesario que se apliquen habilidades blandas en
los diversos procesos educativos, caso contrario, se tendrian consecuencias
negativas en el aula de clase, tales como: baja productividad académica en los
estudiantes, incapacidad de resolver problemas en el aula, poca comunicacion e
interaccion con el estudiante, deficiencia al explicar las clases, y desinterés por los

temas en clases.

A su vez, en el objetivo de desarrollo sostenible 4 enfoca una educacion inclusiva
con calidad, asimismo busca la promocion de alternativas para alcanzar un nivel de
aprendizaje en el transcurso de su vida; para ello la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [Unesco] (2022) explica que la
formacion docente es un elemento crucial para cumplir lo establecido en el ODS 4.
Esto implica que la ausencia de habilidades blandas o comunicacién asertiva en el
perfil profesional de un docente representa un problema que causa varios
fendmenos dentro de cualquier institucion; generando un ambiente escolar poco
saludable y confortable impidiendo un desenlace eficiente de los procesos
educativos internos como es la ensefianza y el aprendizaje, lo cual es una de las
barreras que hoy en dia se evidencia en los sistemas educativos a nivel

internacional.



A su vez, Espinoza y Gallegos (2021) indicaron que compone una cualidad de
establecer una relacion social con otras personas, manifestando prudencia en el
dialogo, es innato del individuo frente a un grupo social, en varias situaciones
resulta en la complacencia de la otra persona con quien se asocia. Dicho de otra
manera, las habilidades blandas estan enfocadas en la manera de socializar con
otro individuo, asimilando una cercania satisfactoria por medio de una buena

comunicacién y conducta; lo cual, fortalece lasos sociales.

Segun Rebele y Pierre (2021) son consecuencia de la mezcla entre destrezas
sociales, de dialogo, de temperamento, de proximidad a los otros, entre muchas,
que llevan a una persona a ser capaces de tratar y comunicar de manera efectiva
con otros cualquier tema. Los autores muestran que las habilidades se originan por
la mezcla de aptitudes, rasgos de personalidad, y valores logrados, lo cual, sirve
para que un individuo alcance adaptabilidad y flexibilidad frente a situacion sociales

ordinarias.

Segun Ayovi (2019) D1: Trabajo en equipo es una pericia blanda clave, que
describe la predisposicion que tiene un individuo para poder seguir un objetivo en
comun con otros. También es importante considerar lo que explica Cervantes et al.
(2020) es un talento elemental para que un grupo de personas logren alcanzar los
objetivos particulares que hayan puesto. Es una particularidad que tiene mayor

demandan por las diferentes organizaciones hoy en dia.

De acuerdo con Paravic y Lagos (2021) el trabajo en equipo es considerado como
una habilidad que mejor relacion tiene en la variedad de procesos que operan en
una institucion. Esto enfatiza que dentro de un centro educativo el trabajo en equipo
servira como un mecanismo funcional para que los procesos formativos dictados

por los docentes tengan mayor calidad y efectividad.

Asimismo, Sagredo et al. (2020) la D2: gestién del tiempo es un mecanismo que
describe un aspecto esencial respecto a que los colaboradores que disponen
correctamente su tiempo tienen mayor productividad. Por lo tanto, la habilidad de
gestionar 6ptimamente el tiempo es un factor determinante para que las actividades
gue cumpla un colaborador sean concretas y eficientes. Ademas, ahorran tiempo y

dinero a la institucion incrementado el nivel de los ingresos; lo cual segun Mufioz y



Lombeida (2021) es la demostracion de eficacia en la culminacion de las
actividades en los plazos fijados. Un individuo con este caracter tiene experiencia
en priorizar trabajos, para resolver las actividades que requieren una atencion

urgente y posterior se continua con las demas.

Al gestionar una persona correctamente el tiempo en las tareas, recursos y
espacios asignados, tendra resultados positivos que contribuiran a los objetivos
genéricos que se hayan propuestos. Segun Roblero (2020) para alcanzar una
correcta gestion del tiempo se tiene que considerar los siguientes factores: cultura,
estructura y actitud organizacional; asi se podra definir prioridades en el momento
de ejecutar una actividad. Al considerar estos aspectos se estard garantizando la
etapa de planificacion y manejo del tiempo que aborda un trabajador en sus

responsabilidades laborales

De acuerdo con Riquelme et al. (2020) el D3: liderazgo es una de las practicas
blancas mas destacables, porque permite transportar y custodiar a los equipos de
trabajo hacia el objetivo. Esta idea permite asimilar al liderazgo como una cualidad
gue un individuo desarrolla con el fin de orientar a los demas a una meta en equipo;
este elemento contribuye para que la gestion de recursos y tiempo se ejecuten en

base a los lineamientos u objetivos establecidos.

Por otro lado, Maya et al. (2019) expresaron que es el talento que tiene un individuo
de incidir, estimular, establecer planes para lograr sus metas u objetivos que
involucren a otros. Por medio de liderazgo, se proporciona motivacion e inspiracion
para el grupo de personas que estan siendo dirigidas tengan una superacion
personal y colectiva frente a cualquier obstaculo, lo cual, es fundamental en el
proceso de clima institucional. Leines y Maranto (2021) opinaron que el liderazgo
exige conocimientos rigidos, asi como pericias y condiciones personales que
accedan administrar exitosamente a un grupo de personas con la finalidad de llegar
a un punto de éxito colectivo. En si, la persona que esta a cargo de un grupo como
lider debe estar preparado en el area teodrica y practica para afrontar las diferentes
eventualidades que impliquen procesos de toma de decisiones, las cuales, tienen

gue estar enfocadas en el bienestar de los objetivos que se desean alcanzar.
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En lo que respecta al sustento epidemiolégico para la variable habilidades blandas
esta dado por teoria de inteligencia emocional de Goleman, la misma que sostiene
gue las aptitudes emocionales se clasifican en dos clases: intrapersonales e
interpersonales. Las primeras hacen mencion a las situaciones propias de la
persona y la segunda a las relaciones sociales con los demas miembros de la
sociedad (Luna,2021).

Esta teoria pretende demostrar que el ser humano puede gestionar sus emociones
y las de los demas, es decir, la capacidad de reconocer determinadas emociones
conjuntamente un tipo de respuesta para ellas. Goleman estructura a la inteligencia
en 5 factores esenciales: autovaloracién, autoconocimiento, motivacion personal,

empatia y habilidades sociales.

Otro aporte epidemioldgico transcendental es la teoria conductista de John B.
Watson, la cual, define que el conductismo es un tipo de pensamiento que se basa
en la conducta humana, es decir, en esta corriente el comportamiento, caracter y
cualquier otro aspecto en esta categoria del ser humano son analizados. Sus
trazados contradicen los fenédmenos psicolégicos por su imparcialidad y los
comprimen a los hechos de tipo fisiologicos (Antolinez, 2020). En resumen, esta
teoria indica que las conductas de los seres humanos estan basadas en las
estimulaciones que este mismo perciba en su entorno, lo cual, motiva a la mente a
llevar a la ejecucion de ciertas ideas, para demostrar este hecho se fundamentaba

en que la conducta podria ser observable y medible.

Para Cueva et al. (2021) la comunicaciéon asertiva es la habilidad de mostrar
opiniones y cogniciones, mientras se conserva el respeto por los sentimientos y
aspiraciones de los demas. Esto aprovecha especialmente para perfeccionar
nuestras relaciones personales; y a su vez proteger la separacion de una manera

admisible para todos los coparticipes en la platica.

También Capa (2022) indicé que comprende a una capacidad fundamental para la
convivencia. En estos principios las personas logran dialogar con serenidad y
respeto, hablando lo que desea decir, pero sin lastimar las impresiones de los

demas. Este término explica una forma apropiada de relacionarse un individuo con
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otro mediante las expresiones orales, lo cual representa un beneficio contindete

para el equipo de trabajo de cualquier institucion.

La comunicacion asertiva es un proceso general primordial en la distribucién de
individuos y grupos o comunidades, contribuyendo en la compresion, cumplimiento
acato de las reglas (Mazoén, 2021). Esta idea reside en la situacion que todo
individuo posee en sus condiciones naturales que buscan el traslado de informacion

con el proposito de relacionarse con otros individuos.

En la D1: Técnicas asertivas se entienden que son medios para afrontar, convertir
y remediar problemas en las diferentes esferas sociales que la persona pueda esta
conviviendo; son pioneras en la construccion de un ambiente pacificador entre las
personas, priorizan el respeto a los derechos de los demas (Silva et al., 2020). Estos
autores mencionan que a través de las técnicas asertivas en nivel de claridad en

los diferentes escenarios seran mas efectivos.

Para Estrada et al. (2020) son mecanismos a través de los cuales una persona
puede estimular la expresidon de sus emociones 0 sentimientos hacia otras
personas en un entorno determinado. Es decir, las acciones asertivas procuran
facilitar la transmision de aquellos estimulos, sentimientos o sensaciones que un

individuo esta guardando en su interior en relacion con otra persona.

Las técnicas asertivas son los medios a través del cual un individuo puede actuar
cavilando en un bienestar propio, de manera firme y valiente, practicando sus
derechos y respetando en la misma linea los derechos ajenos (Del Mar et al, 2021).
Se comprende que dentro de la comunicacion asertiva se requieren técnicas, las
cuales, engloban una serie de acciones encaminadas a tomar decisiones que

ayuden a relacionarse con los demas individuos en cualquier entorno.

Para Vera y Ramirez (2022) la D2: conducta comunicativa comprende los
procedimientos que usa una persona para expresar a otros experiencias,
sentimientos u opiniones. Estas acciones son versatiles para los procedimientos
educativos dentro de una institucion, en la relacién entre los docentes y estudiantes

es comun observar en accion este tipo de conductas.

Por otro lado, Leal et al. (2023) es la manera de gestionar la comunicacion para

lograr un vinculo social entre dos o mas individuos, siendo oral o escrita. Es basico
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en cualquier tipo de relaciéon interpersonal. En el proceso de la comunicacién es
clave la actitud que se adopte para transmitir un mensaje, ya que, de esta manera
se permite el intercambio de ideas o informacién con los demas individuos de

manera productiva y positiva.

Mientras que Arellano (2023) la defini6 como un sistema de acciones que el
individuo ejecuta diversos sistemas de signos para comunicar un criterio o idea a
los demés. La conducta en la comunicacion es un elemento clave para que el
mensaje tenga un efecto directo en el receptor, por lo cual tienen que ser tomado
en cuenta dentro de los procesos asertivos que efectle una persona con su

entorno.

De acuerdo con Valverde y Gago (2021) es un proceso por el cual se trasmite una
idea 0 mensaje a través del uso de palabras habladas o escritas, gestos, sonidos,
expresiones motrices, entre otros; para trasmitirlo a otro individuo. Con estos
aportes tedricos se explica que la conducta comunicativa es importante para que
dentro del contexto educativo el docente pueda relacionarse de forma verbal o no
verbal con sus estudiantes y los demas colaboradores de la institucién, para asi

lograr que la convivencia organizacional sea arménica y saludable.

Segun Mendoza (2021) D3: cualidades de la comunicacion asertiva se trata del
grupo de conductas o acciones que describen cuando una persona esta
trasmitiendo un mensaje a otra a través de la asertividad. En efecto, las
caracteristicas de la comunicacion asertiva permiten a una persona establecer
relaciones emocionales, sociales o afectivas con otras de manera equilibrada y

respetuosa; lo cual es un hecho que fomentan el bienestar en cada individuo.

En palabras de Gonzalez y Ramirez (2019) son atributos que sirven para distinguir
un tipo de comunicacién con otra, estos rasgos son validos para identificar si existe
la educada comunicacién y socializacion con los demds, a través de ellas
exteriorizamos el comportamiento, emociones y simpatias, que el hombre
desenvuelve para obtener una relacion satisfactoria en muchos entornos sociales.
Es decir, son comportamientos perfilados de forma efectiva para dar a la interaccion
social a través del tiempo sea continua. Un ejemplo de esto, puede ser volumen y

tono de la voz cuando una persona conversa o dialoga con otra persona.

13



También, Naranjo (2019) son un conjunto de propiedades que facilitan la
compresion para saber que se esta adoptando una postura asertiva para lograr
comunicarnos en situaciones sociales, laborales, o familiares. Como seres sociales
necesitamos de la satisfaccién en nuestra interaccion con los demas. En ese mismo
contexto, se distingue que las personas por medio de las cualidades de la
comunicacién asertiva podran manifestar un proceso comunicativo dentro del

contexto educativo con un grado mayor de efectividad.

El sustento tedrico de la variable comunicacion asertiva tuvo como base en la teoria
de comunicacion, Schramm de 1954, la cual, resalta tres elementos importantes; la
fuente, el destino y el mensaje. En estas operaciones se focaliza a el dialogo
humano, ya sea individual o colectivamente dentro de este proceso un factor de
éxito es la comunicacion de retorno (Diaz, 2021). Este modelo orienta a la
comunicacién colectiva porque cada persona tiene una fuente; también, intenta

predecir el efecto que tendra el mensaje en las personas receptora.

Por otro lado, los aportes de la teoria de la asertividad de Albertiy Emmons de 1978
son importante para este estudio porque postula que una conducta asertiva
contribuye al desarrollo social de una persona, es decir, facilita el proceso de
dialogo ya que la emision de sentimientos, emociones, o juicios de valor son dados
bajo el marco de la consideracion y respeto hacia la otra persona (Olmos, 2022).
Un punto fuerte que se enmarca en esta teoria es evitar de cualquier manera

acciones inapropiadas que obstaculicen el proceso de trasmision del mensaje.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipos de Investigacién

En este estudio se escogio la investigacion basica porque en palabras de Sanchez
y Murillo (2021) es llamada como pura, se basa en el aporte de conocimiento
cientifico sobre un fenémeno o problema para asi contribuir a la sociedad a través
de los aportes tedricos. Ademas, se optd por enfoque cuantitativo, el mismo que
hace uso de procedimientos estadisticos y criticos para evaluar datos provenientes
de fuentes primarias o secundarias, para con eso darle respuesta a la pregunta de
investigacion. En este enfoque el proceso numérico es gestionado para identificar
patrones de comportamiento que brinden una solucién al problema. (Sanchez,
2020)

3.1.2 Disefio de investigacion

En lalinea del disefio, este fue no experimental porque segun Salvador et al., (2021)
es un proceso en donde no se efectlan intervenciones a las variables, sino que se
contemplan por medio de la observacién su dinamismo con el ambiente natural; en
otras palabras, el investigador no altera el objeto de estudio. De tal forma, se aplicé
los criterios de una investigacion correlacional, la cual, cumple el rol de efectuar un
andlisis a 2 variables para concluir si existe 0 no una asociacion directa entre si; se
ayudan de datos estadistico para establecer un determinado juicio (Romero et al.,
2021); también se uso el nivel transversal, porque de acuerdo con Manterola et al.
(2023) corresponde a una estudio que analiza el fendmeno de estudio en un
determinado intervalo de tiempo ; para objeto del presente estudio se comprendi6

el siguiente esquema: (Febrero-Mayo).

Considerando el siguiente esquema: Figura 1 Esquema de la investigacion
M: Muestra del estudio | o

O1: Habilidades Blandas / |

O.: Comunicacion asertiva M \ 'i

R: Relacioén entre las variables 0.
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3.2. Variables y Operacionalizacién

Definicion conceptual de la variable habilidades blandas, Espinoza y Gallegos
(2021) compone una cualidad de establecer una relacion social con otras personas,
manifestando prudencia en el dialogo, es innato del individuo frente a un grupo
social, en varias situaciones resulta en la complacencia de la otra persona con

quien se asocia.

Definicién operacional de la variable habilidades blandas, constituye un conjunto de
destreza que permiten a una persona efectuar un liderazgo y trabajo en equipo
Optimo aportando a la gestion del tiempo y espacio de las demas personas. La

misma que sera medida en una escala nominal.

También es importante considerar lo que explicé Cervantes et al. (2020) respecto
a la dimension trabajo en equipo, es un talento elemental para que un grupo de
personas logren alcanzar los objetivos particulares que hayan puesto. Es una
particularidad que tiene mayor demandan por las diferentes organizaciones hoy en

dia.

Asimismo, Sagredo et al. (2020) explico la dimensién gestién del tiempo es un
mecanismo que describe un aspecto esencial respecto a que los colaboradores que
disponen correctamente su tiempo tienen mayor productividad. Por lo tanto, la
habilidad de gestionar 6ptimamente el tiempo es un factor determinante para que
las actividades que cumpla un colaborador sean concretas y eficientes. Ademas,

ahorran tiempo y dinero a la institucion incrementado el nivel de los ingresos

De acuerdo con Riquelme et al. (2020) la dimension liderazgo es una de las
practicas blancas mas destacables, porque permite transportar y custodiar a los
equipos de trabajo hacia el objetivo. Esta idea permite asimilar al liderazgo como
una cualidad que un individuo desarrolla con el fin de orientar a los demas a una
meta en equipo; este elemento contribuye para que la gestién de recursos y tiempo

se ejecuten en base a los lineamientos u objetivos establecidos.
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Definicion conceptual de la variable comunicacion asertiva segun Capa (2022)
indica que es una capacidad fundamental para la convivencia. En estos principios
las personas logran dialogar con serenidad y respeto, hablando lo que desea decir,

pero sin lastimar las impresiones de los demas.

Definicion operacional de la variable comunicacion asertiva, comprende la idea de
emplear técnicas asertivas que mejoren el comportamiento comunicativo entre los
individuos y su entorno considerando como fundamento las cualidades en la

comunicacién asertiva. La misma que sera medida en una escala nominal.

Las técnicas asertivas son los medios a través del cual un individuo puede actuar
cavilando en un bienestar propio, de manera firme y valiente, practicando sus
derechos y respetando en la misma linea los derechos ajenos (Del Mar et al, 2021).
Se comprende que dentro de la comunicacion asertiva se requieren técnicas, las
cuales, engloban una serie de acciones encaminadas a tomar decisiones que

ayuden a relacionarse con los demas individuos en cualquier entorno.

Para Vera y Ramirez (2022) la D2: conducta comunicativa comprende los
procedimientos que usa una persona para expresar a otros experiencias,
sentimientos u opiniones. Estas acciones son versatiles para los procedimientos
educativos dentro de una institucion, en la relacién entre los docentes y estudiantes

es comun observar en accion este tipo de conductas.

Segun Mendoza (2021) D3: cualidades de la comunicacion asertiva se trata del
grupo de conductas o acciones que describen cuando una persona esta
trasmitiendo un mensaje a otra a través de la asertividad. En efecto, las
caracteristicas de la comunicacion asertiva permiten a una persona establecer
relaciones emocionales, sociales o afectivas con otras de manera equilibrada y

respetuosa; lo cual es un hecho que fomentan el bienestar en cada individuo.

La escala de medicién de las variables fue nominal, por eso, en base al criterio de
Velasco (2022) se refiere a los datos que no tienen un orden y puede adoptar 2
valoraciones posibles. Para ello se manej6 la escala de Likert, 1 siempre, 2 casi
siempre, 3 a veces, 4 casi nunca y 5 nunca; para consecutivamente establecer la

agrupacion por rango dividida asi: bajo, medio y alto.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Se defini6 como poblacién en un estudio de caracter cientifico al conjunto de
participantes que va ser puesto en observacion, andlisis o evaluacion a cambio de
obtener informacion que aporten validez cientifica a las conclusiones que llegue el
trabajo (Pastor, 2020). En relacion a la idea del autor, la poblacion para este trabajo
fue de 45 profesionales de la docencia que estén activos en el periodo escolar 2023

| ciclo costa en la Unidad Educativa José Luis Tamayo jornada matutina.

Tabla 1

Poblacién de docentes de la Unidad Educativa José Luis Tamayo

Docentes N° %
Varones 20 44,44%
Mujeres 25 55,56%

Total 45 100,00%

Nota: Informacion proporciona por la secretaria general de la institucion

En los criterios de inclusion se consider6 a los siguientes: docentes con
nombramiento vigente en la institucion, docentes que completen a totalidad las
preguntas plasmadas en el instrumento.

Los criterios de exclusion fueron: los docentes que no estén relacionados a la
institucion, docentes que tenga problemas para acceder al instrumento o0 que no

deseen patrticipar en la investigacion.
3.3.2. Muestreo

En el contexto del muestreo, se aplico el criterio no probabilistico llamado como
intencional, en este parametro el nimero de la muestra es determinado segun las
ideas subjetivas del investigador, esto de acuerdo con los que indicd Castro (2020)
los elementos que son parte de una muestra se seleccionan en base a los

lineamientos criticos y profesionales del investigador.
3.3.3. Unidad de analisis:

Fue conformado por los docentes de aula de la institucion educativa antes descrita.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En este apartado se us6 como técnica a la encuesta, la cual, segun Martinez (2022)
es principalmente aplicada en estudio cuantitativo, comprende un conjunto de
preguntas que son aplicadas a la unidad de andlisis de un estudio con el fin de
recoger datos relevantes, se gestiona por medio de un cuestionario. A su vez, el
instrumento que se adoptd en este proceso es el cuestionario, para Piza et al.,
(2019) es un documento estructurado por un grupo de preguntas que son ubicadas
en orden y coherencia para extraer informacion de los participantes del estudio. En
este caso, se procedié a disefiar 1 cuestionario por cada variable; en tal sentido,
las habilidades blandas con sus 3 dimensiones (trabajo en equipo, gestion del
tiempo y liderazgo) y con 3 indicadores cada una tuvo un total de 15 items. Por otro
lado, la variable comunicacién asertiva ocurriria el mismo evento, tendria 3
dimensiones (Técnicas asertivas, conducta comunicativa, cualidades de

comunicacién asertiva) y 3 indicadores cada una, sumando un total de 15 items.

En el proceso de validacion del instrumento se llevé a cabo por medio de 4 expertos,
guienes evaluaron cada instrumento segun los parametros establecidos por la UCV
para establecer la pertinencia, claridad y relevancia de los instrumentos disefiados,
los mismo que demostraron un coeficiente de validez para el instrumento 1 de
86,11% y un 87,87% para el 2do instrumento. A su vez la confiabilidad fue
comprobada a través de una prueba piloto dirigida a 15 docentes, este proceso
reflejé un nivel de confianza por medio del alfa de Cronbach para el instrumento de

la variable 1 de 0,884 y 0,706 para la variable 2.

3.5. Procedimientos

Este punto del trabajo se empezé por medio de una solicitud dirigida a las
autoridades de la unidad educativa José Luis Tamayo con el fin de socializar los
requerimientos legales y administrativos para desarrollar a cabo la prueba pilotos a
los docentes. El cuestionario fue formulado en primer lugar en un documento de
archivo Word, para luego ser revisado y validado por el tutor encargado; de esta
forma se procedié a subir en un formulario de Google form, por medio de esta
plataforma se obtuvo un link para que los docentes pudieran participar de esta

investigacion. Una vez completada esta etapa se procedié validar los instrumentos
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y después se ejecutd la encuesta original, una vez recogida la informacién fue

procesada por medio de SPSS y Excel

3.6. Método de analisis de datos

En este estudio se aplicé la estadistica descriptiva, la cual fue la encargada de
efectuar especificaciones de forma resumida y sencilla por medio de recursos
gréficos de la informacién obtenida sobre un problema investigado (Loyaga et al.,
2021); de esta manera se evalud el nivel de habilidades blandas y comunicacion

asertiva de los docentes.

En segundo lugar, para que los datos puedan ser contrastados y asociados se llevo
a cabo por medio del programa SPSS como parte de la estadistica inferencial , en
el cual se utilizé el coeficiente de Rho spearman para detectar el nivel de relacion
y significancia que existe entre las habilidades blandas y comunicacién asertiva, la
misma, que se enfoca en gestionar deducciones o conclusiones sobre una
poblacién por medio de la muestra que se escogio, los resultados que reflejaron
permiten al investigador tomar decisiones sobre las premisas del estudio (Condori
et al., 2022).

3.7. Aspectos éticos

En el contexto ético, se dej6 en claro que se aplico para el presente documento las
directrices y sugerencias abordadas en la resolucién vigente para el desarrollo de
trabajos de titulacion emitido por la UCV. En tal sentido, el codigo de ética muestré
en el articulo 8°las responsabilidades como investigador, que enfatizan en evitar
una conducta cientifica inapropiada; Asimismo, sirvié de guia las instrucciones de
las Normas internacionales de citacion version 7ma, la cual, son base al respeto de
derecho de autor. También se aplicé los principios éticos de justicia, autonomia,
respeto, no discriminacién y beneficencia como lo enmarca el articulo 3° del cédigo
de ética. En esa misma linea se trabajé con originalidad en el proceso de redaccién
del estudio como lo menciona el articulo 9°, en el cual, se exhorta a los
investigadores a evitar plagiar otros trabajos. Ademas, se tomo en consideracion
lo que expresa el articulo 4° en el parrafo 6, en donde se describe que el
investigador tuvo la obligacion de compartir los resultados obtenidos con los

participantes y la institucién que fueron parte del proceso investigativo.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General

En este trabajo de investigacion se plasmo el siguiente objetivo; determinar la
relacion entre habilidades blandas y comunicacion asertiva de los docentes de una
Institucién Educativa del Cantén Daule-Ecuador,2023.

Contraste de Hipotesis

Hi: Existe relacion significativa entre habilidades blandas y comunicacién asertiva

de los docentes de una Institucion Educativa del Cantén Daule-Ecuador,2023.

Ho: No existe relacion significativa entre habilidades blandas y comunicacion
asertiva de los docentes de una Institucion Educativa del Canton Daule-
Ecuador,2023.

Tabla 2

Correlacién de las variables Habilidades blandas y Comunicacién asertiva

. Habilidades Comunicacion
Correlaciones

blandas Asertiva
Coeficiente de 1 0,894**
- correlacion
Rho H%?"'ddades Sig. (Bilateral) 0,000
Spearman andas
N 45 45
Coeficiente de 0,894** 1
Comunicacién correlacion
Asertiva Sig. (Bilateral) 0,000
N 45 45

Nota: Datos obtenidos a través de SPSS.
**La correlacion es significativa en el nivel 0,01(Bilateral)

En la tabla 2 se observé un nivel de asociacion de 0,894** que existié entre las
habilidades blandas y comunicaciéon asertiva, la cual es fuerte, positiva y
significativa; también se evidencié un grado de significancia del 0,01, tal es menor
al 0,05. Estos datos sirvieron para aceptar la hipétesis del estudio, la cual sostiene
gue existe relacion significativa entre habilidades blandas y comunicacion asertiva
de los docentes de una Institucién Educativa del Canton Daule-Ecuador,2023. En
resumen, a medida que las habilidades blandas se fortalezcan el nivel de

comunicacién asertiva mejorara en los docentes.
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Objetivo Especifico |

Diagnosticar el nivel de habilidades blandas y comunicacién asertiva de los

docentes de una Institucion Educativa del Cantén Daule-Ecuador,2023.

Tabla 3

Frecuencia de las variables habilidades blandas y comunicacion asertiva

Habilidades Blandas Comunicacion Asertiva
Nivel = % = %
Alto 5 11,11% 3 8,89%
Medio 4 8,89% 13 24,44%
Bajo 36 80,00% 29 66,67%
Total 45 100,00% 45 100%

Nota: Datos obtenidos en base al cuestionario aplicado a los docentes de la
institucion

En base a los resultados reflejados en la tabla 3, se definié que del 100% de los
encuestados, el 80,00% consider6 que las habilidades blandas se encuentran en
un nivel bajo, mientras que 8,89% indicé que es medio y un 11,11% hacen mencion
gue es alto; estas variaciones ocurren por la poca participacion de los docentes en
el trabajo en equipo, falencias en la gestion del tiempo y la prevalencia de los

intereses propios.

Esta situacion estd afectando la comunicacion asertiva dado que el 66,67%
sostienen que esta bajo, por otro lado, el 24,44% manifestd que es medio y un
8,89% indic6 que esta alto; teniendo como consecuencia una débil capacidad de
escucha activa, obstaculos en la comunicacion respetuosa y gritos entre

compaferos docentes.
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Objetivo Especifico Il

Identificar la relacion entre trabajo en equipo y comunicacion asertiva de los

docentes de una Institucion Educativa del Cantén Daule-Ecuador,2023.
Contraste de Hipotesis

Hi: Existe relacion significativa entre trabajo en equipo y comunicacion asertiva de

los docentes de una Institucion Educativa del Canton Daule-Ecuador,2023.

Ho: No existe relacion significativa entre trabajo en equipo y comunicacion asertiva

de los docentes de una Institucion Educativa del Cantén Daule-Ecuador,2023.

Tabla 4

Correlacién de la dimensién trabajo en equipo y la variable comunicacion asertiva

. Trabajo en Comunicacion
Correlaciones

equipo Asertiva
Coeficiente 1 0,826**
Trabajo en C.orrela.lcién
Rho : Sig. (Bilateral) 0,000
equipo
Spearman
N 45 45
Coeficiente de 0,826** 1
Comunicacion correlacion
Asertiva Sig. (Bilateral) 0,000
N 45 45

Nota: Datos obtenidos a través de SPSS.
**L_a correlacion es significativa en el nivel 0,01(Bilateral)

En la tabla 4 se observé un nivel de relaciébn en un 0,826** que existio entre la
dimensién trabajo en equipo y comunicacion asertiva, la cual es fuerte, positiva y
significativa; también se evidencié un grado de significancia del 0,01, siendo menor
al 0,05. Estos datos validaron la hipétesis alternativa del presente estudio que
describe que existe relacion significativa entre la dimensién trabajo en equipo y
comunicacion asertiva de los docentes de una Institucion Educativa del Canton
Daule-Ecuador,2023. En resumen, a través de las actividades de trabajo en equipo

el nivel de comunicacién asertiva mejorara entre los docentes de la institucion.
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Objetivo Especifico

Conocer la relacion entre gestion del tiempo y comunicacion asertiva de los

docentes de una Institucion Educativa del Cantén Daule-Ecuador,2023.
Contraste de Hipotesis

Hi: Existe relacion significativa entre gestion del tiempo y comunicacion asertiva de

los docentes de una Institucion Educativa del Canton Daule-Ecuador,2023.

Ho: No existe relacion significativa entre gestion del tiempo y comunicacion asertiva

de los docentes de una Institucion Educativa del Cantén Daule-Ecuador,2023.

Tabla b

Correlacién de la dimensién gestion del tiempo y la variable comunicacion asertiva

) Gestion del Comunicacion
Correlaciones

tiempo Asertiva
Coeficiente de 1 0,829**
L Correlacion
Gif;’;g:e' Sig. (Bilateral) 0,000
Rho N 45 45
Spearman
Coeficiente de 0,829** 1
Comunicacion Correlacion
Asertiva Sig. (Bilateral) 0,000
N 45 45

Nota: Datos obtenidos a través de SPSS.

**L_a correlacion es significativa en el nivel 0,01(Bilateral)

En la tabla 5 se observd un nivel asociativo en un 0,829** que existio entre la
dimensién gestion del tiempo y comunicacion asertiva, el cual es fuerte, positivo y
significativo; también se mostré un grado de significancia del 0,01, siendo inferior
al 0,05. Por tal razon, se aceptd la hipétesis alterna que menciona que existe
relacion significativa entre la dimensién gestién del tiempo y comunicacion asertiva
de los docentes de una Instituciéon Educativa del Canton Daule-Ecuador,2023. En
resumen, a traveés de las acciones efectivas que ejecuten los docentes en la gestion
del tiempo se produce una mejora en el nivel de comunicacion asertiva en el clima

institucional.
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Objetivo Especifico IV

Valorar la relacion entre liderazgo y comunicaciéon asertiva de los docentes de una

Institucion Educativa del Cantén Daule-Ecuador,2023.
Contraste de Hipotesis

Hi: Existe relacion significativa entre liderazgo y comunicacion asertiva de los

docentes de una Institucion Educativa del Cantén Daule-Ecuador,2023.

Ho: No existe relacion significativa entre liderazgo y comunicacion asertiva de los

docentes de una Institucion Educativa del Canton Daule-Ecuador,2023.

Tabla 6

Correlacién de la dimensién liderazgo y la variable comunicacién asertiva

Comunicacion

Correlaciones Liderazgo Asertiva
Coeficiente  de 1 0,878**
correlacién
Rho Liderazgo Sig. (Bilateral) 0,000
Spearman
N 45 45
Coeficiente  de 0,878** 1
Comunicacion Correlacion
Asertiva Sig. (Bilateral) 0,000
N 45 45

Nota: Datos obtenidos a través de SPSS.
**L_a correlacion es significativa en el nivel 0,01(Bilateral)

En la tabla 6 se observé una correlacion de un 0,878** que existid entre la
dimensién liderazgo y comunicacién asertiva, la cual es fuerte, positiva y
significativa; también se mostré un grado de significancia del 0,01, siendo inferior
al 0,05. Por tal razén, se rechazo la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis
alternativa que indica que existio relacion significativa entre la dimension liderazgo
y comunicacion asertiva de los docentes de una Institucién Educativa del Canton
Daule-Ecuador,2023. En resumen, a través de un liderazgo productivo el nivel de
comunicacion asertiva se incrementara entre las relaciones laborales de los

docentes de la institucion.
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V. DISCUSION

Se ha validado en el presente proceso investigativo que entre habilidades blandas
con cada una de sus dimensiones y Comunicacién asertiva autenticidad hubo un

vinculo fuerte, positivo y significativo.

En base al objetivo determinar la relacién entre habilidades blandas y comunicacion
asertiva de los docentes de una Institucion Educativa del Cantén Daule-
Ecuador,2023, el sustento tedrico indicé que las habilidades blandas segun Rebele
y Pierre (2021) son consecuencia de la mezcla entre destrezas sociales, de dialogo,
de temperamento, de proximidad a los otros, entre muchas, que llevan a una
persona a ser capaces de tratar y comunicar de manera efectiva con otros cualquier
tema. Los autores mostraron que las habilidades se originan por la mezcla de
aptitudes, rasgos de personalidad, y valores logrados, lo cual, sirve para que un
individuo alcance adaptabilidad y flexibilidad frente a situacién sociales ordinarias.
A su vez, la comunicacion asertiva es un proceso general primordial en la
distribucion de individuos y grupos o comunidades, contribuyendo en la
compresion, cumplimiento acato de las reglas (Mazon, 2021). Esta idea residio en
la situacion que todo individuo posee en sus condiciones naturales que buscan el
traslado de informacién con el propdsito de relacionarse con otros individuos. En
la tabla 2 se ilustré un nivel de asociacion de 0,894** que existe entre las
habilidades blandas y comunicacion asertiva, la cual es fuerte, positiva y
significativa; también se evidencié un grado de significancia del 0,01, tal es menor
al 0,05 ocasionando que se descarte la hipétesis nula. En resumen, a medida que
las habilidades blandas se fortalezcan el nivel de comunicacién asertiva mejora en

los docentes.

Estos resultados abordan similitud con Sdenz (2022) quien constaté una relacion
0,703 con un nivel sig. <0,05; esto indicd que la relacion entre las variables es alta.
En decir, las habilidades blandas son de gran utilidad para que el funcionamiento
administrativo o académico sea estable y eficiente dentro de cualquier institucion.
También guarda asociacién con los datos de Huaman (2022) en el marco de la
verificacion de la hipoétesis se constaté un 0,657 de coeficiente de relacion con un
nivel de sig. <0,05. A esto se le suman los datos de Pinos (2022), el cual en su

estudio indicé que un r:0,728** con una sig. <0,01. Cabe recalcar que este estudio
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es valido porque se distingue que las relaciones personales en el entorno educativo,
en especial, el vinculo social de los docentes en una institucion puede mejorar por
medio de las habilidades blandas. Huablocho y Paredes (2022) encontré una
relacién de 0,751 con una sig. Bilateral de <0,05 evidenciando una relacion positiva

alta; lo cual tiene semejanza a los datos obtenido en este estudio.

Dentro de la tabla 3 se observé que, del total de los encuestados, el 80,00%
consideran que las habilidades blandas se encuentran en un nivel bajo, mientras
gue 8,89% indican que es medio y un 11,11% hacen mencion que es alto; estos
niveles son causa de poca participacion de los docentes en el trabajo en equipo,
falencias en la gestion del tiempo y la prevalencia de los intereses propios. De tal
manera, Marcilla (2020) obtuvo que 59,19% de los docentes tiene un nivel bueno
de habilidades blanda, el 27,67% esta en una posicion regular y el 12,50%

manifiesta un nivel malo; estos datos no coinciden con los del estudio.

Pero si tiene asociacion con lo expresado por Hernandez (2022), que un 80,90%
gestionaban erradamente las destrezas blandas durante sus procesos educativos
ocasionando reprocesos en ciertas actividades pedagoégicas o administrativas. Los
resultados de Chaca y Contreras (2022) en base a una muestra de 45 personas en
una unidad de posgrado, mencion6 que 69,70% se encontraba en un nivel regular
de habilidades blandas, estos registros son diferentes a los encontrados. En la
misma linea, los hallazgos de Machado y Sotomayor (2023) descubrieron en una
muestra de 69 individuos que el 70,75% demostré deficiencias en el proceso de
destrezas blandas, este bajo nivel influian en el trabajo en equipo, valoracion
personal, y en la resolucién de problemas, lo cual es similar a los datos obtenidos
en el trabajo.

Estos resultados tienen referencia con los elementos de la teoria de inteligencia
emocional de Goleman, la misma que sostiene que las aptitudes emocionales se
clasifican en dos clases: intrapersonales e interpersonales. Las primeras hacen
mencion a las situaciones propias de la persona y la segunda a las relaciones
sociales con los deméas miembros de la sociedad (Luna,2021). Y también con el
aporte de la teoria conductista de John B. Watson, la cual, indica que las conductas
de los seres humanos estan basadas en las estimulaciones que este mismo perciba

en su entorno, lo cual, motiva a la mente a llevar a la ejecucion de ciertas ideas,
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para demostrar este hecho se fundamentaba en que la conducta podria ser

observable y medible (Antolinez, 2020).

Asimismo, en la tabla 3 se observé que la comunicacion asertiva se ubico con un
66,67% en un nivel bajo, por otro lado, el 24,44% manifestaron que es medio y un
8,89% indican que era alto. Este evento es originado por un débil proceso de toma
de decisiones frente a conflictos internos, mala distribucidén de funciones y escazas
actividades o acciones de motivacion docente. Estos resultados tuvieron vinculo
con Alvarez y Delgado (2023) quienes mencionaron que el 85,10% del personal
afirmé que el ambiente laboral no dispone de un nivel indicado de comunicacion
asertiva; por lo cual, hace referencia que la comunicacion asertiva representa un
elemento crucial para que los procesos administrativos, académicos y gerenciales

puedan llegar a equilibrarse, concretando los objetivos institucionales.

Asimismo, guarda relacion con Vinces et al. (2023), quienes indicaron que el
66,50% presentan problemas de comunicacion. Esto se gener6 a causa de
procesos pedagdgicos tradicionales donde pondera un enfoque vertical para lograr
comunicarse reduciendo la posibilidad que los estudiantes desarrollen su expresion
oral de forma asertiva. Por otro lado, Ulloa (2022) descubrié que el 78,90% de los
participantes se encontraban con un nivel regular en el contexto de asertividad, es
decir, tenian problemas para expresar con eficiencia sus ideas a los demas

miembros de la institucidn; esta aseveracion tiene similitud con este trabajo.

Estos datos afirman los principios de la teoria de la asertividad de Albertiy Emmons,
en la cual se postula que la conducta asertiva contribuye al desarrollo social de una
persona, es decir, facilita el proceso de dialogo ya que la emision de sentimientos,
emociones, o juicios de valor son dados bajo el marco de la consideracion y respeto
hacia la otra persona (Olmos, 2022). A su vez, también tiene semejanza con los
aportes de la teoria de comunicaciéon Schramm, la cual, resalta tres elementos
importantes; la fuente, el destino y el mensaje. En estas operaciones se focaliza a
el dialogo humano, ya sea individual o colectivamente dentro de este proceso un

factor de éxito es la comunicacion de retorno (Diaz, 2021).
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En base al objetivo especifico Il, Identificar la relacion entre trabajo en equipo y
comunicacion asertiva de los docentes de una Institucion Educativa del Canton
Daule-Ecuador,2023. Segun Cervantes et al. (2020) es un talento elemental para
que un grupo de personas logren alcanzar los objetivos particulares que hayan
puesto. Es una particularidad que tiene mayor demandan por las diferentes
organizaciones hoy en dia. Ademas, Paravic y Lagos (2021) el trabajo en equipo
es considerado como una habilidad que mejor relacion tiene en la variedad de
procesos que operan en una institucién. Esto enfatiza que dentro de un centro
educativo el trabajo en equipo servira como un mecanismo funcional para que los

procesos formativos dictados por los docentes tengan mayor calidad y efectividad.

En la tabla 4, se observo un nivel de relacion en un 0,826**, el cual indicé que existe
entre la dimension trabajo en equipo y comunicacion asertiva, siendo fuerte,
positiva y significativa; también se evidencia un grado de significancia del 0,01,
siendo menor al 0,05, de esta forma se acepté la Hi y se rechazé la Ho. Deduciendo
gue existe relacion significativa entre la dimension trabajo en equipo vy
comunicacion asertiva de los docentes de una Institucion Educativa del Canton
Daule-Ecuador,2023. En resumen, a traves de las actividades de trabajo en equipo

el nivel de comunicacién asertiva mejorara entre los docentes de la institucion.

Estos resultados coinciden con lo demostrado por Alvarez (2022), un Rho de 0,938
y la sig. <0,05. Se realza la importancia que tiene la ejecucién de una comunicacion
asertiva frente a situacion conflictivas en el ambito educativo. Mientras que Marcilla
(2020) detect6 una r de 0,927** con un nivel de sig. < a 0,01; esto represent6 que
existe una correlacion entre el trabajo en equipo y el perfil del docente. Estos datos
inferenciales permiten deducir que el trabajo en equipo es sustentando por el tipo
de comunicacion que se esté generando entre todos los integrantes del equipo, lo
cual es productivo dentro de un ambiente institucional. Como el referente segun
Ayovi (2019) el trabajo en equipo es una pericia blanda clave, que describe la
predisposicion que tiene un individuo para poder seguir un objetivo en comun con

otros.
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En cuanto al objetivo I, conocer la relacidn entre gestion del tiempo y comunicacion
asertiva de los docentes de una Institucion Educativa del Canton Daule-
Ecuador,2023. En primera instancia, al gestionar una persona correctamente el
tiempo en las tareas, recursos y espacios asignados, tendra resultados positivos
gue contribuirdn a los objetivos genéricos que se hayan propuestos. Segun Roblero
(2020) para alcanzar una correcta gestion del tiempo se tiene que considerar los
siguientes factores: cultura, estructura y actitud organizacional; asi se podra definir
prioridades en el momento de ejecutar una actividad. Al considerar estos aspectos
se estara garantizando la etapa de planificacion y manejo del tiempo que aborda

un trabajador en sus responsabilidades laborales.

En la tabla 5, se constaté un nivel asociativo en un 0,829** que existio entre la
dimensién gestion del tiempo y comunicacion asertiva, el cual es fuerte, positivo y
significativo; también se observé un grado de significancia del 0,01, siendo inferior
al 0,05. Por tal razén, se elimind la Hoy se tomo la Hi, demostrando que existe
relacion significativa entre la dimensién gestion del tiempo y comunicacion asertiva
de los docentes de una Institucion Educativa del Canton Daule-Ecuador,2023. En
resumen, a traves de las acciones efectivas que ejecuten los docentes en la gestion
del tiempo se produce una mejora en el nivel de comunicacién asertiva en el clima

institucional.

Estos resultados guardaron relacion con Aguiar (2022) quien definié un r de 0,759
con una sig. <0,05; demostrando que existe asociacion entre la gestion del tiempo
y la comunicacién asertiva; estos hallazgos también tienen similitud con los de Mora
(2020) quien describié que la relacion entre estas variables es moderada directa y
significativa ya que se logré calcular un Rho de 0,576** con un sig. <0,01. De
acuerdo con estos datos se infiere que es un mecanismo que describe un aspecto
esencial respecto a que los colaboradores que disponen correctamente su tiempo
tienen mayor productividad. Por lo tanto, la habilidad de gestionar éptimamente el
tiempo es un factor determinante para que las actividades que cumpla un

colaborador sean concretas y eficientes (Sagredo et al., 2020).
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Para culminar en el objetivo IV, valorar la relacion entre liderazgo y comunicaciéon
asertiva de los docentes de una Institucion Educativa del Cantén Daule-
Ecuador,2023. Para Maya et al. (2019) el liderazgo se expresa como un talento que
tiene un individuo de incidir, estimular, establecer planes para lograr sus metas u
objetivos que involucren a otros. Por medio de liderazgo, se proporciona motivacion
e inspiracion para el grupo de personas que estan siendo dirigidas tengan una
superacioén personal y colectiva frente a cualquier obstaculo, lo cual, es fundamental

en el proceso de clima institucional.

Se observé en la tabla 6 una correlacion de un 0,878** que existe entre la dimension
liderazgo y comunicacion asertiva, la cual es considerable, positiva y significativa;
también se muestra un grado de significancia del 0,01, siendo inferior al 0,05. Por
tal motivo, se refuto la Ho y se valido la Hi que expuso la existencia de una relacion
significativa entre la dimension liderazgo y comunicacion asertiva de los docentes
de una Institucién Educativa del Canton Daule-Ecuador,2023. Se deduce que a
través de un liderazgo productivo el nivel de comunicacién asertiva se incrementara

entre las relaciones laborales de los docentes de la institucion.

Estos datos guardan asociacion a los de Huaman (2022) quien en el marco de la
verificacion de la hipodtesis se constato un 0,857 de coeficiente de relacion con un
nivel de sig. <0,05. A través de este trabajo se comprende que el liderazgo cumple
un rol importantisimo en el funcionamiento interno de una institucién, ya que esta
habilidad por medio de la comunicacién asertiva producen que las condiciones
laborales tengan una mejor contextualizacion, reduciendo de esta manera cualquier

tipo de problemas.
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VI. CONCLUSIONES

1)La asociacion considerable, positiva y significativa entre habilidades blandas y
comunicacion asertiva fue verificada a través de un r=0,894** y grado de sig. = 0,01.
En base a estas cifras se refuté la Ho y se valid6 la Hi, confirmando que existe
relacion significativa entre habilidades blandas y comunicacion asertiva de los
docentes. En resumen, a medida que las habilidades blandas se fortalezca el nivel

de comunicacion asertiva mejoraria en los docentes.

2)Se identificé que el nivel de habilidades blandas en la mayoria de los docentes
era baja y media; asimismo en cuanto al nivel de comunicacion asertiva gran parte
de los docentes reflejaron condiciones baja y media; existiendo elementos causales

gue indujeron tales niveles.

3)Se comprobd la decision de aceptar que existe asociacion significativa entre
trabajo en equipo y comunicacién asertiva por medio de un r=0,826**y un sig. 0,01,

lo cual mostré que era considerable, positiva y significativa.

4)Se constato la vinculacién considerable, positiva y significativa entre la dimensién
gestion del tiempo y comunicacion asertiva segun un r= 0,829**y un grado de
significancia del 0,01; estos datos sirvieron para descartar la Ho y se validar la H..
Por ello, a través de las acciones efectivas que ejecuten los docentes en la gestion
del tiempo se producira una mejora en el nivel de comunicacion asertiva en el clima

institucional.

5)Se validé una considerable, positiva y significativa coincidencia entre la dimension
liderazgo y comunicacién asertiva, en funcion a un r=0,878* y un grado de sig. del
0,01; concluyendo que a través de un liderazgo productivo el nivel de comunicacion
asertiva se incrementara entre las relaciones laborales de los docentes de la

institucion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1)A los directivos de la institucion, disefiar e implementar talleres de capacitacion
dirigido a los docentes con la finalidad de desarrollar sus destrezas blandas y su
nivel de comunicacion asertiva, obteniendo de esta manera un personal con nuevas
ideas, recurso 0 herramientas que faciliten los procesos educativos vy

administrativos en la institucion.

2)A las autoridades distritales, realizar cursos o taller de actualizacion y
adiestramiento enfocado en directores, docentes y personal administrativo sobre la
utilidad de las habilidades blandas y técnicas asertivas dentro de los procesos o
actividades en el contexto escolar; con el proposito de fortalecer la gestion del
tiempo en las actividades docentes, el trabajo en equipo, técnicas asertivas y

conductas comunicativas.

3)A los directivos de la institucion, aplicar metodologias integrales relacionadas con
el trabajo en equipo con el objetivo que los docentes desarrollen un compromiso
con sus responsabilidades, alcancen un nivel de confianza considerable y fomenten

una cultura de resolucién de problemas en equipo.

4)A los directores y departamento de talento humano, desarrollar planes de accion
gue supervisen y mejoren los procesos de gestion en el tiempo en los docentes, de
esta forma las aptitudes de planificacion, organizacién y presentaciéon tendran

condiciones indicadas para compartir el material de clase con los alumnos.

5)A los directivos de la institucion, aplicar un liderazgo productivo y abierto a la
comunicacién vertical para que en los educadores se desarrolle las relaciones
interpersonales, trabajo en equipo, confianza, empatia y otros elementos
importantes dentro del ambiente interno de un centro educativo; esto permitira que

se minimicen situaciones de conflictos entre los directivos y colaboradores.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Operacionalizacion de variables

TIPO: Investigacion de tipo basico nivel correlacional
Autora: Diana Lorena Jurado Calderon
Titulo: Habilidades blandas y comunicacién asertiva de los docentes de una Institucién Educativa del Canton Daule-Ecuador,2023

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variables

Definicion conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Variable 1:

Habilidades
blandas

Espinoza y  Gallegos
(2021) indican que
constituye una cualidad de
establecer una relacion
social con otras personas,
manifestando  prudencia
en el dialogo, es innato del
individuo frente a un grupo
social, en varias
situaciones resulta en la
complacencia de la otra
persona con quien se
asocia.

Constituye un
conjunto de
destreza que
permiten a una
persona efectuar
un liderazgo vy
trabajo en equipo
Optimo aportando a
la  gestion  del
tiempo y espacio de
las demas
personas. La
misma que sera
medida en una
escala nominal.

Trabajo en
equipo

Compromiso docente

1-2-3

Nivel de Confianza

4-5

Resolucion de problemas

Gestion del
tiempo

Aptitud de Planificacion




Aptitud de organizacion

9
Aptitud de presentacion 10-11
Nivel de Comunicacion 12-13
Liderazgo Trabajo en equipo 14

Relaciones afectivas

15




. Definicion Definicion Dimensiones .
Variables . Indicadores
conceptual operacional
Capa (2022) indica | Comprende la idea Escucha activa
que es una|de emplear 1-2
capacidad técnicas asertivas : _
fundamental para | que mejoren el| . . . Nivel de empatia 4-5-6
. . . Técnicas asertivas
la convivencia. En | comportamiento :
estos principios las | comunicativo entre Reconocer otras virtudes 3
personas logran | los individuos y su
dialogar con | entorno Actitud Basica 7
serenidad y | considerando . _
respeto, hablando | como fundamento Conducta Actitud Enfatica 8-9
Variable 2: lo que desea decir, | las cualidades en comunicativa T ot 5 1
- i i icacio ctitud Confrontadora
Comunicacion | P€ro sin _Iastlmar la comunicacion
: las impresiones de | asertiva. La
asertiva - . i .
los demas. misma que sera Nivel de Volumen 15
medida en una
escala nominal. - -
Tipo de Velocidad 11-12
Cualidades en la —
comunicacion Variacion del Tono 13
asertiva
Sentido de Coherencia 14




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE HABILIDADES BLANDAS

El presente cuestionario es parte de una investigacion para optar el titulo de
Magister en Administracion de la educacion. La informacion brindada es de suma
importancia no solo a nivel personal sino también a nivel institucional, porque
servird para conocer algunos aspectos clave sobre el nivel de habilidades blandas.
La encuesta presenta respuestas de caracter confidencial, estando de antemano
muy agradecidos con sus respuestas. Marque con un aspa (x) la casilla que
considere que se ajuste a su criterio

1 2 3 4 3

Siempre Casi Siempre | Algunas veces | Casi nunca Nunca

N° items 1 2 3 4 5

Dimensién: Trabajo en equipo

1 | Ud. participa en la toma decisiones del trabajo de equipo

2 | Para Ud. el compromiso es un elemento importante en un
equipo de trabajo.

3 | Existe un compromiso por parte del personal docente de
la institucion para ofrecer una educacién de calidad

4 | Cree Ud. ;Qué existe suficiente confianza entre sus
comparnieros docentes?

5 | Considera Ud. que los docentes de la institucion se
preocupan por el bienestar social, emocional o laboral de
los demas.

6 | Cuando existen problemas educativos con estudiantes los
docentes demuestran procesos de toma de decisiones
acertadas

Dimensién: Gestién del tiempo

7 | Considera clave que dentro de las competencias
docentes se destaque la administracion del tiempo.

8 | Ud. gestiona su tiempo proporcionalmente durante sus
planificaciones académica.

9 | En sus clases organiza estratégicamente el componente
tedrico o practico para lograr bueno resultados en el
estudiante.

10 | Considera importante que los docentes efectien la
presentacion de material académico eficientemente
dentro de las aulas de clases

Dimensién: Liderazgo

11 | Considera que la comunicacién entre compafieros de
trabajo ayudara a ser funcionales.




12

Para Ud. es apropiado que dentro de la institucion los
docentes realicen sus actividades de forma grupal.

13

Cree Ud. que dentro de un equipo cada quien deben
buscar sus propios intereses

14

Para Ud. la empatia es un elemento que contribuye a las
relaciones afectivas y sociales en un lugar de trabajo.

15

Cuando trabaja en equipo se siente bien tomando la
iniciativa

Muchas gracias por sus respuestas.




CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACION ASERTIVA

El presente cuestionario es parte de una investigacion para optar el titulo de
Magister en Administracion de la educacion. La informacion brindada es de suma
importancia no solo a nivel personal sino también a nivel institucional, porque
servira para conocer algunos aspectos clave sobre el nivel de comunicacién
asertiva. La encuesta presenta respuestas de caracter confidencial, estando de
antemano muy agradecidos con sus respuestas. Margue con un aspa (x) la casilla
que considere gque se ajuste a su criterio

1 2 3 4 3

Siempre Casi Siempre | Algunas veces | Casi nunca Nunca

N° items 1 2 3 4 5

Dimensién: Técnicas asertivas

1 | Ud. gestiona la escucha activa con sus compafieros
docentes.

2 | Cuando Ud. responde a sus comparieros, lo hace en
funciébn de la manera en que percibe como ellos se
sienten.

3 | Considera importante que las personas resalten sus
virtudes

4 | Ud. se ponen el lugar de sus compaferos docentes en
situaciones dificiles

5 | Comprende Ud. con facilidad los sentimientos o
sensaciones de los compafieros docentes

6 | Demuestras solidaridad por tus comparfieros docentes en
situaciones negativas.

Dimensién: Conducta comunicativa

7 | En su entorno laboral, es fluida la comunicacion
respetuosa entre sus compafieros.

8 | Ud. demuestra verbalmente sus insatisfacciones o
incomodidades laborales.

9 | Existe un ambiente laboral que predisponga la
manifestacion de sus apreciaciones u opiniones.

10 | En su lugar de trabajo hay confrontaciones entre
compafieros docentes.

Dimensién: Cualidades en la comunicacidn asertiva

11 | Ud. al expresarse con sus compafieros docentes articula
correctamente las palabras.

12 | Considera Ud. importante que dentro del rol docente se
muestre la capacidad de articulacién de palabras.

13 | Sus compaferos docentes utilizan el tono adecuado para
comunicarse con los demés

14 | Ud. cuando se comunica gestiona con coherencia la idea
gue desea trasmitir

15 | Ha presenciado situaciones donde sus compaferos
docentes se han gritados por algun tipo de problema
laboral o personal




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

Nombre del juee: | MSc Denis Antonio Piza Sandoval

M% Maestria ( X ) Docor ()
de Clinica ( ) Social{ ) Fducativa( X ) Organizacional ( )

Académicn:
Pdio Luis Tamayo™ *
Tiempo de experiencia | 2 a4 ahos( ) Mas de Sahos ( X )
.nhi:..ln
Experiencia en lavestigacién | No aplica
DNIL: | 0911413383

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de In escala

o Awtor (a): | Diana
Objetivo: | Medir el mivel de habilidades blandas de los docentes de una

|
|

cuenta que desarrollen de forma ordenada y en s totalidad
Afe: | 2023
Ambito de aplicacion: Educativa del Canton Daule-Ecuador

e e
im.'l.’: R
Medio
Bajo

S
. Viempo de aplicacién: | 25 minutos
4. Presentacion de instrucclones para el juez:
A continuacion, & usted le presento ¢f cuestionario de habilidades blandas claborado por Disna
Lorena Jurado Calderdn en ¢l aflo 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los itoms segim corresponda

_Categoria lodicadar
1. No el "o en
em bastanies modificacones o w
CLARIDAD modificacson muy grinde en ol uso de las
Fl tem se comprende palabras de acuerdo con su ugmificado o por la
ficilmente, es decir, w ordenacion de ostas.




adecuada.
| totalmente en desacuerdo (no | El tem no tiene relacion Kgica con la
COHERENCIA cumple con ef criterio) . | dimension
El item tiene relacion logi 2. Desacuerdo El item ticne una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador | (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que csti mudiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relscion moderada con la
(moderado nivel) dimensitm que se esta midiendo
4 Totalmente de Acuerdo El item se encuentra csta relacionado con la
(aito nivel) dimensson que estd midiendo
1. No cumpie con ¢l enteno El item puede ser climinado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la madicion de la dimension
El item o esencial o | 2 Bajo Nivel El item tienc alguna relevageia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar mcluyendo fo que mide éste.
ser 3. Moderado mvel El item ¢s relativamente importante.
4 Alito nivel El item es muy relevante y debe ser mclusdo

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con ¢ criterio

Instrumento que mide la variable 01: Habilidades blandas

Definicidn de la variable:
Constituye una cualidad de establecer una relacion social con otras personas,
manifestando prudencia en ¢l dialogo, es innato del individuo frente a un grupo social, en
varias situaciones resulta en la complacencia de la otra persona con quien se asocia

(Espinoza y Gallegos, 2021).

Dimension 1: Trabajo en equipo
Definicion de la dimension:

Es un talento elemental para que un grupo de personas logren alcanzar los objetivos particulares
que hyn puesto. Es una 1

particularidad que tiene mayor demandan por las diferentes

organizaciones hoy en dia (Cervantes et al., 2020),

Indicadores

Claridad

Coberencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Compromiso

T
e

|

¥

4 |y

g

I

I

i

i
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Dimension 3: liderazgo
Definicion de la dimension: Es una de las practicas blancas mas destacables, porque permite
transportar y custodfur a los equipos de trabajo hacia el objetivo (Riquelme et al ,2020),

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

L

i
|

Y

5

3

g8
I

Eifc

|

Tlﬁ:dou

fae
i
i

£ iaf&

£ 1

1
gl

I

lugar de trabajo.
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Nombre del juez: | MSc Denis Antonio Piza Sandoval
Grado Maestria (X ) Doctor ()
Aren de formacién | Clinica ( ) Social ( ) Educativa( X ) Organizacional ( )
académica:
~Areas de : | Educacion
Institucion donde labora: | Unidad Educativa Pdte “José Luis Tamayo™
Tiempo de experiencia | 2adafos( ) Mis de Safios (X)) *
profesional en
el drea:
Experiencia en Investigacion | No aplica
DNI: | 0911413383
Firma del experto:
2 Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos,

3. Datos de la escala

Cuestionario comunicacion asertiva

Diana Lorena Jurado Calderon

Maedir el nivel de comunicacion asertiva de los docentes de una
Institucion Educativa del Canton Daule-Ecuador, 2023

El cuestionano se aplicars en forma digital en el cual a cada encuestado
sc ubicard y se le pedira contestar las preguntas planteadas, teniendo en

Cantidad de

15

| Tiempo de aplicacién:

25 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le

presento ¢l cuestionario de comunicacién asertiva claborado por

Diana Lorena Jurado Calderdn en ¢l afo 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segin corresponda.

O T T

1 con ¢l ateno item no o8 ,

"2 Bajo Nivel itom roguicre bastanics modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El flem se comprende palabeas de acuerdo con su mgnificado o por la
ficiimente, o decr, s ordenacion de cstas.
sinthcticn ¥ semantica son | 3 Moderado nivel Se requicre una modificacion muy especifica de
adocuadas. de los 1erminos del item




4. Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
adecuada.
|, totalmente en desacuerdo (no .| El item no tiene relacion 16gica con la
COHERENCIA cumple con ¢l criterio) dimension.
El item tiene relacion Iégica | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que esta midiendo. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimensién que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con ¢l criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA o b afectada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia. pero otro item
importante, es decir debe pucde ostar incluyendo lo que mide éste.
ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item c¢s muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

-

1: No cumple con el criterio

Definicion de la variable:
Indica que es una capacidad fundamental para la convivencia. En estos principios las
personas logran dialogar con serenidad y respeto, hablando lo que desea decir, pero sin
lastimar las impresiones de los demas (Capa,2022).

Dimensién 1: Técnicas asertivas

Definicion de la dimension:

Instrumento que mide la variable 02: Comunicacién asertiva

Son los medios a través del cual un individuo puede actuar cavilando en un bienestar
propio, de manera firme y valiente, practicando sus derechos y respetando en la misma
linea los derechos ajenos (Del Mar et al, 2021)

Indicadores

Item Claridad

Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones

" Relevancia

Escucha
activa

Ud. gestiona
la  escucha
activa con sus
compafieros
docentes.

4

Y

5

Cuando Ud.
responde a
sus
compaiieros,
lo hace en

funcién de la 3
manera  en

que

percibe como
ellos se
sienten.

Reconocer
otras virtudes

Considera
importante
que las
personas




Dimensién 2: Conducta comunicativa

m&hmwmmummmmma
Olros experiencias, semfimientos u opiniones. Estas acciomes son versitiles para los
procedimientos educativos dentro de una institucion, en la relacion entre los docentes y
estudiantes es comiin observar en accion este tipo de conductas (Vera y Ramirez 2022)

Recomendaciones

i |1 ommon| 3| 3| 3




Dimensién 3: Cualidades en la comunicacion asertiva
Definicion de la dimension: Se trata del grupo de conductas o acciones que describen cuando
una persona estd trasmitiendo un mensaje a otra a través de la asertividad (Mendoza, 2021).

Indicadores

Qlaridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones |

Velocidad

ik

i

L_'

|

.
SR

Tono

i

i

con los demas

Udapbn




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | MSc Luis Arturo Moyano Torres

Grado profesional: | Maestria ( X ) Doctor ()
Area de formacién | Clinica( ) Social( ) Educativa{ X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Educacion
Institucién donde labora: | Unidad Educativa Pdte “José Luis Tamayo™
Tiempo de experiencia | 2a4aios( ) Misde Safos( X )
profesional en
el drea:
Experiencia en Investigacién | No aplica

DNE | 0912872355

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionanio Habilidades blandas

Autor (a): | Diana Lorena Jurado Calderon

Objetivo: | Medir ¢l nivel de habilidades blandas de los docentes de una
Institucion Educativa del Canton Daule-Ecuador, 2023

Niveles 0 rango:

Cantidad de items: | 15
Tiempo de aplicacién: | 25 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento ¢l cuestionario de habilidades blandas claborado por Diana
Lorena Jurado Calderén en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con ¢l criteno El item no es claro.

2 Bajo Nivel El item requicre bastantes modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande on cf uso de las

El jtem s comprende palabras de acuerdo con sv significado o por la
(clmente. es decwr, su ordenacion de estas.
smtsctica y scmantica son | 3 Moderado mvel Se requiere una modificacién muy especifica &
adccuadas. algunos’de los téerminos del ftem

4. Alto mvel El item ¢s claro, icne semdntica v sitaas




adecuads.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA | cumple con el eriterio) dimension.

El item tienc relacion logica | 2 Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension o indicador (bajo nivel de acuerdo) con la dimension.
que esta mudiondo. 3 Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension quo se estd midiondo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encucntra esta relacionado con la
(alto mivel) dimension que cstd midiendo
I No cumple con el eriterio El item puede ser climinado sin que s¢ vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.
El item es csencial o | 2 Bajo Nivel Elumdnenlmdﬂmpaomlm
importante, es decir debe pucde estar mcluyendo lo que mide éste
sor. 3 Moderado mivel El item ¢ relativamenie importante
4. Alio nivel Bimumm!dobommwo

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con & criterio

Instrumento que mide la variable 01: Habilidades blandas

Definicion de In variable:

Constituye una cualidad de establecer una relacion social con otras personas,
manifestando prudencia en el dialogo, es innato del individuo frente a un grupo social, en
varias situaciones resulta en la complacencia de la otra persona con quien se asocia.
(Espinoza y Gallegos, 2021).

Dimension 1: Trabajo en equipo
Definicion de la dimension:

Es un talento elemental para que un grupo de personas logren alcanzar los objetivos particulares
que hayan puesto. Es una particularidad que tiene mayor demandan por las diferentes
organizaciones hoy en dia (Cervantes et al., 2020),

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Ud  participa

en Ila toma
equipo

Para Ud_ el
i s
importante en L" Lf L’

Compromiso :““‘;‘m de

de calidad.
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Considera
importante que los
docentes efectien
la presentacion de
material
académico
eficientemente
dentro de las aulas
de clases
Considera  clave
que dentro de las
competencias

se

docentes
destaque la
administracion del
tiempo

Dimension 3: liderazgo
Definicion de la dimension: Es una de las practicas blancas més destacables, porque permite
transportar y custodiar a los equipos de trabajo hacia el objetivo (Riquelme et al..2020).

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones’
Recomendaciones

Trabajo en

i

L

?

f




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | MSc Luis Arturo Moyano 1orres
Grado profesional: | Maestria ( X ) Doctor ()
Area de formacién | Clinica( ) Social ( ) Educativa( X ) Organizacional ( )

_Areas de experiencia profesional: | Educacion
Institucién donde labora: | Unidad Educativa Pdte “Jose Luis Tamayo™
Tiempo de experiencia | 2adafos( ) Mas de Sados( X )
profesional en o

2. Propésito de la evaluacién:
Validar ¢l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prucha: | Cuestionario comunicacion asertiva
Autor (a): | Diana Lorena Jurado
Objetivo: | Medir ¢l nivel de comunicacion asertiva de los docentes de una
Institucion Educativa del Canton Daule-Ecuador, 2023
Administracién: | El cuestionano se aplicars en forma digital en el cual a cada encuestado
se ubicard y se le pedira contestar las preguntas planteadas, teniendo en
cuents que desarrolien de forma ordenada v en su totalidad
Aflo: | 2023
Ambito de aplicacién: _Docentes de Institucion Educativa del Cantdn Daule-Ecuador
Dimensiones: | Tecnicas asertivas-conducta comunicativa-Cualidades en la

COMUNICACION asertiva.
Confiabilidad:
Escala: | Nominal
Niveles o rango: | Alto
Medio
Bajo
Cantidad de items: | 15
Tiempo de aplicacién: | 25 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de comunicacién asertiva claborado por
Diana Lorena Jurado Calderén en el afo 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segin corresponda.

Categona Catificacion Indrcador
!kmdm El item no s claro.
lnqund Ihmh-u-ﬂ&-:mo-
CLARIDAD modificacion muy grande en ¢l wso de las
ilem ¢ comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, o docw, su ordenacion de estas.
sintictica y semintica son | 3 Moderado nivel S¢ requicre una modificacion muny cspecifica de
adocuadas Jos Wrminos &l ilem
4. Alo mivel item e claro. tiene semantica v sintaxis




4. Alto nivel El item o5 claro, tiene semintica y sitacis
odocuada.
I totalmente en desscuerdo (no | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA MemdM) dimension,
El item tiene relacion logica El ftem tiene una relacion tangencial /lejana
con In dimension o indicador __Mmcldeacnmb) con fa dimension.
Que csta midiendo. El itz tiene una relacion moderada con la
glmdu-bnvd) dimension que s¢ csta midiendo
4. Totalmente de Acucrdo El item se encuentra esti relacionado con la
(alto nivel) dimension que esti midiendo.
1. No cumple con ¢l eriterio El ftem puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion do ls dimension.
El Mem os csencial o | 2 Bajo Nivel El ftem tiene alguna relevancia, pero otro Hem
impoctante, o= decir debe puode estar incluyendo lo que mide éste
1 1 3. Moderado mvel Ehunlﬂvmw
4. Al mivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de | a 4 su valoracion, asi como
4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel  «

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Comunicacion asertiva

Definicién de In variable:

Indica que es una capacidad fundamental para la convivencia. En estos principios las
personas logran dialogar con serenidad y respeto, hablando lo que desea decir, pero sin
lastimar las impresiones de los demds (Capa,2022).

Dimension 1: Téenicas asertivas
Definicién de la dimension:

Son los medios a través del cual un individuo puede actuar cavilando en un bienestar
propio, de manera firme y valiente, practicando sus derechos y respetando en la misma
linea los derechos ajenos (Del Mar et al, 2021)

Indicadores item Claridad Coherencin | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Ud  gestiona
la  escucha

i, | g 19

manera  en
que
percibe como
cllos se
sienten.
Reconocer Considera
otras virtudes | impornante




resalten  sus
virtudes

Ud. se ponen
el lugar de sus

oo |l WG

situaciones

mosa [ommese] 4 | Y | B

= 4 | G|y

negativas,

Dimension 2: Conducta comunicativa

Definicion de la dimension: Comprende los procedimientos que usa una persona para expresar a
otros experiencias, sentimientos u opiniones. Estas acciones son versatiles para los
procedimientos educativos dentro de una institucion, en la relacion entre los docentes y
estudiantes es comin observar en accion este tipo de conductas (Vera y Ramirez,2022)

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

En su  enmtorno
laboral, es fluida

Basica la comunicacion

o 4| Y4 | Y
sus compaieros.
Ud demuestra
verbalmente  sus

et Y | Y| Y
laborales.
Enfitica Existe un

ambiente laboral
s de| Y | Y Y

sus apreciaciones
u opiniones.

En su lugar de
trabajo hay
Confrontadora nfrontaciones

::trc compaieros L/ l‘/ L’
docentes.




Dimension 3: Cualidades en la comunicacion asertiva
Definicion de la dimension: Se trata del grupo de conductas o acciones que describen cuando
una persona esta trasmitiendo un mensaje a otra a través de la asertividad (Mendoza, 2021).

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Velocidad

!?E ;
§e

i

i

i
ges338E

Tono

i

Coherencia

Volumen




Nombre Ledo. Emilio Jacinto Adnian Pefafiel. MSc
‘ Grado profesional: ~ Maestria (X ) Doctor ()
de formacién | Clinica( ) Social( ) Educativa(X ) Organizacional ( )
académica:
Areas de experiencia profesional: | Fducacion
Institucién donde labora:  Universidad Panamericana de virtual)
Tiempo de experiencia  2adados( ) Masde Safos(X J
profesional en
ol drea:
Experiencia en lnvestigacion = No aplica
DNI: | 0915276646
Firma del experto: "{”'/'ﬂ/"’;’;
2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del mstrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de Ia escala

Nombre de la Prueba:

]
:

4. Presentacibn de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento ¢l cuestionario de habilidades blandas claborado por Diana
Lorena Jurado Calderén en ¢l afo 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
I.Nom!madu’o El item 00 o3 claro.
2 Bago Nivel El item roquicre bastantos modificacionss o una
CLARIDAD modificacion mury grande on el uso de L
El tem wx comprende palabras d¢ acucrdo con su significado o por la
faciimente, o decw, ordenacion de ostas
suntictica y semdatica son | 3 Moderado mevel Se requscre una modificacxn muy especifica
adocuadas. de los térmmos del item
4 Alo mvel Uene semantica y Sintas ‘




adecuada.
1. totaimente en desacucrdo (no | El item no tiene refacion logica con la
COHERENCIA cumple con ¢l criterio) dimension.
El item tiene relacion logica | 2. Desacuerdo El item tene una relacion tangencial /lcjana
con la deimension o indicador | (bajo nivel de scuerdo) con la dimension.
que csta midiendo. 3. Acucrdo El item tiene una relacién moderada con la
(moderado mived) dimensidn que se estd madiendo
4. Totalmente de Acucrdo El Hlem s¢ encucntra csté relacionado con la
(alto nivel) dimensién que esta midiendo
1. No cumpie con & cteno El item pucde ser clinunado sin que sc vea
RELEVANCIA afectada la medicaon de la dimension.
El itom o5 oscocial o | 2 Bayo Nivel El item tienc alguna relevancia, pero otro ftem
mmportante, ¢s decir debe pucde estar mcluvendo lo que mide éstc.
b 3. Moderado nivel El item es relatrvamente importante.
4 Alo mivel El item es muy relevante v debe ser includo.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de | a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

I: No cumple con f criterio

Instrumento que mide la variable 01: Habilidades blandas

Definicion de la variable:

Constituye una cualidad de establecer una relacion social con otras personas,
manifestando prudencia en el dialogo, es innato del individuo frente a un grupo social, en
varias situaciones resulta en la complacencia de la otra persona con quien se asocia.
(Espinoza y Gallegos, 2021).

Dimensiéon 1: Trabajo en equipo

Definicion de la dimension:

Es un talento elemental para que un grupo de personas logren alcanzar los objetivos particulares

gque hayan puesto. Es una particulanidad que tienc mayor demandan por las diferentes
organizaciones hoy en dia (Cervantes et al., 2020),

Indicadores Claridad | Coberencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

8 g
il 7

gl g o

]

i

Compromiso

i

TRl

E




Confianza

Resolucion de | edugativos con
problemas estudiantes los

e | WUICE | 3

procesos  de

de
decisiones
acertadas.

|

:

Dimension 2: Gestién del tiempo

Definicion de la dimension: Es un mecanismo que describe un aspecto esencial respecto a que
los colaboradores que disponen correctamente su tiempo tienen mayor productividad. (Sagredo
et al, 2020)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancin | Observaciones/
Recomendaciones

Considera  clave
que dentro de las
competencing

e Wl M Y |y

administracion del
Planificacion | tiempo.

Organizacion | el componente l-'




Considera
importante que los
docentes efectiuen
la presentacion de
material
académico
eficientemente
dentro de las aulas
de clases

Considera  clave
que dentro de las
competencias
docentes se
destaque la
administracion del
tiempo.

Dimension 3: liderazgo
Definicion de la dimension: Es una de las pricticas blancas mas destacables, porque permite
transportar y custodiar a los equipos de trabajo hacia el objetivo (Riquelme et al.,2020).

Indicadores

Claridad

Coherencin

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Comunicacion

Tn!ujoen

Relaciones
afectivas




Nombre del juez: | Ledo. Emilio Jacinto Adrian Pefafiel MSc

Grado profesional: | Maestria ( X ) Doctor ()
Area de formacién | Clinica( ) Social ( ) Educativa( X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Educacion
Institucién donde labora: | Universidad Panamericana de Nicaragua (Modalidad virtual)
Tiempo de experiencia | 2adabos( ) Mis de S afos ( X)

Experiencia en Investigacién | No aplica
DNI: | 0915276646

Firma del experto: {an'-Zv ,/7.//:’1.}’;’)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de Ia escala

Nombre de la Prueba: = Cuestionario comunicacion asertiva
Autor (a): | Diana Lorena Jurado Calderon
Objetive: | Medir el nivel de comunicacion asertiva de los docentes de una

Administracion: ammumnmmmam.mm
se ubicard y se le pedira contestar las preguntas planteadas, teniendo en
cuenta que desarrollen de forma ordenada y en su totalidad

Afio:
Ambito de aplicacidn: Docentes de Institucion Educativa del Canton Daule-Ecuador

g

Niveles o rango:

Cantidad de items: | 15
Tiempo de aplicacién: | 25 minutos
4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, o usted le presento ¢l cuestionario de comunicacion asertiva claborado por
Diana Lorena Jurado Calderdén en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacién ______Indicador
CLARIDAD

1. No con ¢l eriten El item no es claro.
2 Bayo Nivel El item requicre bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el wso de las
flem  se  comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
iimente. o5 decir, su ordenacion de cstas.

y seméntica son | 3. Moderado mvel Se requiere una modificacion muy especifica de
de los térmuncs del tem.

4. Alto nivel flem es claro, tiene semdntica v sintaxis

Fo

4




4. Alo mvel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
1. totalmente on desacuerdo (no | El item no biene relacion logica con la
COHERENCIA cumple con ¢l criterio) dimension.
El ltem tiene relacion logica | 2 Desacuerdo item tiene una relacsén tangencial /lcjana
con la dimension o indicador | (bajo nivel de acucrdo) con la dimension.
que esta midiendo 3 Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) dimension que sc esth midiendo
4. Totalmente de Acuerdo "l itlem se encucntra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que cstd midiendo.
1. No cumple con ¢l criteno El item puede ser eliminado sin que s¢ ves
RELEVANCIA afectada la modicion de la gimension
Bl item e esencial o [ 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, o decir debe pucde estar incluyendo lo que mude éste
fer, 3. Moderado mivel El item es relativamente
4. Ao mivel El item es muy relevante y debe ser melwdo.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel -

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Comunicacion asertiva

Definicién de la variable:

Indica que es una capacidad fundamental para la convivencia. En estos principios las
personas logran dialogar con serenidad y respeto, hablando lo que desea decir, pero sin
lastimar las impresiones de los demds (Capa,2022).

Dimensién 1: Técnicas asertivas
Defimcion de la dimension:
Son los medios a través del cual un individuo puede actuar cavilando en un bicnestar

propio, de manera firme y valiente, practicando sus derechos y respetando en la misma
linea los derechos ajenos (Del Mar et al, 2021)

Indicadores ~= ltem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

otras virtudes | importante "/ ‘./




Dimension 2: Conducta comunicativa

Definicion de la dimension: Comprende los procedimientos que usa una persona para expresar a
otros experiencias, sentimientos u opiniones. Estas acciones son versitiles para los
procedimientos educativos dentro de una institucion, en la relacion entre los docentes y
estudiantes es comin observar en accién este tipo de conductas (Vera y Ramirez 2022)

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

mumq 3 Y




Dimensién 3: Cualidades en la comunicacién asertiva
Definicion de la dimension: Se trata del grupo de conductas o acciones que describen cuando
una persona estd trasmitiendo un mensaje a otra a través de la asertividad (Mendoza, 2021).

Indicadores

Item

Claridad

Coberencia

Observaciones/
Recomendaciones

Velocidad

.
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Coherencia

§ } 'E
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Volumen
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | MSc. Edgar Jimmy Zambrano Ruiz

Maestria ( X ) Doctor ()

Grado
Area de formacién
académica:

Clinica( ) Social ( ) Educativa(X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: |

— -

Educacion

Institucion donde labora:

Umidad Educativa Pdte “José Luis Tamayo™

Tiempo de experiencia
profesional en
el direa:

2adados( ) Mas de S afios (X J

Experiencia en Investigacion

No aplica

DNI: | 0908695315

Firma del experto:

et

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de Ia Prueba:

Cuestionario Habilidades blandas

Autor (a):

Diana Lorena Jurado Calderon

Medir el nivel de habilidades blandas de los docentes de una
Institucion Educativa del Canton Daule-Ecuador,2023

El cuestionano se aplicara en forma digital en el cual a cada encuestado

se ubicard y se le pedira contestar las preguntas planteadas, teniendo en
cuenta que desarrollen de forma ordenada y en su totalidad

2023

Docentes de Institucion Educativa del Canton Daule-Ecuador

Trabajo en equipo-gestion del tiempo-liderazgo.

Nominal

Niveles o rango:

Alto
Medio
Bajo

Cantidad de items:

15

Tiempo de 2

25 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de habilidades blandas claborado por Diana
Lorena Jurado Calderdn en ¢l afo 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segin corresponda.
Categoria Calificacion Indicador

I. No cumple con ¢l enterio El item no es claro

2 Bajo Nivel El item requicre bastanies modificaciones o una

CLARIDAD modificacion muy grande en ¢l uso de las

El item se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es  decir, su ordenacion do estas.
sintictica y semantica son | 3 Moderado nivel Se requicrs una modificacion muy especifica de
adecundas de los términos del ftem.

4. Alto mvel es claro, tiene semantica y sintaxis




adecuada
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA _cumple con el eriterio) dimension.
El ftem tiene relacién logica | 2 Desacuerdo El item tienc una relacion tangencial /icjana
con ladimension o indicador | (bajo mivel de acuerdo) con la dimension.
que esta midiendo 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
nivel dimension que se estd midiendo,
4. Totalmente de Acuerdo El item sc encuentra estd relacionado con la
(alo nivel) dimension que esth midiendo,
1. No cumple con el eriterio El item puede ser elinunado sin que s¢ vea
RELEVANCIA 4 afcctada 1 medicion de la dimension
El item e osencial o | 2 Bajo Nivel El item tiene alguna relevageia, pero otro ftem
' es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste
ner 3. Moderado mivel El item ¢s relativamente importante.
4_Alto mivel El item es muy relevante y debe ser incluido

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente,

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con @ criterio

Instrumento que mide la variable 01: Habilidades blandas

Definicion de la variable:
Constituye una cualidad de establecer una relacion social con otras personas,
manifestando prudencia en el dialogo, es innato del individuo frente a un grupo social, en
varias situaciones resulta en la complacencia de la otra persona con quien se asocia.

(Espinoza y Gallegos, 2021),

Dimension 1: Trabajo en equipo
Definicion de la dimension:
Es un talento elemental para que un grupo de personas logren alcanzar los objetivos particulares

que hayan puesto. Es una
organizaciones hoy en dia (Cervantes et al., 2020).

particularidad que tiene mayor demandan por las diferentes

Indicadores

Claridad

Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Compromiso

Ud.  participa
en Ia  toma
decisiones del
trabajo de
equipo

L’

. 3

Para Ud @
compromiso
¢4 un elemento
importante en
un equipo de
trabajo.

Existe un
compromiso
por parte del
personal

docente de la
institucion
para  ofrecer
uni educacion
de calidad.




Coherencia | Relevancia | Observaciones/
y
3
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los colaboradores que disponen correctamente su tiempo tienen mayor productividad. (Sagredo

ctal, 2020)

Definicion de la dimensién: Es un mecanismo que describe un aspecto esencial respecto a que
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Dimension 2: Gestion del tiempo




Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

-
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dentro de las aulas

importante que los
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Presentacion

Definicion de la dimension: Es una de las pricticas blancas mas destacables, porque permite
transportar y custodfar a los equipos de trabajo hacia el objetivo (Riquelme et al.,2020).

Dimension 3: liderazgo

i




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | MS¢ Edgar Jimmy Zambrano Ruiz

Grado profesional: | Maestria ( X ) Doctor ()
Area de formacién | Clinica ( ) Social ( ) Educativa (X ) Organizacional ( )
académica:

Areas de experiencia profesional: | Educacion
Institucion donde labora: | Unidad Educativa Pdte “José Luis Tamayo”
Tiempo de experiencia | 2 u 4 afos () Mis de S afios ( X )
profesional en e
el direa:

Experiencia en Investigacion | No aplica
DNI: | 0908695315 2

Firma del experto:

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de Ia escala

Nombre de In Prueba: | Cuestionario comunicacion asertiva

Autor (a): | Diana Lorena Jurado Calderon

Objetivo: | Medir el nivel de comunicacion asertiva de los docentes de una
Institucion Educativa del Canton Daule-Ecuador,2023
Administracién: | El cuestionario se aplicard en forma digital en el cual a cada encuestado
se ubicara y se le pedira contestar las preguntas planteadas, teniendo en
cuenta que desarrollen de forma ordenada v en su totalidad

Afo: | 2023
Ambito de aplicacién: | Docentes de Institucion Educativa del Canton Daule-Ecuador
: | Técnicas asertivas-conducta comunicativa-Cualidades en la

COMuUNICAcion asertiva.

Escala: | Nominal
Niveles o rango: | Alto
Medio
Bajo
Cantidad de items: | |15
Tiempo de aplicacién: | 25 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de comunicacién asertiva elaborado por
Diana Lorena Jurado Calderén en el aflo 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con ¢l criterio El item no es claro.

2 Bajo Nivel El item requicre bastantes modificaciones o wna

CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de los

flem s comprende palabras de acuerdo con su significado o por ln
ficilmente, e  decir, su ordenacion de estas.
sintdctica y semdantica son | 3. Moderado mvel Se requicre una modificacion muy especilica de
adecundas, al de los términos del ftem.

4 Alto myvel item ¢s claro, tiene semdntica v sintaxis




4. Ao mivel

El item ¢s claro, ticne scmantica v sintaxis
adocuada.

con la dimensidn o indicador __Mouwldewnrdo)

1. totalmente en desacucrdo (no | El item no tiene relacion logica con la
COHERENCIA cumple con ¢l criterio) dimension.
El item tienc relacion logica | 2. Desacuerdo Bbmumwngn

con la dimension.

Que esta midiendo. 3. Acuerdo 'El item tiene una relacion moderada con 1a
| (moderado mivel) dimension que sc osta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item s¢ encucntra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que csta midiendo.
1. No cumple con ¢l eriteno Elitem pucde ser climinado sin que sc vca
RELEVANCIA afoctads s medicion de la
El item o csencial o | 2. Bajyo Nivel Ibmhﬂmmmm
umportante, e decir debe puede ostar incluyendo lo que nudoe éste.
ser | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
4. Alto nivel El item es muy relevante v debe ser inclusdo.

Leer con detenimicnto los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel -

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Comunicacion asertiva

Definicién de la variable:

Indica que es una capacidad fundamental para la convivencia. En estos principios las
personas logran dialogar con serenidad y respeto, hablando lo que desea decir, pero sin

lastimar las impresiones de los demds (Capa,2022),

Dimensién 1: Técnicas asertivas
Definicion de la dimension:

Son los medios a través del cual un individuo puede actuar cavilando en un bienestar
propio, de manera firme y valiente, practicando sus derechos y respetando en la misma

linea los derechos ajenos (Del Mar et al, 2021)

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Y

responde
sus
activa compaferos,

otras virtudes | importante
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Dimension 2: Conducta comunicativa

Definicion de la dimension: Comprende los procedimientos que usa una persona para expresar a
otros experiencias, sentimientos u opiniones. Estas acciones son versitiles pam los
procedimientos educativos dentro de una institucion, en la relacion entre los docentes y
estudiantes es comiin observar en accidn este tipo de conductas (Vera y Ramirez,2022)

Indicadores Claridad | Coherencia = Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

-—

1
g
2k

v | ¢ | Y

3

Ud  demuestra
verbalmente  sus
insatisfacciones o l., L, L,

L

ambiente laboral
b g Y Y v
sus  apreciaciones

u opiniones.
En su lugar de

&

i

Confrontadora




Dimension 3: Cualidades en la comunicacién asertiva
Definicion de la dimension: Se trata del grupo de conductas o acciones que describen cuando
una persona esti trasmitiendo un mensaje a otra a través de la asertividad (Mendoza, 2021).

Indicadores Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Velocidad
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Anexo 4: Solicitud para aplicar prueba piloto

Daule 01 de junio del 2023

SOUCITUD PARA APLICAR INSTRUMENTO DE PRUEBA PILOTO

MSC. RICARDO GUIN PORTES
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA PRESIDENTE JOSE LUIS TAMAYO

YO, Lic. Diana Lorena Jurado Calderdn con C.I. 0922279740 estudiante de Maestria en
Administracién de la educacion del programa académico de posgrado de Ia Universidad
César Vallejos de l; filial Plura, me encuentro desarrollando mi proyecto de investigacion
titulado “Habilidades blandas y comunicacion asertiva de los docentes de una
Institucion Educativa del Cantdn Daule - Ecuador, 2023" Bl cudl se desarrollara
bajo la asesoria del Dr. Carlos Alberto Cherre Anton , necesito aplicar el cuestionario a
los (docentes) para objeto de ia prueba piloto, y asi poder comprobar la confiabilidad
del instrumento en base las varlables expuestas,

Por este motivo le solicito a usted como autoridad vigente me brinde las facilidades y
emitir la constancia en la gque me autorice la aplicacion del cuestionario para la
recoleccion de datos de fa prueba piloto en |a institucién bajo su direccidn.

S“l" L‘
0o '

no-

= A %

/Uic. Diana Jurado Calderdn




Anexo 5: Autorizacion por la Institucién

Unidad Educativa
“Presidente José Luls Tamayo”
Direccién: Gallegos Lara y Av. San Francisco
Q. (04) 450-5940 P coltamayo@yahoo.es Ei@PdteJoseluisTamayo

Daule, 02 de junio del 2023

AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO DE
PRUEBA PILOTO .

El rector de la Unidad Educativa Presidente “José Luls Tamayo" suscribe la
presente.

AUTORIZA:

A la Leda. Diana Lorena Jurado Calderdn con C.| 0922279740 quien es
estudiante de la Universidad César Vallejo de la filial Piura, para que proceda
con la aplicacion de los instrumentos que mide las variables de su proyecto de
investigacion titulado “Habilidades blandas y comunicacién asertiva de los
docentes de una Institucion Educativa del Cantén Daule-Ecuador,2023".

Se extiende la presente para que tenga la facilidad para aplicar |a investigacion
necesana.

Atentamente

“ c”' & )
\_‘\L 2.)
7N\
MSc. Ricardo Guin Portes
Rector

4V

Ministerio de Educacion 5 Gobierno | Juntes
1, o Encwmntro | 10 logramos

- A
e “Ll- Weon

L]



Anexo 6: Modelo del consentimiento o asentimiento informado UCV.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

asertiva. de los docentes de una Institucion Educativa del Cantdn Daule-

comunicacion asertiva de los docentes de una Institucion Educativa del Cantén
Daule-Ecuador,2023.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de posgrado de la carrera
profesional o programa académico de maestria en administracion de la educacion,

de la Universidad César Vallejo del campus Sac - Piura, aprobado por la autoridad

investigacion. La falta de habilidades blandas y comunicacion asertiva.
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizar4 una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas

asertiva. de los docentes de una Institucion Educativa del Cantdn Daule-

codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, serdn anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera



respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafo al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de

responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacién. No
recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser andnimos
y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la
informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar
con el Investigador (a) Jurado __ Calderén__Diana___Lorena email:

dianaloren@gmail.com y Docentes asesores Amaya Cueva De Jurado Ménica Del

Rosario, Cherre Anton Carlos Alberto email: antonperu3@agmail.com

Consentimiento Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo
participar en la investigacibn antes mencionada. Nombre vy apellidos:

................................................................................. Fecha y hora:


mailto:dianaloren@gmail.com
mailto:antonperu3@gmail.com

Anexo 8: Ficha de consolidado de Juicio de experto

Titulo de investigacidén: Habilidades blandas y comunicacion asertiva de los

docentes de una Institucion Educativa del Cantén Daule-Ecuador,2023

Instrumento: Cuestionario de Habilidades blandas

EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 EXPERTO 4
(%)) (%) ()] (%))
& VALORACION & VALORACION & VALORACION & VALORACION
413]2]1]0 413]12]1]0 4131211 312]1]0
I; X I; X I; X I;
I, X I, X I, I,
I3 X I3 I3 X I3 X
I, X 14 I X I, X
Is X Is X Is X Is X
Ig X Ig X Is X Ig X
I, X I, X I, X I, X
Ig X Ig Ig Ig X
Iy X Iy Iy X Iy X
Iy X Lo Lo X Iy X
Iy X Iy X Iy X Iy X
I X L X L X Iip X
L3 X L3 X L3 X Iis x
Iy X Liq X Iy X Iy X
Lis X Lis X Lis X Lis X
I‘g = 36| 18 g = 28| 24| O g = 36| 18] O g = 28 | 24
Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
(1= T4 | T3 |T2(T1[T0 C1= T4 | T3[T2|T1[ TO (1= T4 | T3 [ T2 |T1[TO C1= T4 T3 [T2|T1] T0
Valoracion | 36 | 18| 0| 0|0 Valoracion | 28 | 24|10/ 0] 0 Valoracion | 36 [ 18| 0 |0 ]| 0 Valoracion| 28 | 11 | 8 | 0 0
Total Maximo 60 Total Maximo 60 Total Maximo 60 Total Maximi 60
C= 90% G= 87% G= 90% G= 78%
Vo= [8611%




Ficha de consolidado de Juicio de experto

Titulo de investigacidén: Habilidades blandas y comunicacion asertiva de los

docentes de una Institucion Educativa del Cantén Daule-Ecuador,2023

Instrumento: Cuestionario de comunicacion asertiva

EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 EXPERTO 4
wn (2] n %))
= VALORACION ﬁ VALORACION ﬁ VALORACION § VALORACION
41312|11]0 413]2]1]0 41312|1]0 41312]11]0
I, X I; I, X I; X
I, X I, I, I, X
I3 X I3 X I3 X I3 X
I4 X I4 I4 X I4
I5 I5 X I5 X I5 X
I I X Ig I X
I, X I, X I, X I,
Ig X Ig X Ig X Ig X
Iy X Iy X Ig X Iy X
Lo X Lo X Lo X Lo X
Iy X Iy X Iy X Iy X
Ijp X Ijp X Iip X Ijp X
I3 X I3 X I3 X I3 X
Lig X Lig X Lis X Lig X
Lis X Lis X Lis X Lis X
8 40| 15 g 32|21| 0 8 32| 18] 0 2 2| 2
- - - -
Experto 1 Experto 2 Experto 3 Experto 4
(1= T4 [ T3 [T2(TL|T0 (1= T4 | T3|T2|T1]| TO (1= T4 | T3 | T2 (TL[TO (1= TA| T3 |T2|T1| T0
Valoracion | 40 | 15|/ 0| 0|0 Valoracién | 32 |21{0|0| 0 Valoracion | 32 | 18 [ 0 [0] 0 Valoracion [ 32 | 21 [ 0 | 0 0
Total Maximo 60 Total Maximo 60 Total Maximo 60 Total Maxim
C= 92% Q= 8% G = 83% (= 8%



Anexo 9: Prueba de fiabilidad del Instrumento de Habilidades blandas

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
884 15
Estadisticas de total de elemento
Alfa cle
Media de Varlanza de Correlacidn Cronbach =)
wucaln sl el wmEcala s el totanl ol sl slarmsnto
slameanta sa slameanta sa wlamentos sa ha
ha suprimido ha suprimido corresgida SuUprimido
LICh Rt ipe an e 1o e 32,47 141,410 -on58 .86
declislones dal trabajo da
AL LA ! ! !
Pare L, el comproamisd 33,33 137,667 3886 ,885
EE U elErEnto
IMIPOants &n un aoauipo
I = . ! . ! ! -
Existe un compromisao 32,93 133,067 A0 Bax

PoOr parte del parsonal

docwnta de la institucian

Ppara offscar una

wducacian da calldad

CGree Ld, 6Qudé existe 3213 128,124 B680 875
sufcisnts conflanza antre

BUB CcOMpUufsros

docantas?

Considera Ud,. ques los 32,47 121,695 7720 |70
docentes de |a Institucian

S preocupan por el

Lisnestar social,

smocional o labaral de

los dumas

Cuando existen 32,53 123,695 765 B70
problamas sducativos

con estudiantss los

docantes demuastran

procesos de toma da

declslones acetadas

Cansidara clave qus 32,20 115,886 584 876
Henro ow las

compatancias docantes

no destaque la

administracion dol

tiempo.

L, gestionsa su Usmpo 32,07 116,067 11 B74
proporcionalimsnts

duranta sus

planificaclionaes

Feadamica.

Fn sus clases arganiza 32,13 111,838 NE24 868
estratdgicarmants ol

componanta tadrico o

practico para lograr

bueno resultados an =l

mEtudiants

Considara mportants 32,47 116,838 LG22 873
que los docantas

efectuoen la presantacion

de material sacadémico

shcientesmeants dentro de

Jlas aulas de clases

Considara queae ja 31,33 109, 4624 saa BHGa
comunicacion antre

compafiaros cde trabajo

Ayuclard o mer

fanclanaies.

Fara Ud es aproplado 32,40 122,686 53 avo
que dentro de |la

Institucion los docentas

realicon sus activicdades

He TOra arupal

Craea Ud que cdantro da a0,.ay 123,838 A5G0 NELER)
un aquipo cada quien

deben busoar sus

proplos intereses

Fara Ud la ampatia as 31,47 126,696 ,As1 880
un elemeaento guae
contribuye a las
relaciones afectivas v
sociales en un lugar de
trabala, | ! !
Cuando trabaja an az13a 120410 Aua ara
wauipo s sionte blan

tomando [a iniciativa




Anexo 10: Prueba de fiabilidad del Instrumento Comunicacién asertiva

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

706 15

Estadisticas de total de elemento

Alfa cde
Media dea Varianza de Correlacion Cronbach =i
escala sioel escala sioel total de el elamento
alamanto sa alamanto sa alamentos sa ha
ha suprimido ha suprnmido carragica suprimido
d. gestiona la escucha 31,21 27,566 587 Gaa

activa con sus

_compafiaras docentes ! | ! ! .
Considera Importants 31,43 36,110 148 715
que las parsonas
r-snlton suU= vmuda-

Ud, =e ponen el lugar di 32,14 32,286 552 660
BuUSs companeros

docantas an situaclonas

dificiles

Compronde d, con 32.00 33.385 539 666
facilldad los santimiantos

O sansaciones de los

compaﬂaro- docentes

Damuastias solldarldnd 32,43 35,956 A06 686
portus compafisros

docantes en situacionas

naegativas.

Considara Ud e apllca 32,64 39,324 002 713
transparencia miantias

curmple su rol como

_dogants en la institucion,

EI’I su emorno lﬁbof&l BB 32,29 37,604 262 Gas
flulda la comunicacian

respetuosa ontre sus

compaﬂeros

Ud damuestra 31,07 40,841 -,181 750
varbalmaents sus

insatisfacclones o

incamaodidadeas

laborales

Existe un amblents 31,43 32,879 436 674
Iaboral que predisponga

Ia manifastacion de sus

Apreciaciones u

apiniones.

Eﬂ suU Iugar de trabajo : 30,36 | 33,478 | 384 | 682
hay canfrontaclionss antre
compﬂﬂprq:.docgr‘ntn-

Ud. considera adecuada 31,43 33,495 AT7Aa 672
las condicionss dal clima

Institucional qua

actualmente se evidencia

BNosu lugar de trabajo

Tacilitan 1a comunlcaalon

Conaldera Ud. qua 31,29 33,768 AR LBE80
existan acclones,

Blementos o factorss gque

han Infringido an &l nivel

de comunicacian

Sus ccmpaﬂoros 32,07 36,841 ,333 G693
docantas utilizan al tono

Adecuado para

comunicarse can los

damas

Lid cuandao sa comunioa 32,43 36,264 483 Gaa
gestiona con coherencla

la ldea que desea

Trasmiti

HH prasancliandao 29,79 arz.a12 021 740
s=tuaciones donde sus

companeros docentss se

han gritados por algun

tipo de problama laboral

o personal




Anexo 11: Base de datos: Variable 1

V1 Habilidades Blandas

Vi D1 Trabajo en equipo D2 Gestion del D3 Liderazgo
Tiempo
items| 1| 2| 3| 4| 5| 6|DYNIVEL| 7| 8| 9|10|/D2INIVEL |11]|12[13|14|15|D3INIVEL |V1|NIVEL
1 3| 1] 2| 3| 3| 2|14|Bajo 2| 2| 1| 2| 7|Bajo 1| 2| 2| 1] 2| 8[Bajo [29| Bajo
2| 1] 1f 2| 3] 2| 1[10(Bajo 2| 2| 1| 1] 6|Bajo 2| 1] 1f 1] 1| 6[Bajo _[22| Bajo
3| 2| 2[ 3| 4] 3] 3[17|Medio | 1] 2| 1| 1| 5|Bajo 2| 1] 4] 2| 2|11[Bajo [33| Bajo
4| 5| 5| 5] 4 4| 5|28[Alto 5| 5] 5[ 5|20|Alto 5| 5] 4] 5| 5|24[Alto  [72| Alto
5| 1| 1f 1| 2] 2| 2| 9(Bajo 1] 1] 1f 1f 4|Bajo 1] 2| 5[ 1f 1|10|Bajo |23]| Bajo
6] 1| 2[ 3| 4] 3| 2[15[Medio | 2| 2| 1| 2| 7|Bajo 1| 2| 3[ 1] 1| 8[Bajo [30| Bajo
7] 2| 1f 1| 2] 3| 1[10(Bajo 3| 1] 1 3| 8|Bajo 2| 2| 5[ 1] 2|12[Medio (30| Bajo
8| 4| 4| 4| 3| 4| 4[23|Medio | 4| 4| 4] 4]|16]Alto 4| 4] 4] 4| 4|20|Alto  |59| Alto
9| 2| 1f 2| 2] 2| 2[11|Bajo 2| 2| 2| 2| 8|Bajo 2| 2| 3[ 2| 2|11[Bajo [30]| Bajo
10| 2| 2[ 1] 1] 1] 2| 9|Bajo 2| 2| 2[ 1| 7|Bajo 1| 2| 1 2 2| 8|Bajo |24]| Bajo
11) 1] 1f 1f 1] 1] 1] 6(Bajo 1] 1] 1f 1f 4|Bajo 1] 1] 5[ 1f 1] 9|Bajo |19] Bajo
12 2 1) 1] 1] 2[ 1] 8|Bajo 1| 1 1f 1| 4|Bajo 1| 2| 4] 1] 2|10{Bajo [22| Bajo
13[ 3[ 1] 3| 3| 3| 3|16|Medio | 3| 3| 3| 3|12|Medio | 3| 3| 3| 3| 3[15|Medio |43| Medio
14| 3[ 1] 2| 4| 4| 3|17|Medio | 1| 2[ 1| 1] 5|Bajo 1| 3| 5[ 1| 3|13[Medio [35| Bajo
15[ 3| 5| 5| 4| 3| 4|24|Alto 4| 4| 4| 3[15|Medio | 4| 4| 1[ 5| 4|18|Medio [57| Alto
16 1 1] 1) 2| 1| 2| 8|Bajo 1| 1 1| 1| 4|Bajo 1| 3| 5[ 2| 1|12[Medio [24| Bajo
17] 3 1] 1] 2[ 2[ 2[11[Bajo | 1] 1] 1] 1] 4[Bajo | 1] 2] 5] 1] 2[11|Bajo |26] Bajo
18| 2| 1f 1| 1] 1] 1] 7(Bajo 1] 1] 1f 1f 4|Bajo 1] 1] 1f 1f 1| 5|Bajo |16] Bajo
19 1f 1) 1) 1] 1f 1| 6|Bajo 1| 1 1f 1] 4|Bajo 1| 1 2[ 1] 1| 6[Bajo [16] Bajo
20| 1| 1f 2[ 3| 2| 1[{10/Bajo 2| 1 1| 2| 6|Bajo 1| 1f 4f 1] 2| 9[Bajo [25| Bajo
© 21 2[ 1] 1] 2] 1| 2| olBaio | 1| 1] 1] 1| 4lBajo | 2| 2| 1] 1| 1| 7|Bajo_|20] Bajo
7 22 2[ 1| 2[ 3] 2] 2[12lBajo | 2| 2] 1] 1] 6|Bajo | 2| 1| 4] 1| 2[10]Bajo |28] Bajo
=] 23| 1| 1f 1| 3] 3| 2[11|Bajo 2| 2| 2| 2| 8|Bajo 1| 2| 4] 1] 2|10[{Bajo [29| Bajo
= 24 3] 1] 1] 4] 3] 2[1alBajo | 2| 3] 1| 2| 8lBajo | 2| 2| 5] 1| 1|11|Bajo |33] Bajo
25| 4| 5[ 5] 3| 3| 3[23[Medio | 3| 3| 4| 4[14|Medio | 3| 3| 3| 4| 3|16{Medio [53| Medio
26| 1| 1| 3| 4| 4| 3[16[Medio | 3] 2| 1| 1| 7|Bajo 1| 3] 2[ 1] 2| 9[Bajo [32| Bajo
27) 1] 1f 1f 1] 1| 1| 6/Bajo 1| 1] 1| 1| 4|Bajo 1| 1 1f 1] 1| 5[Bajo [15| Bajo
28| 3| 1f 3| 4| 4| 4[19|Medio | 1] 3| 2| 1| 7|Bajo 1| 1| 5[ 1] 2|10[Bajo [36| Medio
29| 1] 1f 2[ 3] 2| 2[11|Bajo 1| 1 1f 1| 4|Bajo 1| 2| 5[ 1] 1|10{Bajo [25| Bajo
30| 1| 1f 4| 5] 3| 3[17[Medio | 1] 1] 1| 1| 4|Bajo 1| 3] 4] 1] 1|10[{Bajo [31]| Bajo
31| 1f 1| 3| 4| 3| 3[15|Medio | 1] 2| 2[ 1| 6|Bajo 2| 3| 4] 2| 2|13|Medio |34] Bajo
32] 1| 1f 1f 1] 1| 1| 6/Bajo 1| 1 1f 1] 4|Bajo 1| 1 5[ 1] 1| 9[Bajo [19| Bajo
33| 2| 1 1f 2| 1] 1| 8[Bajo 1| 1f 1f 1] 4|Bajo 2| 2| 5[ 1] 2|12[{Medio [24| Bajo
34| 3| 2 2| 1] 1| 1[10/Bajo 3| 3| 2| 1| 9|Bajo 1| 1 2[ 2| 3| 9[Bajo [28| Bajo
35| 2| 1| 2[ 1] 3| 3[12|Bajo 3| 2| 1] 1| 7|Bajo 1| 2| 4 3| 1|11[Bajo [30| Bajo
36) 1| 1 1| 2| 1] 1 7[Bajo 1| 1] 1f 1| 4|Bajo 1| 2[ 2| 1] 1| 7[Bajo [18| Bajo
37| 4| 5] 5| 4| 4| 5/27|Alto 5| 4| 5[ 4[18|Alto 5| 4| 1| 5[ 5|20|Alto  |65| Alto
38| 3| 1 2| 3| 3| 3[15[Medio | 2] 1] 1| 1| 5|Bajo 3| 3] 3[ 1] 1|11[Bajo [31]| Bajo
39| 3| 1f 3[ 3| 1| 2[13|Bajo 1| 2 1f 1] 5|Bajo 2| 2| 3[ 2| 2|11|Bajo [29| Bajo
40( 1] 1] 1] 2[ 1] 1| 7|Bajo 1| 1f 1f 1| 4|Bajo 1| 1 1f 1] 1| 5[Bajo [16| Bajo
41| 4] 5| 5] 3| 3| 5|25/Alto 5| 5| 5[ 4|19]Alto 4| 2| 1| 5[ 5|17|Medio |61| Alto
42| 1] 1] 1| 2[ 2| 3|10|Bajo 2| 1] 1| 2| 6|Bajo 1| 2[ 2| 1] 1| 7[Bajo [23| Bajo
43| 3| 2| 3| 3] 2| 3|16[Medio | 2[ 3| 2| 1| 8[Bajo 4| 5| 4| 4| 3|20|Alto 44| Medio
44| 2| 1] 1| 2[ 2| 2]|10|Bajo 1] 2| 1f 1f 5|Bajo 1| 2| 4] 1f 3|11|Bajo |26] Bajo
45| 2| 1] 1] 4 3| 2]|13|Bajo 3| 2] 2| 2| 9|Bajo 2| 1 5[ 1] 2|11[Bajo [33]| Bajo

Punto Maximo
Punto minimo
Diferencia
Niveles
Resultado

D3
Alto
Medio
Bajo

D2
Alto
Medio
Bajo

D1
Alto
Medio
Bajo

V1
Alto
Medio
Bajo

Baremo

19-25.
12-18.

5-11.

16-20.
10-15.

4-9.

24-30.
15-23.

6-14.

57-75.
36-56.
15-35.

75
15
60

20



Anexo 12: Base de datos: Variable 2

V2 Comunicacién Asertiva

V2 . ’ D2 Conducta D3 Cualidades en la
D1 Técnicas asertivas L R S, -
Comunicativa comunicacion asertiva [ v2 |NIVEL
items| 1| 2| 3| 4| 5| 6|/D1NIVEL| 7| 8| 9[10[D2INIVEL |11]|12]|13]|14|15|D3INIVEL

1] 2] 1f 2| 2] 2| 3[12|Bajo 5] 3[ 2| 1|11|Medio | 2| 3| 2| 1] 3[11{Bajo 34| Bajo

2| 1 1] 1] 1| 1f 2| 7|Bajo 1] 2| 1| 1f 5|Bajo 2| 1| 1f 1| 1| 6|Bajo 18| Bajo

3| 2| 3| 3[ 2[ 1] 4|15|Medio | 3| 3| 2| 2|10|Medio | 1| 3[ 2| 2| 3|11|Bajo 36| Medio

4| 5[ 4| 5| 5| 3| 5]|27]Alto 5| 4| 1| 4|14|Medio | 5[ 3| 4| 4| 4|20Alto 61| Alto

5[ 1 2| 1] 1| 1f 1| 7|Bajo 1] 2| 2| 1| 6|Bajo 2| 2| 1f 4] 1]|10|Bajo 23| Bajo

6] 2[ 2| 2| 2| 1| 3|12|Bajo 3| 3| 2[ 2|10|Medio | 2] 3| 2| 1| 2|10|Bajo 32| Bajo

7] 1f 3] 1] 1| 5[ 1]|12|Bajo 5] 2| 4] 1|12|Medio | 1| 3| 1] 3| 1| 9(Bajo 33| Bajo

8| 4| 5| 4| 4| 4| 4|25|Alto 4| 4| 4| 4|16|Alto 4| 3| 4] 4] 4|19|Alto 60[ Alto

9| 2 2| 2| 3| 2[ 2|13|Bajo 3| 3[ 3] 2|11|Medio | 2[ 2| 2| 3| 2[11[Bajo 35| Bajo

10| 1| 2 2| 1] 1| 2[ 9|Bajo 2| 2| 2| 1] 7|Bajo 1] 2| 2[ 2| 1| 8|Bajo 24| Bajo

11) 1| 2 1] 1] 1| 1| 7|Bajo 4| 1| 5] 1|11|Medio | 1| 1| 1] 5] 1| 9(Bajo 27| Bajo

12) 1| 3| 1] 1] 1| 1| 8|Bajo 3| 1| 5] 1|10|Medio | 1| 1| 1] 5| 1| 9(Bajo 27| Bajo

13| 3| 3| 3| 3| 3| 3[18[Medio [ 3| 3| 3| 3[12[Medio [ 3| 3| 3| 3| 3[15[Medio [ 45| Medio

14 1| 5[ 3| 2| 2| 3[16[Medio [ 2| 2| 3| 1| 8[Bajo 1| 3| 3[ 4| 3|14|Medio | 38| Medio

15[ 4| 3| 3| 3| 3| 3[19|Medio [ 3| 3| 3| 3[12[Medio [ 3| 3| 3| 1| 4[14[Medio [ 45| Medio

16| 2| 3| 2| 2| 1| 1[11|Bajo 3| 2| 5] 2|12|Medio | 2| 2| 2| 5| 2[13[Medio | 36| Medio

17{ 2| 5[ 3| 2| 1| 2[15[Medio [ 1| 2| 4| 4[11[Medio [ 1| 2| 2| 4| 2[11|Bajo 37| Medio

18 1f 1f 1) 1] 1] 1| 6/Bajo 1f 1f 1] 1] 4|Bajo 1| 1] 1f 1] 1| 5[Bajo 15| Bajo

19 1f 1f 1) 1] 1] 1f 6/Bajo 1| 1f 5] 1| 8|Bajo 1| 1] 1f 5] 1] 9|Bajo 23| Bajo

20| 2| 1| 3[ 3| 2| 2|13|Bajo 1| 2[ 4] 2| 9|Bajo 2| 1| 2[ 3| 2|10|Bajo 32| Bajo

© 21) 1| 1] 1f 1| 1] 1] 6[Bajo 1| 1f 1] 2| 5|Bajo 2| 2| 2[ 2| 1] 9|Bajo 20| Bajo
§ 22| 1| 2| 1f 2| 2| 3|11|Bajo 3| 2| 2[ 1| 8|Bajo 1| 2| 1f 2| 2| 8|Bajo 27| Bajo
E} 23| 1| 1] 1f 2| 1] 1] 7[Bajo 1| 3[ 5] 1|10|Medio | 1| 1f 1| 2] 2| 7|Bajo 24| Bajo
= 24| 2| 1] 2[ 3| 2| 3|13|Bajo 4| 5| 4| 2|15|Medio | 2| 2| 2| 4] 2|12|Medio | 40| Medio
25| 4| 4] 3| 3| 4| 3|21|Medio | 4| 3| 3| 4|14|Medio | 3| 3| 3| 3| 4|16|Medio | 51| Medio

26| 1| 4| 3[ 2| 1] 4]|15|Medio | 1 1| 5] 1| 8|Bajo 1| 3| 1f 5] 2|12|Medio | 35| Bajo

27] 1| 1] 1f 1] 1] 1] 6[Bajo 1 1f 1] 1] 4|Bajo 1| 1] 1f 1] 1| 5[Bajo 15| Bajo

28| 1| 3| 2[ 1] 1] 3|11[Bajo 4| 4] 4] 1|13|Medio | 1] 1| 2| 4| 2|10|Bajo 34| Bajo

29| 1| 2| 2[ 2| 1] 2|10[Bajo 3| 2| 2[ 1] 8|Bajo 1| 2| 1| 2| 2| 8|Bajo 26| Bajo

30| 1| 2| 1f 1| 1] 3] 9[Bajo 1 3[ 2| 1] 7|Bajo 1| 3] 1f 2| 1| 8|Bajo 24| Bajo

31| 3| 2| 3[ 3| 3| 3|17[Medio | 4| 4| 2| 2|12|Medio | 3| 3[ 3| 3| 3|15|Medio | 44| Medio

32] 1| 1] 1f 2| 1] 1] 7[Bajo 2| 2| 5] 2|11|Medio | 1] 1| 1| 5[ 1] 9|Bajo 27| Bajo

33| 1| 2| 1f 1| 1] 1] 7[Bajo 4] 2| 5] 1|12|Medio | 1] 1| 1| 5[ 1] 9|Bajo 28| Bajo

34| 3| 3| 3[ 3| 3| 2|17|Medio | 2 3| 4| 3|12|Medio | 3| 4| 3| 5] 2|17|Medio | 46[Medio

35| 2| 3| 1f 3| 2| 1]|12|Bajo 3| 2| 5] 2[12|Medio | 1] 3| 2| 3| 2|11|Bajo 35| Bajo

36| 1| 2| 1f 1| 1] 1] 7[Bajo 2| 2| 4] 1| 9|Bajo 1| 1| 1f 5| 2]|10|Bajo 26| Bajo

37| 5| 2| 4] 4 4| 5|24|Alto 4| 4| 2[ 4|14|Medio | 3| 3| 4| 3| 4|17|Medio | 55| Medio

38| 2| 3| 2[ 2| 1] 2|12|Bajo 3| 3| 5] 2[13|Medio | 2| 2| 2| 5[ 3|14|Medio | 39| Medio

39| 2| 2| 2[ 1| 2| 2|11|Bajo 3| 3| 2| 2|10|Medio | 1] 3| 2| 3| 2|11|Bajo 32| Bajo

40( 2| 1] 1] 1| 1f 1| 7|Bajo 2| 1| 5[ 1| 9|Bajo 1| 1] 1f 5| 1] 9|Bajo 25| Bajo

41| 5| 5| 4] 4| 4] 5/27]|Alto 3| 4| 2| 5[14|Medio | 5| 4| 5| 4| 5/23|Alto 64| Alto

42| 2] 1] 2| 1| 1| 1| 8|Bajo 1| 1f 4| 1] 7|Bajo 1| 1| 1f 4| 1| 8|Bajo 23| Bajo

43| 3| 5| 3| 3| 5] 3|22|Medio | 3| 3| 2[ 3|11|Medio | 3| 2| 2| 5[ 4|16|Medio | 49| Medio

44| 2] 2| 1] 2| 1| 2|10|Bajo 2| 3| 4| 2|11|Medio | 1] 2| 2| 4| 1|10|Bajo 31| Bajo

45| 1] 1] 1] 1f 1 4] 9|Bajo 2| 2| 3| 3|10|Medio | 1] 3| 2| 1| 2| 9|Bajo 28| Bajo

Baremo
Punto Maximo 20
Punto minimo 4
Diferencia 16
Niveles 3
Resultado 5,33333333
D3
Alto 19-25.
Medio 12-18.
Bajo 5-11.
D2
Alto 16-20.
Medio 10-15.
Bajo 4-9.
D1
Alto 24-30.
Medio 15-23.
Bajo 6-14.
\%8
Alto 57-75.
Medio 36-56.
Bajo 15-35.





