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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue identificar la relacion que existe entre gobierno
electronico y el uso de plataformas interactivas digitales en una municipalidad de la
Provincia del Callao, 2022; segun la orientacion la investigacion fue de tipo basica,
nivel transversal, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y correlacional,
método descriptivo e inferencial, técnica de recoleccion de datos, la encuesta,
aplicado a 150 trabajadores administrativos de la entidad quienes participaron
voluntariamente. Los resultados se contrastaron con el programa SPPS. Resultado:
El nivel de correlacion fue positivo alto entre ambas variables ya que el 50% de los
encuestados sefialaron como bajo la presencia del gobierno electrénico, donde el
uso de las plataformas virtuales fue percibido por el 29.3% en un nivel bajo, el 20%
en un nivel medio. Conclusiéon: La mayoria de trabajadores encuestados no percibe
la presencia del gobierno electrénico, y el uso de plataformas interactivas digitales
es limitado, se evidencia la falta de implementacién tanto de las plataformas de
control de los sistemas administrativos para el funcionamiento administrativo de la
entidad como del apoyo de software que sistematice tramites internos, un portal
web con un entorno poco amigable, y con informacion desactualizada. Por ultimo,

se tiene una entidad cuyo portal web oficial carece de campos de inter operabilidad.

Palabras clave: Gobierno digital, transformacién, plataforma digital, adecuacion.



ABSTRACT

The objective of the research was to identify the relationship that exists between
electronic government and the use of digital interactive platforms in a municipality
of the Province of Callao, 2022; according to the orientation, the research was of a
basic type, transversal level, with a quantitative approach, non-experimental design.
and correlational, descriptive and inferential method, data collection technique, the
survey, applied to 150 administrative workers of the entity who participated
voluntarily. The results were contrasted with the SPPS program. Result: The level
of correlation was high positive between both variables since 50% of the
respondents indicated the presence of electronic government as low, where the use
of virtual platforms was perceived by 29.3% at a low level, 20% at a medium level.
Conclusion: The majority of surveyed workers do not perceive the presence of
electronic government, and the use of digital interactive platforms is limited, the lack
of implementation of both the control platforms of the administrative systems for the
administrative functioning of the entity and the software support that systematizes
internal procedures, a web portal with an unfriendly environment, and outdated
information. Finally, there is an entity whose official web portal lacks interoperability
fields.

Keywords: Digital government, transformation, digital platform, adaptation.



I. INTRODUCCION

El manejo y uso de plataformas virtuales en un mundo acelerado que moderniza
estados completos viene sufriendo mejoras en sus procesos utilizando una
dindmica forma de interactuar; en la relacion persona - persona o, persona —
entidad; sin embargo, con la emergencia sanitaria y confinamiento obligatorio a
partir del afilo 2019, se fuerza cambios que conllevan también a que se pueda
interactuar gracias a herramientas digitales. En este sentido se podria decir que,
el uso de tecnologia de la informacién no solo se visiona como parte del proceso
de cambio rumbo a la modernizacion, sino que se convierta en una herramienta de

uso primordial, necesario e imprescindible en todas las instituciones.

A nivel internacional, Delgado Fernandez y Sanchez Diaz (2018), en su
estudio denominado Rethinking the electronic government. one-stop shop,
sustainable services and digital government focused on innovation indexada a la
Revista Cubana de Administracion Publica y Empresarial, define al gobierno digital
como aquel gobierno que estaria capacitado para optimizar, transformar y crear
servicios publicos, asimismo define al gobierno electrénico cuyo enfoque es el de
brindar los servicios tradicionales de gobierno, y la evolucion para pasar de ser un
gobierno electrénico y transformarlo a un gobierno inteligente dependera del grado
de madurez en el que se encuentra el Estado; para ello, Coordinadora CEPAL
(2021) hace referencia al trabajo de los paises de Latinoamérica y el Caribe quienes
estdn comprometidos en cumplir cabalmente la agenda digital, que tienen como
prioridad propiciar politicas a nivel regional para la atencion de nuevos desafios en
la optimizacion de procesos relacionado a las buenas practicas, impulso de
capacidades y creacion de conocimiento. Asimismo, Corral Mendoza et al.(2020)
en su estudio respecto a las implicancias para estrategia de gobierno electrénico
postpandemia en la ensefianza universitaria del Ecuador, describe que las TIC
luego del cambio acelerado en tiempos de emergencia crean la necesidad de
cambiar la vision de plataforma virtual y, se logre a futuro también interactuar en
tiempo real con las mismas, hasta el logro de una presencia interconectada
integrada para lo cual las entidades estatales no solo deberian implementarse con

tecnologia sino también brindar capacitacion al personal o, contar con personal



idéneo que se encuentre a la vanguardia de los cambios tecnologicos capaces de
gestionar de manera eficiente los servicios digitales. En esa misma linea, Morején
(2019), en Cuba es enfético en indicar la presencia fundamental del gobierno digital
en cuatro estaciones: a) entidades de gobierno con sitios web dotados de
informacion relevante para la poblacion; b) interaccion entre entidades publicas y
ciudadania, c) sistematizacion para transacciones y prestacion de servicios y d)
participacion de la ciudadania en las politicas publicas y en la gestion de la
administracion y el gobierno, precisando la necesidad de implementar el uso de las
TICs

La transformacién digital a nivel puablico inicia con la aprobacion de la ley del
Gobierno digital, Presidencia de la Republica del Peru (2018), que propone la
promocion del despliegue transversal de las tecnologias digitales a nivel estatal con
el fin de alcanzar 6ptimas condiciones en la prestacion de servicios y acceso por
parte del ciudadano. En esta norma se utilizan conceptos nuevos que se manejan
a la par. 1) Tecnologias Digitales: Que son las llamadas TIC y que comprenden el
uso de las mismas en la diversidad de aparatos tecnoldgicos con la capacidad de
procesar de manera analitica el contenido virtual. 2) Entorno Digital: Corresponde
al dominio preparado con las tecnologias, conectados a través de redes de datos,
incluye el internet. 3) Servicio Digital: Con caracteristicas de automatizacion no
presencial de autbnomo acceso de contenido de valor publico. 4) Canal Digital:
Enlace de libre acceso con informacién de la entidad en la que se puede realizar
seguimiento de tramites, entre otras. 5) Ciudadano Digital: Persona que utiliza las

tecnologias para ejercer su derecho en el campo digital de manera segura.

En el Perq, la evolucion del aparato estatal en cuanto al uso de tecnologia
se centra en que estas brinden al ciudadano mayores beneficios, y mejores
servicios, con personal capacitado en herramientas tecnoldgicas, para lo cual se
requiere de personal idoneo conocedor de las innovaciones que el gobierno
electronico trae consigo. Un estudio realizado en el Jurado Nacional de Elecciones
para determinar el grado de conocimiento del personal administrativo respecto a
gobierno electrénico, hace énfasis que el personal se encuentra familiarizado con
los procesos tecnoldgicos (Lizeth, 2020). En ese sentido, la Secretaria de Gestion

Pulblica también es enfatica en su reporte denominado “Marco Conceptual sobre



Reforma y Modernizacion del Estado y la Gestién Publica” que puntualiza como
estrategia a desarrollar por parte del Estado el uso de tecnologias de la informacion
bajo el concepto de Gobierno Electronico en miras de un Estado capaz de
responder a las necesidades de los ciudadanos, involucrando a la Sociedad Civil
para operar de manera eficiente y menos costoso utilizando el internet, (Carlos
Casas Tragodara e IDB, 2011). Estas estrategias deberian estar vinculadas con la
modernizacién del Estado, alineadas para evitar inconsistencias cuando se realice
el gasto publico, por ello, es preciso que se realice un analisis permanente respecto
a las nuevas innovaciones tecnolégicas que nos faciliten los procesos
administrativos y operativos a quienes de alguna manera administramos el aparato

estatal, en beneficio del ciudadano.

A nivel local se toma como objeto de estudio a una entidad municipal de la
provincia del Callao, debido a la falta de implementacion de una plataforma digital
interactiva que optimice la atencién de servicios publicos municipales, a través de
herramientas tecnoldgicas ya reguladas con normativa vigente, pues esta entidad
al ser relativamente nueva, centr6 sus esfuerzos en la implementacion de los
sistemas administrativos y organizacion interna para la atencion de servicios
publicos, dejando en segundo plano la sistematizacion y digitalizacién de algunos
procedimientos administrativos. En Mi Perd, el afio 2018 se da inicio a la
sistematizacioén digital con la implementacion de un software para la administracion
de tributos municipales, misma que podia ser utilizada en distintos estudios y
sirvieron como medicion para la elaboracion de programas y proyectos, asi como
base para la creacion de nuevo material de investigacion y, por ende, material que

sirva para continuar con la implementacion.

Posterior a ello, se implementa el portal de transparencia con datos basicos
gue solo daban razén de su organizacion, ademas de contener leyes y normativa
de su creacion. Sin embargo, no se implementan plataformas electrénicas que
faciliten la comunicacion entre ciudadano- entidad. En la actualidad, no se cuenta
con una plataforma virtual para orientar los servicios que presta y cubrir las
necesidades de las personas. Solo cuenta con un correo electronico institucional
activado durante la emergencia sanitaria y confinamiento, que funge como mesa

de partes para la recepcion de pedidos, que no cuenta con filtros para los anexos



ni entrega de requisitos minimos para su atencion. En ese sentido, resulta
necesario estudiar el comportamiento de la entidad y su relacion gobierno
electronico-plataformas digitales, ademas del impacto que desenlaza en la relacion
entidad -ciudadano.

Lo detallado en el parrafo anterior se respalda con los resultados de la
encuesta registrada al ingresar a la base de datos del INEI, seleccionando la
encuesta del Registro Nacional de Municipalidades en el afio 2022, en el que se
refleja de manera transparente la escasa implementacion de sistemas digitales
implementados y de sistemas informaticos implementados para apoyo de la gestion
administrativa interna de la institucion, (Instituto Nacional de Identidad, 2022). La
entidad estudiada no cuenta con los sistemas habilitados por el Estado como el
SIGA, RUEEP, SUT, SRTM, SIAF.OP, SCGO, AIRHSP, de igual manera, tampoco
cuenta con sistemas informaticos de apoyo en las unidades de presupuesto,
abastecimiento, contabilidad, tesoreria, catastro, licencia de funcionamiento,
licencia de edificaciones y habilitacién urbana, biblioteca, registro civil y demas
unidades orgéanicas.

La realidad problematica se cristaliza con la interrogante ¢Se encuentra
correlacion de las variables gobierno electrénico y el uso de plataformas interactivas
digitales en una municipalidad de la provincia del Callao, 2022? De esta pregunta
general se desprende los siguientes problemas especificos: a) ¢Se encuentra
correlacion entre la transformacion del gobierno electronico y el uso de plataformas
interactivas digitales en la entidad estudiada?; b) ¢ Se encuentra correlacién entre
el gobierno electrénico y el uso y dominio de plataformas interactivas digitales en la
entidad estudiada?; c) ¢ Se encuentra correlacion entre la normatividad del gobierno
electronico y el uso de plataformas interactivas digitales en la entidad estudiada?;
d) ¢ Se encuentra correlaciéon entre el gobierno electronico y la mejora continua para
el uso de plataformas interactivas digitales en una municipalidad de la provincia del
Callao?; e) ¢Se encuentra correlacion entre el gobierno electronico y la
adaptabilidad en el uso de plataformas interactivas digitales en la entidad

estudiada?



La justificacion de esta investigacion desde el punto de vista social es la
necesidad de brindarle al ciudadano servicios publicos de calidad, asi como la
automatizacion o resolucion de requerimientos administrativos en menor tiempo,
tales como emision de constancias, beneficios tributarios, entrega de informacion,
estados de cuenta y pagos en linea, entre otros, potenciando el gobierno digital a
través de plataformas virtuales con las que puedan interactuar en tiempo real a
través de equipos tecnoldgicos como celulares, tabletas u ordenadores en un
ambiente informético amigable. Desde el punto de vista practico se justifica dentro
de la entidad en la simplificacion administrativa reflejada en ahorro de papel y Gtiles
de escritorio al concentrar la documentacion para traslados de documentacion y
vistos en un sistema automatizado acortando la brecha de burocracia aun existente,
y con el administrado aplicando la eficacia en la resolucion de requerimientos, al
contar con datas conexas de entidades proveedoras de informacién. Desde el
punto de vista teorico se pretende con este estudio demostrar la necesidad de
aplicar las recomendaciones generales reguladas por el Estado en cuanto a la
implementacion de herramientas tecnoldgicas para el manejo de informacién y
gestion operativa dentro de la entidad. Desde el punto de vista metodolégico, el
resultado de este estudio pretende apoyar la obligatoriedad de priorizar la
implementacion del gobierno digital en municipalidades dejando de ser opcional o

progresiva.

Resalto ademas que el objetivo general es identificar la correlacién entre
gobierno electronico y uso de plataformas interactivas digitales en la entidad
estudiada, desprendiéndose del mismo los objetivos especificos: a) Identificar la
correlacion entre la transformacion del gobierno electronico y el uso de plataformas
interactivas digitales en la entidad estudiada; b) Identificar la correlacion entre el
gobierno electrénico y el uso y dominio de plataformas virtual en la entidad
estudiada; c) Identificar la correlacion entre la normatividad del gobierno electrénico
y el uso de plataformas interactivas digitales en la entidad estudiada; d) Identificar
la correlacion entre el gobierno electronico y la mejora continua para el uso de
plataformas interactivas digitales en la entidad estudiada; e) lIdentificar la
correlacion entre el gobierno electronico y la adaptabilidad en el uso de plataformas

interactivas digitales en la entidad estudiada.



Lo que se pretende probar con este estudio como hipotesis general es que
existe correlacion caracteristica entre el gobierno electrénico y uso de plataformas
interactivas digitales en la entidad estudiada. De igual modo, y respondiendo las
problematicas especificas se formulan las siguientes hipotesis: a) Existe correlacion
caracteristica entre la transformacion del gobierno electrénico y el uso de
plataformas interactivas digitales en la entidad estudiada; b) Existe correlacion
caracteristica entre el gobierno electronico y el uso, manejo y dominio de
plataformas virtuales en la entidad estudiada; c) Existe correlacion caracteristica
entre la normatividad del gobierno electrénico y el uso de plataformas interactivas
digitales en la entidad estudiada; d) Existe correlacién caracteristica entre el
gobierno electrénico y la mejora continua para el uso de plataformas interactivas
digitales en la entidad estudiada; e) Existe correlacion caracteristica entre el
gobierno electrénico y la adaptabilidad en el uso de plataformas interactivas

digitales en la entidad estudiada.



ll. MARCO TEORICO

La epistemologia del gobierno electronico fundamenta sus principios y
constructo en diversas teorias, entre ellas la teoria de la complejidad, la teoria de
sistemas y cibernética, la teoria del caos. Tiene sus inicios a principios del afio 2000,
en donde la sociedad del conocimiento utiliza las TICs como herramienta de

recoleccion almacenamiento y procesamiento de los datos. (Rubio et al., 2012).

En este apartado trataremos dos aspectos importantes, la primera parte cita
antecedentes tedricos nacionales e internacionales y, la segunda son aspectos
tedricos cuidadosamente recolectados considerando la epistemologia de las
variables estudiadas. Las teorias descritas han sido encontradas en revistas
indexadas, acuerdos y compromisos internacionales, normas legales, tesis, y libros

de estudio los cuales brindan a la investigacion el soporte tedrico confiable.

A nivel nacional tenemos a Alegre y Padilla (2023), que en su estudio acerca
del gobierno digital y la modernizacion del estado y servicio al ciudadano en Perd,
tuvo como objetivo revisar la importancia y priorizacion de factores para la
implementacion del gobierno digital en las provincias de Lima, aplicando la
investigacion exploratoria y descriptiva, teniendo como fuente de estudio al Gobierno
Regional de Lima, un enfoque cualitativo, a través de la revision documental. Los
resultados fueron la identificacion y asociacion de factores encontrando dependencia
e interrelacién en tres niveles de priorizacion; el primero afinado al compromiso
politico que apertura posibilidades de desarrollo, el segundo dirigido a la
organizacion interna para la implementacion de estrategias institucionales para
asignar presupuesto a la transformacion digital y, el tercero que involucra a la
sociedad civil y entes externos de apoyo internacional. Asimismo, concluye la
necesidad de aplicar maniobras de gobierno digital, ya que actualmente en Lima —
Peru se percibe esfuerzos aislados de algunas entidades enfocados en objetivos

para su adecuacion.

Lopez Aguilar (2022) en la Tesis que relaciona la ejecucion del uso de
plataformas digitales con la orientacion al usuario en trabajadores de una zona
registral, en Peru, cuyo objetivo es revisar la correlacién entre ambas, para ello aplicé
y disefi6 una metodologia de tipo no experimental, basica, descriptivo-correlacional,

de corte transversal, de enfoque cuantitativo, la validacion de datos a través de



cuestionarios en una muestra probabilistica a 52 trabajadores. Los resultados fueron
gue en esta institucion los trabajadores perciben la implementacion de plataformas
digitales en un nivel intermedio. Concluye afirmando que los trabajadores se
encuentran capacitados en el uso de dichas plataformas, sin embargo, existe aln
renuencia por parte de los usuarios quienes se encuentran adaptandose a las nuevas
tecnologias. A partir de ello se puede afirmar que las entidades del Estado vienen
trabajando en la capacitacion del recurso humano, sin embargo, nos falta cerrar la

brecha en cuanto al uso 6ptimo de estos recursos por parte del ciudadano.

Acosta Toguchi (2021) en su tesis que trata sobre la influencia del E
goberment en la gobernabilidad regional, 2021 para determinar el impacto del e
goberment en la gobernanza regional de Ucayali, su investigacion fue basica,
descriptiva y explicativa, el tamafio de muestra fue conformada por 100 trabajadores
de la entidad; a través de encuestas; variables mencionadas: Gobierno Electronico
y Gobernabilidad; y como instrumento de recoleccion: Software estadistico. Los
resultados de la investigacion determinaron que la variable gobierno electrénico es
deficiente por consecuencia concluye que la misma influye caracteristicamente en la
variable gobernabilidad que a la vez se encuentra en un nivel bajo. Asimismo,
respecto a la variable transparencia también se encuentran serias deficiencias y el
personal no se siente identificado con este término concluyendo la dependencia e

interrelacion con la variable gobierno electronico.

Fernandez Julca (2020) en la tesis “gobierno electrénico en el JNE” en Peru,
tuvo como objetivo establecer el nivel de conocimiento en areas administrativas, para
ello aplicé y disefié una metodologia de tipo basica, no experimental y correlacional,
para lo cual cuenta con las variables que corresponde a redes sociales digitales y
analisis factorial confirmatorio, bajo la técnica de encuesta y como instrumento el
cuestionario, realizado a un universo de 71 trabajadores de areas administrativas,
dicha informacion fue corroborada utilizando el Alfa de Cronbach, Omega de Mc
Donald, cuyos resultados fueron que existe relacion en sus variables y el nivel de
conocimiento del gobierno digital es intermedio, llegando a la conclusion que el
personal administrativo se encuentra familiarizado con los conceptos y manejo de
herramientas tecnoldgicas. A partir de ello se puede afirmar que, en los ultimos afos,

principalmente a partir de la pandemia, la interaccion digital viene incrementandose



a la par con los avances tecnologicos; un aspecto positivo es la adecuacion de las
formas para socializar sin necesidad de hacerlo de manera presencial, a pesar de

ello, lo negativo se refleja en el desmedido uso de las redes sociales digitales.

Apéstegui Culli (2018) en la tesis identidad digital y el E- Goberment en el
RENIEC afio 2017, tuvo como objetivo definir la interaccion del comportamiento
digital y E goberment en RENIEC durante el afio 2017, metodologia de tipo basico —
cuantitativo. Asimismo, tomé como poblacion y tamafio de muestra a 200
ciudadanos, a modo de muestra probabilistica estratificada, utilizando la encuesta y
cuestionario. Los resultados de la investigacidon determinan la correlacion entre
variables, en consecuencia, existe una correlacion alta entre la identidad digital y
gobierno electronico. Asimismo, concluye afirmando la existencia de evidencia
positiva respecto a la alta correlacion entre identidad digital con gobierno electronico
y por ende, influye en el desarrollo de esta materia en la entidad; su uso influye
satisfactoriamente ante nuevos proyectos en linea que brinda la entidad; el uso digital
influye positivamente en el avance de procesos internos de la entidad; y su uso
facilita a la entidad en la basqueda de convenios con otras instituciones respecto a

NUEVOoS Servicios.

A nivel internacional, Villegas Simén (2022) estudia el comportamiento de
creadores de contenido y el uso de plataformas digitales, en Colombia, para lo cual
agrupa un conjunto de conceptos y modelos tedéricos que explica la evolucion de las
plataformas digitales las cuales dejan de ser inanimadas al incluir a los creadores de
contenido digital en tiempo real, revolucionando las formas convencionales de
comunicacién y la inclusién de contenido digital. Con ello se pretende demostrar la
importancia de adecuar plataformas digitales interactivas acercando la relacion
ciudadano- estado, que podria ser utilizado ademas a futuras investigaciones,
considerando los cambios sociales, econdmicos y culturales consecuencias de la

transformacién digital global.

Martin y Simkin (2021) en la tesis “Adaptacion y validacion al espaiiol del
cuestionario involucramiento en redes sociales digitales”, en Argentina — Buenos
Aires, tuvo como objetivo evaluar los cambios en el comportamiento de las personas
frente a la periodicidad en redes digitales asi como medir su uso en el campo laboral,

la muestra fue intencional sombre 418 residentes en una ciudad de Buenos Aires, y



los resultados orientados a demostrar el desmedido uso de redes sociales fueron
evaluados con instrumentos de validacion y confiabilidad. El resultado confirma la
hipotesis que indica la necesidad de contar con herramientas vélidas para evaluar el
involucramiento en redes sociales en los &mbitos locales y regionales. Concluye el
estudio aportando una técnica de recoleccion de datos valida y confiable, ya que la
estructura estudiada cuenta con confiabilidad para ser usado en futuros estudios. Por
lo descrito se puede demostrar que, en los Ultimos afios, principalmente a partir de
la pandemia, la interaccion digital viene incrementandose a la par con los avances
tecnoldgicos; un aspecto positivo es la adecuacion de las formas para socializar sin
necesidad de hacerlo de manera presencial, a pesar de ello, lo negativo se refleja en

el desmedido uso de las redes sociales digitales.

Salvador Y, Llanes M Suarez M. (2020) en su tesis sobre la transformacién
digital en la administracion publica, en Cuba, tuvo como obijetivo identificar los
factores esenciales de dicha transformacion, para ello se consider6 la participacion
de 43 especialistas y aplico el método Delphi en un estudio cuantitativo, utilizé el
programa SPSS para contrastar la veracidad y confiabilidad de los datos
recolectados, asimismo, fue sometido a la prueba de Alfa de Cronbach. El resultado
determind que la transformacién digital esta compuesta por acciones dirigidas a la
mejora y modernizacién de procesos a través de politicas que conlleven a la
reingenieria de tecnologias de informacién y personal entrenado para innovar en el
ambito digital. Concluye precisando que el cambio digital se encamina con acciones
gue mejoren y modernicen los procesos con el uso de las TICs, en la busqueda de
la interaccién con el ciudadano y la prestacién de servicios, contando con

trabajadores capacitados para asumir los cambios digitales.

Birch et al. (2020) en su estudio “The problem of innovation in technoscientific
capitalism” en Toronto — Canad4, tuvo como objetivo analizar el tratamiento de datos
personales digitales en la busqueda de comprender las implicancias de contar con
el tratamiento de datos personales en el campo politico y privado, para ello, el autor
cita diversidad de repositorio documentario y estudios conexos, concluyendo la
necesidad de las organizaciones para proporcionar una alternativa de acceso a
servicios y bienes de manera equitativa, haciendo uso de espacios digitales

preservando la privacidad de los datos personales. Lo dicho refleja la importancia de
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la transformacion digital en todo ambito y la necesidad de colocar parametros en el
tratamiento de la informacién recopilada, preservando el derecho a no violacion y

respeto a la intimidad de la persona en el trato de datos personales.

Aguilar-Flores y Chiang-Vega (2020) en su tesis denominada Factores que
determinan el uso de las TIC en adultos mayores de Chile, tuvo con objetivo
determinar el uso de tecnologias en adultos mayores, para ello los autores utilizaron
un modelo unificado de adopcion y manejo de redes. Se realizé a una poblacién 101
adultos mayores, bajo ecuaciones estructuradas. Los resultados de la investigacion
indican que el 55% de adultos mayores perciben el uso de las TIC en nivel medio.
Concluye que existen herramientas digitales recibidas positivamente por los adultos
mayores respecto al uso de las TIC sin embargo su escaso conocimiento respecto
al uso de herramientas digitales en Latinoamérica de aquellos ciudadanos cuyas
edades son de 55 afios a mas, no estan familiarizados con las nuevas tecnologias
por lo que contintan realizando sus tramites acercandose a la misma agencia de la
manera tradicional, es decir, de manera presencial y para los cuales, el uso de esta
tecnologia les resulta complicada por no entenderla y que termina distanciandolos,
siendo necesario como medida inmediata y correctiva empezar con la alfabetizacion

de tipo digital.

Gonzélez-Bustamante (2020) realizé una investigacion a factores que son
determinantes para la implementacion del E goberment, en municipios de cinco
regiones de Chile con la finalidad de revisar el desarrollo de servicios digitales; el
objetivo se centra en evaluar los factores que establecen el desarrollo de este tipo
de gobierno en regiones de Chile. Para ello aplicé el tipo de investigacion - cualitativa,
descriptivo; variables independientes — dimension, alcance, nivel de pobreza
comunal, dependencia demografica, poblacion comunal. El resultado arroja la
existencia de correlacién entre variables en cuanto a la necesidad de implementacion
de estrategias de gobierno electrénico. Asimismo, el autor concluye que el acceso a
internet resulta significativo para el desarrollo del E goberment; es decir, a mayor
ingresos econdmicos mayor probabilidad de impulso del gobierno electronico, v,
ademas se concluye que la profesionalizaciéon del trabajador y actualizaciones no
resultan significativas. Todo ello, en resumen, dan luces respecto a la importancia de

implicancia de politica publica; el estudio empirico resalta areas a mejorar y otorga
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indicios sobre factores que podrian influir positivamente en fortalecer nuevas

estrategias de E Goberment.

Martinez Cruz (2020) en su estudio “Nuevos desafios culturales en Oaxaca”
intentan delimitar los desafios que la ciudad de Oaxaca — México, por su diversidad
de lenguaje e ideologias religiosas pretende superar para familiarizarse con el uso
de las TIC. Por tratarse de un articulo cientifico, utiliza la recopilacion de datos y
experiencias vividas con los ciudadanos de esta zona, tomando como variables de
estudio las ideologias religiosas, la diversidad de lenguas, la falta de acceso al
internet, y desconocimiento del uso de las TIC. El articulo concluye que la cultura
externa podria verse relacionada con el uso de Tecnologias como sigue: a) hay
culturas que comparten un lenguaje diferente a los programados en las TIC; b) Las
TIC mutan la forma en que se producen y utilizan los bienes culturales; c) Las TIC
transforman habitos; d) Las TIC son parte de la propiedad tangible, asimismo se

utilizan para realizar actividades religiosas.

Asimismo, se procede a desarrollar el aspecto tedrico tomando como resefia
algunos conceptos que muestran el origen o transformacién de los mismos en el

proceso de modernizacién de la gestidn publica.

Teoria de sistemas: Esta teoria se centra en el estudio de conjuntos
integrados cuyos componentes no se pueden reducir en componentes Mas
pequefios y que en lugar de reducir el tamafio se centra en como se conforman para
interrelacionarlos en un todo. La tematica se enmarca dentro de estudio se Y se
encuentra relacionado con la informatica pues se toma como base al comparar la
composicion de un sistema informéatico que la conforman un conjunto de elementos
agrupados en lo que se conoce como Hardware y Software, estudiando su evolucion
en la forma de relacionar cada parte del todo entre cada uno de sus componentes,
en el entendido que, si alguno de sus componentes falla, este no pare, sino que
tenga sistemas independientes (Tamayo Alzate, 1999). Asimismo, (Von Bertalanffy,
n.d.), a quien se le atribuye la teoria de sistemas menciona como variable la
cibernética que define la comunicacibn como la transferencia de informacion

utilizando medios electrénicos.
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Teoria de la informatica o de la computacion: Esta teoria se aplica para el
presente estudio pues se tiene como variables las herramientas digitales, su uso,
formalizacion y regulacion en el Estado. Segun Turing (1950) a quien se le reconoce
como el gestor de esta teoria pues impulsa la transformacién de la computadora real
en abstracciones lo que se asemeja en los sistemas informaticos actuales,
visionando lo que a futuro ocurriria con en un mundo automatizado, visionoé la
sistematizacibn de operaciones matematicas en maquinas pensantes, con
capacidad de decision, y de interaccién con el humano, sobre todo herramientas de

memoria infinita.

La carta Iberoamericana de Gobierno Electronico realizada en el 2007 se toma
como teoria base para los paises que la integran en cuanto a implementar las TICs
en la busqueda de crear relaciones electronicas entre sus instituciones publicas y el
ciudadano, con la finalidad de acercar al Estado con sus ciudadanos y brindar
mejores servicios. En ese sentido, queda establecido que las expresiones de
Gobierno Electronico y Administracion Electronica refieren al uso de las TIC en todos
los aparatos estatales siempre que estos sean para ofrecer mejoras en cuanto a
informacion y servicios publicos, dirigir al Estado en la eficiencia, eficacia de sus
gestiones, y sobre todo que promueva la participacion activa del ciudadano, (Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo y CLAD, 2007). Este primer
concepto determinado por el CLAD es incisivo al determinar que el uso de las TICs
en el Estado serd denominado como Gobierno Electronico siempre que sean en
beneficio del ciudadano, pues el uso de la tecnologia no podria orientarse solo a
adquirirlas del mejor mercado. Un segundo concepto desarrollado por la misma
entidad es un Gobierno Electronico que trabaja a la par de consolidar la
gobernabilidad y democracia, la participacion del ciudadano para la generacion de

politicas publicas.

Alejandra Naser ONU (2021) publicaciéon de las Naciones Unidas y CEPAL
2021 denominado Gobernanza digital e Inter operatividad gubernamental, conceptua
al gobierno digital y el uso de las Tics como estrategias para la modernizacion de los
estados con el propésito de generar valor publico, basado en un ecosistema de
gobernanza digital que lo integran entes publicos y privados ademas de personas

que se encargan de la produccion y accesibilidad de servicios por medio de
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interacciones con el gobierno. Para la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmico OECD/BID (2016) el concepto de Gobierno Digital se define a
tecnologias digitales usadas como estrategias para la modernizacion de los estados
cuyo resultado es generar un valor publico, en la que se involucran entidades del

Estado, ONG, sociedad civil en interaccion con el gobierno.

Ferndndez Carrion (2018) precisa que gobierno electrénico es la utilizacion
permanente e intensiva de las tecnologias informaticas en la interaccion del estado
con el ciudadano, para optimizar la gestion administrativa y atencion de servicios de
calidad, efectiviza la rendicion de cuentas de manera transparente con informacién
publica, siendo la mejor herramienta para transformar el Estado pues concentra
informacion relevante para los ciudadanos y su participacion democrética. Por tanto,
en su estudio denominado Gobierno Electronico y su relacion con la Participacion
Ciudadana, subdividié esta variable en cuatro dimensiones, de las cuales se ha
tomado como resefla para el presente estudio las dimensiones “interaccion” y

“transformacion’.

Por otro lado, el gobierno digital a nivel latinoamericano ha sufrido cambios
acelerados principalmente desde el tiempo de COVID 19, en donde la transformacion
digital se ha hecho notoria colocando al Pert en un segundo lugar de 28 paises que
integran CEPAL en la categorizacion de gobierno digital estudiada en el afio 2022,
mostrando un gobierno electrénico con un indice de desarrollo alto o muy alto,
obteniendo ademas notorios avances en cuanto a estrategias, gobernanza, politica
y proyectos e iniciativas habilitantes (ONU y CEPAL, 2022).
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Figura 1
Gréfico de categorizacion del gobierno digital
America Latina y el Caribe (29 paises) categorizacion del gobierno digital, 2021
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El DL 1412 PCM (2018) aprueba en Peru la Ley del Gobierno Digital, como
eje transversal de los pilares que rigen la modernizacion de estado, en dicha nhorma
legal se precisa que el ambito de aplicacion incluye a todas las entidades que forman
parte de la administracién publica, por ende, a los gobiernos locales. Durante la
ultima década el estado peruano ha dictado normas y lineamientos de obligatoria
ejecucion, cerrando la brecha de burocracia que ha aquejado a nuestro pais por
décadas. A pesar de los esfuerzos del gobierno por estandarizar procesos, adn
existe problemas para su adecuacion en la mayoria de municipios por el hecho de
tener el titulo de autbnomos. El Estado Peruano conceptia al gobierno digital como
“el uso estratégico de tecnologias digitales y datos en la gestién publica para crear
valor publico” (Art 6. Decreto Legislativo N° 1412, 2018). Esta misma opinion es
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compartida con la propuesta de la OCDE respecto al uso de tecnologias virtuales en

el proceso de modernizacion del Gobierno como estrategia para crear valor publico.

PCM y SGD (2021) a través de la Secretaria de Gobierno Digital pone a
disposicion de todas las entidades del estado sus plataformas digitales disefiadas a
optimizar y mejorar la prestacion de servicios publicos, promover la transparencia y
propiciar la participacion ciudadana para la toma de decisiones consensuada entre
el estado y el ciudadano. En ese sentido se cuenta con la plataforma PARTICIPA
PERU convirtiéndose en un espacio de articulaciéon de consultas y de abierta
participacion para la ciudadania, sociedad civil y trabajadores estatales. De igual
modo se cuenta con la plataforma Digital Unica en donde se puede consultar los

indicadores de avance de la ciudadania digital.

En ese sentido, la SGTD haciendo uso de plataformas digitales, en su portal
de Reporte de avances del gobierno electrénico, registra el nivel de avance de

gobierno locales que en todos sus items son menores al 26%.

Figura 2
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Existen distintas definiciones a las que se les atribuye el concepto de gobierno
electronico, una de ellas es “gobierno digital” que se caracteriza por la entrega de
servicios en linea por parte del gobierno, que centra su esencia en el uso del internet,
a través de plataformas virtuales para realizar operaciones interactuando con los
usuarios, (Rivera Urrutia, 2006). En el Peru, el Gobierno Digital es un ente adscrito
a la PCM que articula a todos los niveles de gobierno en miras de la estandarizacion
de procesos, y en la dacion de servicios 6ptimos en la lucha contra la burocracia.

La presente investigacion se fundamenta presentando de forma ordenada la
sustentacion de sus variables por medio de teorias y corrientes filoséficas. En cuanto
a la variable “Gobierno electronico”, Fernandez Carrion (2018) conceptua al gobierno
electronico como la utilizacion permanente e intensiva de las tecnologias
informéaticas en la interaccion del estado con el ciudadano, para optimizar la gestién
administrativa y atencion de servicios de calidad, efectiviza la rendicion de cuentas
de manera transparente con informacién publica, siendo la mejor herramienta para
transformar el Estado pues concentra informacion relevante para los ciudadanos y
su participaciébn democratica. Por tanto, en su estudio denominado Gobierno
Electrénico y su relacién con la Participacion Ciudadana, subdividié esta variable en
cuatro dimensiones, de las cuales se ha tomado como resefia para el presente

estudio las dimensiones “transformacion” e “interaccion”.

La dimension “normatividad” de la variable Gobierno Electrénico: Es la
adaptacion de la variable “presencia del gobierno electrénico”, pues Fernandez
Carrién (2018) estudié esta variable cuando en el Estado se empezaba a dictar
normas regulatorias del gobierno electrénico para las entidades estatales. A partir
del afio 2020 el Estado fortalece al gobierno electronico ante la necesidad de acelerar
diversas formas de interactuar con el ciudadano debido al confinamiento que perdurd
hasta el afio 2022. Durante este tiempo el MEF, a través de la Secretaria de Gobierno
y Transformacion Digital, establece el Plan de Gobierno Digital 2022 — 2024 (MEF,
2023) . Dicho plan contempla como objetivo estratégico 2 poner énfasis a redisefiar
la normativa que brinde soporte a las entidades estatales y facilite la transformacion
digital en toda entidad publica. Entendiendo ello, y que la normatividad es pieza
fundamental para la formalizacion de la entidad estudiada, se toma como referente
de estudio. PCM (2018) en el Peru, se encuentra regulado el Gobierno Digital como

eje transversal del pilar de Modernizacion del Estado, y su incidencia en todos los
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niveles de gobierno para adecuarse a las corrientes tecnolégicas, de identidad digital,
operatividad entre entidades, y aseguramiento de datos a través de la digitalizacion.
Es importante entonces considerar la exigencia del estado para la regulacion de

normas municipales que respalden los cambios tecnoldgicos propuestos.

Para la dimension “transformacion” de la variable gobierno electronico, se ha
considerado la referencia del autor quien la define como la nueva forma de operar
en instituciones del estado a través de plataformas digitales, y su implementacion,
(Fernandez Carrion, 2018). Lo detallado se justifica también con las conclusiones de
Flores Farro (2021), en su estudio denominado “Gobierno electrénico y gestion
publica” reconoce la importancia de su implementacion con el objetivo de cumplir con
las necesidades del ciudadano de manera transparente por medio de herramientas
tecnoldgicas; asimismo, concluye que la aplicacion nuevas herramientas apoyan en
la transformacion y optimizacion de servicios que presta la entidad siendo necesario
conocer la problemética, realidad politica y social de la entidad, cuyo resultado se
refleja en la eficiente administracion para arribar planes y estrategias acorde con las
politicas nacionales siempre direccionadas a brindar al ciudadano un grado de

satisfaccion éptimo.

Para la dimensién “interaccion” de la variable gobierno electronico Fernandez
Carrion (2018) lo define como la manera de interactuar en una relacién entre el
Estado y el ciudadano, en una comunicacion fluido por medio de herramientas
digitales como portales web, redes sociales o email. Esta definicién es respaldada
por Apéstegui Culli (2018), que tuvo por objeto evaluar el nivel de interaccién del
gobierno electrénico en RENIEC, concluyendo la necesidad de la entidad estudiada,
de interaccion con el ciudadano a través de una plataforma digital. Lo que demuestra
la importancia de esta dimension en la interrelacion que debe existir entre el

ciudadano y la entidad estatal.

En cuanto a la variable plataformas interactivas digitales: Milla Gamez y
Orellana Corea (2022) conceptua a las plataformas digitales como espacios virtuales
de contenido heterogéneo que ofrecen diversidad de aplicaciones y ejecucion de
programas en un mismo lugar, cuyo propoésito es cubrir necesidades a través del uso

del internet, optimizando recursos, acortando plazos para obtener un servicio. Este
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concepto es respaldado por Araya et al. (2019) quien tuvo como resultado de su
investigacion que el desarrollo de sistemas y TICs se encuentra condicionado al
apoyo de la alta direccion para la implementacion de plataformas digitales,
entendiendo que las mismas no constituyen un fin en si mismas, sino que sirve de
apoyo para el logro de objetivos a nivel institucional. Asimismo, el Banco Mundial
define a esta variable como la evolucion de todo el aparato estatal cambiando el
paradigma en la gestion gubernamental, este concepto esté relacionado con el uso
de las TIC, en el que el gobierno fija su objetivo de aportar el uso de las TIC en
beneficio de la ciudadania, a través de mejores servicios e informacion simplificada
de procesos, todo esto, conlleva al uso de canales que muestren de manera
transparente a la institucion estatal, (Naser y Concha, 2013). Por tanto, en su estudio
denominado 74 formas de aprendizaje subdividié esta variable en el “uso, manejo y
dominio de tecnologias” y la “adaptabilidad de espacios virtuales” los cuales se han

tomado como resefia para el presente estudio.

Para la dimensién 1 “uso, manejo y dominio” de competencias tecnoldgicas,
de la variable plataformas interactivas digitales, segun el autor base (Milla Gamez y
Orellana Corea, 2022), define al dominio de tecnologias como una competencia
desarrollada en espacios virtuales para lo que se requiere adaptaciéon y formacion en
dichos espacios. Esta definicion también es contrastada por Canevari (2022) quien
en su investigacion titulada Plataformas digitales y lenguaje audiovisual, concluye
que el uso de plataformas digitales ha dado un giro inesperado en tiempos de
pandemia, cuando el usuario se obliga a utilizar formas de comunicacién cada vez
mas interactivas, y por ende, los proveedores de dichas plataformas incursionaron
en la mejora tecnologica incluyendo contenido audiovisual que resultaba mas

amigable para el usuario en general.

De igual modo, para la dimension 2 “Mejora continua” de la variable
plataformas interactivas digitales, el autor Milla Gamez y Orellana Corea (2022)
concluye que la mejora continua refiere a la evolucion de procesos o acciones que
dirige su objetivo en llevar al desarrollo a la empresa, optimizando los procesos sin
que esto signifigue mayor gasto, y en la simplicidad de los procesos. De ahi la

importancia de mejorar los procedimientos administrativos tanto internos como
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externos a través de plataformas digitales que compendien informacion relevante

para el usuario.

Por ultimo, para la dimension 3 “adaptabilidad” de la variable plataformas
interactivas digitales, segun Milla Gamez y Orellana Corea (2022), en su estudio
denominado 74 Estilos de aprendizaje preferidos por estudiantes de pedagogia:
Adaptabilidad a espacios virtuales de aprendizaje hace mencion de la importancia
de adaptar las plataformas digitales para el desarrollo de funciones académicas pues
a través de ellas la funcion académica se encuentra libre de demarcaciones
geograficas y temporales, y abre paso a nuevas lineas de investigacion pues el uso

de las mismas acorta fronteras, engloba conocimientos.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion:

Segun la orientacion, la investigacion tiene enfoque cuantitativo, de tipo
basica pues segun Sabino (2000) se orienta a conseguir conocimiento
con fines inmediatos y directos, con el Unico objetivo de incrementar el

conocimiento de una realidad concreta.
Disefio de investigacion:

Segun el alcance de la investigacion, el disefio sera no experimental,
pues el propésito es describir variables, y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado sin manipulacién de las variables por
parte del investigador, pues segun Hernandez Sampieri et al., (2014),
gue se define como la investigacion que se realiza sin variacion de

variables.

Asimismo, el nivel de investigacion obedece al tipo transversal —
descriptivo pues segun Sabino (2000), las cuales dan a conocer la
estructura o comportamiento del objeto de estudio Hernandez vy
Mendoza (2018). Y correlacional, porque se estudiara la relacion entre
las variables gobierno electrénico y el uso de las plataformas interactivas
digitales Valderrama (2016). De igual forma, el método de seleccion de

la muestra es de tipo probabilistico — aleatorio simple.

3.2. Variables y operacionalizacion

Segun Bauce (2018), la operacionalizacion de una variable corresponde a la

seleccion de los indicadores que contiene la misma, la cual debe indicar el qué,

cuando y como de la variable y de sus dimensiones.
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3.2.1. Variable N°. 01: Gobierno Electronico

Definicién Conceptual: Es la utilizacion permanente e intensiva de
las tecnologias informéticas en la interaccion del estado con el
ciudadano, para optimizar la gestion administrativa y atencion de
servicios de calidad, efectiviza la rendicion de cuentas de manera
transparente con informacién publica, siendo la mejor herramienta
para transformar el Estado pues concentra informacion relevante
para los ciudadanos y su participacion democratica (Fernandez
Carrién, 2018).

Definicion Operacional: El gobierno digital es un eje transversal de
la Politica de Modernizacion del Estado, el ente rector es la PCM a
través de la Secretaria de Gobierno Digital facultada en temas de
tecnologias, identidad, interoperabilidad, servicios y arquitectura
digital, cuyo ambito de aplicacion abarca a toda institucién estatal,
apoya a la gestion publica moderna en optimizar procesos para
brindar mejores servicios a los ciudadanos; ahorrando tiempo, dinero
y contribuyendo a una gestién publica eficiente y transparente. Se
mide a través de sus dimensiones: normatividad, transformacion e

interaccion.

Indicadores: Por la dimension de normatividad, se tiene como
indicador la aplicacidbn de normas dictadas por la Secretaria de
Gobierno Digital en gobiernos locales, asimismo para la dimensién
interaccion, se tiene como indicador el conocimiento del nivel de
interaccion del ciudadano con el gobierno electronico en la entidad
estudiada. Por la dimension de transformacién se tiene como

indicador la implementacion del gobierno electrénico en la entidad.

Escala de medicion: Medicion Ordinal Likert.
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3.2.2. Variable N°. 02: Plataforma interactiva digital

Definicion Conceptual: Arias (2021) hace mencion que las
variables resultan del problema a investigar, las cuales deben ser
sometidas a una exhaustiva revision de la teoria. En ese sentido
Milla Gadmez y Orellana Corea (2022) conceptla a las plataformas
digitales como espacios virtuales de contenido heterogéneo que
ofrecen diversidad de aplicaciones y ejecucion de programas en un
mismo lugar, cuyo proposito es cubrir necesidades a través del uso
del internet, optimizando recursos, acortando plazos para obtener un

servicio.

Definicion Operacional: Arias (2021) lo define como aquel proceso
gue solo se manifiesta en investigaciones con enfoque cuantitativo
cuando éstas pueden ser medidas y observadas; tiene la
caracteristica de realizarse de manera ordenada que va desde lo
general hasta lo especifico; ademas se puede descomponer en
dimensiones y ellas a su vez en indicadores. En ese sentido, se
define la operacionalizacion de esta variable resaltada, su
importancia pues el uso de la plataforma virtual o digital no es solo
un formalismo a cumplir, sino que debe ser de herramienta util para
el gestor publico y ayuda al ciudadano que cuente con servicios
acercandolo a su entidad local. Para el desarrollo de la variable
utilizaremos como dimensiones al uso, manejo y dominio, mejora

continua y adaptabilidad.

Indicadores: Para la dimension uso, manejo y dominio se tiene
como indicadores al conocimiento del uso de plataforma virtual, para
la dimension mejora continua se tiene como indicador al grado de
adecuacion de la plataforma interactiva digital en la entidad mientras
gue la dimension adaptabilidad se midié consultando si el portal web
se encuentra adaptado para el disfrute de servicios por parte del

ciudadano.

Escala de medicion: Medicion Ordinal Likert
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e Dicho esto, se tiene el siguiente esquema:

Figura 3

Escala de Medicion

O

Oz

Dénde:

M: seré la muestra

O1.: Como variable 1: Gobierno electrénico

02.: Como variable 2: Plataforma interactiva digital

r: Sera la relacion.

3.3. Poblacion, muestra o muestreo
Arias-Gémez et al. (2016), considera a la poblacién esta formado por un
conjunto de casos identificados, limitados y de libre acceso, de donde se extrae
la muestra que cumple con criterios predeterminados. Asimismo Hernandez y
Mendoza (2018) considera que la seleccion de una muestra esté formada por
un subconjunto del universo objeto de estudio, asimismo toma al muestreo
como herramienta para la determinacion de la parte poblacional a estudiar.
3.3.1. Poblacion
Para la realizacion del presente estudio se cont6 con informacion publica
recogida del portal de transparencia de la entidad en donde se consigna
a un total de 250 trabajadores. (Municipalidad Distrital de Mi Peru, 2023)
e Criterio de inclusién: Se considera al personal administrativo que
utilizan a diario las herramientas tecnolOgicas existentes en esta
entidad.
e Criterio de exclusién: Se considera al personal operativo lo cuales

no utilizan dichas herramientas en sus labores.
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3.3.2. Muestra

3.3.3.

3.3.4.

Con la finalidad de determinar la cantidad de encuestados y aplicar el
grado de confianza, el calculo del tamafio de la muestra, se ha tomado
el total de la poblacién (250 servidores), realizado aplicando una formula
matematica que refieren los factores de hipétesis, error alfa, variabilidad,
error beta, grado de confiabilidad, cantidad de participantes.

El resultado de la muestra aleatoria simple fue de 150.

Tamaiio de muestra

2
|nnn=150.| n N*Za*p*q

TeZa(N—1D)+22+p+q

Parametro |Insertar Valor n = Tamafio de muestra buscado
N 250 N = Tamafo de la Poblacién o Universo
L2 1.980 Z = Pardmetro estadistico que depende el
; zﬂ Nivel de Confianza {95% = 1.96)
o S.00% € = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento

estudiado (éxita}

q = {1 —p) = Probabilidad de que no

ocurra el evento estudiado

Muestreo

Se tomo el muestreo sobre 50 personas, para determinar la confiabilidad
y validacién de los instrumentos propuestos, al respecto, Hernandez y
Mendoza (2018) define que para las muestras en donde no se conoce la
decision del individuo se asigne estrategias de muestreo no
probabilistico.

Unidad de anélisis

En este apartado se evalla al trabajador de la entidad que para el
desarrollo de sus funciones requiere ademas del uso de una PC, también
de software de apoyo o de intranet para automatizar sus labores.
Personal que trabaja de manera concatenada en la prestacion de

servicios y la gestion administrativa.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

A partir de la pandemia, el uso de las TICs ha evolucionado de manera
exponencial dando paso a la transformacion digital en el uso de técnicas de
recoleccion de datos y demas herramientas utilizadas en investigaciones
cientificas que tradicionalmente se realizaban de manera presencial. En la
actualidad se cuenta con Apps de cuestionarios para la recoleccion de datos,
siendo el mas utilizado el Cuestionario (Jacqueline Cisneros-Caicedo et al.,
2022).

Por otra parte, Pedrosa et al. (2014) en su estudio del tema abordado sugiere
la necesidad de combinar los métodos cuantitativos como los cualitativos, a
través de un grupo de expertos quienes les noten un segundo criterio a los
resultados obtenidos. Definido los items a utilizar se deberia aplicar esta
técnica a un grupo de participantes para la revision de posibles errores y

correcciones para la muestra.

La técnica a utilizar es la encuesta dirigida a trabajadores de la entidad que
laboren en la plana administrativa, a través de la cual se pretende extraer

informacion para el desarrollo de la presente investigacion.

El instrumento empleado es el cuestionario que consta de 23 preguntas de las
dos variables objeto de la investigacién que son gobierno electrénico y uso de
plataformas interactivas digitales, en escala de medicién ordinal. Segun
Hernandez y Carpio (2018), consiste en la realizacién de un grupo de preguntas

respecto de una o mas variables.

Validez y confiabilidad

Villasis-Keever et al. (2018), refiere que la validacion de documentos es en si
la autenticidad o veracidad del instrumento, con este procedimiento los
resultados de la indagacion se consideran validos cuando no se encuentre
errores en ella. En ese sentido, se ha considerado solicitar la validacion de tres
expertos, a través del formato requerido por la universidad, quienes
consideraron emitir opinién favorable. La validacion de juicio de expertos se

encuentra adjunto en la parte de los anexos.
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Por otro lado Prieto y Delgado (2010) considera que se considera a un
instrumento confiable cuando el proceso de medidas se repite consiguiendo
resultados consistentes o estables. Para la confiabilidad de los instrumentos de
recoleccion de datos se ha tomado resultados de 50 colaboradores para
contrastar resultados a través de la prueba de Alfa de Cronbach, el mismo que
arrojo para el cuestionario de la variable gobierno electronico una confiabilidad
de 0.913, mientras que para el cuestionario de la variable plataformas
interactivas digitales se consiguio una confiabilidad de 0.953.

Ficha técnica: Cuestionario 1
Nombre del instrumento  : Cuestionario — Gobierno Electronico.
Autora : Gonzales Campos, Carmen Guadalupe
Dimensiones : Normatividad, transformacion, interaccion.
Numero de items 111
Escala de valoracion : Nunca (1), raramente (2), ocasionalmente (3),
frecuentemente (4), siempre (5) — Escala de Likert
Confiabilidad : Alfa de Cronbach
El cuestionario ha sido de elaboracion propia y sometida a juicio de expertos
con el objeto de validar su estructura, y la relacion entre las variables
estudiadas en relacion al gobierno electrénico y sus dimensiones de

normatividad, transformacion e interaccion.

Figura 4

Escala de valoracion en 3 niveles Likert variable 1

NIVEL Minimo |Maximo
Bajo 11 25
Medio 26 40
Alto 41 a5
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Figura5

Alfa de
Cronbach

M de

Estadistica de confiabilidad variable 1

elementos

913 11

Ficha técnica: Cuestionario 2

Nombre del instrumento : Cuestionario — Plataformas interactivas digitales.

Autora : Gonzales Campos, Carmen Guadalupe

Dimensiones : Uso, manejo y dominio, mejora continua,
adaptabilidad

Numero de items 012

Escala de valoracién : Nunca (1), raramente (2), ocasionalmente (3),

frecuentemente (4), siempre (5) — Escala de

Likert

Confiabilidad : Alfa de Cronbach

El cuestionario ha sido de elaboracion propia y sometida a juicio de expertos
con el objeto de validar su estructura, y la relacion entre las variables
estudiadas en relacién al uso de plataformas interactivas digitales y sus

dimensiones de uso, manejo y dominio; mejora continua y adaptabilidad.

Figura 6

Escala de valoracion 3 niveles Likert variable 2

NIVEL |Minimo [Maximo
Bajo 12 28
Medio 29 44
Alto 45 60
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Figura 7

Estadistica de confiabilidad variable 2

Alfa de M e
Cronbach glementos

853 12

3.5.

3.6.

Procedimientos

Se toma como objeto de investigacion a la entidad estudiada, de la cual cuento
con el apoyo para el uso de sus instalaciones, asi como del permiso para poder
realizar el muestreo encuestando a sus trabajadores, esto, con la intencién de
obtener los resultados que sustenten la hipétesis planteada (la autorizacion se
encuentra en los anexos). Dichos datos han sido sistematizados en una tabla
de Excel utilizando la férmula para los resultados, posterior a ello se hace el
uso del programa SPSS para la obtencion de sumatorias, tablas y gréficos
estadisticos que nos brinden la informacién precisa. Con ello, se realiza la
evaluacion de resultados y conclusiones, la informacion tanto de la tabla excel
como los resultados en el programa SPPS se encuentran en la estacion de

discusion y resultados.

Método de andlisis de Datos

Torres y Paz (2016) precisa que una investigacion es cientificamente valida
siempre que la informacion sea verificable y q se oriente a demostrar la
hipotesis planteada, fortaleciendo mas su confiabilidad a través de la
planificacion y objetivos claros al momento de la recoleccion de datos. La
investigacion se hizo en términos de estadistica descriptiva e inferencial. Para
Flores (2019) es una sintesis de informacion con tablas y graficos relacionados

gue brindan respuestas instantaneas.
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3.7.

Asimismo, Flores-Ruiz et al. (2017) precisa que el resultado del estudio estima
caracteristicas que demuestren las referencias de la poblacién estudiada de
acuerdo a las muestras obtenidas. Por tanto, el resultado de las muestras de
ambos cuestionarios ha sido procesado primero en una tabla excel para su
clasificacion y luego trasladado al sistema SPSS a efectos de realizar el analisis
y correlacion entre ambos a través del RS, asimismo determinar la frecuencia
y confiabilidad; de esta manera se contd con datos precisos de las incidencias
encontradas. Dicho esto, el resultado fue contrastado con las hipoétesis

planteadas.

Aspectos éticos

Respecto a los aspectos éticos se guarda el principio del respeto de
autenticidad y legitimidad, declarando que el presente material ha sido
elaborado en su totalidad por la autora, mismo que ha sido validado en cuanto
a los instrumentos de recoleccién de datos por juicio de expertos y contrastado
con pruebas de Alfa de Cronbach aprobado con confiabilidad al 0.95%
manteniendo la estructura de acuerdo a las normas APA y los parametros que
la universidad exige. En relacion a las fuentes de informacién, se ha revisado
trabajos de investigacion, tesis, revistas indexadas, articulos cientificos y otras
fuentes de informacion fidedigna recopilados desde el repositorio de la
universidad y consultando a buscadores académicos confiables, cada uno con
los autores citados en todo el trabajo, tomando en consideracion los

lineamientos éticos internacionales que exige toda investigacion.
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De acuerdo al cédigo de ética de la Universidad, se toma en cuenta el principio
de beneficencia para actuar sin ocasionar dafio y con el consentimiento de los
participantes incluidos en la investigacion a voluntad propia, a los cuales se les
ha puesto en conocimiento de la libertad de decidir el participar respetando en
todo momento su decision; el respeto a la confidencialidad de las personas
involucradas en la investigacion, el consentimiento informado, pues se ha
obtenido las autorizaciones por parte de la entidad para el estudio e interactuar
con sus trabajadores en la busqueda de informacion vital para el desarrollo del
presente estudio; el profesionalismo para actuar con criterio propio que se
reflejan en las conclusiones y recomendaciones en beneficio de la entidad y de

los ciudadanos del distrito.
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IV. RESULTADOS

Para la interpretacion y determinacion de parametros minimos y maximos de
los resultados de las encuestas por variable y dimension en una valoracién del 1 al
5, se ha utilizado la escala de Likert con 3 niveles, por resultar ser una fuente de

respuestas confiables (Angela Guadalupe Canto de Gante et al., 2020).

Tabla 1

Escala de valoracion

V1IGE NOR TRA INT V2PID UYD MCO UTI

N° Preguntas 11 3 4 4 12 3 5 4
Puntaje Minimo 11 3 4 4 12 3 5 4
Puntaje M&ximo 55 15 20 20 60 15 25 20
Rango 45 13 17 17 49 13 21 17
Intervalo 15.00 433 567 567 1633 433 7.00 5.67
Bajo (1) 11 3 4 4 12 3 5 4
25 7 9 9 28 7 11 9
Medio (2) 26 8 10 10 29 8 12 10
40 11 15 15 44 11 18 15
Alto (3) 41 12 16 16 45 12 19 16
55 15 20 20 60 15 25 20

Fuente: Resultados de sintaxis en programa SPPS

Objetivo general:

Para la contrastacion del objetivo general de identificar la relacion que existe
entre gobierno electrénico y el uso de plataformas virtuales en la entidad estudiada,
se describe los resultados descriptivos de las variables en la técnica de tablas
cruzadas que se utilizan para crear pruebas y medidas asociadas
bidimensionalmente. Luego de la observacion de resultados se corrobora la relacion

estrecha entre ambas variables.
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Tabla 2

Gobierno electrénico y plataformas interactivas digitales.

Plataformas interactivas digitales

Bajo Medio Alto Total
Gobierno Bajo Recuento 44 30 1 75
electronico % del total 29.3% 20.0% 0.7% 50.0%
Medio Recuento 4 55 2 61
% del total 2.7% 36.7% 1.3% 40.7%
Alto Recuento 0 6 8 14
% del total 0.0% 4.0% 5.3% 9.3%
Total Recuento 48 91 11 150
% del total 32.0% 60.7% 7.3% 100.0%

Nota: (1) bajo, (2) medio, (3) alto — Escala de Baremos 3 niveles

En la tabla 6 se detallé al 50% (75) de los encuestados que sefialaron como
bajo la presencia del gobierno electronico, donde el uso de las plataformas virtuales
fue percibido por el 29.3% (44) en un nivel bajo, el 20% (30) en un nivel medio y por
el 0.7% (1) en un nivel alto. Asimismo, se observa al 40.7% (61) de los encuestados
gue considera la presencia del gobierno electrénico en un nivel medio, siendo el 2.7%
(4) que indica que el uso de plataformas interactivas digitales en la entidad es de

nivel bajo, el 36.7% (55) en un nivel medio y el 1.3% (2) en nivel alto.

Por otro lado, se aprecia al 9.3% (14) que percibe la presencia del gobierno
electrénico en un nivel alto, donde el uso de las plataformas virtuales fue percibido
por el 4% (6) en un nivel medio y un 5.3% (8) en un nivel alto. De lo observado se
afirm6 que la mayoria de los encuestados percibieron la presencia del gobierno
electrénico en un nivel bajo y medio en cuanto a su transformacion e interaccion y el

uso de las plataformas digitales en un nivel bajo y medio.

Objetivo especifico 1
Para identificar la relacion que existe entre la transformacion del gobierno
electronico y el uso de las plataformas interactivas digitales se utilizo igualmente la

técnica de tablas cruzadas.
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Plataformas interactivas digitales y transformacion del gobierno electrénico

Tabla 3
Plataformas interactivas digitales y transformacién

Transformacion

Bajo Medio Alto Total
Plataformas  Bajo  Recuento 35 14 0 49
interactivas % del total  23.3% 9.3% 0.0% 32.7%
digitales Medio Recuento 22 55 2 79
% del total 14.7% 36.7% 1.3% 52.7%
Alto Recuento 1 14 7 22
% del total  0.7% 9.3% 4.7% 14.7%
Total Recuento 58 83 9 150

% del total  38.7% 55.3% 6.0% 100.0%

Nota: (1) bajo, (2) medio, (3) alto — Escala de Baremos 3 niveles

En la tabla 7 se observo al 32% (49) de los encuestados que sefialaron como
bajo el uso de plataformas interactivas digitales, donde el nivel de transformacion del
gobierno electronico fue percibido por el 23.3% (35) en un nivel bajo mientras que el
9.3% (14) percibié un nivel medio. Asimismo, se observa al 52.7% (79) de los
encuestados que considera el uso de plataformas interactivas digitales en un nivel
medio, siendo el 14.7% (22) que indica que el nivel de transformacion del gobierno
electrénico es de nivel bajo, el 36.7% (55) en un nivel medio y el 1.3% (2) en nivel

alto.

Por otro lado, se aprecia al 14.7% (22) que considera el uso de plataformas
digitales interactivas en un nivel alto, donde el nivel de transformacion del gobierno
electronico fue percibido por el 0.7% (1) en un nivel bajo, un 9.3% (14) en un nivel
medio y un 4.7% (7) en un nivel alto. De lo observado se afirm6 que la mayoria de
los encuestados percibieron el uso de plataformas interactivas digitales en un nivel
bajo y medio en cuanto a su funcionamiento y la transformacion del gobierno

electrénico en un nivel bajo y medio.
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Objetivo especifico 2
Gobierno electrénico y uso, manejo y dominio de las PID

Para identificar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y el uso,
manejo y dominio de las plataformas virtuales en la entidad estudiada, se utilizd

igualmente la técnica de tablas cruzadas.

Tabla 4

Gobierno electronico y uso, manejo y dominio

Uso, manejo y dominio

Bajo Medio Alto Total
Gobierno Bajo Recuento 35 12 1 48
electrénico % del total 23.3% 8.0% 0.7% 32.0%
Medio Recuento 27 53 11 91
% del total 18.0% 35.3% 7.3% 60.7%
Alto Recuento 0 3 8 11
% del total 0.0% 2.0% 5.3% 7.3%
Total Recuento 62 68 20 150

% del total 41.3% 45.3% 13.3% 100.0%

Nota: (1) bajo, (2) medio, (3) alto — Escala de Baremos 3 niveles

En la tabla 8 se observé al 60.7% de los trabajadores encuestados que
percibe la presencia de gobierno electronico en un nivel medio, siendo que el 35.3%
considera el uso, manejo y dominio de las plataformas interactivas digitales en la
entidad en un nivel medio respecto al gobierno electrénico; el 18% percibe este grado
de uso, manejo y dominio en un nivel bajo y un 7.3% percibe el uso, manejo y dominio
de plataformas digitales en un nivel alto. Asimismo, se observa al 32% de los
encuestados que percibe la presencia del gobierno electrénico en un nivel bajo,
siendo el 23.3% que indica al uso, manejo y dominio de plataformas interactivas
digitales en un nivel bajo y, el 8% en un nivel medio y el 0.7% en nivel alto. Por otro
lado, se aprecia que el 7.3% de los trabajadores encuestados percibe al gobierno

electronico en un nivel alto respecto al uso, manejo y dominio de plataformas
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interactivas digitales, siendo el 5.3% que lo percibe en un nivel medio y un 2% en un
nivel alto. De lo observado se concluye que el uso, manejo y dominio de plataformas

digitales y el gobierno electrénico se percibe en su mayoria en nivel medio.

Objetivo especifico 3:
Normatividad y uso de plataformas interactivas digitales

Para identificar la relacion que existe entre la normatividad del gobierno
electronico y el uso de plataformas interactivas digitales en la entidad estudiada, se

utilizé la técnica de tablas cruzadas.

Tabla b

Normatividad y Gobierno Electrénico

Normatividad
Bajo Medio Alto Total
Plataformas Bajo Recuento 38 10 1 49
interactivas % del total  25.3% 6.7% 0.7% 32.7%
digitales Medio Recuento 33 41 5 79
% del total 22.0% 27.3% 3.3% 52.7%
Alto Recuento 4 10 8 22
% del total 2.7% 6.7% 5.3% 14.7%
Total Recuento 75 61 14 150

% del total 50.0% 40.7% 9.3% 100.0%

En la tabla 9 se detallé al 50% (75) de los encuestados que sefialaron como
bajo su percepcion de adaptacion de la normatividad en la plataforma virtual de la
municipalidad, en donde el 38% relaciona esta variable en el nivel bajo en la
correlacion con las plataformas interactivas digitales, un 22% (33) en un nivel medio
y un 2.7% (4) percibe en nivel alto. Asimismo, se observa al 52.7% (79) de los
encuestados que considera el uso de plataformas interactivas digitales en un nivel

medio, siendo el 22% (33) que indica que la adaptacion de la normatividad del
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gobierno electrénico es de nivel bajo, el 27.3% (41) en un nivel medio y el 3.3% (5)

en nivel alto.

Por otro lado, se aprecia al 14.7% (22) que considera el uso de plataformas
digitales interactivas en un nivel alto, donde el nivel de adaptacion de la normativa
del gobierno electronico fue percibido por el 2.7% (4) en un nivel bajo, un 6.7% (10)
en un nivel medio y un 5.3% (8) en un nivel alto. De lo observado se afirmé que la
mayoria de los encuestados percibieron el uso de plataformas interactivas digitales
en un nivel bajo y medio en cuanto a su funcionamiento y la adaptacion de la

normativa del gobierno electrénico en un nivel bajo y medio.

Objetivo especifico 4:
Gobierno electronico y mejora continua

Para identificar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y la mejora

continua en la entidad estudiada, se utiliz6 la técnica de tablas cruzadas.

Tabla 6

Gobierno electrénico y mejora continua

Mejora continua

Bajo Medio Alto Total
Gobierno Bajo Recuento 37 11 0 48
electronico % del total 24.7% 7.3% 0.0% 32.0%
Medio Recuento 11 65 15 91
% del total 7.3% 43.3% 10.0% 60.7%
Alto Recuento 0 3 8 11
% del total 0.0% 2.0% 5.3% 7.3%
Total Recuento 48 79 23 150

% del total 32.0% 52.7% 15.3% 100.0%

En la tabla 10 se detallé al 60.7% (91) de los encuestados que sefialaron un

nivel medio la percepcion del gobierno electronico, asimismo, el 24%7% de los
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encuestados considera tanto el gobierno electronico como la percepcion de mejora
continua en un nivel bajo, el 43% (65) percibo un nivel medio de mejora continua
De lo observado se afirmé que la mayoria de los encuestados percibieron un nivel

bajo y medio la variable mejora continua.

Objetivo especifico 5:
Gobierno electronico y adaptabilidad

Para identificar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y la
adaptabilidad de plataformas interactivas digitales en la entidad estudiada, se utilizo

la técnica de tablas cruzadas.

Tabla 7
Gobierno electrénico y adaptabilidad

Adaptabilidad

Bajo Medio Alto Total
Gobierno Bajo Recuento 32 16 0 48
Electrénico % del total 21.3% 10.7% 0.0% 32.0%
Medio Recuento 19 57 15 91
% del total 12.7% 38.0% 10.0% 60.7%
Alto Recuento 0 2 9 11
% del total 0.0% 1.3% 6.0% 7.3%
Total Recuento 51 75 24 150

% del total 34.0% 50.0% 16.0% 100.0%

En la tabla 10 se detall6 al 60.7% (91) de los encuestados que sefialaron un
nivel medio la percepcion del gobierno electronico, asimismo, el 50% de los
encuestados percibe como medio la adaptabilidad respecto del gobierno electrénico,
de los cuales un 38% (57) consideran que la adaptabilidad de las plataformas
digitales se encuentra en un nivel medio, mientras el 21.3% (32) de ellos considera

en un nivel bajo dicha adaptabilidad
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De lo observado se afirmé que la mayoria de los encuestados percibieron un nivel

bajo y medio la variable adaptabilidad.

Resultados inferenciales y contrastacion de hipotesis

Para determinar los resultados inferenciales, y contrastar las hipotesis
planteadas, los datos recabados fueron sometidos a la prueba de normalidad de
datos se corrobora utilizando estadisticas paramétricas de Anderson-Darling,
Ryan.Joiner, Shapiro-Wilk en base de datos pequefia segun Flores Mufioz et al.
(2019) y Kolmogorov-Smirnov siendo este ultimo el que aplicamos tomando como
criterio de seleccion el tamafio de la muestra que fue de 150 cuestionarios recabados

del personal administrativo de la entidad (Gandica de Roa, 2020).

Prueba de normalidad

La aplicacion de la prueba ha considerado el apoyo de herramientas
informaticas SPPS que sistematiza los célculos acortando el tiempo para la
obtencién de resultados, la reduccién de costos y la seguridad de contar con una
fuente de verificacién de datos que se comporta de manera satisfactoria a nivel de
resultado tal como concluye Carlos Ernesto Flores Tapia y Lissette Flores Cevallos
(2021). Por tanto, el andlisis de datos de ambas variables fue de tipo inferencial no

paramétrico, utilizando para ello la prueba de correlacién del Rho de Spearman.

Planteamiento de hipotesis:
e HO: Los datos recabados de las variables gobierno electronico y
plataformas interactivas digitales no indican una distribucion normal
e Ha: Los datos recabados de las variables gobierno electronico y
plataformas interactivas digitales indican una distribucion normal.
Nivel de significancia:
Donde el criterio de confianza es de 95% vy la significancia (alfa) es del 5%
Criterios de decision
Si p< 0.05 rechazamos la Ho y acepto la Ha

Si p> 0.05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha
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Tabla 8

Prueba de normalidad de las puntuaciones de Gobierno electrénico

Variable 1: Kolmogorov-Smirnov?

GOBIERNO ELECTRONICO Estadistico gl Sig.
Normativa .148 150 <.001
Transformacion 113 150 <.001
Interaccion .090 150 .005

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: La variable 1 Gobierno Electronico ha sido sometida a la
prueba de normalidad, y ha arrojado como resultado una significancia de <0.001
respecto a la dimension normativa, que es menor al 0.05 por lo tanto, se rechaza la
Hoy se acepta la hipétesis que muestra que no existe normalidad en el manejo de
esta dimension, asimismo, el resultado de significancia de la dimensién
transformacién arrojo un <0.001, por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la
hipotesis que determina que no existe normalidad en el manejo de esta dimensién,
por ultimo se sometié a la misma prueba la dimensién interaccion arrojando como
resultado una significancia del 0.005, por tanto, se rechaza la Hoy se acepta la
hipétesis que determina que no existe normalidad en el manejo de esta dimension.

Por tanto, el analisis de datos de esta variable fue de tipo inferencial no paramétrico.
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Tabla 9

Prueba de normalidad de las puntuaciones de plataformas interactivas digitales

Variable 2: Kolmogdérov-Smirnov
PLATAFORMAS INTERACTIVAS DIGITALES Estadistico gl p.
Uso, manejo y dominio 101 150 <.001
Mejora continua .081 150 .018
Adaptabilidad .099 150 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: La variable 2 Plataformas Interactivas Digitales ha sido
sometida a la prueba de normalidad, dando como resultado para la dimensién uso,
manejo y dominio con una significancia < 0.001, que es menor al 0.05 por lo tanto,
se rechaza la Hoy se acepta la hipétesis que determina que no existe normalidad en
el manejo de esta dimension, asimismo, el resultado de significancia de la dimension
mejora continua arrojo un 0.018, por lo tanto, se rechaza la Hoy se acepta la hipotesis
gue determina que no existe normalidad en el manejo de esta dimensién, por ultimo
se sometid a la misma prueba la dimensién adaptabilidad arrojando como resultado
una significancia de <0.001, por tanto, se rechaza la Ho y se acepta la hipétesis que
determina que no existe normalidad en el manejo de esta dimension. Por tanto, el

analisis de datos de esta variable fue de tipo inferencial no paramétrico.

Correlaciones no paramétricas

Para la contrastacion entre variables y dimensiones se utilizaron los rangos
de Rho de Spearman debido a las caracteristicas de la muestra. Para Martinez
Ortega et al. (2009) se entiende que existe una correlacion fuerte y positiva cuando
el valor hallado es mayor a 1, por otra parte, los valores proximos a -1 tienen una
correlacion fuerte y negativa, mientras que los valores proximos a cero resuelven

gue no existe correlacion.
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Hipotesis general:

Ho : No existe relacion caracteristica del gobierno electronico y el uso de

plataformas virtuales en la entidad estudiada.

Hi: Existe relacion caracteristica del gobierno electronico y el uso de

plataformas virtuales en la entidad estudiada.

Tabla 10
Correlaciones no parameétricas Gobierno Electronico y plataformas digitales
interactivas
GE PID
Rho de Gobierno Coeficiente de 1.000 .798™
Spearman electronico correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 150 150
Plataformas Coeficiente de .798™ 1.000
interactivas correlacion
digitales Sig. (bilateral) <.001
N 150 150

Nota: La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Aplicando la medicion tenemos una CSB de <0.001 y un valor de 0.798 entre

ambas variables que corresponde a una correlacién positiva alta, lo que indica que

se encuentra una correlacion importante de la variable 1 gobierno electronico y la

variable 2 plataformas interactivas digitales, por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta

la hipotesis que determina que existe una relacion caracteristica entre el gobierno

electronico y las plataformas interactivas digitales en la entidad estudiada.

Hipotesis especifica 1:

Ho : No existe relacion caracteristica de la transformacion del gobierno

electronico y el uso de plataformas interactivas digitales en la entidad

estudiada.
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Hi: Existe relacion caracteristica de la transformacion del gobierno

electronico y el uso de plataformas interactivas digitales en la entidad

estudiada.
Tabla 11

Correlaciones no paramétricas de transformacion del Gobierno Electronico y

plataformas digitales interactivas

TRA PID
Coeficiente de
y 1.000 678"
correlacion
TRA _ _
Sig. (bilateral) <.001
Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente de .
. .678 1.000
correlacion
PID _ _
Sig. (bilateral) <.001
N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Aplicando la medicion tenemos una CSB de <0.001 y un valor de 0.678 entre

ambas variables que corresponde a una correlacion positiva moderada, lo que indica

gue se encuentra una correlacion importante de la dimensién transformacion y la

variable 2 plataformas interactivas digitales, por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta

la hipbtesis que determina que existe relacién caracteristica entre la transformacién

del gobierno electrénico y el uso de plataformas interactivas digitales en una

municipalidad de la Provincia del Callao.

Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion caracteristica del gobierno electronico y el uso,

manejo y dominio de plataformas interactivas digitales en la entidad

estudiada.

Hi: Existe relacion caracteristica del gobierno electronico y el uso, manejo

y dominio de plataformas interactivas digitales en la entidad estudiada.
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Tabla 12

Correlaciones no paramétricas del gobierno electrénico y el uso, manejo y dominio

de plataformas virtuales.

GE uYD
Coeficiente de
, 1.000 11"
correlacion
GE _ _
Sig. (bilateral) <.001
Rho de N 150 150
Spearman Coeficiente de .
_ 711 1.000
correlacion
uyYD o
Sig. (bilateral) <.001
N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Aplicando la medicion tenemos una CSB <0.001 y un valor de 0.711 entre

ambas variables que corresponde a una correlacion positiva alta, o que indica que

se encuentra una correlacién importante de la dimensién uso, manejo y dominio y la

variable gobierno electrénico, por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la hipétesis

que determina que relacion caracteristica del gobierno electrénico y el uso, manejo

y dominio de plataformas interactivas digitales en la entidad estudiada.

Hipodtesis especifica 3:

Ho: No existe relacion caracteristica de la normatividad del gobierno

electrénico y el uso de plataformas interactivas digitales en la entidad

estudiada.

Hi: Existe relacién caracteristica de la normatividad del gobierno

electronico y el uso de plataformas interactivas digitales en la entidad

estudiada.
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Tabla 13

Correlacion entre normatividad y plataformas interactivas digitales

PID Normatividad
Rho de Plataformas  Coeficiente de 1.000 497"
Spearman interactivas correlacion
digitales Sig. (bilateral) : <.001
N 150 150
Normatividad Coeficiente de 497" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 150 150

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Aplicando la medicion tenemos una CSB <0.001 y un valor de 0.497 entre
ambas variables que corresponde a una correlacion positiva moderada, lo que indica
que se encuentra una correlacion importante de la dimensién normatividad y la
variable 2 plataformas interactivas digitales, por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta
la hipotesis que determina que existe relacion caracteristica de la normatividad y el

uso de plataformas interactivas digitales en la entidad estudiada.

Hipotesis especifica 4:

Ho: No existe relacion caracteristica del gobierno electronico y la mejora
continua en el uso de plataformas interactivas digitales en la entidad
estudiada.

Hi: Existe relacion caracteristica del gobierno electronico y la mejora
continua en el uso de plataformas interactivas digitales en la entidad

estudiada.
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Tabla 14

Correlacion entre Gobierno electronico y mejora continua

GE MCO
Rho de GE Coeficiente de correlacion 1.000 761"
Spearman Sig. (bilateral) : <.001
N 150 150
MCO Coeficiente de correlacion 761™ 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Aplicando la medicion tenemos una CSB <0.001 y un valor de 0.761 entre
ambas variables que corresponde a una correlacion positiva alta, 1o que indica que
se encuentra una correlacion importante de la dimensidn mejora continua y la
variable gobierno electrénico, por lo tanto, se rechaza la Hoy se acepta la hip6tesis
que determina que existe relacién caracteristica del gobierno electrénico y la mejora

continua en la entidad estudiada.

Hipodtesis especifica 5:

Ho: No existe relacion caracteristica del gobierno electronico y la
adaptabilidad de plataformas interactivas digitales en la entidad estudiada.
Hi: Existe relacion caracteristica del gobierno electrénico y la adaptabilidad

de plataformas interactivas digitales en la entidad estudiada.

46



Tabla 15

Correlaciéon entre gobierno electrénico y adaptabilidad

GE ADA
Rho de GE Coeficiente de correlacion 1.000 T4T
Spearman Sig. (bilateral) <.001
N 150 150
ADA Coeficiente de correlacién T47" 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 150 150

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Aplicando la medicion tenemos una CSB <0.001 y un valor de 0.747 entre

ambas variables que corresponde a una correlacion positiva alta, 1o que indica que

se encuentra una correlacién importante de la variable gobierno electrénico y la

dimension adaptabilidad de plataformas interactivas digitales, por lo tanto, se

rechaza la Ho y se acepta la hip6tesis que determina que existe relacién

caracteristica del gobierno electronico y la adaptabilidad de plataformas interactivas

digitales en la entidad estudiada.
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V. DISCUSION

Del levantamiento de informacion y resultados obtenidos se encontré a una
entidad deficiente en cuanto a la transformacion de su portal web, pues la mayoria
de trabajadores administrativos encuestados responde a la transformacion del
gobierno electronico en la municipalidad y al servicio de plataformas interactivas que
deberian estar entrelazadas con las diferentes entidades estatales en el marco de la
inter operatividad, en nivel bajo y medio. Dicho esto, se procede a revisar los
resultados en relacién al objetivo general de identificar la relacion caracteristica que
existe entre el gobierno electrénico y el uso de plataformas interactivas digitales en
la entidad estudiada, precisando que en todos los casos de resultados inferenciales
se justifica con la prueba de Rho de Spearman.

En tal sentido, los resultados inferenciales corroboran la hipétesis general
formulada aceptando que existe relacion caracteristica entre el gobierno electrénico
y el uso de plataformas interactivas digitales, esto se demuestra con el hallazgo de
correlaciéon caracteristica bilateral < 0.001, y correlacién positiva alta respecto de
ambas variables, justificado con la prueba de RS cuya correlacion fue de 0.798;

confirmando con ello la importancia del estudio de ambas variables.

El analisis descriptivo de correlacion contrastado en tablas cruzadas dio como
resultado que el 50% de los encuestados percibe la presencia del gobierno
electrénico en un nivel bajo, mientras que el 60.7% de los mismos considera el uso
de plataformas virtuales en un nivel medio. Estos hallazgos son contrastantes con el
resultado que obtuvo Apéstegui Culli (2018), cuyo resultado determina la correlacién
de sus variables y concluye con la afirmacion de evidencia positiva que el uso digital
influye positivamente en el avance de procesos internos de la entidad y en el
desarrollo de la identidad digital con el gobierno electrénico. Sin embargo se debe
entender que las diferencias entre las variables estudiadas y el antecedente de
referencia es por el resultado bajo y medio encontrado en el primero dado que dicha
entidad tiene implementado en parte el gobierno electronico para uso de sus
procesos internos que especificamente son de obligatorios y necesarios para los
sistemas administrativos para lo cual utilizan sus plataformas virtuales como el SIAF

y SIGA, en el entendido que son el medio virtual que enlaza los procedimientos
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administrativos al MEF principalmente. Lo que no sucede en el caso demostrado del
antecedente quien si evidencia positivamente el uso y desarrollo de plataformas

digitales y gobierno electrénico.

Ahora bien, es necesario resaltar en este punto los esfuerzos por parte de la
PCM para el cierre de brechas burocréaticas que tiene como inicio la creacion de la
ONGEI y Ley del Gobierno Digital (PCM, 2018), cuyo ambito de aplicacién abarca
también a los gobiernos locales con una vision de un estado abierto, transparente y

de facil accesibilidad.

En esa misma linea de discusion se tiene el antecedente de LOpez Aguilar
(2022) cuyo resultado fue que en esta institucion los trabajadores perciben la
implementacion de plataformas digitales en un nivel intermedio. Concluye afirmando
que los trabajadores se encuentran capacitados en el uso de dichas plataformas, sin
embargo, existe aln renuencia por parte de los usuarios quienes se encuentran
adaptandose a las nuevas tecnologias, que destaca la importancia de la capacitacion
permanente y adaptandose a las nuevas tecnologias en los trabajadores del estado,
a la vez destaca la necesidad de orientar al ciudadano en el uso de las plataformas
digitales para la prestacion de servicios. A partir de ello se puede afirmar que las
entidades del Estado vienen trabajando en la capacitacién del recurso humano, sin
embargo, nos falta cerrar la brecha en cuanto al uso éptimo de estos recursos por
parte del ciudadano.

Asimismo, se procede a revisar los resultados en relacion al primer objetivo
especifico de identificar la relacion que existe entre la transformacion del gobierno
electrénico y el uso de plataformas interactivas digitales en la entidad estudiada. En
tal sentido, los resultados inferenciales corroboran la hipotesis especifica formulada
aceptando que existe relacion caracteristica de la transformacion del gobierno
electrénico y el uso de plataformas digitales cuya caracteristica bilateral es <0.001
con correlacion positiva moderada respecto la variable plataformas interactivas
digitales, justificado con la prueba de RS cuyo coeficiente de correlacion fue de
0.678; confirmando con ello la importancia del estudio de ambas.

El analisis descriptivo de correlacion contrastado en tablas cruzadas dio como
resultado que el 55.3% de los encuestados percibe un nivel de transformacion medio,

asimismo, el 52.7% de los mismos considera el uso de plataformas virtuales en la
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entidad en un nivel medio. Todo ello en respuesta de los cuestionarios que
consultaban si el trabajador hacia uso de programas digitales conectados a algun
ente de sistema administrativo y a su percepcion de implementacién de software

para la automatizacién de procedimientos internos.

Estos hallazgos son similares con el resultado que obtuvo Gonzalez-
Bustamante et al. (2020) en su estudio de factores determinantes para la
transformacién del gobierno electronico, cuyo resultado arroja la existencia de
correlacion entre variables en cuanto a la necesidad de transformacion de estrategias
de gobierno electrénico y concluye que cuanto mayor sea el ingreso econémico en
la entidad es mayor la probabilidad de implementacion e impulso del gobierno
electrénico, y ese resultado se contrasta y acepta al considerar que la entidad objeto
del estudio es la segunda municipalidad a nivel provincia del Callao que recibe
menos transferencias del gobierno central, por tanto, las necesidades de su
ciudadania vienen posponiendo su implementaciéon y priorizando la atencion de

servicios publicos, entre otros.

Este hallazgo también es similar a lo que concluye Flores Farro (2021) que
reconoce la importancia de la transformacion implementando a las administraciones
publicas con herramientas tecnoldgicas en aras de optimizar los servicios que presta
y concluye que su transformacion traeria consigo diversos beneficios, el cual en un
plazo determinado contribuirian a formar un pais socio productivo. De igual manera,
se contrasta la teoria vertida por Alegre y Padilla (2023) en cuanto a los resultados
de identificacion y asociacion de factores encontrando dependencia e interrelaciéon
en tres niveles de priorizacion; el primero afinado al compromiso politico que apertura
posibilidades de desarrollo, el segundo dirigido a la organizacion interna para la
implementacion de estrategias institucionales para normar y asignar presupuesto a
la transformacion digital y, el tercero que involucra a la sociedad civil y entes externos
de apoyo internacional. Asimismo, concluye la necesidad de implementar maniobras
de gobierno digital ya que actualmente en Lima — Peru se percibe esfuerzos aislado
de algunas entidades enfocados en objetivos para su adecuacion.

De igual modo se procede a revisar los resultados en relacién al segundo
objetivo especifico de Identificar la relacion que existe entre el gobierno electrénico

y el uso, manejo y dominio de plataformas virtuales en la entidad estudiada. En tal
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sentido, los resultados inferenciales corroboran la segunda hipoétesis especifica
formulada aceptando que existe relacion caracteristica entre ambas variables, cuya
caracteristica bilateral es < 0.001 con correlacion positiva alta, justificado con la
prueba de RS cuyo coeficiente de correlacion fue de 0.711; confirmando con ello la

importancia del estudio de ambas.

El analisis descriptivo de correlacion contrastado en tablas cruzadas dio como
resultado que el 45.3% de los encuestados considera al uso, manejo y dominio de
las plataformas interactivas en un nivel medio, asimismo, el 60.7% de los mismos
percibe la presencia de gobierno electronico en un nivel medio. Todo ello en
respuesta de los cuestionarios que consultaban al trabajador si consideraba que la
entidad, a través del portal web atendia los requerimientos y/o servicios de los
ciudadanos, si el portal web oficial poseia informacion actualizada. Estos hallazgos
son contrastantes con el resultado que obtuvo Fernandez Julca (2020) cuyos
resultados fueron que existe relacion en sus variables y el nivel de conocimiento del
gobierno digital es intermedio, llegando a la conclusion que el personal administrativo
se encuentra familiarizado con los conceptos y manejo de herramientas

tecnoldgicas.

En la misma linea de contraste se encuentra Canevari (2022) quien expresa
el giro inesperado y acelerado del uso de plataformas interactivas en tiempos de
pandemia y las formas de comunicacion cada vez mas interactivas. Y es que no se
puede dar la espalda ni pretender avanzar al mismo ritmo contando con personal

limitado por falta de capacitacién y de herramientas tecnoldgicas.

Asimismo, se procede a revisar los resultados en relacion al tercer objetivo
especifico de identificar la relacion que existe entre la normatividad del gobierno
electronico y el uso de plataformas interactivas digitales en la entidad estudiada. En
tal sentido, los resultados inferenciales corroboran la tercera hipétesis especifica
formulada aceptando que existe relacién caracteristica entre ambas variables, cuya
caracteristica bilateral es <0.001 con correlacion positiva alta, justificado con la
prueba de RS cuyo coeficiente de correlacion fue de 0.497; confirmando con ello la

importancia del estudio de ambas.

El andlisis descriptivo de correlacidén contrastado en tablas cruzadas dio como

resultado que el 50% de los encuestados considera la normatividad del gobierno
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electronico adaptada en la entidad estudiada en un nivel bajo, mientras que un 52.7%
(79) considera en nivel medio la adaptacion de plataformas virtuales. Todo ello en
respuesta de los cuestionarios que responden del desconocimiento de las normas
para la implementacion del gobierno electrénico, de la regulacion de la entidad en el

proceso de modernizaciéon del Estado.

Respecto a estos hallazgos se puede definir la importancia de aplicar en el
ambito local al gobierno electrénico con los pardmetros definidos por la Secretaria
de Gestion Publica en su permanente esfuerzo de articular y operativizar la gestion
publica a través de normativas que faciliten la modernizacion del estado y

estandarice procesos a través de normativas (DL 1412 PCM, 2018) .

Asimismo, se procede a revisar los resultados en relacion al cuarto objetivo
especifico de identificar la relacion que existe entre el gobierno electronico y la
mejora continua que debe aplicarse en el portal web de la entidad. En tal sentido, los
resultados inferenciales corroboran la cuarta hipotesis especifica formulada
aceptando que existe relacion caracteristica entre ambas variables, cuya
caracteristica bilateral es <0.001 con correlacion positiva alta, justificado con la
prueba de RS cuyo coeficiente de correlacién fue de 0.761; confirmando con ello la

importancia del estudio de ambas.

El andlisis descriptivo de correlacion contrastado en tablas cruzadas dio como
resultado que el 60.7% (91) de los encuestados considera como medio el nivel la
presencia del gobierno electrénico en la entidad, a la vez un 43% (65) de los
encuestados perciben en un nivel medio la mejora continua al consultar el portal web
de la entidad. Todo ello es en respuesta de los cuestionarios de consulta si perciben
por parte de la entidad mejoras en su plataforma, si estd adecuado para consultas
en linea, si se atienden los requerimientos a través de los portales web, si existe

mesa de partes virtual.

Estos hallazgos son contrastados con lo estudiado por Villegas Simén (2022)
quien explica la evolucion de las plataformas digitales las cuales dejan de ser
inanimadas al incluir a los creadores de contenido digital en tiempo real,
revolucionando las formas convencionales de comunicacién y la inclusién de
contenido digital. Con ello demostré la importancia de adecuar plataformas digitales

interactivas acercando la relacion ciudadano- estado, que podria ser utilizado
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ademas a futuras investigaciones, considerando los cambios sociales, econémicos

y culturales consecuencias de la transformacion digital global.

Lo mismo se corrobora con la teoria de Salvador et al. (2020) cuyo resultado
determind que la transformacion digital estd compuesta por acciones dirigidas a la
mejora y modernizacion de procesos a través de politicas que conlleven a la
reingenieria de tecnologias de informacion y personal entrenado para innovar en el
ambito digital. Concluye precisando que el cambio digital se encamina con acciones
que mejoren y modernicen los procesos con el uso de las TICs, en la busqueda de
la interaccidbn con el ciudadano y la prestacion de servicios, contando con

trabajadores capacitados para asumir los cambios digitales.

Asimismo, se procede a revisar los resultados en relacion al quinto objetivo
especifico de identificar la relacion que existe entre el gobierno electrénico y la
adaptabilidad del portal web de la entidad. En tal sentido, los resultados inferenciales
corroboran la quinta hipotesis especifica formulada aceptando que existe relacion
caracteristica entre ambas variables, cuya caracteristica bilateral es <0.001 con
correlacion positiva alta, justificado con la prueba de RS cuyo coeficiente de

correlacion fue de 0.747; confirmando con ello la importancia del estudio de ambas.

El analisis descriptivo de correlacion contrastado en tablas cruzadas dio como
resultado que el 60.7% (91) de los encuestados tiene una percepcion de nivel medio
en cuanto a la presencia del gobierno electronico, mientras que el 50% de los mismos
indica que el nivel de adaptabilidad del portal web de la entidad se encuentra en un

nivel medio, y un 21.3% (32) lo percibe en un nivel bajo.

Todo ello es en respuesta de los cuestionarios de consulta para conocer si se
cuenta con un portal web con estructura amigable, si el mismo se encuentra
adaptado para ser visto desde un celular o Tablet, si se cuenta con un link de

busqueda para simplificacién de procedimientos.

Estos hallazgos son contrastados con lo estudiado por Martin y Simkin (2021)
en la tesis “Adaptacion y validacién al espafiol del cuestionario involucramiento en
redes sociales digitales”, en Argentina — Buenos Aires, cuyo resultado insta a utilizar
herramientas validas para el involucramiento de en redes sociales en el ambito
regional y local, y concluye aportando una técnica de recoleccion de datos para uso

posterior en nuevos estudios. La necesidad de involucramiento de redes sociales a
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partir de la pandemia, va de la mano con la interaccion digital que viene
incrementandose a la par con los avances tecnoldgicos; siendo un aspecto positivo
la adecuacion de las formas para socializar sin necesidad de hacerlo de manera
presencial, a pesar de ello, lo negativo se refleja en el desmedido uso de las redes
sociales digitales. Este hallazgo encuentra similitud a lo vertido por Acosta Toguchi
(2021) en su tesis que trata sobre la influencia del E goberment en la gobernabilidad
regional, 2021, cuyos resultados determinaron que la variable gobierno electrénico
es deficiente por consecuencia concluye que la misma influye caracteristica mente

en la variable gobernabilidad que a la vez se encuentra en un nivel bajo.

En el proceso de investigacion se destacan fortalezas que respaldaron el
trabajo desarrollado, entre ellas se encuentra la buena disposicion por parte de los
funcionarios de la entidad estudiada, especificamente de la Gerencia Municipal que
dio directrices al personal administrativo para que se comprometan en apoyar en el
desarrollo de los cuestionarios, asimismo, el apoyo de las apps para la resolucion de
los cuestionarios que se desarrollaron en un ambiente virtual al 100%, de igual modo,
se conto con el asesoramiento por parte de la universidad para la elaboracion de la

estructura de la tesis.

Respecto a las debilidades encontradas durante el desarrollo del presente
trabajo detallo la obtencién del programa SPPS para la sistematizacion de los datos
estadisticos y cruces de informacion, debido al elevado costo para contar con las
licencias respectivas para su uso; asimismo, el corto tiempo que se ha tenido para el

desarrollo de la tesis ya que se contraponen con los horarios laborales.

La presente investigacion nos brinda un claro panorama de la necesidad de
buscar estrategias para mejorar los servicios virtuales de las municipalidades,
impactando en la reduccién de la brecha digital con propuestas de transformacion de
la administracion publica. Asimismo, esta investigacion podria ser utilizada como
precedente de la problematica existente en el ambito local para generar nuevas
propuestas de desarrollo que optimicen y conviertan en eficaz los sistemas o las

plataformas digitales.
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VI. CONCLUSIONES
Respecto a la hipotesis general se concluye que existe una correlacion
positiva alta entre la variable “gobierno electrénico” y variable “plataformas
interactivas digitales”, en donde el 50% de los encuestados percibe la
presencia del gobierno electrénico en un nivel bajo, mientras que el 60.7% de
los mismos considera el uso de plataformas virtuales en un nivel medio.
Asimismo, estos resultados indican la necesidad de priorizar la optimizacion y
sistematizacion de procesos, la asignacion de presupuesto y disposicidén para

la implementacién de plataformas digitales.

Respecto a la hipotesis especifica 1 se concluye que existe una correlacion
positiva moderada entre la dimension transformacion del gobierno electrénico
y el uso de plataformas interactivas digitales, en donde el 55.3% de los
encuestados percibe un nivel de transformacion medio, asimismo, el 52.7%
de los mismos considera el uso de plataformas virtuales en la entidad en un
nivel medio. Lo que se refleja en la transformacion digital en un nivel bajo
vinculados a los sistemas administrativos para el funcionamiento
administrativo de la entidad como del apoyo particular de software que

sistematice tramites internos.

Respecto a la hipétesis especifica 2 se concluye que existe una correlacion
positiva alta entre la variable gobierno electrénico y la dimensién uso, manejo
y dominio de las plataformas interactivas digitales, en donde el 45.3% de los
encuestados considera al uso, manejo y dominio de las plataformas
interactivas en un nivel medio, asimismo, el 60.7% de los mismos percibe la
presencia de gobierno electronico en un nivel medio contrastado con los
antecedentes y teorias presentadas. Por tanto, se evidencia que los
trabajadores al utilizar las plataformas digitales no se encuentran con una
plataforma amigable que responda a sus requerimientos, ademas de no
encontrar un entorno web amigable, lo que se refleja cuando se consulta al
portal web de la entidad evidenciando que la informacion contenida es

irrelevante, desactualizada y de contenido pobre.
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Respecto a la hipotesis especifica 3 se concluye que existe una correlacion
positiva alta entre la dimension normatividad del gobierno electronico y el uso
de plataformas interactivas digitales, en donde el 50% de los encuestados
considera la normatividad del gobierno electronico adaptada en la
municipalidad en un nivel bajo, mientras que un 52.7% (79) considera en nivel
medio la adaptacion de plataformas virtuales. Por tanto, se evidencia que la
mayoria de trabajadores encuestados percibe que la entidad no ha adecuado
en su totalidad el gobierno digital, priorizando sus esfuerzos en la atencién de
servicios publicos de manera convencional, desmereciendo o restandole
importancia al crecimiento globalizado que tienen el uso de las TICs y que
deberia estar presente en todo nivel de gobierno, incluyendo a los gobiernos
locales, pues el &mbito de aplicacion de la ley del gobierno digital abarca
también a los municipios a nivel nacional. (recomendando su urgente

adecuacion en cuanto a dictar normas de cumplimiento)

Respecto a la hipétesis especifica 4 se concluye que existe una correlacion
positiva alta entre la dimension mejora continua del gobierno electrénico y el
uso de plataformas interactivas digitales, en donde un 60.7% (91) de los
encuestados considera como medio el nivel la presencia del gobierno
electrénico en la entidad, a la vez un 43% (65) de los encuestados perciben
en un nivel medio la mejora continua al consultar el portal web de la entidad.
Con esto se deduce que la mayor parte de encuestados considera que no se
cuenta con herramientas tecnoldgicas para la atencion al ciudadano en un
entorno virtual en tiempo real, no se encuentra implementada en su totalidad

la mesa de partes virtual.
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Respecto a la hipotesis especifica 5 se concluye que existe una correlacion
positiva alta entre la dimension adaptabilidad de plataformas digitales y el
gobierno electrénico, en donde el 60.7% (91) de los encuestados tiene una
percepcion de nivel medio en cuanto a la presencia del gobierno electrénico,
mientras que el 50% de los mismos indica que el nivel de adaptabilidad del
portal web de la entidad se encuentra en un nivel medio, y un 21.3% (32) lo
percibe en un nivel bajo, evidenciando que la gran parte de los encuestados
considera que a pesar que la entidad cuenta con un portal web oficial, este no

cuenta con accesos en aplicacion a la interoperabilidad entre entidades.

Asimismo, se concluye que a pesar de que el Peru se encuentra en segundo
lugar dentro del ranking de paises de Latinoamérica que logra un impacto
positivo por la adecuacion del gobierno digital, es poco lo que se ha avanzado
a nivel local, de acuerdo a los resultados de la SGTD que sitla a los gobiernos
locales con un nivel de avance del 26%. Este registro, contrastado con los
resultados obtenidos en el presente estudio concluyen la urgente necesidad
de las municipalidades para priorizar la optimizacién de sus herramientas
digitales y la inter operatividad con el resto de entidades surtidoras de datos

esenciales de los ciudadanos.
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a las autoridades ediles priorizar la optimizacién y

SEGUNDA:

sistematizacion de procesos, la asignacion de presupuesto y
disposicion para la implementacién de plataformas digitales que el
Estado pone a disposicion de todas las entidades publicas y la
obtencién de sistemas digitales de apoyo en la administracion interna
de los érganos de linea y control.

Se recomienda al funcionario responsable del gobierno digital en la
entidad, la transformacion digital iniciando con la implementacién de su
portal web con links interactivos capaces de brindar servicios en tiempo
real. Asimismo, se debe implementar la digitalizacion de servicios para
atencion al ciudadano y la implementacion de plataformas de control de
los sistemas administrativos para la operatividad interna, para lo cual se
recomienda reorientar sus prioridades en la adquisicion de software e

infraestructura para el alojamiento de toda la informacion en la nube.

TERCERA: Se recomienda a los ciudadanos de ese distrito exigir en su calidad de

CUARTA:

usuarios, la actualizacion de informacibn como procedimientos
administrativos, descarga de formularios, cultura tributaria y
sistematizacion de servicios en linea a través de su portal web
institucional, un entorno virtual amigable e interaccién en tiempo real
(consultas en linea) para la absolucién de consultas ademas del uso de

herramientas digitales para el pago en linea de tributos.

Se recomienda a los trabajadores de la entidad fortalezcan sus
conocimientos informaticos y utilicen las herramientas con que cuenta
la entidad a fin de optimizar los recursos digitales, asimismo, propongan
y gestionen el apoyo interinstitucional para el intercambio de

experiencias de mejora en otros ambitos de gobierno.
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QUINTA: Respecto a la mejora continua, como parte de la transformacién digital
se recomienda a los funcionario responsables de sistemas
administrativos y del gobierno digital, se apoyen de las herramientas
tecnoldgicas estandarizadas que se encuentra a disposicion de los
gobiernos locales, para la mejora de la gestion administrativa,
considerar el tramitar ante la PCM plataformas como el SISPER para la
administracion de recursos humanos, la implementacion de mesa de
partes virtual y el acceso de la plataforma de catastro virtual
principalmente porque la entidad a la fecha no cuenta con levantamiento
catastral, lo que dificulta tener una vision clara del crecimiento urbano

para orientar su desarrollo integral.

SEXTA: Se recomienda al funcionario responsable del gobierno digital adaptar el
portal web oficial con links de apoyo de entidades estatales surtidoras
de informacion relevante al ciudadano en el marco de la inter
operatividad versada por la Secretaria de Gobierno y Transformacion
Digital y a la gestion del cambio de conocimiento.

SETIMA: Se recomienda a la comunidad de investigadores del gobierno
electronico fortalezcan sus nuevos estudios en la busqueda de
soluciones para acortar la brecha burocratica optimizando el uso de
herramientas digitales, asi como en la busqueda de estrategias que
conlleven a la obligatoriedad de las municipalidades para la

implementacion completa del gobierno electrénico.
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ANEXOS

Anexo 1
Tabla de operacionalizacion de la variable 01: Gobierno Electrénico
Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o
rangos
Es la utilizacion  El gobierno digital es un Marco normativo,  1,2,3
permanente e intensiva de eje transversal de la D1I1: Herramientas 1. Nunca Baremos de
las tecnologias Politica de Modernizacion Normatividad digitales. 2. Raramente Likert
informaticas en la del Estado, el ente rector 3. Ocasionalmente
interaccion del estado con es la PCM a través de la p2: Implementacion 4,56,7 4. Frecuentemente Alto (41-55)
el ciudadano, para Secretaria de Gobierno, Transformacién herramientas 5. Muy
optimizar la gestibn cuyo &mbito de aplicacién digitales frecuentemente Medio (26-40)
administrativa y atencién abarca a toda institucion Nivel de 8,9,10,11
de servicios de calidad, estatal, apoya a la gestibn D3: Interaccién  interaccién con eje Bajo (11-25)
efectiviza la rendicion de publica moderna  en de Gobierno
cuentas de manera optimizar procesos para digital
transparente con brindar mejores servicios a
informacion publica, los ciudadanos; ahorrando
siendo la mejor tiempo, dinero y
herramienta para contribuyendo a una
transformar el Estado pues gestion publica eficiente y
concentra informacion transparente. Se mide a
relevante para los través de sus
ciudadanos y su dimensiones:
participacion democratica normatividad,
(Fernandez Carrion, 2018) transformacion e
interaccion.
Tabla de operacionalizacion de la variable 02: Plataformas digitales interactivas

L S . . . . . Niveles o
Definicién conceptual  Definicidn operacional Dimensiones Indicadores ltems Escala rangos
Milla Gadmez y Se define la Nivel de
Orellana Corea, operacionalizacion de esta familiaridad  con 1. Nunca Baremos de
(2022) conceptla a variable resaltada, su D1 U . las  plataformas 1,2,3 2. Raramente Likert
las plataformas importancia pues el uso de - US0, MANC0 Y igitales 3. Ocasionalmente

S P P P : dominio digitales

digitales como la plataforma virtual o interactivas 4. Frecuentemente Alto (45-60)




espacios virtuales de
contenido
heterogéneo que
ofrecen diversidad de
aplicaciones y
ejecucion de
programas en un
mismo lugar, cuyo
propdsito es cubrir
necesidades a través
del uso del internet,
optimizando recursos,
acortando plazos para
obtener un servicio.

digital no es solo un
formalismo a cumplir, sino
que debe ser de
herramienta til para el
gestor publico y ayuda al
ciudadano que cuente con
servicios acercandolo a su
entidad local. Para el
desarrollo de la variable
utilizaremos como
dimensiones al uso,
manejo y dominio, mejora
continua y adaptabilidad.

D2: Mejora
continua

D3: Adaptabilidad

Adecuacion de las

plataformas
digitales
interactivas

Adaptabilidad
utilidad
plataformas
ciudadano

y
de

al

4,5,6,7,8

9,10,11,12

5. Muy
frecuentemente

Medio (29-44)

Bajo (12-28)




Anexo 2

Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO N° 1 SOBRE GOBIERNO ELECTRONICO

El presente cuestionario pretende recabar informacion para conocer el nivel de
implementacion del gobierno digital en una municipalidad de la provincia del Callao.
Instrucciones: A continuacién, presento una seria de afirmaciones que estan referidos a
una valoracion de la capacidad gerencial, y viendo que las respuestas sean correctas o a
la vez no lo sean, lea atentamente, por favor y marque con un aspa, en el recuadro que
mejor crea conveniente respecto a su punto de vista de acuerdo a la siguiente escala
valorativa.

1 2 3 4 5

NUNCA RARAMENTE | OCASIONALMENTE | FRECUENTEMENTE | SIEMPRE

Datos Generales:

Edad: Genero: () Masculino () Femenino
ESCALA DE
VALORACION
N° Dimensiones 1‘ 2‘ 3’ 4’ 5
Normatividad

¢;Conoce de las normas de creacion del Gobierno
1 |Electrénico y las facultades que tiene?

¢, Considera que la municipalidad crea ordenanzas
municipales que incluyan herramientas tecnoldgicas en
2 | beneficio de la ciudadania?

¢, Conoce de las herramientas digitales que el estado, a

través de la Secretaria de Gobierno Digital contempla en
3 |el proceso de Modernizacion del Estado?

Transformacion del Gobierno Electrénico

¢Utiliza usted herramientas o programas digitales

conectados al ente rector del sistema administrativo al

4 | que pertenece?

¢Considera que la municipalidad se encuentra
implementada con herramientas digitales para
5 |sistematizacion de los procesos internos?

¢Considera que la entidad articula las herramientas
digitales de intercambio de informacion con otras
6 |entidades para la mejora de la gestion interna?




¢Considera que las normas dadas por parte la
7 |secretaria de gobierno digital se adecua a las
necesidades de la municipalidad?

Interaccion

JLa interaccion a través de la red con otras entidades
8 | surtidoras de informacion es fluida?

9
¢ Se cuenta con programas digitales particulares para
la interaccién entre areas administrativas y operativas
de la municipalidad?
10
¢ Considera que el ciudadano encuentra un ambiente
amigable cuando visita la pagina web de la
municipalidad?
11

¢ Considera usted que la informacion existente en la
pagina web de la municipalidad satisface las
necesidades del ciudadano de contar con respuesta de
sus requerimientos?

Gracias por su participacion.

CUESTIONARIO N° 2 SOBRE LA VARIABLE PLATAFORMAS INTERACTIVAS
DIGITALES

El presente cuestionario pretende recabar informacion para conocer el nivel de uso de
plataformas interactivas digitales en una municipalidad de la provincia del Callao.
Instrucciones: A continuacion, presento una seria de afirmaciones que estan referidos a
una valoracién, y viendo que las respuestas sean correctas 0 a la vez no lo sean, lea
atentamente, por favor y marque con un aspa, en el recuadro que mejor crea conveniente
respecto a su punto de vista de acuerdo a la siguiente escala valorativa.

1 2 3 4 5

NUNCA RARAMENTE OCASIONALMENTE | FRECUENTEMENTE | SIEMPRE

Datos Generales:

Edad: Genero: () Masculino () Femenino
ESCALA DE
VALORACION
N° Dimensiones 1‘ 2‘ 3‘ 4‘ 5
Uso, manejo y dominio de plataformas




¢ A través del portal web de la municipalidad se atiende
de manera no presencial los requerimientos Yy/o

1 | prestacion de servicios que solicita el ciudadano?

2 | ¢El portal institucional posee informacion actualizada?
¢En su opinién considera que la plataforma virtual de la
municipalidad esté vinculada a atender las necesidades

3 |de los vecinos del distrito?

Mejora continua

¢, Se cuenta con un area que atienda los requerimientos

4 |en tiempo real?
¢ El desarrollo de su trabajo se encuentra adecuado con
alguna plataforma interactiva para atencién al
5 |ciudadano?
6 |¢Se cuenta con mesa de partes virtual en la entidad?
¢En qué grado de la adecuacion de plataformas digitales
7 |interactivas propuestas por el Gobierno Digital para la
mejora de servicios al ciudadano se encuentra la
entidad?
8
¢ Considera que la entidad adecua las herramientas
digitales en los procedimientos administrativos para la
mejora de la prestacion de servicios al ciudadano
Adaptabilidad
9| ¢El portal web de la entidad posee una estructura
amigable?
10
¢ El Portal de la entidad se encuentra adaptado para ser
consultado desde un celular, Tablet u ordenador?
11
¢ El portal web de la entidad se encuentra adaptado con
enlaces de plataformas interactiva de busqueda de
informacion, entre otros, que simplifigue tramites
administrativos presentado por el ciudadano?
12

¢Considera usted que los servicios brindados
actualmente por la entidad, en su plataforma digital se
adaptan a los requerimientos de los usuarios?

Gracias por su participacion.




Anexo 3
Consentimiento Informado

Yo, Carmen Guadalupe Gonzale: Campos, exfudiante da la Escuela de Pesgrado de Ja Univerzidad Cesar
Vallgjo, estoy realizando la investigacion de ttolada “Gobisrno Elsctronico v ouzo de platafornmas
interactivas digitals: en una municipalidad de la Provincia del Callae, 2021, Por consizuisnte, 22 l= mvita
2 participar voluntarizmente en dicho estudio. Su participacion sera dz muvalorzble zyuda parz lograr &l
objetivo de la investizacion.

Propésite del estadic

El abjetive del presente estudio es identificar 1a relacion que existe entre gobiemo elecronice v &l wso de
plataformaz virtuales en la Municipalidad de hMi Pera. E:ta ipvestizacion 22 desamrollada en L2 Ezcoela de
Posgrado de la Universidad Cesar Vallzjo del Campu: Coao Norte Lima zprobado por lz autoridad
correzpoadients de la Universidad v con el permizo de la Municipalidad da BJi Pern

Frocedimisnto
21 usted decida participer en la mvestizacion se realizara 1o siguiente:
1. Fimar 2l consentimisnte informade
2. Pespondsrlos I3 tems comtenidos en los dos cusstionarios gue 22 L= eptreza
3. Punfoar de memera responszble & imparcial los ems conterido:.
Estz encuesta o entrevista tendra un tempo apropimade de 12 mimstos ¥
se realizara en &l ambisnte de la Mumicipalidad de B Pern, las respuestas anotadas seran codificadas y por
lo tamin, seran amonimas.

Participacion voluntaria (principio de antonomia)

Puede hacer todas las pregumtas para aclarar sus dudas ante: de decidir, =i desea participer o mo, ¥ 2
decizion sera rezpetada. Posterior 2 l2 aceptacion, =i no dessa continuar pusds hacerlo sin pinean problema,
Riesgo (principie de no maleficencia)

Indicar 2] participante, 13 existenciz que N0 existe riesgo o dafio 2] participar en Iz mvestizacion. Sin
embargo, en 2l casp que exiian preguntas gue le puedan gzenerar moomodidad. Ustad tiene la liberiad de
rezponderiaz o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Zz lp informara gue los resultades de la imvestizacicn se le zlcanzarz 2 Lz institucion 2l termine de la
imvestizacion. Mo recibira ringon beneficko economico, i de minguna etrz indeole. E estadio no va a aporar
2 Iz =2lud individual da la persona; =in embarzo, los resultade: del estudio podran convertirse en beaneficio
de Ia zahed publica.

Confidencialidad (principio de justicia)

Loz datos recolectades defen ser anomimos y 0o tener ninguna forma de identificar

2l pamticipants Garambzamos que l2 informacion guoe usted ne: brinds ez

tozlments confidencizl v no se1a usada pera mingus otro proposite fusra de la

imvestizacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investizader principal v

pasado un tiempo determinado seran eliminades comvenisntemente.

Problemas o preguntas:

%1 fiens pregunt2s sobre 2 mvestizzcion puede contzctzr con el Investizadar (2) Cammen Guadalupe
Guonzales Camvpos, emall- czpoamipos @ email com

v docente Asesor Earina Lizzet Paredes Vasguez email: | edesviFnovvirual edo pe

Conzentimiento

Diespues de haber lerdo los proposites de 12 invesfigacion autorizo participar en la irvestizacion anies
mencionzada

Mombre v apellidos - MARCO3 EUBEN INFANTE LI0OS
Mra. DHMI - 15798140

Lugar, 23 maye dzl 2013

Mota: Otligatorio 2 partir de los 18 afies
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Gobierno Electrénico y uso de plataformas -

interactivas digitales en una municipalidad
de la Provincia del Callao, 2022

Consentmksto Informada

Yo, Carmen Cuadalupa Conzales Campes, estedianis de la Escuals de Posgrado & ls Unlverskdad Cdsar
Vallajo, extoy realizando la Fvestigackin de tHulada "Cobbkrno Elecindshco w0 de plotaformas Infaracthes
dighalas en una mesdcipalidad de la Proviscds del Calla, 20237, Por conslgulents, sa bk Invis o gerficipar
volortaramanta en dcho estuclo. Su particinackin send o Invalorabla ayuda pana lograr & oojetiva dala
Inwastigacian.

Fropdsio del esktudlo

El objettvo dal presente astudio o ideniiosr ko rekocidn gue eviste antre goblema clecirdnleo y ol usa de
plataformas virtuales en la Munidpalidad de Ml Perd. Esfa Invastigacin es desaroliads on la Excscla da
Posgrado de la Universidad César Valsjo dal Camipus Somo Mot Lima agrobsdo por la artorided
coresgondiants da ks Unhvereidad y con &l parmies oe la Municlpalced o M) Panl

Procedimilarto
Sl usted dackda pardodpar an la wastipachdn s resllznasd o slgularts:
1. Froporciomsr 2o cormed slesindnlion

2. Respondar hos 23 bems contemldos an los dos cesstorarios qua s& le entraga

Ll

Furiuar de marsra responsabk @ Imparcial los Bemns contenidaos.

Esta encugeia o entrevista tandnd un Sempo aprodimada de 12 misetos y s realizond an o amisknie dala
Muosicipalidad da M Fanl, ks respuastas anctades sandn codifcadas v nor o tario, sardn andeimas

Farticipacidn waluntaria

Pueds Facer 10085 ks pragonies pamk ackrar sus dedas antes e decldi, 51 desae paricipsr o no, Y Su
declsiin sard respeteds Posterir o ks acaptscidn, sl no dases continuar pusds hacado sk ningds problema.

Princlplo ds no malkficencia

Inldicaris edemds gqua MO edsia dasgo o dafio al perficipar en la vastigackdn. Sinembango, an & caso gua
edsten pragumss gua ks posden genenar ivcomodidad. Ustad Hana kk libarfad da msponderas o no.

Confldencaldad (principlo de Justicka)

Lo datos recolectados deban Sar andnimaos y ma enar ninguna forma o dantifl car al paridsenta.
GarantZamos oo la Wformact&n gus ustad nes brinds s Totalmenta confdandal v no sard usada nara
ningdn otro progdsio fusns ds e Pvestigachin, Los detos permenscsrdn bajo custoda dal Investigadar
principal ¥ pasado un Hamga detemmiredo sardn diminados converdentamants.

Problemias o preguniasc




Anexo 4:

Matriz Evaluacién por juicio de expertos, formatos UCV

Experto 1

REGISTRO MACIOMAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO CALDERON PANIAGUA, DENNY'S GEOVANNI
DMNI 70032745

GRADO O TITULODOCTOR EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 08/07/22
Modalidad de estudios: PEESENCIAL

Fecha matricula; 18/09/2015
Fecha egreso: 08082021

INSTITUCION UNIVERSIDAD PRIVADA DE TACNA
PERU
GRADUADO CALDERON PANIAGUA, DENNY'S GEOVANNI

DNI TO032745
GRADO O TITULOMAESTRO EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma; 2112/20
Modalidad de estudios: PEESEMCIAL

Fecha matricula: 11/04/2016
Fecha egreso: 18122016

INSTITUCION UNIVERSIDAD JOSE CARLOS MARIATEGUI
PERU
GRADUADO CALDEROM PANIAGUA, DENNY'S GEOVANNI

DNI TO032745

A D™ 'I'i'l'l (It Belaltal Wetyl



1. Datos generales del Juez

Haomore del Juez:

Denmys Geovanni Calderon Paniagus

al area:

i=rado profeslonal: I@esiria ] Dactar x )
rag ormathon aca a Clirmca L =oca (x| Educatival | Ogancacion:al
ZTags e axpanancla profealanal; Docents universianc
Ineilfscian donde labora: Universidad nacicnal Jorge Basadre
TIempo 06 B pETENCIE proTealonal n | 2 @ 4 aras L M= de & anas | 1 |

Experlencla en Invesfigacion
Pakcométrica; (=i comrespanda’)

Trabajo(s) psicométicos realizsdos

Tiludo gl assudo resizsdo.

[ THT:

TOOBZT45

Firma gal exparto.

] —

2. Proposito de la evaluacion:

‘Walidar =l contensdo del insfrumento, por jwcio de expertos.

3. Datos de la escala

[ Hombre de la isuestionana M 1 sobre Gobierno Elecironsco
Prusba:
Hutor [a): iZarmen Guadalupe Gonzales Campos
Ubjetivo: Idertificar Ia relacion gue exaste entre gobiemo skectronics v el uso

de plataformias viruales en una rmunicipshdad de= la Provincis del
Callao

Administracion:

Municipalidad Cistrisal de Mi Ferd

aplicacion:

Ano: el k]

Ambrto de Trabajadores adminisirativos de una municgpshdad en la Provincia

aplicacion: del Callao

Limeansiones: Mormatvidad, transiormacaon, INtSraccion.

Confiabihdad:

Escala: Lisert de frecusncia

Nivales o rango: Munca (1), raramente [£}, ccasonalmente (2], Trecusntemeants (4),
siempre {5)

Lanbdad de 11

items:

Tiempo de o minubos




¥ continuacidn, a usted le presento el cuestionario el Gobiema Electrdnica, elaborado
por Carmen Guadslupe Gonzales Campos en el ano 2022 de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cads uno de los ftems segun comesponda.

El lem & oomorende Mclmaenls,
5 dalr, sU Sinlactea y semaniica
o adecuadas

Catagaria Calfloanlan Indlpadar
1. Mo cumpk <om & | ElHem no escan
crilero
CLARIDAD Z Bajo Mhasl El Bemi requisn: hastanies modificacionss o

L
mudlificackn misy grande &n o o de las
palabras de ecuendo Con su sgnilicado o por
la_ordenacin di osias

2 Mosdera dio nked

S requbsre una modifcacdn muy esseofon
de algunos di ks Wi dial Bem

COHERENCIA

El Mem fiene nelacidn ibgkca con
dmansdm o Indicador que oshl
el dienedo

4. &llo nikel El Hem &5 clans, Bene semanlca ¥ snlaxs
adecuada
1 Iola e an | El ®ems no Gene relacidn ldgioe oon o

desacuende o cumnie
con o oriberio]

dimansidn

2 Deesaec U iando El Bemwn Bene ana melacidn tangenoal dejana
{hajs mivel die @oserdo) | con ka dineeng n

3 Eocuendo El Hizm fherme uma relacitn moderada con la
P racio i) G O e L sl ikl endo

d Tobal mienie dix | El ltem si encugnira eshd relacionado con la

Ao uEnds dimaensdn que Eshi midienda
ialbn nel)

RELEVANCIA
El e es esendal o mpcriane, &5
diacir deba ser

1. Mo cumphs oon &
crilero

El e plscide sir alminado sin qui S8 sea
afcclada la medicidn de la dmensidn

Z Bajo Mivel

El Hem 1Hne oy, mivancia, pem oird
Temn puede aslar ncldyendo oo Qo mkde
cale

2 Moderndo nisel

El Hem &5 ralotym mienbe | mporkenhs

4. Allg nkael

El Hem es sy rebsvanie v debe serinclukda

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracicon, asi
coma soliciiamos brinde =ws observaciones que considers pertinents.

4: Alto mivel

4 Moderado nivel

2: Bajo Niwvel

1: No cumple con el criterio



Instrumento que mide la variable 01: Gobierno Electronico

Definicion de la variable:

Es la utilizacion permanente e intensiva de las tecnologias informaticas en la
interaccion del estado con el ciudadano, para optimizar |a gestion administrativa
y atencion de servicios de calidad, efectiviza la rendicion de cuentas de manera
transparente con informacion pablica, siende la mejor herramienta para
transformar el Estado pues concentra informacion relevante para los ciudadanos
¥ su participacion democratica (Femandez Carrion, 2018).

Dimension 1: Mormatividad

Definicion de la dimension:

El Pem se encuentra regulado el Gobierno Digital como eje transversal del pilar
de Modernizacion del Estado, y su incidencia en todos los niveles de gobierno
para adecuarse a las corrientes tecnologicas, de identidad digital, operatividad
entre entidades, y aseguramiento de datos a través de la digitalizacion (PCM,
2018). Es importante enfonces considerar la exigencia del estado para la
regulacion de normas municipales gue respalden los cambios tecnologicos
propuesios.

Indicadores Itemn | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Marco 1. 4 4 4 Minguna
normativo

Marco 2. 4 4 4 Minguna
normativo

Herramienias 3. 4 4 4 Minguna

digitales

Dimension 2: Transformacion del gobierno digital

Definicion de la dimension:

Para la dimension “transformacion” de la variable gobierno electronice, se ha
considerado la referencia del autor guien la define como la nueva forma de
operar en insfituciones del estado a través de plataformas digitales, en la
transformacion digital y su implementakion (Femandez Carrion, 2018).

Indicadores Itemn | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Implementacion | 4 4 4 4 Minguna
Implementscion | 5 4 4 4 Minguna
Implementacion | & 4 4 4 Minguna
Implementacion | 7 4 4 4 Minguna

Dimension 3: Interaccion con herramientas digitales

Definicion de la dimension:

Para la dimension “interaccion” de la variable gobierno electronico (Fernandez
Carrion, 2018) lo define como la manera de interactuar en una relacion entre el
Estado v el ciudadano, en una comunicacion fluido por medio de herramientas
digitales como portales web, redes sociales o email. Esta definicion es
respaldada por Apéstegui Culli, (2018), gque tuvo por objete evaluar el nivel de



interaccion del gobierno electronico en RENIEC, concluyendo |a necesidad de la
entidad estudiada, de interaccion con el ciudadano a través de una plataforma
digital. Lo gque demuestra la importancia de esta dimension en la interrelacion
que debe existir enfre el ciudadano v la entidad estatal

. Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Miwvel de | &. 4 4 4 Minguna
Interscoion

Miwel de | 8. 4 4 3 Minguna
Interaccion

Miwel de | 10 | 4 4 4 Minguna
Interaccicon

Miwvel de | 11, 4 4 4 Minguna
Interaccian




1. Datos generales del Juez

Nombre del jusz:

Dennys Geovanni Calderdn Paniagua

Grado profesional:

Masstna ) Diactor {x )

Area de formacion academica;

Chinica {1 Social (x ) Educativa{ )
()

Organizacianal

Areas de experiencia profesional:

Docente universitario

Institucion donde labora:

Universidad nacional Jorge Basadre

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Z2a4anos [l Mas de 5 anos | x )

Experiencia en Investigacion

Psicometrica: (si cormesponde)

Trakbajois) psicometricos realizados

Titulo del estudio realizado.

DI

70082745

Firma del experto:

2. Proposite de la evaluacion:

“alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

+3_ Datos de la escala

Nombre de la

Cuaestionario M* 2 sobre el uso de Plataformas Inferactivas Digitales

Prueba:
Awutor (a): Carmean Guadalupe Gonzales Campos
Objetivo: Identificar la relacion que existe entre gobiemo eleciranico y el uso

de plataformas wvirtuales en una municipalidad ds s Provincia del
Callac

Administracion:

Municipalidad Distrital de Mi Pard

Ano:

2023

Ambito de
aplicacion:

Trabajadores sdministrativos de una municipalidad en la Provincia
del Callao

Dimensiones:

Uso v dominio, mejora continua, adaptabilidad |

Confiabilidad:

Escala:

Likert de frecuencia

Niveles o ramgo:

Munca (1), raramente (2), ccasionalmente (3), frecuantements (4],
siempre (5]

Cantidad de 12
items:
Tiempo de & minutos

aplicacion:




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A confinuacion, a usted le presanto el cuestionario el Gobierno Electrénico, elaborado
por Carmen Guadalupe Gonzales Campos en el afio 2022 de acuerdo con los siguientes
indicadores califigue cada uno de los items segun coresponda.

Categoria Calflcacian Indicador
1. Mo curmple con el | ElEem no es clam.
criterio
CLARIDAD 2 Bajo Mivel El imem reguiers bastanies modificacionas o

El itemi s& comprende facilments,
&g dedr, su sintd&clica ¥ semantica
=on adecusdas

ur
madificaciin muy grande en o uso de las
palabras de acuerdo can su sigrificado o por
la ordenacdn de asts

3. Maderada niveal

Se requiere una madificackin muy especifica
de alguras de los Serminas del dem.

COHEREMNCIA
El item tiene reladdn logica con la

dimensian o indicador que ests
midienda

4. Alta nivel El ifermn e clarg, fiene samantica v sintaxis
Adecuada
1 totalmente an | El ifem ma tSene relacion kgicas con b

desagcuarda (no cumple
can el criteria)

dimensidn.

2. Dw=acusrdo
[Bajs nivel de acueanda)

El item tiene una relscicn Eanpencial dejana
oon la dimensicn

3. Acuerdo
Imaderacs nivel)

El itemi liena una relacitén moederada con &
dimension gue s asta midiendo

4 Tolalmente de
Acuerdo
|alta nivel)

El item s& ancusnbra astd relacionada con la
dimension que estd midisnda

RELEWVANCIA
El item &= ssmncial o importante, as
decir debe ser

1. Mo cumple con al
crbario

El ifarm pusde ser alimirads sin que se ves
afactads la medicion de la dimensicn

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pera ofra
ilmm puesde estar incluvendo o ogue mida
L

3. Maderada nivel

El Bem b:':- ralativaments Mmporianba

4. Alta nivel

El Eem es miuy redevante ¢ debe ser inclusdo.

Leer con detenimiento los fems v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considers pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio




Instrumento gue mide la variable 02: Plataformas digitales interactivas

Definicion de la variable: Segun sentido Milla Gamez y Orellana Corea, (2022)
conceptia a las plataformas digitales como espacios vittuales de contenido
heterogéneo gue ofrecen diversidad de aplicaciones v ejecucion de programas
en un mismo lugar, cuyo proposito es cubrir necasidades a traves del uso del
intermet, optimizando recursos, acorfando plazos para obtener un sendicio.

Dimension 1: Uso, manejo y dominio

Definicion de la dimension:

Para la dimension 1 “uso, manejo y dominic” de competencias tecnologicas, de
la varigble plataformas interactivas digitsles, segun el autor base (Milla Gamez vy
Orellana Corea, 2022), define al dominio de tecnologias como una competencia
desarrollada en espacios virtusles paras lo que se requiere adaptacion y
formacion en dichos espacios.

Indicadores | ltem | Clandad | Coherencia | Relevancia | Ubservaciones!
Recomendaciones
Familiandad 1. 4 4 4 Minguns

con la
plataforma
virtual existente
Familiandad el 4 4 4 MNinguns
con la
platafarma
virtual existente
Familiandad 3. 4 4 4 MNinguns
con la
plataforma
wirtual sxisiente

Dimension 2: Mejora continua

Definicion de la dimension:

para la dimensién 2 “Mejora continua™ de la variable plataformas interactivas
digitales, el autor Milla Gamez v Orellana Cores, (2022) concluye qgue la mejora
confinua refiere 2 la evolucion de procescs o acciones que difge su ohjefive en
llevar al desarrollo a la empresa, optimizando los procesos sin que esto signifigue
mayor gasto, y en la simplicidad de los procesos. De shi la importancia de
mejorar bos procedimientos administrativos tanto infermnos como exdernos a traves
de platsformas digitales que compendien informacion relevante para el usuario.

Imdigadorss Hem | Claridad | Coheranpla | Relevanola | Obcsrsacionas)
Renonmesndsslonsc
Adecuacdn de platalormas 4 4 4 4 MNinguns
digitaies imeracivas
Adecuacdn de platalormas 5 4 4 4 MNinguns
digiaies imeracivas
Adecuacdn de plalalormas B 4 4 4 Minguna
dighacs inderacieas
Adacuacidn o plalaformas T 4 4 4 Minguna
digitaies imeracivas
Adecuacdn e plalalormas =] 4 4 4 Minguns
digitales imeracivas




Dimension 3: Adaptabilidad

Definicion de la dimension:

Por Gimo, para la dimension 3 “adaptabilidad” de la varisble plataformas
interactivas digitales, segun Milla Samez & Orellana Corea, (2022), en su estudio
denominado 74 Estilos de aprendizaje preferidos por estudiantes de pedagogia:
Adaptabilidad = espacios virluales de sprendizsje hace mencion de la
importancia de adaptar las plataformas digitales para el desarmollo de funciones
academicas pues a trawes de ellas la funcion academica se encuentra libre de
demarcaciones geograficas v temporales, v sbre pasoc a nuevas lineas de
investigacion pues e usoc de las mismas acora fronteras, englobs
conocimientos.

Indlc:adores Itam | CRarldan | Coherencla | Kelegvancla | Gbesrvacioneai
Recomandacliones

setaptaladicksd a g, 4 ] 4 Mingura
platafamis digitales
imeractivas
Sdaptabadicsd a i [1] 4 4 4 |'-.||ngun.a
plataformas dipitales
imeractivas
Sedaptabalicksd a 11 4 4 4 |'-.||ngun.a
plataformies digitales
irlersclivas
setaptaladicksd a 12 4 4 4 |'-.||ngun.a
platafamies digitales
inleractivas




Experto 2

GRADUADO GRADOD O TiTULO INSTITUCION

MAESTRA EN GESTION

PUBLICA
ERBOSO PIMEDA, KEIL | Fecha de diploma: 25/03/19 UNIVERSIDAD MACIONAL JOSE FAUSTING SANCHEZ
MaDA Modalidad de CARRION
DNI 45791189 estudios: PRESENCIAL PERU

Fecha matricula: 220032017
Fecha egreso: 11/0272018

BACHILLER EN CONTAEILIDAD

Fecha de diploma: 05102012

ERBOSO PINEDA, KEIL Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD MACIOMAL SANTLAGO ANTUNEZ DE
MADA] MEYIDLD
DNl 45791169 Fecha matricula; Sin informacion PERU

[

Fecha egreso: Sin informacion

(=)

ERBOSO FINEDA, KEIL CONTADOR PUBLICO UMIVERSIDAD MACIONAL JOSE FAUSTING SANCHEZ

MADA] ) _ CARRIGN
DNl 45794165 Fecha de diploma: 19002/2014 "

Meodalidad de estudios: -



1. Datos generales del Juez

Hombra del Jusz:

kel Madai Erbosg Pineds

i=radd profealonal:

sestris x| Leactar | x|

Llal 08 fIormaclon academica:

iClirca ) Socaal | K )
Educativa ] Organizacioral | ]

Arags de sxperiencia profeslonal:

Especislista en contrataciones

Inietiiuclon donde |sborac

Ministerio de economia y finanzas

Thempo de experienclia profeslonal gnal areaZ | 2 ad anas Il e B oanas (x|
Experiencla &n Investlgaciin

Palcométrica; (=i comespanda)

UL 45781189

rirmia oal axparto:

2 Proposito de la evaluacion:

‘Walidar 2l contenido del instruments, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Mombre de la

Cuestionane N* 1 sobre (Gobierno Electromco

Prusba:
Autor (a): Zarmen Guadalupe Gonzales Campos
Uibjativo: ldentficar ks relacion gue easte entre gobiemo ekectronico y el uso

de plataformas virtuales en una municipahdad d= |z Provincia del
Callao

Administracion:

Municipalidad Cestntal de M e

Ana: ik
Ambrto de Trabajadores administrativos de una municgalidad en i3 Frovincia
aplicacion: del Callao

Limensiones:

Normatwidad, fransiormacion e Inberaccion

aplicacion:

Confiabilidad:

Escala: Likert a2 frecuencia

Miveles o rango: Nunca (1), raramente (£}, ocasonalmente [3), frecusntemants (4],
siempre (5]

LCanbdad de 11

items:

Tiempo de o MUNULSS




4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion, a usted le presento el cuestionaro el Gobierno Electrénico, elaborado
por Carmen Guadalupe Gonzales Campos en el afo 2023 de acuerdo con los siguientes
indicadores califigue cada uno de los items segun comesponda.

Categoria Calficaclan Indicador
1. Mo cumple con el | ElBermn o es clar.
criberio
CLARIDAD 2. Bajo Mivel El itam reguiere bastanies modificaciones o

El iterm sa comprende Bcilmenia,
s dadr, su sinddclics ¥ seamantica
=an adecusdas

ura
madificaciin muy grande en @ uso de las
palabras de acuerdo can su sigrificado o por
I ordenacdn de astas,

3. Maderada nivel

S requiere una madificaciin muy especifica
de algunas de los Wrminas dal fem.

4. Alta nivel

El itern e clang, liene samantica y sintaxis
adecuada

COHERENCIA
El item tiene reladdan logica con la

dimension o indicador que estd
midignds

1 totalmente ary

desscuarda (no cumple
can el criteria)

El ifermn ma Siene relacitn Bgica con la
dimension.

2. Dezacuerdo
[Baje nivel de acuarda)

El ifem Siene una relacion tangencial dejana
oan la dimensitn

3. Acuerdo
Imaderada nivel)

El ilem liena urias relscién maderada con B
dimension gue s& asta midiendo

4 Totalmenie de
Aeverdo
|alta mivel)

El ibem & ancusnira astd relacionada con b
dimension gue estd midisnda

RELEWVANCIA
El item a2 ssencial o impartants, o
decir debe ser

1. Ma cumple con el
oribario

El ifam pusde ser aliminado sin gue se ves
afactads la madicicn de la dimensicn

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pera ofm

flmm puede estar incluvendo o ogue  mids
dgha

3. Maderads nival

El fem e= relalivaments mporianba

4_ Al nivel

El Ferm = mioy redevante v debe ser includo.

Leer con detenimiento los items v calificar en une escala de 1 & 4 su valoracion, asi
coma solicifamos brimde sus observaciones gue considers pertinante.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Niwvel

1: No cumple con el criteric

Instrumento que mide la variable 01: Gobierno Electronico

Definicion de la variable:

Es la utilizacion permanente e intensiva de las tecnologias informaticas en la
interaccion del estado con el ciudadano, para optimizar la gestion administrativa
y atencion de servicios de calidad, efectiviza la rendicion de cuentas de manera
transparente con informacion pdblica, siendo la mejor herramienta para
transformar el Estado pues concentra informacion relevante para los ciudadanos
¥ su participacién democratiq 2 (Femnandez Carrion, 2018). |

Dimension 1: Normatividad

Definicion de la dimension:

El Peri se encuentra regulade el Gobierno Digital como eje transversal del pilar
de Modermizacion del Estado, v su incidencia en todos los niveles de gobierno
para adecuarse a las corrientes tecnologicas, de identidad digital, operatividad



entre entidades, y aseguramiento de datos a través de la digitalizacion (PCM,
2013). Es importante entonces considerar la exigencia del estado para la
regulacion de normas municipales gue respalden los cambios tecnologicos
propuesios.

Indicadores Iltem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Marco 1. 4 4 4 Mimguma

normatigo

Marco 2 4 4 4 Mimguma

normatigo

Hermamientas 3 4 4 4 Mimguma

digitales

Dimension 2: Transformacion del gobierno digital

Definicion de la dimension:

Para la dimension “transformacion” de la variable gobierno electronico, se ha
considerado la referencia del autor quien la define como la nueva forma de
operar en insfituciones del estado a través de plataformas digitales, en la
transformacion digital y su implementacion (Femandez Carrion, 2018).

Indicadores Iltem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Implementacion | 4 4 4 3 Minguna
Implementacion | 5 4 4 4 Mimguna
Implementacion | § 4 4 4 Minguna
Implementacion | 7 4 4 4 Minguna

Dimension 3: Interaccion con herramientas digitales

Definicion de la dimension:

Para la dimension “interaccion” de la variable gobierno electronico (Fermandez
Carrion, 2018) lo define como la manera de interactuar en una relacion enire el
Estado v el ciudadano, en una comunicacion fluido por medio de herramientas
digitales como portales web, redes sociales o email. Esta definicion es
respaldada por Apestegui Culli, (2013), que tuvo por objeto evaluar el nivel de
interaccion del gobierno electronico en REMNIEC, concluyendao la necesidad de la
enfidad estudiada, de interaccion con el ciudadano a través de una plataforma
digital. Lo gue demuestra la importancia de esta dimension en la inferrelacion
que debe existir enfre el ciudadano v la entidad estatal

. Indicadores Iltem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones)
Recomendaciones

Mivel de | 8. 4 4 4 Minguna
Interacecion

Miwvel de | 8. 4 4 3 Mingumna
Interacecion

Miwvel de [ 10, |4 4 4 Mingumna
Interacecion

Mivel de|11. |4 4 4 Minguna
Interaccion




1. Datos generales del Juez

Hombre del juez: Keil Madai Erbpsn Pineda
Grado profesional: Maesina (x| Doctar { 2 )
Area de formacion academica: Clinica L) Social { x)

Educatva L1  Organizacional | )

Areas de experiencia profesional:

Especialista en contfrataciones

Institucion donde labora;

Ministerio de economia y finanzas

Tiempo de experiencia profesional epgl area: | 23 4 anos L1 Kas de 5 anos {x )
Experiencia en Investigacion

Psicometrica: (si corrzsponde)

DHL: 45791169

Firma del experto:

2. Proposito de la evaluacion:

“Walidar el contenide del instrurmento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la

Cuestionario M® 2 sobre 2l uso de Plataformas Inferactivas Digitales

Prueba:
Autor (a): Camen Guadalupe Gonzales Campos
Objetivo: Identificar la relacidn que existe entre gobiemo elecironico v el uso

de platsformas virtuales en una municipelidad de la Provincia del
Callag

Administracion:

Municipalidad Distrital de Mi Pery

Ano:

2023

Ambite de
aplicacion:

Trabapadores adminisirativos de una municipalidad en la Provincia
del Callaa

Dimensiones:

Uso v dominio, mejora continua, adaptabilidad.

Confiabilidad:

Escala:

Likert de frecuencia

Niveles o ramgo:

Munca (1), reramente (2}, ccasionaimente (3), frecuantements (4],
siempre (5]

Cantidad de 12
items:
Tiempo de 5 minuios

aplicacion:




4. Presentacion de instrucciones para el jusz:
A contnuacion, a usted le presento el cusstionario uso de plataformas interactivas
digitales, elaborado por Carmen Guadslups Gonzales Campos en el ano 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segun

corresponda.
Catsgaria Califloaalan Indipador
1. Mo cumpk: <om & | El Hem no asclans
b
CLARIDAD Z Bajo Mived El iemn requism hasiandes modificaciones o

El Hem s oomemrende foimenbs,
o5 dechn, su sinidsctoa ¢ semdnikca
50N adecuadas

LT

maadlificac kn muy grande oo o uss die las
Falabras de @cusrdo con suU sgnilcado o por
la ondenacitn do oElas

3 NWoderado nkae

S requiers una modificacdn masy especfica
o algunos de ks kErmincs dal Rem

COHEREMCIA

El Mem fene nelacian 1Ggkca con
dimansdm o indicador que esh
e dieredn

4 &lo kel El Hem @& clano, denae semantca ¢ snlas
e uaida
1 Il i an | El mem no Gene nelacidn loqica oon la

desaouerdn [no oumnie
cion ol oriberio)

i mansdn

Z Dty zndo El e dene una mlscidn dangencdal dejana
{hapo mved de aoserda) | con la o e bin

3 Acundo El B theme uma mlackdn moderada con la
i e e raad mosl] dlmang o Qs S asld mkdemndo

4 Tolalmie i de | El itam s encusning &s8b relscisnada oon la

i L e dimensidn gue Sk el endo
{ako rivel]

RELEVANCLA
El ey ik esenoal o mporianie, &5
e diabe Sir

1. Mo ocumpb: <om &
b

El e passide ser elminado sin que s@ oo
afeciada la misdkcitn di o d s bn

Z Bajo Mived

El Hem fhere akprss mbvsamncia, oo olra
Berm pusde asiar imcloyendo oo que mide
a5l

3 Noderado nine

El Hom es oedad v mianbae |mpoianbe

4 &lo nkeel

El Hem &5 sy nebevania ¥ dobo ser inclukda

Leer con detznimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracicn, asi
coma solicitamas brinds sus observaciones gue considers perinents.

4: Alto nivel

3 Moderado nivel

2: Bajo Mivel

1: Mo cumple con el criterio

Instrumento gue mide la variable 02: Plataformas digitales interactivas

Definicion de la variable: Segun sentido Milla Gamez y Orellana Corea, (2022)
conceptia = las plataformas digitales como espacios vitusles de contenido
heterogéneo gue ofrecen diversidad de aplicaciones vy ejecucion de programas
&n um mismo lugar, cuyo proposito es cubrir necesidades a traves del uso dal
intermet, optimizande recursos, acorfando plazos pars oblener wn serdicio.




Dimension 1: Uso, manejo y dominio

Definicion de la dimension:

Para la dimension 1 “uso, manejo y dominic™ de competencias tecnologicas, de
la varizble plataformas interactivas digitales, segun el autor baze (Milla Gameaz y
Orellana Corea, 2022), define al dominio de tecnologias como una compelencia
desarrollada en espacics vitusles pars lo gue se reguiere adaptacion y

formacion en dichos espacios.

Indicadores | ltem | Clandad | Coherencia | Kelevancia | Clbservacionesd
Recomendaciones
Famillandad 1. 4 4 4 Mingunsa

con la
plataforma
wirtual exiztents
Famillandad 2 4 4 4 Mingunsa
con la
plataforma
wirtual exiztents
Famillandad 3. 4 4 3 Mingunsa
con la
plataforma
wirbual exiziente

Dimension 2: Mejora continua

Definicion de la dimension:

para la dimension 2 “Mejora confinua” de la variable plaisformas interactivas
digitales, al autor Milla Gamez v Orellana Corea, (2022) concluye gue la mejors
continua refiere 2 la evolucion de procescs o acciones que dinge su objetivo en
llevar al desarrollo a la empresa, optimizando los procesos sin que esto signifique
mayor gasto, y en la simplicidad de los procesos. De shi la importancia de
miejorar kos procedimientos admanistrativos tanto intermos como exdernos a traves
de plataformas digitales que compendien informacion relevante para el usuario.

Imdinadores em | Clarkdad | Coherancla | Relkevanola | Dbcsraacionas!
[0 Mo N LS00 eRE
Adecuacén de plalalionmas El El 3 El |'-.||ngun.a
digita’es Imeractiivas
Adecuacén de plalalionmas 5 El El El |'-.||ngun.a
digiia s inderacibas
Adecuacén de plalalionmas =] El El El |'-.||ngun.a
digiaies ineracihag
Afdecuaoin de plalalionmas N El El 3 |'-.||ngun.a
digiaies ineracihag
Adecuacén de plalalfonmas 2 El El El Hlnguna
dighacs Ineracihas

Dimension 3: Adaptabilidad

Definicion de la dimension:

Por Ulimo, para ke dimension 2 “sdaptabilidad” de |z varisble plataformas
interactivas digitales, segan Milla Gamez & Orellana Corea, (2022), en su estudic
denominado 74 Estilos de aprendizaje preferidos por estudiantas de pedagogia:
Adapiabilidad = espacios virlusles de sprendizsje hace mencion de |
importancia de sdaptar las plataformas digitales para el desarmollo de funciones



academicas pues a fraves de ellas la funcion academica se encuentra libre de
demarcaciones geograficas v temporsles, v sbre paso a nuevas lineas de
investigacion pues e usoc de las mismas acorta  fronteras, engloba
conocimientos.

Indlzadores Itam | CRarldan | Coherencla | Relevancla | Qbesrvacionsai
Recomandaciones

Mdaptabalicad a 4. 4 3 4 Mirg s
plataformas dipitales

inleractivas

Sefaptabalicksd a i [1] 4 4 4 I'-.I|nguna
plataformies digitakes

irferactivas

Mdaptabalicad a 11 4 4 4 Minguna
plataformas dipitales

inleractivas

Sefaptabalicksd a 12 4 4 4 |'-.||ngun.a
plataformies digitakes

inleractivas




Experto 3

GRADUADO DURAND MALLMA, MAMUEL
DNl 0901 5500

GRADO O TITULOMAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 17/05M9
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 26/03/72014
Fecha egreso: 20001722019

INSTITUCION UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.
PERU

GRADUADO DURAND MALLMA, MANUEL
DNl 09015500

GRADO O TITULOBACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Fecha de diploma: 05/05/2000
Modalidad de esfudios: -

Fecha matricula: Sin informacidn (=)
Fecha egresao; Sin informacion (%)

INSTITUCION UNIVERSIDAD NACIOMAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
PERU

GRADUADO DURAND MALLMA, MANUEL
DNl 09015500

GRADO O TITULOLICENCIADO EN EDUCACION

ESPECIALIDAD: MATEMATICA - FISICA
Ferha de dinlama: ARNZI2004




1. Datos generales del Juez

Momire del juez: Manuel Durand Mallma
Larado protesional: Wlaesina [A) Lhoaztar L1
Araa de formacion academica: Clinca Social | ) Educaina  [X

}  Organizacional { )

Areas de expenencia profasonal:

Instrtucion donde labora:

Gobierno Regional del Callao

Tiempo de expenencia profesional en | £ a3 4 anos L) Mas o= o anos (X )
el area:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corrasponds)
[ TN 09015500

Firma del experto:

2. Proposito de la evaluacion:

‘alidar el contenido del instrumento, pjpr juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la

Cuestionario M® 1 sobre Gobierno Electrénico

Prueba:
Autor (a): Carmen Guadalupe Gonzales Campos
Objetivo: Identificar | relacian que existe entre gobieme elecirinico v el uso

de plataformas virtusles en una municipelidad de la Provincia del
Callas

Administracion:

Municipalidad Distrital de Mi Peru

Ano:

2023

Ambito de
aplicacion:

Trabajadores administrativos de una municipalidad en la Provincia
del Callao

Dimensiones:

Mormatividad, transformacion, interaccion

Confiabilidad:

Escala:

Likert de frecuencia

Niveles o rango:

Munca (1), raramente {2}, ccasionalmente (3}, frecuentemente (4),
siempre (5]

aplicacion:

Cantidad de 11
items:
Tiempo de & minutos




4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A confinuacion, & usted le presento el cusstionario el Gobierno Electrdnico, elsborado
por Carmien Guadalupe Gonzales Campos en & afo 2023 de acuerdo con los siguientes
indicadores califigue cads uno de los ifems segun comesponda.

COHERENCIA

El ifam tene relacion kgica con b
dimensitn o indicadar oue @585
raidierida,

desscuerds (ma cumple
oan el critena)

TElegoTa bof 1§ TR e Tdlcadar
1. Mo cuomple oon al | OEDEm no es o,
critenio
CLARID&D 2. Bajn Mivel ET Tem requisre basianies modiicaciones o
El itami se compeenoe Bcimente, uns
s dedr, su sinkdolica y semdntica modilicacion muy grande en el uso de las
i Ak E LA, palabras de acwedo con su significads o par
la ordenaciin de estas.
4. Moederado nneel S8 reguiens uns modiicaaon muy especifics
de algunos de los rminos del Bem.
4. B anvel El item es claro, Hene semantica y sn s
adesuada.
1. tatakmente an | El ilem no bens relacken ogica oan la

dimension.

2. Ulesaruerdn
| bajo niveel de acuerda)

ET Tern Hene una ralacian angencial Tejana
can la dmensian

A, Aousrda
{madarada rireal)

El ibe=m hene una relacion moderada con la
dimansion que se asky midianda

4. Totalmeanka de | ElEm se encusning estl relaconano con la
Aouernda dimsEnsicn que astd midiendo
Lisba rineel)

RELEVAMCIA
El fem as asencial o mportants, as
decar delbe ser

1. Mo cumple con al
criterio

El fern pusde =ar slrminaoo smooue e e
afeciads s madcion de la dirarsicn

2. Bajn hvel El item hene alpuna relevanaa, pero oio
ilern puede estar induyendo o que mide
Aghe

4. Moederade nneel £l ibem as relavamenbs imparanie

4. iha nnvel El itmm es muy rebvanie v debe serincudo

Lesr con detenimienta los ftems v calificar en una escala de 1 2 4 su valoracian, asi
comz solicitamos brinde sus ohservaciones que considere periinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Mivel

1: HNo cumiple con el criterio




Instrumento que mide la variable 01: Gobierno Electronico

Definicion de la variable:

Es la utilizacion permanente e intensiva de las tecnologias informaticas en la
interaccion del estado con el ciudadano, para optimizar la gestion administrativa
y atencion de servicios de calidad, efectiviza la rendicion de cuentas de manera
transparente con informacion plblica, siendo la mejor hemramienta para
transformar el Estado pues concentra informacion relevante para los ciudadanos
v su participacion democratica (Femandez Carrion, 2018).

Dimension 1: Normatividad

Definicion de la dimension:

El Penl se encuentra regulado el Gobierno Digital como eje transversal del pilar
de Modernizacion del Estado, y su incidencia en todos los niveles de gobierno
para adecuarse a las commientes tecnologicas, de identidad digital, operafividad
enire entidades, y aseguramiento de datos a través de la digitalizacion (PCM,
2013). Es importante enfonces considerar la exigencia del estado para la
regulacion de normas municipales gue respalden los cambios tecnologicos

ropuesios.

pProp
Indicadores Iltem | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

hMarzo 1. 4 4 4 Mimgumna
normativo
Marcao 2. 4 4 4 Mingumna
nomativo
Hemamizntas 3. 3 4 4 Mimgumna
digitales

Dimension 2: Transformacion del gobierno digital

Definicion de la dimension:

Para la dimension “transformacion” de la variable gobierno electronico, se ha
considerado la referencia del autor quien la define como la nueva forma de
operar en instituciones del estado a través de plataformas digitales, en la
transformacion digital v su implementacion (Femandez Carrion, 2018).

Indicadores Item | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observacionesd
Recomendaciones
Implementacion | 4 4 4 4 Minguna
Implementacion | 5 4 4 4 Minguna
Implementacion | § 4 4 4 Minguna
Implementacion | 7 4 4 3 Minguna

Dimension 3: Interaccion con herramientas digitales

Definicion de la dimension:

Para la dimension “interaccion” de la variable gobierno electronico (Femandez
Carrion, 2018) lo define como la manera de interactuar en una relacion entre el
Estado v el ciudadano, en una comunicacion fluidoe por medio de herramientas
digitales como portales web, redes sociales o email. Esta definicion es
respaldada por Apestegui Culli, (2018), gue tuvo por objeto evaluar el nivel de



interaccion del gobiemo electronico en RENIEC, concluyendo la necesidad de la
enfidad estudiada, de interaccion con el ciudadano a través de una plataforma
digital. Lo que demuestra la importancia de esta dimension en la interrelacion
que debe existir entre el ciudadano v la entidad estatal

. Indicadores ltemn | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Miwvel de | 8. 4 4 4 Minguma
Interaccion

Mivel de | B. 4 4 3 Minguma
Interaccion

Miwvel de | 10, |4 4 4 Minguma
Interaccion

Miwel de [ 11, 4 4 4 Mingumna
Interaccion




1. Datos generales del Juez

Mombre del juez:

Manuel Durand Kallma

Grado protesional:

Mlaesina (X} Lhoctar L1

HArea de tormacion academica: Chmica 1 social [ ) Educatwva A
b} Crganizacional { )

Hreas de expenencia profesional:

Insttucion donde labora: Gobierno Regional del Callao

Tiempo de expenesncia profesionalen | Za4anos L llas o= 0 anas (X )

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicometrica: (si comesponds)

Trabajols) psicometncos realizados
Titulo del estudio realizado.

O

09015500

Firma del experto:

2. Proposito de l1a evaluacion:

“Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Mombre de la

Cuestionario N 2 sobre el uso de Plataformas Interactivas Digitales

Prueba:
Awutor (a): Carmen Guadalupe Gonzales Campos
Objetivo: Identificar la relacidn que existe entre gobiemo elecironico ¥ el usc

de plataformas virtuales en una municipelidad de la Provincia del
Callaw

Administracion:

Municipalidad Distrital da Mi Parl

AnRo:

2023

Ambito de
aplicacion:

Trabajadores sdministrativos de una municipalidad en la Provincia
del Callao

Dimensiones:

Usio v dominic, mejora continua, adaptabilidad.

Confiabilidad:

Escala:

Likert de frecusncia

Miveles o rango:

Munca {1}, raramente (2}, ccasicnalmente (3}, frecuantemente (4],
siempre (5]

Cantidad de
items:

12




4. Presentacion de instrucciones para el jusz:
A continuacion, a usted le presenio el cusstionario uso de plataformas interactivas
digitales, elaborado por Carmen Guadalupe Gonzales Camgpos en el ano 2023 de
acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los fems segun

corresponda.
Catagaris Calflaaalan Indioadar
1. Mo ocumpke oo & | ElHEm 6o es cans
it
CLARIDAD Z Bajo Hhasd El e requiere hastanies modifcaciones o

El Hem s& oonsmewnde Rolmenbs,
o4 A, su sinlbctca ¢ semanikca
son adecuadas

[T~

mucalificackdn muy grande e&n o uso die las
palabras de acuerds Con su sSgnificade o por
la ohdenaciin di o slas

3 Nodemado nkeed

S requiere una modilficacidm may esneof oo
e algunos do bos rnincs del Hem

COHEREMCIA
El em fiene relacidn 1Ggkoa con fa
dmansidn o Indicador que &kl

el diened o

d4_ &Ho nksel El Hem &% clarc, Bone semadnica ¢ snlaxss
adcc uada
1 lerlal e gn | El Wem no Hone relacidn l8gice oon la

desacuerds [no oumninie
cion il orierio]

dimansidm

Z Dsacuizndo El e Gene una relackdn fangencal dejana
Chaps nbvel die adiserdn) | con la dimeenskdn

3 fcunndo El Hem lherme wna melaciin modorads con la
{modirado il dlmens O gus S0 aslh mikdando

q Totalmenle i | El e s ancuening &588 relacionado oon la

Jain e o dimansiom g eold meld o
Lalo nisel]

RELEVAMNCLA
El s asendal o mporanise, &5
dacir dizhae Sir

1. Mo ocumphs oom
criberio

El oo poede sor elminado sin que Sa e
afeclada la misdicidn di la dmesnsidbn

I Bado Hiwad

El Hem lend ok milvancia, e olnd
T puede asiar nchoyendo fooogue mikde
=T

3 NWodeado nhas

El Hem s meladvwamanie |mpohanbs

4 AHa nikeel

El Hem s mdy nebevanhe ¢ debe s inclukda

Leer con detznimiento los items y calificar en una escala de 1 2 4 su valoracion, asi
coma solicitamas brinds sus abservaciones que considers pertinents.

4: Alto nivel

3 Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento gue mide la variable 02- Platzformas digitales interactivas

Definicion de la variable: Segun sentido Milla Gamez y Orellana Caorea, (2022)
conceptla a las plstaformas digitales como espacios virtuasles de comtenido
heterogeneo gue ofrecen diversidad de aplicaciones v ejecucion de programas
en un mismo lugar, cuyo propasito es cubrir necesidades a traves del uso dal
intermet, optimizando recursos, acorfando plazos pars cbiener un sanvicio.




Dimension 1: Uso, manejo y dominio

Definicion de la dimension:

Para la dimension 1 “uso, manejo y dominic” de competencias tecnologicas, de
la varizble plataformas interactivas digitales, seglin el autor base (Milla Gamez vy
Orellana Corea, 2022), define al dominio de tecnologias como una competencia
desarrollada en espacics vitusles para lo que se reguiere adaptacion y
formacion en dichos espacios.

Indicadores | ltem | Clandad | Coherencia | Helevancia | Cbservaciones!
Recomendaciones
Familiandad 1. 4 4 4 MNinguns

con la
platafarra
virtual existents
Familiandad el 4 4 4 MNinguns
con la
platafarra
virtual existente
Familiandad 3. 4 4 | MNinguns
con la
platafarra
wirtual existente

Dimension 2: Mejora continua

Definicion de la dimension:

para la dimensidn 2 “Mejora confinua” de la varisble plataformas interactivas
digitales, el autor Milla Gamez v Orellana Corea, (2022) concluye que la mejora
continua refiere a la evolucion de procesos o acciones que dinge su objetive en
llevar al desarrollo a la empresa, optimizando los procesos sin que esto signifigue
mayor gasto, y en la simplicidad de los procesos. De shi la importancia de
mejorar kos procedimientos administrativos tanto internos como exderncs a traves
de platsformas digitales que compendien informacion relevante para el usuario.

indlcadores fem | Claridad | Coherenola | Relevanola | Obcersacionec!
Renomndssknst
Adecuacin de plataformas 1 1 3 1 Minguns
digitales interacivas
Adecuacén de plalaformas 5 1 E] E] Minguna
digiaes interacivas
Adecuacén de plataformas B 4 4 4 Minguna
digiaes interacivas
Adecuacin de plataformas 7 1 1 3 Minguns
digitales interacivas
Adecuacén de plalaformas ) 1 E] E] Minguna
digiaes interaciivas

Dimension 3: Adaptabilidad

Dafinicion de la dimension:

Por dltimo, para la dimension 3 “adaptsbilidad” de la varisble plataformas
interactivas digitales, segun Milla Gamez & Crellana Corea, (2022), n su estudio
denominado 74 Estilos de aprendizaje preferidos por estudiantes de pedagogia:
Adaptabilidad a espacios virluales de aprendizsje hace mencion de la
importancia de sdaptar las plataformas digitales para el desarrollo de funciones



academicas pues a fraves de ellas la funcion academica se encuentra libre de
demarcaciones geograficas v temporsles, v sbre paso a nuevas lineas de

investigacion puwes e uso de la= mismas scora fronferas, engloba
conocimientos.
Indlcadares Itamn | Charldac | Caherencla | Relevancla | Gbesrvacioneai
Recomandaclones
sdaptablicksd a q. F i) 4 MHirguris
plataformas digitales
inlersctivas
sdaptablicksd a 10 4 4 4 |'-.||r|gun.a
plataformas digitales
irfersctivas
sdaptablicksd a 11 4 4 4 |'-.||r|gun.a
plataformas digitales
irteractivas
sdaptablicksd a 12 4 4 4 |'-.||r|gun.a
plataformas digitales
irnlersstivas




V.

Validacion y confiabilidad de instrumentos

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO N° 1

[.DATOS INFORMATIVOS

1. Técnica—-nombre del instrumento: Encuesta /Cuestionario.

2. Nombre del instrumento: Cuestionario — Gobierno Electronico.

3. Autor original: Gonzales Campos, Carmen Guadalupe

4. Formade aplicacién: Colectiva.

5. Medicioén: Nivel de implementacion del gobierno digital

6. Administracion: Individual.

7. Duracion: 12 min.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO.

« Se identificara el nivel de implementacion del gobierno digital de acuerdo a

las respuestas de los ciudadanos.

VALIDACION Y CONFIABILIDAD.
El instrumento usado serd sometido a juicio de los expertos. En este caso la
validacion se realizarA empleando procedimientos de seleccion para dar
confiabilidad del instrumento — cuestionario. La cual sera entregada una carpeta
con un cuadro de operacionalizacion de las variables, instrumento y la ficha de
opinién, que esté sujeto a las opiniones y/o sugerencias.

Para que se establezca una confiabilidad del instrumento, se tendra en cuenta el
nivel de participacion, posterior a ello, los resultados seran sometidos al
procedimiento del alfa de Cronbach (Hernandez, 2018). Para lo cual se tendra en
cuenta la confiabilidad del instrumento a=, este resultado en la tabla de valoracion
e interpretacion sera como una confiabilidad excelente, lo cual permite la
determinacién de que el instrumento proporciona la fiabilidad necesaria para su
aplicacion.
e Escala de valoracion

Alfa de Cronbach | NUmero de elementos

0.953 11

e Escala de confiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

913 11

DIRIGIDO A:
43 trabajadores administrativos de una municipalidad de la provincia del Callao



V.

VI.

LOS MATERIALES NECESARIOS PARA SU APLICACION.
Internet, laptop, formulario digital, procesador de datos en sistema SPPS y excel.
Lapiz, borrador y copias

DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

Para el detalle de la descripcion del instrumento tiene 11 items con las opciones de
una respuesta valida por cada interrogante guiadas a escala de Likert, siendo:
Nunca (1), Raramente (2), Ocasionalmente (3), Frecuentemente (4), Siempre (5).
Estas encontrandose ordenadas de acuerdo a las dimensiones de la investigacion
de acuerdo a la primera variable.

Dicha evaluacion respecto a los resultados se tendra en cuenta de acuerdo a las
dimensiones y la variable, de ello considerando la valoracion referencial. Los
resultados a niveles de escala organizados y agrupados tal como se muestra a
continuacion.

Distribucion de los items por las dimensiones

Normatividad 1,2,3
Transformaciéon |4,5,6,7
Interaccion 8,9,10,11

Puntaje por variable

Niveles A nivel de variable
Alto 41-55
Medio 26-40

Bajo 11-25




Validacion de instrumento

Variable 1
ITEM | JUEZ1 JUEZ 2 JUEZ 3 Sx1 Mx CcvC Pel CvC
1 12 12 12 36 3.000 1.000 0.037 0.963
2 12 12 12 36 3.000 1.000 0.037 0.963
3 12 12 11 35 2.917 0.972 0.037 0.935
4 12 11 12 35 2.917 0.972 0.037 0.935
5 12 12 12 36 3.000 1.000 0.037 0.963
6 12 12 12 36 3.000 1.000 0.037 0.963
7 12 12 11 35 2.917 0.972 0.037 0.935
8 12 12 12 36 3.000 1.000 0.037 0.963
9 12 12 11 35 2.917 0.972 0.037 0.935
10 12 12 12 36 3.000 1.000 0.037 0.963
11 12 12 12 36 3.000 1.000 0.037 0.963
0.953
Confiabilidad de instrumento
Estadisticas de total de variable 1
Mediade Varianzade Correlacion
escalasiel escalasiel totalde  Alfa de Cronbach
elemento se elemento se elementos si el elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
P1 ¢ Conoce de las normas de creacién del Gobierno 30.88 74.581 0.583 0.909
Electrénico y las facultades que tiene?
P2 ¢ Considera que la municipalidad crea ordenanzas 30.56 75.395 0.661 0.905
municipales que incluyan herramientas tecnoldgicas en
beneficio de la ciudadania?
P3 ¢ Conoce de las herramientas digitales que el estado, 30.53 75.921 0.559 0.910
a través de la Secretaria de Gobierno Digital contempla
en el proceso de Modernizacién del Estado?
P4 ¢ Utiliza usted herramientas o programas digitales 30.33 73.606 0.504 0.915
conectados al ente rector del sistema administrativo al
que pertenece?
P5 ¢ Considera que la municipalidad se encuentra 31.05 68.188 0.871 0.893
implementada con herramientas digitales para
sistematizacién de los procesos internos?
P6 ¢ Considera que la entidad articula las herramientas 30.79 71.836 0.732 0.901
digitales de intercambio de informacién con otras
entidades para la mejora de la gestién interna?
P7 ¢ Considera que las normas dadas por parte la 30.77 72.326 0.763 0.900
secretaria de gobierno digital se adecua a las
necesidades de la municipalidad?
P8 ¢ La interaccion a través de la red con otras entidades 30.86 73.837 0.644 0.906
surtidoras de informacion es fluida?
P9 ¢ Se cuenta con programas digitales particulares para 31.02 69.642 0.694 0.904
la interaccion entre areas administrativas y operativas de
la municipalidad?
P10 ¢ Considera que el ciudadano encuentra un 30.44 73.967 0.660 0.905
ambiente amigable cuando visita la pagina web de la
municipalidad?
P11 ¢ Considera usted que la informacion existente en la 30.67 73.130 0.703 0.903

pagina web de la municipalidad satisface las
necesidades del ciudadano de contar con respuesta a
sus requerimientos?




FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO N° 2

[I.LDATOS INFORMATIVOS

8. Técnica —nombre del instrumento: Encuesta /Cuestionario.

9. Nombre del instrumento: Cuestionario — Plataformas interactivas digitales

10. Autor original: Ninguno.

11. Forma de aplicacién: Colectiva.

12. Medicion: Nivel de implementacién de plataformas interactivas digitales

13. Administracion: Individual.

14. Duracion: 12 min.

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO.

o Se identificara el nivel de uso de plataformas interactivas digitales de

acuerdo a las respuestas de los ciudadanos.

VALIDACION Y CONFIABILIDAD.
El instrumento usado sera sometido a juicio de los expertos. En este caso la
validacion se realizard& empleando procedimientos de seleccion para dar
confiabilidad del instrumento — cuestionario. La cual sera entregada una carpeta
con un cuadro de operacionalizacion de las variables, instrumento y la ficha de
opinion, que esta sujeto a las opiniones y/o sugerencias.

Para que se establezca una confiabilidad del instrumento, se tendra en cuenta el
nivel de participacion, posterior a ello, los resultados seran sometidos al
procedimiento del alfa de Cronbach (Hernandez, 2018). Para lo cual se tendra en
cuenta la confiabilidad del instrumento a=, este resultado en la tabla de valoracion
e interpretacion serd como una confiabilidad excelente, lo cual permite la
determinaciéon de que el instrumento proporciona la fiabilidad necesaria para su
aplicacion.

Escala de valoracion

Alfa de Cronbach | NiUmero de elementos

0.954 12
Escala de confiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos

953 12




V. DIRIGIDO A:
43 trabajadores administrativos de una municipalidad de la provincia del Callao

VI. LOS MATERIALES NECESARIOS PARA SU APLICACION.
Internet, laptop, formulario digital, procesador de datos en sistema SPPS y excel.
Lapiz, borrador y copias

VIl. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

Para el detalle de la descripcidn del instrumento tiene 12 items con las opciones de
una respuesta vélida por cada interrogante guiadas a escala de Likert, siendo:
Nunca (1), Raramente (2), Ocasionalmente (3), Frecuentemente (4), Siempre (5).
Estas encontrandose ordenadas de acuerdo a las dimensiones de la investigacion
de acuerdo a la primera variable.

Dicha evaluacion respecto a los resultados se tendra en cuenta de acuerdo a las
dimensiones y la variable, de ello considerando la valoracion referencial. Los
resultados a niveles de escala organizados y agrupados tal como se muestra a
continuacion.

Distribucion de los items por las dimensiones

Uso, Manejo y Dominio 1,2,3
Adecuacién de plataformas digitales | 4,5,6,7,8
Adaptabilidad 9,10,11,12

Puntaje por variable

Niveles A nivel de variable
Alto 45-60
Medio 29-44

Bajo 12-28




Validacion de instrumento por juicio de expertos

Variable 2
ITEM | JUEZ1 JUEZ 2 JUEZ 3 Sx1 Mx CvC Pel CvC

1 12 12 12 36 3.000 1.000 0.037 0.963
12 12 12 36 3.000 1.000 0.037 0.963

3 12 12 11 35 2.917 0.972 0.037 0.935
4 12 11 12 35 2.917 0.972 0.037 0.935
5 12 12 12 36 3.000 1.000 0.037 0.963
6 12 12 12 36 3.000 1.000 0.037 0.963
7 12 12 11 35 2.917 0.972 0.037 0.935
8 12 12 12 36 3.000 1.000 0.037 0.963
9 12 12 11 35 2.917 0.972 0.037 0.935
10 12 12 12 36 3.000 1.000 0.037 0.963
11 12 12 12 36 3.000 1.000 0.037 0.963
12 12 12 12 36 3.000 1.000 0.037 0.963
0.954




Anexo 6

Matriz de consistencia

TITULO: Gobierno Electrénico y uso de plataformas interactivas digitales en una municipalidad de la Provincia del

Callao,2022

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
General: General: General: Variable 1: Gobierno Electrénico
¢ Qué relacion existe Identificar la relacion que Existe relacion Dimensiones Indicadores items  Niveles/rangos
entre el gobierno digitaly ~ €xiste  entre  gobierno caracteristica  entre el
el uso de plataformas electronico y el uso de gopjerno digital y el uso de Marco normativo
virtuales en una plataformas virtuales enuna  plataformas virtuales enuna 1. Herramientas 123 cocala Ordinal
municipalidad de la municipalidad de la  municipalidad de la  Normatividad digitales
provincia del Callao? provincia del Callao. Provincia del Callao 3 1 Nunca

. L . o . . ., Implementgmon 2.Raramente
1. ¢ Qué relacion existe 1. _Ident|f|car la relacion que 1. I?x!ste relacion po- d? _herram|entas 3 Ocasionalmente
entre la transformacion existe entre  la caracteristica entre  1a  Transformacion digitales 456,74 Frecuentemente
del gobierno digital y el transformacion del gobierno  transformacién del gobierno _ 5.Muy
uso de plataformas electronico y el uso de electréonico y el uso de Nivel B de frecuentemente
interactivas digitales en plataformas interactivas plataformas interactivas  p3-: |nteraccién Interaccion  con 8,9,
una municipalidad de la digitales en una digitales en una el Gobierno 10,11
provincia del Callao? municipalidad ~ de  la municipalidad de la digital

2. ¢Qué relacion existe
entre el gobierno
electrénico y el uso,
manejo y dominio de

plataformas interactivas
digitales en una
municipalidad de la

provincia del Callao?

3. ¢Qué relacion existe
entre la normatividad del
gobierno electronico y el
uso de plataformas

provincia del Callao.

2. Identificar la relacién que
existe entre el gobierno
electrénico y el uso, manejo
y dominio de plataformas
virtual en una municipalidad
de la provincia del Callao.

3. Identificar la relacion que
existe entre la normatividad
del gobierno electrénico y el
uso de plataformas
interactivas digitales en una

provincia del Callao.

2. Existe relacion
caracteristica  entre el
gobierno electrénico y el
uso, manejo y dominio de
plataformas virtuales en una
municipalidad de la
provincia del Callao.

3. Existe relacion
caracteristica entre la
normatividad del gobierno
electrénico y el uso de

Variable 2:

D1:
Uso, manejo y
dominio

D2:
Mejora continua

D3:
Adaptabilidad

Uso de plataforma interactiva digital

Nivel de
familiaridad y
dominio con las
plataformas.

Adecuacion de
plataformas
interactivas
digitales.

Adaptabilidad y
utilidad de

12,3

4,5,6,7

9,10,
11,12

1.Nunca
2.Raramente
3.0casionalmente
4. Frecuentemente
5.Muy
frecuentemente




interactivas digitales en
una municipalidad de la
provincia del Callao?

4. ¢(Qué relacion existe
entre el gobierno
electrénico y la mejora

continua en el uso de
plataformas interactivas
digitales en una

municipalidad de la
provincia del Callao?

5. ¢Qué relacién existe
entre el gobierno
electrénico y la
adaptabilidad en el uso de
plataformas interactivas
digitales en una
municipalidad de la
provincia del Callao?

Tipo y disefio de
investigacion

Tipo:

Béasica

Nivel:

Transversal - descriptivo
Enfoque:

Cuantitativo

Disefio:

No experimental,
correlacional

Método:

Descriptivo e inferencial

municipalidad de la
provincia del Callao.
4. |dentificar la relacion que

existe entre el gobierno
electrénico y la mejora
continua en el uso de

plataformas virtual en una
municipalidad de la
provincia del Callao

5. Identificar la relacion que
existe entre el gobierno
electrénico y la
adaptabilidad en el uso de

plataformas interactivas
digitales en una
municipalidad de la

provincia del Callao.

Poblacién y muestra

Poblacion:

Trabajadores de una
municipalidad de la
Provincia del Callao.
Muestra:

Utilizando el criterio de
inclusién, la muestra se
toma sobre 150
trabajadores
administrativos

Muestreo:

50 trabajadores

plataformas interactivas
digitales en una
municipalidad de la

provincia del Callao.

4. Existe relacion
caracteristica  entre el
gobierno electronico y la
mejora continua en el uso
de plataformas virtual en
una municipalidad de la
provincia del Callao.

5. Existe relacion
caracteristica  entre el
gobierno electrénico y la
adaptabilidad en el uso de

plataformas interactivas
digitales en una
municipalidad de la

provincia del Callao

Técnicas e instrumentos

Técnica:

Encuesta
Instrumentos:

De la V1: Cuestionario
sobre el gobierno
electrénico

Nro. items: 11

De la V2: Cuestionario
sobre el uso de plataformas
digitales interactivas
Nro. items: 12

plataformas al
ciudadano

Estadistica descriptiva e inferencial

Descriptiva:

Uso del programa SPSS para describir tablas y figuras.

Inferencial:

Uso del programa SPSS para contrastar las hipétesis formuladas




Anexo 7:

Confiabilidad de instrumento

Estadisticas de total de variable 2

Mediade Varianzade Correlaciéon

escalasiel escalasiel total de Alfa de Cronbach
elemento se elemento se elementos si el elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
P1 ¢ A través del portal web de la municipalidad se 36.21 106.741 0.760 0.949
atiende de manera no presencial los requerimientos y/o
prestacion de servicios gue solicita el ciudadano?
P2 ¢ El portal institucional posee informacion 35.72 106.301 0.846 0.946
actualizada?
P3 ¢ En su opinién considera que la plataforma virtual de 35.91 108.515 0.772 0.949
la municipalidad esta vinculada a atender las
necesidades de los vecinos del distrito?
P4 ¢ Se cuenta con un area que atienda los 35.98 109.452 0.745 0.950
requerimientos en tiempo real?
P5 ¢ El desarrollo de su trabajo se encuentra adecuado 36.16 107.425 0.696 0.952
con alguna plataforma interactiva para atencion al
ciudadano?
P6 ¢ Se cuenta con mesa de partes virtual en la entidad? 35.51 109.065 0.621 0.955
P7 ¢ En qué grado de la adecuacion de plataformas 35.98 112.595 0.808 0.949
digitales interactivas propuestas por el Gobierno Digital
para la mejora de servicios al ciudadano se encuentra la
entidad?
P8 ¢ Considera que la entidad adecua las herramientas 35.81 108.488 0.843 0.947
digitales en los procedimientos administrativos para la
mejora de la prestacion de servicios al ciudadano
P9 ¢ El portal web de la entidad posee una estructura 35.63 107.049 0.896 0.945
amigable?
P10 ¢ El Portal de la entidad se encuentra adaptado para 35.65 108.328 0.768 0.949
ser consultado desde un celular, Tablet u ordenador?
P11 ¢ El portal web de la entidad se encuentra adaptado 35.77 110.468 0.798 0.948
con enlaces de plataformas interactiva de busqueda de
informacion, entre otros, que simplifique tramites
administrativos presentado por el ciudadano?
P12 ¢ Considera usted que los servicios brindados 35.95 108.141 0.833 0.947

actualmente por la entidad, en su plataforma digital se
adaptan a los requerimientos de los usuarios?




Anexo 8

Céalculo del tamafio de muestra

Tamaiio de muestra 2
n“n=1501 R = N*Zﬂ*p*q
e2x»(N—1)+Z5+pxq
Parametro (Insertar Valor A = Tamafio de muestra buscado
N 250 N = Tamafio de la Poblacién o Universo
Z 1.9 Z = Parametro estadistico que depende el
; $:$ Nivel de Confianza {95% = 1.96)
. 5.00% e = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento
estudiado (éxitao}

g = (1 —p) = Probabilidad de que no
ocurra el evento estudiado



