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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal determinar de qué
manera las habilidades blandas se relacionan con la convivencia escolar en
estudiantes del cuarto afio de secundaria de una institucion educativa estatal Los
Olivos, 2023 Asimismo, metodoldgicamente la investigacion fue de tipo basica y el
enfoque cuantitativo. El nivel fue correlacional descriptiva y el disefio no
experimental, de corte transeccional. La muestra fueron 156 alumnos del cuarto de
secundaria de |I.E. Mariscal Andrés Avelino Caceres 2091, siendo el muestreo no
probabilistico. La técnica que se empled para la recoleccion de datos fue la
encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los resultados mostraron que las
habilidades blandas se hallan en un nivel regular (57,1%) y la convivencia escolar
se encuentra en un nivel intermedio (53,8%). Se concluyé que existe relacion
significativa entre las habilidades blandas y la convivencia escolar, siendo el grado
de correlacion positivo elevado (r = 0,825; Sig. Bilateral=0,000 <0,05).

Palabras clave: habilidades blandas, convivencia escolar, liderazgo, empatia.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to determine the relationship between
soft skills and school coexistence in fourth grade secondary students of a public
educational institution Los Olivos, 2023. Likewise, methodologically the research
was of a basic type and the quantitative approach. The level was descriptive
correlational, the design was non-experimental and it was cross-sectional study.
The sample consisted of 156 students from the Mariscal Andrés Avelino Céceres
2091 School, being the non-probabilistic sampling. The technique used for data
collection was the survey and the instrument was the questionnaire. The results
showed that soft skills are at a regular level (57.1%) and school coexistence is at an
intermediate level (53.8%). It was concluded that there is a significant relationship
between soft skills and school coexistence, with a high degree of positive correlation
(r = 0.825; Sig. Bilateral=0.000 <0.05).

Keywords: soft skills, school coexistence, leadership, empathy.
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l. INTRODUCCION

La convivencia es un factor que garantiza las buenas relaciones entre las personas
en los diferentes escenarios de la vida siendo una investigacion basica con
enfoque cuantitativo menciond que la convivencia es un aspecto critico de la vida
escolar, ya que de ella dependi6 que el centro educativo sea un ambiente
saludable entre los estudiantes y maestros que cuenten con liderazgo, trabajo en
equipo, negociacion y empatia, dichas habilidades blandas permitieron que los
discentes pudieran entender y saber controlar las emociones, para determinar y
alcanzar metas positivas, que mostraron empatia por los demas, manteniendo de
esta manera una relacion positiva con sus semejantes al tomar una decision
responsable.

Por otro lado, la etapa de la escuela secundaria es un periodo critico en
el camino educativo de un estudiante, ya que sirvié de puente entre la educacion
primaria y secundaria. Durante esta fase, el aprendizaje académico contd con un
papel fundamental, pero cada vez se reconocié mas la importancia de fomentar
las habilidades blandas y promover una sana convivencia escolar.

En el contexto internacional existieron desafios asociados con el
desemperio de habilidades blandas, dado que, el periodo de pandemia ocasiono
gue los estudiantes no pudieran desarrollar la convivencia escolar en su totalidad.
Asimismo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID,2019) indic6 que uno de
los principales inconvenientes para que el nivel educativo en América Latina y el
Caribe pueda crecer, este ligado al desarrollo de las habilidades. Para superar
estos desafios, es esencial que los educadores y las instituciones tendrian que
cumplir con diversas actividades de responsabilidad social y brinden espacios para
afianzar dichas habilidades en torno a una convivencia escolar favorable.

En el Perd, segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2018), los estudiantes peruanos obtuvieron 390 de puntaje,
por debajo de la media de puntuacion en habilidades blandas. Uno de los
principales desafios menciono la falta de énfasis en las habilidades blandas, como
la resolucién de problemas, el pensamiento critico y la comunicacion, en el plan
de estudios. Muchas escuelas todavia dan prioridad al aprendizaje memoristico,

gue no fomentan que estas habilidades blandas se desarrollen.



La convivencia escolar también es un problema importante en el Peru.
De acuerdo con Morales (2022) entre 2013 y 2022, reportaron 10236 denuncias
de bullying; SiSeVe (2018) indicd que el incremento es 70% en el Ultimo afio. En
consecuencia, el acoso, la violencia y la discriminacién prevalecen en las
escuelas, lo que generd un entorno de aprendizaje hostil e inseguro para los
estudiantes. Para Minedu, (2021) este problema se vio acentuado dado que una
gran cantidad de maestros no estdn adecuadamente capacitados para abordar
estos problemas y, a menudo, existe una ausencia en los apoyos por parte de las
autoridades de la entidad escolar y los padres de familia.

A nivel local, una institucion educativa de Los Olivos, ha reconocido que
en el nivel secundario los discentes del cuarto afio tuvieron dificultad para
establecer relaciones positivas con sus compafieros, lo que dificulta su capacidad
de aprender y trabajar cooperativamente. Ademas, se ha observado que estos
estudiantes carecen de habilidades blandas para realizar sus actividades
académicas de manera efectiva, teniendo dificultad para usar sus recursos
personales para cumplir con los objetivos educacionales trazados. Ademas,
carecieron de habilidades de liderazgo, se dividen a la hora resolver conflictos y
exhiben falta de empatia.

Bajo este contexto se definié el siguiente problema: ¢De qué manera
las habilidades blandas se relacionan con la convivencia escolar en estudiantes
del cuarto afio de secundaria de una institucion educativa estatal Los Olivos,
20237 y asimismo se determiné los siguientes problemas especificos: ¢ De qué
manera el trabajo en equipo, el liderazgo, la negociacion, la empatia se relacionan
con la convivencia escolar en estudiantes del cuarto afio de secundaria de una
institucion educativa estatal Los Olivos, 20237

Segun el estado del arte, Feraco et al. (2021) el estudio se ha
fundamentado en la teoria del aprendizaje social y la importancia de las

habilidades interpersonales para fomentar relaciones interpersonales positivas.
De acuerdo a la teoria del aprendizaje social mencionado por Bandura, sostuvo
gue los individuos aprenden observando e imitando los comportamientos
relacionados con las interacciones sociales. En el caso de la convivencia escolar
se ha basado en el enfoque teorico de los sistemas ecoldgicos, estudiado por

Bronfenbrenner, quien menciond que el desarrollo humano estuvo influenciado



por multiples sistemas que interactdan, incluidos el macrosistema, el
microsistema, el exosistema y el mesosistema.

Para el caso de la justificacibn metodoldgica el estudio pudo identificar
habilidades blandas especificas y factores relacionados con la convivencia
escolar que se relacionan significativamente en los resultados de los estudiantes
de 4° afo de secundaria. Estos hallazgos pueden servir como base para futuros
estudios para ahondar en el entendimiento de los procesos y mecanismos que
subyacen al desarrollo de estas habilidades y su impacto en el bienestar general
de los estudiantes y el rendimiento académico.

La justificacion practica para esta investigacion se centré en el valor
tedrico del impacto potencial en las politicas y practicas educativas. Los hallazgos
de este estudio podrian informar el desarrollo de intervenciones destinadas a
promover habilidades blandas y mejorar la convivencia escolar. Esto podria incluir
programas de capacitacion para estudiantes, maestros y personal, asi como
ajustes a las politicas escolares y el curriculo para priorizar el desarrollo de
habilidades blandas. Del mismo modo, los resultados del estudio contribuiran en
la creacién de entornos escolares mas positivos, lo que conducird a mejores
resultados académicos, tasas de desercion reducidas y una mejor salud mental
entre los estudiantes.

El objetivo general fue determinar de qué manera las habilidades blandas
se relacionan con la convivencia escolar en estudiantes del cuarto afio de
secundaria de una institucion educativa estatal Los Olivos, 2023. También se
consideraron los objetivos especificos: Determinar de qué manera el trabajo en
equipo, el liderazgo, la negociacion y la empatia se relacionan con la convivencia
escolar en estudiantes del cuarto afio de secundaria de una institucion educativa
estatal Los Olivos, 2023.

La hipétesis general: Las habilidades blandas se relacionan
significativamente con la convivencia escolar en estudiantes del cuarto afio de
secundaria de una institucion educativa estatal Los Olivos, 2023. Por lo cual se
determinaron las siguientes hipotesis especificas: El trabajo en equipo, el
liderazgo, la negociacién y la empatia se relacionan significativamente con la
convivencia escolar en estudiantes del cuarto afio de secundaria de una institucion

educativa estatal Los Olivos, 2023.



I. MARCO TEORICO

En referencia a los estudios del contexto nacional, se tuvo a Indacochea
(2022), con su objetivo de establecer la correlacién entre las habilidades blandas y
la convivencia escolar de los discentes de una institucion publica. El método fue
abordado bajo un enfoque cuantitativo, con un tipo basico, de disefio correlacional.
La muestra estuvo integrada por 40 estudiantes, el muestreo fue no probabilistico
y los instrumentos fueron los cuestionarios. Los hallazgos evidenciaron que las
habilidades blandas se hallaron en una escala media (72,5%) y la convivencia
escolar obtuvo una escala elevada (60%). Se concluyd que existe correlacion
significativa siendo el coeficiente R de Pearson 0,990.

Del mismo modo, Calderon (2022) en su tesis tuvo la finalidad de la
asociacion entre habilidades blandas y convivencia escolar. La metodologia
realizada fue de disefio no experimental, enfoque cuantitativo y de tipo correlacional
descriptivo. Como muestra se eligieron 80 discentes, a quienes se les aplicaron dos
cuestionarios. Los hallazgos evidenciaron que dichas habilidades blandas se
encuentran en un rango regular (60,7%) y la convivencia escolar en una escala
regular (50%). Se concluyé que las habilidades blandas se relacionan con la
convivencia escolar, de acuerdo al estadistico Rho de Spearman (0,424).

Asimismo, Saavedra y Vasquez (2021) en su investigacion tuvieron el
proposito de establecer como inciden las habilidades blandas en la convivencia
escolar. Se abordé el método con un enfoque cuantitativo, siendo el estudio
correlacional causal y de tipo aplicado. La muestra correspondié a 119 estudiantes
y fue no probabilistico el muestreo. Se aplicaron las encuestas y como instrumentos
se usaron dos cuestionarios de 26 y 21 items respectivamente. Los resultados
evidenciaron que las habilidades se hallaron en un nivel alto (92,4%) y la
convivencia escolar en un nivel eficiente (86,6%). Concluyeron que las habilidades
blandas inciden significativamente en la convivencia escolar. Ademas, el modelo
propuesto tuvo un valor de significancia de 0,000 y un estadistico de Nagelkerke de
33,2%.

En cuanto a Sanchez et al. (2021) tuvieron como objetivo establecer los
programas de convivencia escolar, fundamentado en las inteligencias de tipo

emocional, para analizar el desempefio de las habilidades blandas, en discentes de



nivel basico regular. La metodologia fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo
de tipo experimental y disefio cuasi-experimental. La muestra fue de 534
educandos, de cuatros instituciones educativas. Los resultados manifestaron
dinamicas de cambios significativos que se estimaron con test de Shapiro-Willk,
comprobandose que un progreso significativo en la convivencia escolar y sus
dimensiones. Se concluyé que hay una relacion directa entre variables y
dimensiones, de que las habilidades blandas, poseen influencia en la convivencia
escolar.

En cuanto al nivel internacional, Rodriguez-Muiiiz et al. (2022) tuvieron como
finalidad determinar el nivel de las necesidades en la prevencion de conflictos, a
partir del estudio de la percepcion sobre la convivencia escolar. La metodologia
aplicada fue mixta, para ello, se han realizado entrevistas en profundidad,
administrandose, ademas, el Cuestionario de Violencia Escolar a los discentes de
educacién secundaria. Los hallazgos que muestran es una elevada percepcion
relacionada a la presencia de una conducta disruptiva en el ambiente escolar y
violencia verbal. Por ello, concluyeron que es importante hacer promocion del
desarrollo de competencias civicas y sociales para conseguir que las habilidades
blandas y de la inteligencia emocional en la resolucion de conflictos puedan
mejorar.

Asimismo, Linnik et al. (2022) en su investigacién tuvieron como fin
establecer el nivel de habilidades en estudiantes ucranianos. La muestra del estudio
abarco estudiantes que representan a 150 escuelas. El estudio empleé métodos
como los estudios de casos, el analisis de contenido, la observacion y la encuesta.
Los resultados demostraron que las habilidades blandas mejor desarrolladas por
los estudiantes son las que pertenecen a los dominios personal y social, entre ellas,
la colaboracion y la adquisicion de emociones. Las habilidades mas débiles estan
relacionadas con el dominio cognitivo e incluyen el pensamiento critico y sistémico,
la comprension de lectura, la capacidad de defender I6gicamente la propia posicion.
Se concluy6 que los estudiantes de las escuelas privadas han revelado cierta
ventaja sobre otros estudiantes de escuelas publicas en habilidades blandas.

Del mismo modo, Pozharskaya et al. (2022) en su estudio tuvieron como
finalidad estudiar el grado de las habilidades blandas de los discentes de

ensefianza media. La investigacion fue de tipo descriptivo, habiendo utilizando



como instrumento la encuesta aplicada a 4037 estudiantes de educacion
secundaria superior. Como resultado del procesamiento de los datos obtenidos, se
representd un analisis cuantitativo y una explicacion del desempefio de las
orientaciones valorativas y habilidades blandas en el campo de la ética laboral y
organizacional del contingente moderno de estudiantes de secundaria, lo que
permitié formular las direcciones preferenciales del trabajo pedagogico.

En tanto que, Cerda et al. (2019) tuvieron como fin determinar la asociacion
entre la percepcion los educandos sobre la convivencia escolar y las habilidades
sociales. El método de tipo basico con disefios no experimentales, con una muestra
de 1016 discentes chilenos. Los resultados explicaron la variabilidad del 39.6% en
la convivencia escolar, donde se enfatiz6 el impacto desfavorable en las escalas de
agresividad, indisciplina, desidia y victimizacion en el rendimiento académico; e
inversamente, el rol proteccionista de la gestién interpersonal fue favorable, similar
a la red social de iguales y al ajuste normativo. Se tuvo como conclusion que existe
correlacion entre la convivencia escolar y las habilidades sociales.

En cuanto al enfoque teorico de la variable habilidades blandas, se halla en
la teoria del aprendizaje social. Al respecto, Bandura (1977), sugiere que el
aprendizaje se produce mediante la observacion al imitar los comportamientos de
los demas. Segun esta teoria, los estudiantes adquieren habilidades blandas al
observar y modelar los comportamientos de los demas en situaciones sociales
como el salon de clases o actividades extracurriculares. Nodeland y Morris (2018)
destacaron la importancia de los modelos positivos, siendo la influencia de los
comparfieros y las interacciones sociales para desarrollar las habilidades blandas.

Segun Ochoa y Pérez (2019), los modelos positivos son personas que
exhiben habilidades blandas fuertes y sirven como ejemplos inspiradores para los
demas. Pueden ser comparieros, mentores, profesores o incluso figuras publicas.
Avalos and Berger (2021) indicaron que, al observar y aprender de los modelos
positivos, los educandos adquieren conocimientos y habilidades sociales, y pueden
desarrollar sus propias habilidades blandas. Los modelos positivos pueden mostrar
cdmo comunicarse de manera efectiva, manejar conflictos de manera constructiva,
establecer relaciones positivas y mas.

Del mismo modo, Goleman (2000) sugirié que la inteligencia emocional

comprende parte de las habilidades blandas criticas que deben desarrollar los



estudiantes. Casino-Garcia et al. (2021), describieron tener capacidades de
reconocimiento y gestion de las emociones propias y de los demas. Trigueros et al.
(2020) aseveraron que esta habilidad puede ayudar a los estudiantes a
comunicarse de manera efectiva, construir relaciones y manejar el estrés y los
conflictos. Por ello, Fteiha y Awwad (2020) sefialaron que la gestion de las
emociones propias y el reconocimiento son aspectos fundamentales de la
inteligencia emocional. Implica ser consciente de las emociones que uno
experimenta, comprender su origen y significado, y poder expresarlas y regularlas
adecuadamente. Los estudiantes que poseen una buena inteligencia emocional
tienen la capacidad de identificar y etiquetar sus emociones, lo que les permite
comprender cdmo se sienten y como esas emociones pueden afectar su
rendimiento académico y su bienestar general. Mufioz et al. (2021) sostuvieron que
al tener una mayor conciencia de sus propias emociones, los estudiantes pueden
desarrollar estrategias para manejar el estrés, la ansiedad y otras emociones
negativas que pueden interferir con su aprendizaje.

De acuerdo con Feraco et al. (2021), las habilidades blandas son un grupo
de cualidades de caracter personal, habitos, actitudes y comportamientos sociales
gue permiten a las personas trabajar de manera efectiva con los demas para
alcanzar objetivos comunes y adaptarse a las circunstancias cambiantes.
Asimismo, Ahmad et al. (2019) indicaron que las habilidades blandas se conforman
por un grupo de atributos personales no cognitivos, como la motivacion, las
habilidades interpersonales y las habilidades de comunicacién, que son
fundamentales para el éxito en la etapa escolar y en la vida. Conforme con
Jagannathan et al. (2019), las habilidades blandas implican una gama de
cualidades personales que permiten a las personas perseguir objetivos a largo
plazo a pesar de los desafios y contratiempos. Estos pueden incluir tanto el
autocontrol, como el optimismo, la perseverancia y la conciencia. Ademas,
Wulaningrum y Hadi (2019) mencionaron que las habilidades blandas son vitales
para que los estudiantes tengan éxito no solo académicamente, sino ademas en su
vida privada y profesional.

Para Demchenko et al. (2021), las habilidades blandas promueven una
comunicacion efectiva, permitiendo que los estudiantes puedan expresar sus ideas,

pensamientos y emociones de manera clara y coherente. Esto les permitid



interactuar de manera efectiva con sus pares generacionales, profesores y otros
miembros del ambiente escolar. Una comunicacion solida facilita la participacion en
el aula, los intercambios de conocimientos y las colaboraciones en proyectos
grupales. Asimismo, Sudana et al. (2019) sostuvieron que las habilidades blandas
fomentan los trabajos en equipo y la colaboracién. Los estudiantes que pueden
trabajar de manera efectiva en equipo son capaces de compartir responsabilidades,
escuchar las ideas de los demas, resolver conflictos y alcanzar metas comunes.
Segun Khamdun et al. (2021), estas habilidades son fundamentales en un entorno
educativo, ya que muchos proyectos y actividades se realizan en grupos. El trabajo
en equipo no solo mejora la productividad, sino que también promueve la tolerancia,
la comprension de las diferencias y el respeto.

Ademés, Ahn y Goh (2021) sostuvieron que las habilidades blandas
desarrollan la empatia y las capacidades de ubicarse en el lugar de los demas. Los
estudiantes que son empaticos comprenden y valoran las emociones, necesidades
y perspectivas de los demas. Esta habilidad les permite establecer relaciones
positivas y respetuosas, resolver conflictos de manera constructiva y crear un
entorno inclusivo y acogedor. La empatia también es fundamental para la evolucién
de la inteligencia emocional, dado que posibilita a los educandos la comprension y
regulacion de sus emociones propias, asi como las de sus compafieros. Por otro
lado, Rohaeti (2019) sefial6 que las habilidades blandas fomentan la mejora de
habilidades para resolver problemas y el pensamiento de forma critica. Los
estudiantes que poseen estas habilidades pueden analizar situaciones, identificar
posibles soluciones, tomar decisiones informadas y enfrentar desafios de manera
efectiva. Estas habilidades son esenciales en el aprendizaje, ya que permiten a los
estudiantes abordar problemas complejos, pensar de manera creativa y desarrollar
una mentalidad de resiliencia y perseverancia.

Segun Feraco et al. (2021) las habilidades blandas se conforman por las
subsiguientes dimensiones: trabajo en equipo, negociacion, liderazgo y empatia.
En cuanto al trabajo en equipo, para Planas-Llad6 et al. (2020) se refiere a un
esfuerzo de colaboracion entre individuos que trabajan hacia una meta u objetivo
comun. Oikawa y Donkers (2021) indican que el trabajo en equipo involucra a
personas con diferentes habilidades, conocimientos y experiencias que se unen

para compartir ideas, conocimientos y recursos con el fin de conseguir un objetivo



comun. De acuerdo con Achmat et al. (2021), el trabajo en equipo se ha vuelto cada
vez mas importante en debido a su potencial para mejorar la productividad, la
creatividad y la innovacién. En ese sentido, Cetin (2020) menciona que el trabajo
en equipo se caracteriza por la interdependencia, objetivos compartidos y esfuerzos
coordinados entre los miembros del equipo.

Para Butera y Buchs (2019), uno de los aspectos claves del trabajo en
equipos es la interdependencia entre los miembros del equipo. Significé que cada
miembro del equipo depende de las contribuciones de otros miembros para lograr
los objetivos del equipo. Segin Zambrano et al. (2019), otra caracteristica del
trabajo en equipo son las metas compartidas entre los miembros del equipo. Estos
objetivos suelen ser especificos, medibles y de duracién determinada, y estan
alineados con los objetivos generales del grupo. Ademas, Van Leeuwen y Janssen,
(2019) sostienen que el trabajo en equipo implica esfuerzos coordinados entre los
miembros del equipo. Esto significa que los miembros del equipo trabajan juntos
para garantizar que sus contribuciones individuales estén alineadas con los
objetivos generales del equipo.

En el caso del liderazgo, segun Hudson et al. (2021) definié como un proceso
de influir en otros para alcanzar metas u objetivos comunes. Daniéls et al. (2019)
sostuvo que implica inspirar y motivar a individuos o grupos a trabajar hacia una
visiébn o0 mision compartida. De acuerdo con Leithwood et al. (2019), los lideres son
responsables de proporcionar direccion, guia y apoyo a sus seguidores y de crear
un ambiente de trabajo favorable y productivo. El liderazgo efectivo es vital para el
éxito de cualquier equipo, ya que puede influir en la moral, la productividad y la
motivacion de sus integrantes.

Para Robinson y Gray (2019), uno de los rasgos clave de los lideres
efectivos es la autoconciencia. Los lideres conscientes de si mismos son
conscientes de sus propias fortalezas y debilidades, asi como de su impacto en los
demas. Segun Koyuncuoglu (2021), otro rasgo importante de los lideres efectivos
es la vision. Esta vision debe estar alineada con los objetivos del equipo, y debe
comunicarse a todos sus integrantes. Asimismo, Shin et al. (2022) sostuvieron que
los lideres efectivos también poseen fuertes habilidades de comunicacién. Fueron
capaces de comunicar sus ideas y expectativas con claridad y eficacia, pudieron

escuchar y responder a las inquietudes de los integrantes del grupo. Ademas,



Joseph y Carolissen (2022) manifestaron que el liderazgo también involucra la
habilidad de construir y mantener equipos efectivos. Los lideres efectivos pueden
identificar y desarrollar las fortalezas de los integrantes de su equipo y pueden crear
entornos en el que los integrantes del equipo se sientan apoyados y valorados.

Johnson et al. (2019) sostuvieron que la negociacién se refiere al proceso
de comunicacién entre estudiantes, con el objetivo de llegar a acuerdos con
beneficios mutuos. Segun Yeh y Lai (2019), las habilidades de negociacién son
esenciales para los estudiantes a medida que navegan en las relaciones con sus
compafieros, maestros, padres y otras partes interesadas en su vida académica y
personal. Las habilidades de negociacién efectivas pueden ayudar a los estudiantes
a resolver conflictos, defender sus necesidades e intereses y construir relaciones
positivas con los demas.

Para Martin-Raugh et al. (2020), la negociacién implica la comunicacion lo
cual es esencial para negociar con eficacia, ya que permite que las personas
compartan sus necesidades e intereses, escuchen las necesidades e intereses de
los demas y establezcan una buena relacién y confianza. Asimismo, Fakhretdinova
et al. (2021) indicé que la preparacion incita a los estudiantes a prepararse
reuniendo informacion, definiendo sus objetivos y prioridades, anticipando
objeciones e inquietudes potenciales y desarrollando un plan sobre cémo responder
a ellas. En tanto que, Magano et al. (2020) alegaron que la estrategia fomenta que
los estudiantes tengan en cuenta sus objetivos y prioridades, asi como las
necesidades e intereses de la otra parte. Ademas, Guerra-Badez (2019)
manifestaron que la flexibilidad es otro elemento clave de la negociacion. Los
estudiantes debieron de estar dispuestos a comprometerse y hacer concesiones
para llegar a acuerdos que sea satisfactorios para ambas partes.

Para Blakemore y Agllias (2019), la empatia abarcé las actitudes en la
capacidad de comprension para compartir los sentimientos y puntos de vista con
los demas. De acuerdo con Farina et al. (2020), en los estudiantes, la empatia es
una habilidad importante que puede ayudar a construir relaciones positivas,
resolver conflictos y promover el bienestar social y emocional. Wilantika et al. (2022)
indic6 que la empatia implica varios componentes claves, incluido el reconocimiento
emocional, la toma de perspectiva y la respuesta compasiva. Segun Wilantika et al.

(2022), el reconocimiento emocional implica la capacidad de identificar y etiquetar

10



con precision las emociones de uno mismo y de los demas. Los estudiantes que
son empaticos pueden reconocer y comprender las emociones que experimentan
los demas, incluso si esas emociones son diferentes a las suyas.

Gehlbach et al. (2022) sostuvieron que la toma de perspectiva es otro
componente importante de la empatia. La toma de perspectiva implica ser capaces
de imaginarse a si mismos en la situacion de otro y comprender sus pensamientos,
sentimientos y creencias. Los discentes que pueden adoptar la perspectiva de los
demas pueden comprender mejor sus motivaciones, necesidades y deseos, lo que
puede ayudar a construir relaciones positivas y resolver conflictos. Asimismo,
Aldrup et al. (2022) sostuvieron que la respuesta compasiva implica la capacidad
de responder a las emociones y necesidades de los demas de forma carifiosa y
solidaria. Los estudiantes que son empéaticos ofrecen consuelo, apoyo y aliento a
otras personas que estan experimentando emociones o situaciones dificiles.

Para el caso de la variable convivencia escolar, se basé en el enfoque tedrico
de los sistemas ecologicos, propuesto por Bronfenbrenner (1979), quien mencioné
gue el desarrollo humano estuvo influenciado por mdultiples sistemas que
interactlan, incluidos el macrosistema, el microsistema, el exosistema y el
mesosistema. En el contexto de la convivencia escolar, segun Prewett et al. (2019),
la teoria de los sistemas ecoldgicos promueve un comportamiento e interacciones
positivas lo que requiere un enfoque holistico que considere los multiples sistemas
interactivos. De acuerdo con Ascorra et al. (2022), la convivencia escolar se definio
como la capacidad de los estudiantes para interactuar arménicamente, construir
relaciones positivas y respetar la diversidad de sus pares dentro del entorno
escolar. Asimismo, Diaz-Vargas et al. (2023) indicaron que la convivencia escolar
se puede definir como la calidad de las interrelaciones de los integrantes con la
comunidad escolar, incluidos alumnos, docentes y padres. Dicha relacién es
caracterizada por el respeto, la empatia y la tolerancia.

Del mismo modo, Gonzéalez-Calvo et al. (2019) sostuvieron que la
convivencia escolar es la capacidad de una comunidad escolar para mantener
relaciones pacificas y positivas, basadas en valores, normas y objetivos
compartidos, y para enfrentar los conflictos de manera constructiva. En tanto que,
Gil-Espinosa (2021) conceptualizd la convivencia escolar como el grupo de

actitudes, comportamientos y valores que sustentan un ambiente de aprendizaje
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seguro e inclusivo, donde todos los integrantes de la comunidad se sienten
valorados y respetados. Para Sandoval y Vasquez (2021) la convivencia escolar
implico facilitar una cultura de colaboracion, participacion y didlogo, en la que todos
tengan voz y papel, y se valoren y celebren las diferencias. Segun Urbano et al.
(2021), la convivencia escolar se refirio al progreso en cuanto a competencias
sociales y emocionales en los estudiantes, tales como la autoconciencia, la
autorregulacion, la empatia y la comunicacién, que les permitan interactuar
positivamente con los demas. y contribuir al bien comun de la escuela.

Conforme con Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019), la convivencia escolar
juega un papel de suma importancia en la educacion basica regular, ya que no solo
se trata de un espacio donde los estudiantes adquieren conocimientos académicos,
sino también de un entorno donde aprenden a interactuar, respetar y convivir con
los deméas de manera armoniosa. En ese sentido, Thien (2019) indic6 que la
convivencia escolar promueve un ambiente propicio para el aprendizaje,
consiguiendo que los estudiantes se sientan seguros, respetados y valorados,
facilitando esto su participacion activa en clase. Segun Kesici y Ceylan (2020), la
buena convivencia permite que los educandos actiuen motivados y comprometidos
con sus estudios, lo que mejora su rendimiento académico y Su experiencia
educativa en general.

Ademas, Kayaba et al. (2020) asever6 que la convivencia escolar desarrolla
habilidades sociales y emocionales en los estudiantes. Aprenden a interactuar con
sus compafieros y maestros, a comunicarse de manera efectiva, a resolver
conflictos de forma constructiva y a trabajar en equipo. Estas habilidades blandas
son fundamentales para su crecimiento personal y para su futuro éxito tanto en el
ambito escolar como en el profesional. Para Giindogan y Ozgen (2020) la
convivencia escolar también contribuye al desarrollo de la empatia y la
comprension, ya que, al convivir con personas de diferentes culturas, experiencias
y perspectivas, los estudiantes aprenden a valorar la diversidad y a ponerse en el
lugar del otro.

Asimismo, Sanchez-Marti et al. (2023) alegdé que la convivencia escolar
ayuda a prevenir y abordar situaciones de acoso o violencia entre los estudiantes.
Un entorno escolar donde se promueva la empatia y el respeto reduce las

posibilidades de conductas negativas y fomenta la resoluciéon pacifica de conflictos.
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Esto contribuye a crear un espacio seguro y protegido para todos los alumnos,
donde puedan desarrollarse de manera integral. Por otro lado, Ozada-Nazim y
Duyan (2019) sostuvieron que la convivencia escolar influye al formar las actitudes
y valores de los educandos. A través de las interacciones con sus compafieros y
maestros, los estudiantes internalizan valores como la amistad, la honestidad, la
responsabilidad y la solidaridad. Estos valores se convierten en pilares
fundamentales para su desarrollo ético y moral.

De acuerdo con Ascorra et al. (2022) la convivencia escolar abarcé las
siguientes dimensiones: estructural, personal y relacional. La dimension estructural
estudia como la familia y la escuela interactian para facilitar una socializacion
adecuada. Para Gil-Espinosa, (2021a), la convivencia estructural se basé en la
organizacion escolar como una estructura disciplinada y se relaciona con un mayor
compromiso de aprendizaje por parte de los estudiantes. Ademas, Leyton-Leyton,
(2020) indico6 que la presencia de compafieros en el ambiente escolar actué como
un factor modulador, especialmente en casos en los que la estructura familiar tiene
un nivel desfavorable. Por ello, se observé que impacta en el rendimiento y
desempefios académicos, el cual se evalla a través del promedio de calificaciones
y la participacion en clase.

Segun Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019), la dimensién personal de la
convivencia escolar se relacion6 con las caracteristicas, actitudes vy
comportamientos individuales de los estudiantes, docentes y demas miembros del
ambiente escolar. Esta dimensién incluy6é factores como habilidades sociales,
regulacibn emocional y valores morales, asi como experiencias y antecedentes
personales. La dimension personal es importante porque da forma a la manera en
gue los individuos interactian entre si y se enfrentan a los desafios y oportunidades
del entorno escolar. Finalmente, Cardenas y Ascorra (2021) sostuvieron que la
dimensién relacional de la convivencia escolar se relacionaron con la calidad y
naturaleza de la integracion de docentes, discentes y demas integrantes de la
comunidad escolar. Esta dimension incluy6 factores como la confianza, la empatia,
el respeto y la comunicacion, asi como la presencia o ausencia de conflicto y acoso.
La dimension relacional es fundamental porque da forma al clima social y la cultura
de la escuela, y tiene un impacto favorable en los rendimientos del aspecto

académico y el bienestar de los educandos.
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacién

El tipo de estudio que se abordo fue basico, enfoque cuantitativo. Segun Bilbao y

Escobar (2020), este tipo de investigaciones también son denominadas puras, dado

gue tienen como proposito el incremento de un conocimiento cientifico en

especifico y a la vez carecen de fines practicos inmediatos.

Con respecto al nivel de investigacion, se pudo desarrollar una investigacion

correlacional descriptiva. Para Arroyo (2020), una investigacion correlacional tiene

como fin el determinar la asociacion entre las variables que son estudiadas, a través

del calculo estadistico. En este caso Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),

manifestaron que esta clase de investigaciones recaban data y mantienen un

analisis por medio de la estadistica para comprobar las hipétesis de investigacion.

Figural

Esquema de investigacion correlacional

0,

M

I

Nota. Arias (2020)
M: Estudiantes de cuarto grado de secundaria

O1: Habilidades blandas
O1: Convivencia escolar

r: Relacion

3.2 Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Habilidades blandas
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Definicion Conceptual: Feraco et al. (2021) definié las habilidades blandas como
un conjunto de cualidades personales, habitos, actitudes y comportamientos
sociales que permitieron a las personas trabajar de manera eficaz con los demas
para alcanzar objetivos comunes y adaptarse a las circunstancias cambiantes.
Definicion Operacional: Las habilidades blandas se conforman de 4 dimensiones:
trabajo en equipo, liderazgo, negociacion y empatia.

Variable 2: Convivencia escolar

Definicion Conceptual: Ascorra et al. (2022) definieron la convivencia escolar
como la capacidad de los estudiantes para interactuar arménicamente, construir
relaciones positivas y respetar la diversidad de sus pares dentro del entorno
escolar.

Definicién Operacional: Se considero las 3 siguientes dimensiones: estructural,

personal y relacional.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), se defini6 como poblacién al grupo
de individuos que se ubican un territorio determinado, en el cual ha de desarrollarse
el estudio. Por ello se ha considerado una poblacion de 156 estudiantes de la I.E.
Mariscal Andrés Avelino Caceres 2091, ubicada en el distrito de Los Olivos.

En cuanto los criterios de inclusién consideraron a los estudiantes del cuarto
afo de secundaria de las secciones A, B, C, Dy E de la |.E. Mariscal Andrés Avelino
Céceres 2091, con edades que fluctian entre 15 y 16 afos.

Asimismo, entre los criterios de exclusion, no se tuvieron en cuenta a los
estudiantes que no estuvieron matriculados y a los estudiantes que estuvieron
ausentes durante el periodo de investigacion.

En el caso de la unidad de analisis, Bilbao y Escobar (2020) manifestaron
gue comprende el conjunto de individuos, que son objeto de investigacion. Por ello,
la unidad de andlisis fueron los estudiantes de cuarto afio de secundaria a los que
se les aplico las encuestas.

Segun Nifio (2019) una muestra comprendio al subconjunto de la poblacion
en que se llevaron a cabo las investigaciones. La muestra que se considero para
esta investigacion son 156 estudiantes del cuarto de secundaria de las secciones
A, B, C, Dy E de la I.LE. Mariscal Andrés Avelino Caceres 2091, estableciéndose
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una muestra censal, ya que todas las unidades de investigacién seran tomadas en
consideracion para la muestra.
3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Para Arias (2020), una técnica refiri6 a un método, procedimiento o enfoque
especifico utilizado para recopilar, analizar, interpretar o presentar datos o
informacion. Las técnicas son una parte esencial de la investigacion porque
permitieron a los investigadores recabar datos de forma sistematica y precisa,
probar hipotesis y con ello, realizar las conclusiones. Con respecto a las dos
variables, se utilizo la encuesta. Conforme con Wolf et al. (2020), la encuesta es
una técnica que posibilita la recoleccion estructurada de la informacion que se ha
de utilizar en el analisis de las variables. (Anexo 2)

En cuanto al instrumento, Bilbao y Escobar (2020) indicé que es una
herramienta o dispositivo utilizado para recopilar datos o informacion con el fin de
realizar el andlisis del estudio. Los instrumentos pueden ser dispositivos fisicos,
como una regla o un termometro, o pueden ser mas abstractos, como un
cuestionario. En el caso de la investigacion, se usaron los cuestionarios el cual para
Wolf et al. (2020), es un instrumento de investigacion que consta de un conjunto de
preguntas que se utilizan para recopilar datos o informacion de un grupo de
participantes de una manera estandarizada y sistematica.

Dichos instrumentos basados en los cuestionarios de Calderon (2022),
fueron adaptados para trabajar en el presente estudio. Para la variable habilidades
blandas el cuestionario consté de 15 items distribuidos de la siguiente manera:
trabajo en equipo [1-4], liderazgo [5-8], negociacion [9-12] y empatia [13-15]. Los
niveles fueron: eficiente [56-75], regular [35-55] y deficiente [15-34]. Para la variable
convivencia escolar se tuvo 15 items distribuidos de la siguiente manera: estructural
[1-5], personal [6-10] y relacional [11-15]. Los niveles fueron: adecuado [56-75],
intermedio [35-55] y inadecuado [15-34].

Segun Galicia y Balderrama (2018), la validez de un instrumento por medio
del juicio de expertos, se determind por medio del analisis del instrumento por
expertos del tema para que den un veredicto final sobre su idoneidad. En el caso
del estudio, se requiri6 el juicio de tres expertos: un metodologo, un tematico y un
estadistico que evaluaron los instrumentos, dando como veredicto que los

instrumentos eran idoneos para su aplicacion en el estudio.
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Tabla 1

Validez de instrumentos

Experto Grado Especialidad Veredicto

Haydee Olinda Arancibia . Posee validez

Maestra Tematica )
Fuentes de contenido
o _ ) Posee validez

Enoc Eusebio Nina Cuchillo Maestro Metododlogo )
de contenido
. . o Posee validez

Josue Nina Cuchillo Maestro Estadistico

de contenido

De acuerdo con Cohen (2019), la confiabilidad determina si el disefio de un
instrumento es consistente para la realidad de la muestra encuestada. Por ello, la
confiabilidad fue determinada mediante el Alfa de Cronbach que hizo la medicién
del grado de confiabilidad del instrumento de acuerdo a una escala de valores de
fiabilidad, por medio de una prueba piloto realizada a 15 individuos. Los resultados
del analisis son los siguientes: Habilidades blandas (0,916) y Convivencia escolar

(0,848), resultando en ambos casos la confiabilidad elevada.

Tabla 2
Confiabilidad de instrumentos
Variable Prueba Confiabilidad
Habilidades blandas Alfa de Cronbach 0,916
Convivencia escolar Alfa de Cronbach 0,848

3.5 Procedimientos

El estudio inici6 con un analisis del contexto nacional e internacional, seguido de
una exploracién del marco tedrico, luego se describié la metodologia, incluyendo el
disefio y tipo de investigacion, la poblacion, muestra y muestreo, asi como el
proceso de validacion de los instrumentos utilizados. El siguiente paso consistio en
solicitar permiso a la |.E. Mariscal Andrés Avelino Caceres 2091 para administrar
los instrumentos a 156 discentes por medio del muestreo no probabilistico para

recopilar datos sobre habilidades blandas y convivencia escolar, incluidas sus
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dimensiones. Después de recolectar los datos, los resultados fueron analizados
utilizando las hojas de calculo de Excel y el programa SPSS para los analisis

estadisticos.

3.6 Método de anélisis de datos

La informacion se analizo utilizando estadistica descriptiva para interpretarla. Este
analisis incluy6 el uso de las hojas de calculo de Excel para el disefio de tablas de
frecuencias y figuras de barras, que fueron presentadas en el estudio como un
aporte de la investigacion. También de determiné que la distribucion de las
variables fue no paramétrica. Asimismo, para probar las hipotesis se hizo uso del
software estadistico SPSS V.26 y el coeficiente Rho de Spearman en la inferencia
estadistica, en la cual se establecié que el valor de 0,05 determinara el rechazo o
aceptacion de las hipétesis de investigacion, lo que conllevé a las conclusiones y

recomendaciones del estudio.

3.7 Aspectos éticos

El estudio se apeg6 a consideraciones éticas que exigen honestidad, transparencia
y responsabilidad en todo trabajo cientifico. Se reconocié y respeté la autoria de las
fuentes consultadas. También se respetd la confidencialidad, el anonimato, la
discrecion y la neutralidad de los participantes del estudio, y la informacién obtenida
se manejé con veracidad, ética y rigor cientifico. El proyecto cumplié con la
normativa del &rea de posgrado de la Universidad César Vallejo y se aplicaron las
normas APA séptima edicion. Ademas, se obtuvo el consentimiento y permiso

necesarios, los cuales resultaron muy favorables para el desarrollo del estudio.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 3
Niveles de las habilidades blandas

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 12 12,2
Regular 89 57,1
Eficiente 48 30,8
Total 156 100,0

Figura 2
Niveles de las habilidades blandas

Habilidades blandas

57.1%

60.0%
50.0%
2 40.0%
30.0%

Porcent

0.0%

Deficiente Regular

Nivel

12.2%
20.0%

30.8%

Eficiente

Con respecto a la tabla 3 y figura 2, el 12,2% de los discentes manifesté que

las habilidades blandas se hallan en un deficiente nivel, el 57,1% percibié que se

hallan en un nivel regular y para el 30,8% su percepcion es que se ubica en un nivel

eficiente.
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Tabla 4
Niveles de las dimensiones de las habilidades blandas

Trabajo en

Niveles equipo Liderazgo Negociacion Empatia
f % f % f % f %
Deficiente 7 4,5% 20 12,8% 34 21,8% 8 5,1%
Regular 101 64,7% 86 55,1% 95 60,9% 67 42,9%
Eficiente 48 30,8% 50 32,1% 27 17,3% 81 51,9%
Total 156 100% 156 100% 156 100% 156 100%
Figura 3

Niveles de las dimensiones de las habilidades blandas

Porcentajes

dimension trabajo en equipo, el 4,5% de los alumnos manifestd que evidencia un
rango deficiente, el 64,7% evidencia niveles regulares y para el 30,8% se halla en
un rango eficiente. Para el caso del liderazgo, los discentes encuestados indicaron
gue se ubica en un 12,8% en un deficiente nivel, para el 55,1% se percibe un rango

regular y para 32,1% en un nivel eficiente. Ademas, para la negociacion, el 21,8%

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%

Dimensiones de las habilidades blandas

64.7%
60.9%
55.1%
51.9%
42.9%
30.8% 32.1%
21.8% 17.3%
12.8%
4.5% . 5.1%
Trabajo en Liderazgo Negociacion Empatia

equipo

M Deficiente Regular M Eficiente

Conforme con los resultados mostrados en la figura 3 y tabla 4; para la



indic6 que se evidencia un nivel deficiente, el 60,9% una escala media y para el
17,3% un eficiente nivel. Finalmente, en el caso de la empatia, el 5,1% de los
discentes mostro una percepcion de nivel deficiente, el 42,9% un nivel regular y el

51,9% un rango eficiente.

Tabla 5

Niveles de la convivencia escolar

Frecuencia Porcentaje
Valido Inadecuado 20 12,8
Intermedio 84 53,8
Adecuado 52 33,3
Total 156 100,0

Figura 4

Niveles de la convivencia escolar

Convivencia escolar

53.8%
60.0%
50.0%
’ 33.3%
= 40.0%
c
30.0%
S ’ 12.8%
S 20.0%
0.0%
Inadecuado Intermedio Adecuado
Nivel

Con respecto a la tabla 5 y figura 4, el 12,8% de discentes percibié que la
convivencia escolar se ubica en una escala deficiente, el 53,8% indicé que se
posiciona en un rango regular y para el 33,3% su percepcion es que se ubica en un

rango eficiente.

21



Tabla 6

Niveles de las dimensiones de la convivencia escolar

Estructural Personal Relacional

f % f % f %
Inadecuado 15 9,6% 43 27,6% 24 15,4%
Intermedio 60  38,5% 89 57,1% 79 50,6%
Adecuado 81 51,9% 24 15,4% 53 34,0%
Total 156 100% 156 100% 156 100%

Niveles

Figura 5

Niveles de las dimensiones de la convivencia escolar

Dimensiones de la convivencia escolar

57.1%
60.0% 51.9% 50.6%
50.0% 38.5%
3 40.0% : 34.0%
Q U
T 27.6%
S 30.0%
e 15.4% 15.4%
S 20.0% 9.6%
0.0%
Estructural Personal Relacional
B Inadecuado Intermedio M Adecuado

De acuerdo con los hallazgos mostrados en la tabla 6 y figura 5; en cuanto
a la dimension estructural, el 9,6% de los encuestados indicé que evidencia un nivel
inadecuado, el 38,5% percibe un rango intermedio y para el 51,9% se encuentra en
un rango adecuado. Pasando a la dimensién personal, los discentes encuestados
indicaron que se ubica en 27,6% en un nivel inadecuado, para el 57,1% se
posiciona en un rango intermedio y para el 15,4% en un nivel adecuado.
Finalmente, en el caso de la dimension relacional, el 15,4% de los encuestados
evidencio una percepcion de nivel inadecuado, el 50,6% una escala intermedia y el

34,0% una escala adecuada.
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Resultados inferenciales

Hipotesis general

Ho: Las habilidades blandas no se relacionan significativamente con la convivencia
escolar en estudiantes del cuarto afio de secundaria de una institucién educativa
estatal Los Olivos, 2023.

Ha: Las habilidades blandas se relacionan significativamente con la convivencia
escolar en estudiantes del cuarto afio de secundaria de una institucion educativa
estatal Los Olivos, 2023.

Tabla 7

Correlacion entre las habilidades blandas y la convivencia escolar

Habilidades Convivencia
blandas escolar

Coeficiente de correlacion 1,000 ,825"

Habilidades blandas Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 156 156

Spearman Coeficiente de correlaciéon ,825™ 1,000
Convivencia escolar Sig. (bilateral) ,000

N 156 156

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En La tabla 7 se puede observar una fuerte correlacién positiva (r = 0,825) y
significativa (Sig. Bilateral = 0,000 < 0,05) que demuestra la relacion entre las
habilidades blandas y la convivencia escolar. Debido a estos resultados, la hipotesis
nula ha sido rechazada y fue aceptada la hipotesis alternativa, confirmando la

hipotesis general.

Hipotesis especifica

Ho: Las dimensiones de las habilidades blandas no se relacionan significativamente
con la convivencia escolar en estudiantes del cuarto afio de secundaria de una
institucién educativa estatal Los Olivos, 2023.

Ha: Las dimensiones de las habilidades blandas se relacionan significativamente
con la convivencia escolar en estudiantes del cuarto afio de secundaria de una

institucion educativa estatal Los Olivos, 2023.
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Tabla 8

Correlacion entre el trabajo en equipo y la convivencia escolar

Trabajo en Convivencia
equipo escolar
Coeficiente de correlacion 1,000 ,557"
Trabajo en equipo  Sig. (bilateral) ,000
Rho de 156 156
Spearman Coeficiente de correlacién , 557" 1,000
Convivencia
Sig. (bilateral) ,000
156 156

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 8 se puede observar una moderada correlacion positiva (r = 0,557)

y significativa (Sig. Bilateral = 0,000 < 0,05) que demuestra la relacién entre el

trabajo en equipo y la convivencia escolar. Debido a estos resultados, la hipétesis

nula ha sido rechazada y fue tomada la hipoétesis alternativa, confirmando la

hipotesis planteada.

Tabla 9

Correlacion entre el liderazgo y la convivencia escolar

) Convivencia
Liderazgo
escolar
Coeficiente de correlacion 1,000 ,596™
Sig. (bilateral) ,000
Rho de 156 156
Spearman Coeficiente de correlacién ,596™ 1,000
Convivencia ) )

Sig. (bilateral) ,000

156 156

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 9 se puede observar una moderada correlacién positiva (r =

0,596) y significativa (Sig. Bilateral = 0,000 < 0,05) que demuestra la relacion entre

el liderazgo y la convivencia escolar. Debido a estos resultados, la hipétesis nula

ha sido rechazada y fue tomada la hipotesis alternativa, confirmando la hipétesis

planteada.
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Tabla 10

Correlacion entre la negociacion y la convivencia escolar

L Convivencia
Negociacion escolar

Coeficiente de correlacion 1,000 ,539™

Negociacion Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 156 156

Spearman Coeficiente de correlacién ,5639™ 1,000
Convivencia escolar  Sig. (bilateral) ,000

N 156 156

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10 se puede observar una moderada correlacion positiva (r =
0,539) y significativa (Sig. Bilateral = 0,000 < 0,05) que demuestra la relacion entre
la negociacion y la convivencia escolar. Debido a estos resultados, la hipotesis nula
ha sido rechazada y fue validada la hipétesis alternativa, confirmando la hipoétesis

planteada.

Tabla 11

Correlacion entre la empatia y la convivencia escolar

. Convivencia
Empatia
escolar
Coeficiente de
) 1,000 ,498™
correlacion
Empatia ) ]
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 156 156
Spearman Coeficiente de
y ,498™ 1,000
correlacion
Convivencia escolar ] ]
Sig. (bilateral) ,000
N 156 156

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 11 se puede observar una moderada correlacion positiva (r = 0,498)
y significativa (Sig. Bilateral = 0,000 < 0,05) que demuestra la relacién entre la
empatia y la convivencia escolar. Debido a estos resultados, la hipotesis nula ha
sido rechazada y se acepta la hipoétesis alternativa, confirmando la hipotesis
planteada.
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V. DISCUSION

El presente estudio tuvo como propésito establecer la relacion entre la habilidades
blandas y convivencia escolar en discentes del cuarto afilo de secundaria, y
compararlos con los antecedentes. Los resultados brindaron informacion valiosa
sobre el estado actual de estas variables y contribuyen a nuestra comprension de
su importancia en el contexto de la educacién de nivel secundario.

En relacién a las habilidades blandas, los resultados descriptivos indican que
una proporcion considerable de los alumnos perciben sus habilidades blandas en
un nivel regular (57,1%), mientras que un porcentaje menor las percibe en un nivel
eficiente (30,8%). Estos hallazgos se alinean con investigaciones previas de
Blakemore y Agllias (2019), quienes definieron la empatia como una habilidad
importante que puede ayudar a construir relaciones positivas, resolver conflictos y
promover el bienestar social y emocional. Del mismo modo, Farifia et al. (2020)
enfatizaron que la empatia en los estudiantes es fundamental, sugiriendo que ello
implica reconocimiento emocional, toma de perspectiva y respuesta compasiva. Es
de destacar que la mayoria de los discentes perciben sus habilidades de empatia
en un nivel eficiente (51,9%), lo que indica una tendencia positiva a comprender y
compartir los sentimientos y enfoques de sus compafieros.

Ademas, los resultados descriptivos revelan que el trabajo en equipo es
percibido como una habilidad de nivel regular por la mayoria de los encuestados
(64,7%), mientras que una proporcion significativa lo percibe como una habilidad
eficiente (30,8%). Estos hallazgos estan en linea con el marco teorico propuesto
por Wilantika et al. (2022), quienes argumentaron que la empatia abarca el
reconocimiento emocional, la toma de perspectiva y la respuesta compasiva. En el
contexto de la vida escolar, la toma de perspectiva se identifica como un
componente importante de la empatia, que permite a los estudiantes comprender
mejor las motivaciones, necesidades y deseos de los demas. Los hallazgos de este
estudio indicaron que los discentes poseen un nivel moderado de habilidades de
trabajo en equipo, lo que sugiere que son capaces de trabajar en colaboracion y
comprender las perspectivas de sus comparieros.

De igual manera, los hallazgos en cuanto a las habilidades de liderazgo

revelan que una proporcion importante de los encuestados percibe sus habilidades
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de liderazgo en un nivel regular (55,1%), mientras que un porcentaje notable las
percibe en un nivel eficiente (32,1%). Esto se alinea con la perspectiva teorica
presentada por Gehlbach et al. (2022), quienes enfatizaron la importancia de la
toma de perspectiva en la empatia. El liderazgo, como una habilidad blanda, implica
comprender los pensamientos, sentimientos y creencias de los demas, lo que
permite a los estudiantes construir relaciones positivas y resolver conflictos. Los
hallazgos en estos resultados sugieren que los educandos tienen un nivel
moderado de habilidades de liderazgo, lo que indica su capacidad para asumir roles
de liderazgo y navegar de manera efectiva en las interacciones sociales dentro del
entorno escolar.

Ademas, los resultados relacionados a las habilidades de negociacion
muestran que una proporcion considerable de los encuestados percibieron sus
habilidades de negociacion en un nivel medio (60,9%), mientras que un porcentaje
menor las percibe en un nivel eficiente (17,3%). Estos hallazgos se alinean con el
marco teorico propuesto por Aldrup et al. (2022), quienes argumentaron que una
respuesta compasiva es un componente clave de la empatia. Las habilidades de
negociacion requieren que los estudiantes respondan a las emociones y
necesidades de los demas de una manera comprensiva y efectiva. Los hallazgos
de este analisis indicaron que los educandos poseen un nivel moderado de
habilidades de negociacion, lo que indica su capacidad para entablar un dialogo
constructivo y encontrar soluciones mutuamente beneficiosas.

En cuanto a la convivencia escolar, los resultados descriptivos arrojan luz
sobre las percepciones de los alumnos sobre la calidad general de las relaciones
dentro de la comunidad educativa. Gran parte de los encuestados percibio la
convivencia escolar en una escala regular (53,8%), siendo una proporcién
significativa la percibe en un nivel medio (33,3%). Estos hallazgos se alinean con
el enfoque tedrico de la teoria de los sistemas ecologicos propuesto por
Bronfenbrenner (1979). De acuerdo con Prewitt Diaz y Chelladurai (2019), esta
teoria enfatizé la importancia del entorno escolar como un sistema social que
abarca varias dimensiones, incluidas las dimensiones estructural, personal y
relacional de la convivencia escolar. La dimensién estructural, que se enfocé en la
interaccion entre la familia y la escuela, ha tomado un rol crucial para facilitar la

socializacion y el compromiso académico. Los hallazgos de este estudio indican
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gran parte de los educandos percibe la dimensién estructural de la convivencia
escolar en un nivel adecuado (51,9%), lo que sugiere una interaccion familia-
escuela positiva que contribuye a su bienestar y rendimiento académico.

Ademas, se destaca como un factor importante que influye en la convivencia
escolar la dimension personal de la vida escolar, que engloba caracteristicas,
actitudes y comportamientos individuales. Los hallazgos encontrados demuestran
gue una mayoria de los discentes percibe la dimensién personal en un nivel
intermedio (57,1%), mientras que un porcentaje menor la percibe en un nivel
adecuado (15,4%). Estos hallazgos resuenan con la investigacion realizada por
Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019), quienes enfatizan la importancia de las
experiencias personales, las habilidades sociales, la regulacion emocional y los
valores morales en la configuracion de las interacciones de los estudiantes dentro
del entorno escolar. La percepcion moderada de la dimensién personal entre los
estudiantes sugiere la necesidad de un mayor desarrollo de estas habilidades y
atributos para mejorar su convivencia escolar en general.

Ademas, los resultados descriptivos arrojan luz sobre la dimension relacional
de la convivencia escolar, que atafie a la calidad y naturaleza de las relaciones
entre docentes, educandos y demas integrantes de la comunidad escolar. Los
hallazgos indican que una proporcion considerable de los estudiantes percibe la
dimension relacional en un nivel intermedio (50,6%), mientras que un porcentaje
importante la percibe en un nivel adecuado (34,0%). Estos hallazgos se alinean con
la investigacion de Cardenas y Ascorra (2021), quienes destacan la importancia de
la confianza, la empatia, el respeto y la comunicacion efectiva para fomentar un
clima social y una cultura positivos dentro de la escuela. Los hallazgos de este
estudio sugieren que hay espacio para mejorar en el cultivo de relaciones positivas
y la promocion de una comunidad escolar de apoyo.

Estos hallazgos son consistentes con el marco tedrico y la investigacion
previa, que enfatizan el papel de las habilidades blandas en la configuracion de las
interacciones sociales y el bienestar general de los estudiantes. Los hallazgos
sugieren que los estudiantes que exhiben habilidades efectivas de trabajo en
equipo tienen mas probabilidades de colaborar y comprometerse positivamente con
sus compafieros, lo que lleva a una convivencia escolar mas favorable. De manera

similar, los estudiantes que demuestran fuertes habilidades de liderazgo son mas
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capaces de navegar en las interacciones sociales y resolver conflictos,
contribuyendo asi a un ambiente escolar positivo. Los hallazgos también indican
gue los estudiantes que poseen habilidades de negociacion efectivas y empatia
tienen mas probabilidades de entablar un dialogo constructivo, comprender las
perspectivas de los demas y construir relaciones positivas, lo que lleva a una mejor
convivencia escolar.

Por otro lado, los resultados inferenciales de este estudio brindaron
informacion valiosa sobre como las habilidades blandas y la convivencia escolar se
correlacionan en el desempefio de los alumnos de nivel secundario. Los hallazgos
no solo confirman la importancia de esta relacién, sino que también arrojan luz
sobre las dimensiones especificas de las habilidades blandas que estan mas
fuertemente asociadas con la convivencia escolar. Estos resultados pueden ser
discutidos en el contexto de los antecedentes presentados en el fondo, a partir de
los trabajos de varios autores.

La hipdtesis general plantedé que las habilidades blandas se asocian de
forma significativa con la vida escolar en los estudiantes de nivel secundario. Los
hallazgos de este estudio respaldan esta hipoétesis, ya que se encontré una
correlacion positiva directa. Estos hallazgos son avalados por Indacochea (2022)
gue concluyd que los estudiantes que poseen niveles mas altos de habilidades
blandas tienen mas probabilidades de experimentar interacciones positivas,
construir relaciones armoniosas y contribuir a un entorno escolar de apoyo e
inclusivo. Asimismo, se alinean con el estudio de Blakemore y Agllias (2019), que
enfatiza el papel de las habilidades blandas, como la empatia y la comunicacion,
en la promocién de interacciones sociales positivas y el bienestar emocional.

Al examinar las dimensiones especificas de las habilidades interpersonales,
los resultados revelaron correlaciones significativas entre cada dimension
(liderazgo, trabajo en equipo, empatia y negociacién) y la convivencia escolar.
Estos hallazgos respaldan la idea de que diferentes aspectos de las habilidades
sociales contribuyen a la calidad general de la convivencia escolar. Estos
resultados se respaldan por lo encontrado por Sanchez et al. (2021), quienes han
destacado la importancia del trabajo en equipo para promover la colaboracioén, la
cooperacion y el sentido de pertenencia entre los estudiantes. La correlacion

positiva encontrada entre la convivencia escolar y el trabajo en equipo en este
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estudio es consistente con los hallazgos de Saavedra y Vasquez (2021) y sugiere
gue los educandos que sobresalen en el trabajo en equipo tienen mayores
probabilidades de contribuir a un clima social favorable dentro de la escuela.

De manera similar, la correlacion positiva entre el liderazgo y la convivencia
escolar se alinea con investigaciones de Pozharskaya et al. (2022) y Cerda et al.
(2019) que indican que las habilidades de liderazgo efectivo pueden fomentar un
sentido de responsabilidad, motivacién e influencia positiva entre los estudiantes.
Los estudiantes que exhiben cualidades de liderazgo tienen mas probabilidades de
tomar iniciativas, participar en comportamientos prosociales y contribuir a un
ambiente escolar positivo. Estos hallazgos subrayan la importancia de fomentar las
habilidades de liderazgo entre los estudiantes para promover una comunidad
escolar armoniosa e inclusiva.

La correlacion entre las habilidades de negociacion y la convivencia escolar
también fue respalda por los estudios de Rodriguez-Muiiz et al. (2022) que
destacan lo fundamental al resolver conflictos y las habilidades de comunicacion
para impulsar las relaciones positivas y reducir los conflictos dentro del contexto
escolar. Los estudiantes que dominan la negociacion estan mejor equipados para
resolver conflictos, expresar sus necesidades y opiniones de manera efectiva y
participar en un dialogo constructivo. Esta correlacion sugiere que el desarrollo de
habilidades de negociacion entre los discentes puede contribuir a un ambiente
escolar mas pacifico y respetuoso.

Finalmente, la correlacion positiva entre la empatia y la convivencia en el
aula refuerza la comprensién de que la empatia posee un rol relevante en la
promocion de la comprension, la compasion y la tolerancia entre los estudiantes,
tal como sugieren los resultados de Calderdn (2022). Los estudiantes que poseen
habilidades de empatia tienen mas probabilidades de reconocer y entender las
emociones y las perspectivas de los demas, fomentando comportamientos
impulsados por la empatia, como ayudar, apoyar y mostrar respeto a sus
comparieros. Estos hallazgos enfatizan la necesidad de cultivar habilidades de
empatia en los estudiantes para fomentar una cultura de empatia y respeto dentro
de la comunidad escolar.

Comparando los resultados inferenciales con los antecedentes presentados

en los antecedentes, se aprecia que se alinean y contribuyen al conocimiento
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existente sobre la asociacion de las habilidades blandas con la convivencia escolar.
Tanto el marco tedrico como los antecedentes, enfatizan la importancia de estas
para promover entornos escolares positivos y el bienestar de los estudiantes, se
sustenta en los hallazgos de este estudio. Ademas, las correlaciones entre estas
dimensiones especificas de validaron los supuestos tedricos y proporcionaron
evidencia empirica de su importancia.

Ademas, los resultados de este estudio amplian la literatura existente al
resaltar el contexto especifico de los estudiantes de nivel secundario en Los Olivos.
Al centrarse en una institucion educativa especifica y su poblacion estudiantil, este
estudio proporciona informacion valiosa sobre las habilidades blandas y la dinamica
de convivencia escolar dentro de ese contexto particular. Esta perspectiva
localizada agrega profundidad y matiz a nuestra comprension sobre la asociacion
entre las habilidades blandas y la convivencia escolar, reconociendo los desafios y
oportunidades Unicos que pueden enfrentar los estudiantes en Los Olivos.

Es importante sefialar que los hallazgos de este estudio se alinean con
investigaciones previas realizadas por Indacochea (2022) y otros autores citados.
Esta convergencia de hallazgos a través de multiples estudios y contextos fortalece
la validez y generalizacion de los resultados. Las correlaciones positivas
consistentes encontradas entre las habilidades blandas y la convivencia escolar
sugieren que dichas asociaciones son soélidas y aplicables mas alla de ubicaciones
geograficas o contextos culturales especificos.

Si bien los resultados de este estudio brindan informacioén valiosa, es
importante reconocer algunas limitaciones. La investigacion emple6 un disefio no
experimental y utiliz6 un método de muestreo de conveniencia, lo que puede limitar
la generalizacion de los hallazgos a otras poblaciones o entornos. Ademas, la
confianza en las medidas autoinformadas a través de cuestionarios de encuestas
puede presentar el potencial de sesgos de respuesta y efectos de deseabilidad
social. La investigacion futura podria beneficiarse de la utilizacion de métodos de
investigacion mas diversos, como estudios observacionales o enfoques
cualitativos, para proporcionar una comprension integral de la dindmica compleja

entre las habilidades blandas y la convivencia escolar.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se concluye que las habilidades blandas se relacionan de manera
significativa con la convivencia escolar en estudiantes del cuarto afio
de secundaria de una institucion educativa estatal Los Olivos 2023,
siendo el grado de correlacion positivo elevado (r = 0,825; Sig.
Bilateral=0,000 <0,05). Las habilidades blandas se hallan en un nivel
regular (57,1%) y la convivencia escolar se halla en un nivel intermedio
(53,8%).

Se concluye que el trabajo en equipo se relaciona significativamente
con la convivencia escolar en estudiantes del cuarto afio de secundaria
de una institucién educativa estatal Los Olivos 2023, siendo el grado
de correlacion nivel positivo moderado (r = 0,557; Sig. Bilateral=0,000
<0,05). El trabajo en equipo se halla en un nivel regular (64,7%).

Se concluye que el liderazgo se relaciona significativamente con la
convivencia escolar en estudiantes del cuarto afilo de secundaria de
una institucién educativa estatal Los Olivos 2023, siendo el grado de
correlacion positivo moderado (r = 0,596; Sig. Bilateral=0,000 <0,05).

Ademas, el liderazgo se halla en un nivel regular (55,1%).

Se concluye que la negociacién se relaciona significativamente con la
convivencia escolar en estudiantes del cuarto afio de secundaria de
una institucién educativa estatal Los Olivos 2023, siendo el grado de
correlacion positivo moderado (r = 0,539; Sig. Bilateral=0,000 <0,05).
Ademas, la negociacion se halla en un nivel regular (60,9%).

Se concluye que la empatia se relaciona significativamente con la
convivencia escolar en estudiantes del cuarto afio de secundaria de
una institucion educativa estatal Los Olivos 2023, siendo el grado de
correlacion positivo moderado (r = 0,498; Sig. Bilateral=0,000 <0,05).

Ademas, la empatia se halla en un nivel eficiente (51,9%).
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se recomienda que la institucién educativa implemente programas o
iniciativas integrales dirigidas a fomentar el desarrollo de habilidades
blandas entre los estudiantes. Estos programas podrian incluir talleres,
seminarios y actividades extracurriculares que promuevan la

adquisicién y aplicacién de las habilidades blandas.

Se recomienda a los docentes fomentar oportunidades de aprendizaje
colaborativo que promuevan el trabajo en equipo entre los estudiantes.
Los maestros pueden el incorporar trabajo en grupo en sus planes de
lecciones para brindarles a los estudiantes experiencias practicas para

trabajar juntos hacia un objetivo comun.

Se recomienda a la institucion educativa promover de actividades de
desarrollo de liderazgo que capaciten a los estudiantes para asumir
roles y responsabilidades de liderazgo. Brindar oportunidades para que
los estudiantes lideren proyectos, clubes o comités puede fomentar sus
habilidades de liderazgo y mejorar su sentido de propiedad y

participacion dentro de la comunidad escolar.

Se recomienda al area de gestion educativa de la institucion la
incorporacion de capacitacion en resolucion de conflictos y negociacion
dentro del plan de estudios para equipar a los educandos con las
herramientas que necesiten para tratar con conflictos y desacuerdos de

manera efectiva.

Se recomienda a los tutores priorizar la promocién de la empatia entre
los discentes. La implementacion de actividades de fomento de la
empatia, como proyectos de servicio comunitario, programas de tutoria
entre pares o iniciativas de intercambio cultural, puede mejorar la
comprension, la compasion y el respeto de los estudiantes por los

demas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes del nivel secundario de una institucion educativa de Los Olivos, 2023

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: Habilidades blandas
¢De qué manera las | Determinar de  qué | Las habilidades blandas Dimensiones indicadores items Escala de Niveles o
habilidades blandas se | manera las habilidades | se relacionan valores rangos
relacionan con la | blandas se relacionan | significativamente con la Actitud positiva frente al arupo
convivencia escolar en | con la convivencia | convivencia escolar en P grup
estudiantes del cuarto | escolar en estudiantes | estudiantes del cuarto Capacidad de autoconciencia
afo de secundariade una | del cuarto afio de | afio de secundaria de una o
institucion educativa | secundaria  de  una | institucion educativa | Trapajo en Habilidad para solucionar . Deficiente
estatal Los Olivos, 2023? | institucion educativa | estatal Los Olivos, 2023. | equipo conflictos 1-4 Ordinal Regular
estatal Los Olivos, 2023. Eficiente
Habilidad para motivar a los
integrantes del grupo
Habilidad para solucionar las
posibles causas
de un problema Deficiente
Liderazgo Habilidad para 5-8 Ordinal Regular
reconocer los logros de los Eficiente
demas
Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipdtesis especificas
¢cDe qué manera el | Determinar de qué El trabajo en equipo se Habilidad para mantener la
trabajo en equipo se | manera el trabajo en relaciona calma
relaciona con la | equipo se relaciona con | significativamente con la Deficiente
convivencia escolar en | la convivencia escolar en convivencia escolar en Negociacion Habilidad para llegar a un 9-12 Ordinal Regular
e§tud|antes del' cuarto e§tud|antes del cuarto e§tud|antes del cuarto consenso ante un conflicto Eficiente
afio de secundaria de una | afio de secundaria de afio de secundaria de contaminados
institucion educativa | una institucion educativa | una institucion educativa
estatal Los Olivos, 2023? | estatal Los Olivos, 2023. | estatal Los Olivos, 2023.
Habilidad de
ponerse en lugar de Deficiente
Empatia P 13-15 Ordinal Regular

Eficiente




Habilidad para comprender las
emociones y
sentimientos

Variable 2: Convivencia escolar
. . . : Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items
- - - z - - valores rangos
cDe qué manera el | Determinar de  qué | El liderazgo se relaciona
liderazgo se relaciona | manera el liderazgo se | significativamente con la Actitud responsable
con la  convivencia | relaciona con la | convivencia escolar en de los padres en el
escolar en estudiantes | convivencia escolar en | estudiantes del cuarto cumplimiento de su funcion.
del cuarto afio de | estudiantes del cuarto | afio de secundaria de una
secundar de una | afio de secundaria de una | institucion educativa Relacion adecuada Inadecuado
institucion educativa | institucion educativa | estatal Los Olivos, 2023. Estructural entre docentes y 1-5 Ordinal Intermedio
estatal Los Olivos, 20237 | estatal Los Olivos, 2023. padres de familia.
Adecuado
Relacion adecuada
entre los
integrantes familiares
¢,De qué manera la | Determinar de qué | La negociacion se .
= . o . Relacion adecuada
negociacion se relaciona | manerala negociaciéon se | relaciona .
. . i R entre estudiantes del aula
con la convivencia | relaciona con la | significativamente con la Inadecuado
escolar en estudiantes | convivencia escolar en | convivencia escolar en . . X
o X . Personal Actitud ante las 6-10 Ordinal Intermedio
del cuarto afo de | estudiantes del cuarto | estudiantes del cuarto normas de Adecuado
secundaria de una | afio de secundario de | afio de secundaria de una . ;
N . TR . N . convivencia
institucion educativa | una institucion educativa | institucién educativa
estatal Los Olivos, 2023? | estatal Los Olivos, 2023. | estatal Los Olivos, 2023
¢cDe qué manera la | Determinar de  qué Relacién adecuada
empatia se relaciona con | manera la empatia se | La empatia se relaciona entre docentes y
la convivencia escolar en | relaciona con la | significativamente con la los estudiantes
estudiantes del cuarto | convivencia escolar en | convivencia escolar en
afo de secundaria de una | estudiantes del cuarto | estudiantes del cuarto Relacién adecuada
institucion educativa | afio de secundario de | afio de secundaria de una | Relacional entre directivos de la institucion . Inadecuado
estatal Los Olivos, 2023? | una institucién educativa | institucion educativa estudiantes 11-15 Ordinal I:éerme((jjlo
ecuado

estatal Los Olivos, 2023.

estatal Los Olivos, 2023

Cumplimiento de las
normas de
convivencia del

aula




Disefio de investigacion:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Bésica

Método: Hipotético-deductivo
Disefio: No experimental

Nivel: Descriptivo correlacional

Poblacion: 156
estudiantes la I.E.
Mariscal Andrés Avelino
Céaceres 2091.

Muestra censal: 156
estudiantes

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Descriptiva: Tablas de frecuencia,
figuras estadisticas

Inferencial: En esta técnica se hall6 la
relacion entre las dos variables. Se
empleo la correlacion de Rho de
Spearman para validar la hip6tesis
general.




Variable 1: Habilidades blandas

Anexo 2: Tabla de operacionalizacion de variables

Variable 1 Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicién
-Actitud positiva frente al grupo
_ -Capgcidad de autocqnciencia Eficiente
Trabajo en -Habilidad para solucionar Reqular
equipo conflictos _g,
-Habilidad para motivar a los Deficiente
De acuerdo con Feraco et al. integrantes del grupo
(2021), las habilidades _
blandas son un conjunto de 'Sgﬁjbc'i'g’na; s
CLfa!IdadeS personales, - posibles causas Eficiente
hébitos, act.|tudes y Las habilidades blandas se Liderazgo | de un problema Regular
comportamientos sociales que | conforman de 4 -Habilidad para Deficiente
permiten a las personas dimensiones: trabajo en reconocer los logros de los
trabajar de manera eficaz con | €quipo, liderazgo, demas
Habilidades | los demas para alcanzar negociacion y empatia. -H;slbilidad para mantener la Eficiente
.. calma
blandas objetivos comunes y adaptarse Negociacion | -Habilidad para llegar a un Regular
a las circunstancias consenso ante un conflicto Deficiente
cambiantes.
-Habilidad de
ponerse en lugar de .
sus pares Eficiente
Empatia -Habilidad para comprender las Regular
emociones y Deficiente

sentimientos




Variable 2: Convivencia escolar

. Definiciéon Definiciéon . . . L
Variable 2 . Dimensiones Indicadores Escala de medicion
conceptual operacional
-Actitud responsable
de los padres en el cumplimiento
de su funcion.
-Relacién adecuada Adecuado
De acuerdo con Estructural entre docentes y Intermedio
Ascorra et al. padres de familia. Inadecuado
(2022), la -Relaciéon adecuada
convivencia escolar entre los
se define como la . integrantes familiares
. Se consideran las
capacidad de los 3 siguientes
i X ; -Relaciéon adecuada
esmdlantes bara dimensiones: entre estudiantes del aula Adecuado
interactuar estructural, Personal | =) i onte las Intermedio
_ _ armonicamente, personal y X . Inadecuado
Convivencia construir relaciones relacional. normas de convivencia
escolar positivas y respetar —
la diversidad de sus -Relacion adecuada
[ ian
entorno escolar. os estudiantes Adecuado
. -Relacion adecuada .
Relacional entre directivos de la institucién Intermedio
Inadecuado

estudiantes
-Cumplimiento de las
normas de convivencia del aula




Anexo 3: Ficha técnica

Variable 1: Habilidades blandas

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre habilidades blandas

Autor | Calderdn
Procedencia: | Callao, Perl
Administracion: | Individual
20 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Institucién educativa de Los Olivos.

Significacién:

El cuestionario consté de 15 items distribuidos de la siguiente
manera: trabajo en equipo [1-4], liderazgo [5-8], negociacion [9-12]
y empatia [13-15].

Variable 2: Convivencia escolar

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre convivencia escolar

Autor | Calderén
Procedencia: | Callao, Perl
Administracion: | Individual
20 minutos

Tiempo de aplicacién:

Ambito de aplicacion:

Institucién educativa de Los Olivos.

Significacion:

El cuestionario consta de 15 items distribuidos de la siguiente
manera: estructural [1-5], personal [6-10] y relacional [11-15]




Estimado estudiante, este instrumento permite analizar las habilidades blandas.
Lea atentamente y sefiale con una X la puntuacion que mejor describa la situacion,

Anexo 4: Instrumentos de recoleccién de datos

Variable 1: Habilidades blandas

teniendo en cuenta la siguiente escala:

ESCALA
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Dimensiones | Indicadores N° item

Actitud positiva

¢ Participas en la toma de decisiones de tu

sentimientos

frente al grupo 1 equipo de trabajo?
Capacidad de > SAceptas las ideas de tus compafieros
autoconciencia aungue no estés de acuerdo?
Trabajo en SH;Sg'igﬁgrpara 3 ¢ Pides ayuda a tus comparfieros de equipo
equipo conflictos aunque no estés de acuerdo?
Habilidad para
motivar a los 4 ¢ Participas activamente en todas las
integrantes  del actividades de tu equipo?
grupo
o ¢Las ocasiones que se presenta algun
?;Bgligﬁgr la;;ara 5 | problema te esfuerzas por encontrar una
: solucién?
posibles causas - . - .
de un problema 6 SEntu equipo de trabajo se hace siempre
Liderazgo lo que tu decides?
Habilidad para 7 ¢Motivas a tus compafieros para lograr los
reconocer  los objetivos grupales?
logros de los 8 ¢, Reconoces los logros de tus compafieros
demas cuando trabajas en equipo?
. ¢ Puedes identificar claramente las causas
rljlzzlt“edna:r Ipaara 9 de los problemas?
calma 10 ¢ldentificas soluciones apuntando siempre
hacia un obijetivo final?
Negociacion o ¢ En situaciones dificiles puedes mantener
Ilreaba"rldaaSn para | 11 la tranquilidad?
cogsenso ante ¢Llegas a un acuerdo con tu equipo de
un conflicto 12 | trabajo sobre las soluciones mas
adecuadas durante algun conflicto?
Habilidad de
ponerse en lugar 13 ¢, Te puedes poner en el lugar de tus
de compafieros?
Empatia sus pares
P Habilidad para 14 ¢cLogras comprender con facilidad los
comprender las sentimientos de tus compafieros?
emociones y 15 ¢ Tratas de animar a tus compafieros si se

sienten tristes o desanimados?




Variable 2: Convivencia escolar

Estimado estudiante, este instrumento permite analizar la convivencia escolar. Lea
atentamente y sefiale con una X la puntuacion que mejor describa la situacion,
teniendo en cuenta la siguiente escala:

ESCALA
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Dimensiones | Indicadores N° item
Actitud responsable 1 ¢ Tus padres asisten a las reuniones
de los padres en el que se programan en tu aula?
cumplimiento de su 5 ¢ Tus padres tienen interés sobre tu
funcion. desempefio en el colegio?
Relacion adecuada ¢El trato de tus padres hacia tus
Estructural entre docentes y 3
o profesores es de respeto?
padres de familia.
., ¢, Los miembros de tu familia se tratan
Relacién adecuada 4 con respeto?
entre los ; Existe una buena relacion entre tus
integrantes familiares | 5 | ¢ .
hermanos y tu?
6 ¢ Cumples con los acuerdos a los que
se llega en tu aula?
Relacién adecuada 7 ¢ Existe un ambiente de respeto entre
entre estudiantes del tu y tus compaiieros de aula?
aula ¢En alguna ocasion has estado
Personal 8 | involucrado en algun tipo de agresion
hacia alguno de tus comparfieros?
. ; Actlas siempre de acuerdo a tus
Actitud ante las 9 |¢ >Mpre
valores y principios?
normas de ; Sientes ue uedes expresar
convivencia 10 | & que p P
libremente tus opiniones en tu aula?
11 ¢ Tus profesores fomentan el respeto
L entre tU y tus comparieros?
Relacién adecuada - -
entre docentes y 12 ¢ Tus profesor.es_ tienen un trato de
. respeto y cordialidad?
los estudiantes -
¢ Tus profesores tratan con respeto a
13 X
los estudiantes?
Relacional Relamo_n ad_ecuada _ _
entre directivos de la SEl trato de la directora hacia los
NS 14 .
institucion estudiantes es el adecuado?
estudiantes
Cumplimiento de las
normas de 15 ¢Se  cumplen las normas de
convivencia del convivencia de tu aula?
aula




Anexo 5: Certificados de validez de juicio de expertos

Experto 1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cyestionario
sobre habilidades blandas”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: HAYDEE OLiNA  JRANCIBIA FUENTES
Grado profesional: Maestria () Doctor )
Clinica () . Social ()

Area de formacién académica: Educativa (X ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Docewelpy y ¢es rio',‘;

Institucién donde labora: I 2091
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el drea: Mas de 5 afios (x )
Experienciaen | tigaci Trabnlo(e) casonéth LT
Psicométrica:
(si corresponde) Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacién
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre habilidades blandas

Autor | Calderén

Procedencia: | Callao, Pert

Administracién: | Individual

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos

Ambito de aplicacién: | Institucién educativa de Los Olivos.

z El cuestionario consté de 15 items distriblidos de la siguiente
Significacién: | manera: trabajo en equipo [1-4], liderazgo [5-8], negociacién [9-12]
y empatia [13-15].




ﬁ UNIVERSII;AD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: trabajo en equipo, liderazgo, negociacién y empatia.
* Primera dimensién: Trabajo en equipo
« Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel del trabajo en equipo de los estudiantes.

Observaciones/
Indicadores item \ Claridad | Coh Rel i Recomendaciones
Actitud positiva frente al ¢Participas en la toma de decisiones de tu equipo de )
grupo trabajo? ‘/ H ¥,
Capacidad de ¢Aceptas las ideas de tus compafieros aunque no
autoconciencia estés de acuerdo? A N H
Habilidad para solucionar | ¢Pides ayuda a tus compaiieros de equipo aunque no 7
conflictos estés de acuerdo? H Lf 15
Habilidad para motivar a | ¢Participas activamente en todas las actividades de tu / \
los integrantes del grupo | equipo? ~ N }f
« Segunda dimension: Liderazgo
* Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de liderazgo de los estudiantes.
\ Observaciones/
Indicadores item \ Claridad | Coh Rel R daci
Habilidad para | ¢Las oc que se p algun problema te esfuerzas L 7 /
solucionar las por encontrar una solucion? i L{
xs ;?L"bsleﬁ:sas g ¢En tu equipo de trabajo se hace siempre lo que ti decides? k/ /~/ ’/{
Habilidad para ¢Motivas a tus comparieros para lograr los objetivos grupales? A/ A/ /;/ i
rdmoggmla?: logros ¢Reconoces los logros de tus comparieros cuando trabajas en ; /
equipo? L/ L/ L‘/




ﬁ UNIVERéIDAD CESAR VALLEJO

e Tercera dimensi6n: Negociacién
¢ Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de negociacion de los estudiantes.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
b § N . 3
Habilidad para ¢Puedes identificar claramente las causas de los problemas? /7' L/ Af
mantener la calma ¢ldentificas soluciones apuntando siempre hacia un objetivo Y )
final? N. ] 4
Habilidad para llegar ¢En situaciones dificiles puedes mantener la tranquilidad? A/ L{ H
Snugo%%?;znso s ¢Llegas a un acuerdo con tu equipo de trabajo sobre las A{ H L/
soluciones més adecuadas durante algun conflicto?
¢ Cuarta dimensién: Empatia
¢ Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de empatia de los estudiantes.
Observaciones/

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Recomendaciones

Habilidad de ponerse
en lugar de sus pares

iTe puedes poner en el lugar de tus compafrieros?

4

A

N

Habilidad para
comprender las
emociones y
sentimientos

¢Logras comprender con facilidad los sentimientos de tus
compaieros?

4

N

Y

¢ Tratas de animar a tus comparieros si se sienten tristes o
desanimados?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

el evaluador DNI
04425391

Wlllitmystb(ﬂQ‘)nﬂcouml(zwa).mndmmmnmmunmmsnomdeawam Pormmm,dnﬂmmde]umwudabeenﬂurmm

Juicio d del nivel de exp y de la diversidad del Asi, mi GdﬂedeiﬁQQS)Gnmwah(1997),yLym(1986)(d‘ldosen" etal. 2003) un rango
de:huhzom m«u(zooa)mwmmmw - bris de la validez de de un in: (canti para
Slmao%demwmmmdemeonhnﬁdezdeunm&hm”‘ al in: (Ve & Liukk 1995,




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
sobre convivencia escolar”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Havee guupa JennciBia Fuentes
Grado profesional: Maestria (X) Doctor (=)
Clinica () Social ()
Area de formacién académica: Educativa (x ) : Organizacional ()

Areas de experiencia profulonnl:l Docenein Y GESTIO -

Institucién donde labora: 2091
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos )
el drea: Maés de 5 afios ( x )
Experienciaen | tigacié Trabajo(s) psicx e
Psicométrica: <
(sl corresponde) Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre convivenci |

Autor | Calderén

Procedencia: | Callao, Peru

Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacién: | Institucién educativa de Los Olivos.

El cuestionario consta de 15 items distribuidos de la siguiente

Significacion: | - era: estructural [1-5], personal [6-10] y relacional [11-15]

ooa INVRSTIGA



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: estructural, personal y relacional.
¢ Primera dimensién: Estructural
* Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel estructural de la convivencia escolar.

Observaciones/
Indicadores item \ Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Actitud responsable | ¢Tus padres asisten a las reuniones que se programan en /1 /\/
de los padres en el tu aula? &
cumplimiento de su ¢Tus padres tienen interés sobre tu desempefio en el /4
funcién. colegio? ‘/ }\/
Relacién adecuada .
entre docentes y ¢El trato de tus padres hacia tus profesores es de respeto? L,I /\/ ;\/
adres de familia.
Relacion adecuada 2 - o
antrs e ¢Los miembros de tu familia se tratan con respeto? L }\/ A
integrantes : o o
famillares ¢Existe una buena relacion entre tus hermanos y t4? H A{ /7/

» Segunda dimensién: Personal
* Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel personal de la convivencia escolar.

. / . Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones

¢Cumples con los acuerdos a los que se llega en tu aula? ;\/ }\/ />/ ; -

Relacién adecuada

: ¢Existe un ambiente de respeto entre tl y tus compafieros de
entre estudiantes AP /‘/ A/ L/
del aula : = = =
¢En alguna ocasién has estado involucrado en algun tipo de
agresion hacia alguno de tus comparieros? /7I H A/
o.o-e INVESTIGA
[ X =)
oo UCVv b

%



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Actitud ante las
normas de
convivencia

¢Actlas siempre de acuerdo a tus valores y principios?

¢Sientes que puedes expresar libremente tus opiniones en tu
aula?

[

¢ Tercera dimensién: Relacional \
* Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel relacional de la convivencia escolar,

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia | Recomendaciones
¢Tus profesores fomentan el respeto entre ti y tus H /‘/
Relacién adecuada | compafieros?
entre docentes y los ¢ Tus profesores tienen un trato de respeto y cordialidad? /~{
estudiantes

¢ Tus profesores tratan con respeto a los estudiantes?

7

Relacion adecuada
entre directivos de la
institucion estudiantes

¢Eltrato de la directora hacia los estudiantes es el adecuado?

K

Cumplimiento de las
normas de
convivencia del aula

¢Se cumplen las normas de convivencia de tu aula?

T xR

i
v,
L/
L/
4

\

9:%° INVESTIGA
(o A ]
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

O¥h26391

Pd.. el presente formato debe tomar en cuenta;

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
aemplear. Por ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mi Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindarén una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
" item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited201 7lcited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

eaa INVESTIGA



Experto 2

&l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
sobre habilidades blandas™. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.  Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. D neral | jJuez

Nombre del juez: JOSUE NINA CUCHILLO

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacién académica: Educativa (X ) Organizacional (X )
, Coordinador de Unidad de Investigacion
Areas de experiencia profesional: Docente Universitario
. Project Management Institute (PMI)
Institucién donde labora: Universidad Nacional Mayor de San Marcos (CINFO)
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios (X)
el area: Méas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica:

(si corresponde) Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre habilidades blandas

Autor | Calderén

Procedencia: | Callao, Perd

Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacién: | Institucion educativa de Los Olivos.

El cuestionario const6 de 15 items distribuidos de la siguiente
Significacion: | manera: trabajo en equipo [1-4], liderazgo [5-8], negociacién [9-12]
y empatfa [13-15].

oee INVESTIGA
ucv



ﬁ UNIVERSIDA

D CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: trabajo en equipo, liderazgo, negociacion y empatia.
e Primera dimensién: Trabajo en equipo
+ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel del trabajo en equipo de los estudiantes.

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Actitud positiva frente al ¢ Participas en la toma de decisiones de tu equipo de 4 4 4
grupo trabajo?
Capacidad de ¢Aceptas las ideas de tus compaferos aunque no 3 4 4
autoconciencia estés de acuerdo?
Habilidad para solucionar | ;Pides ayuda a tus compaferos de equipo aunque no 4 4 4
conflictos estés de acuerdo?
Habilidad para motivar a ¢ Participas activamente en todas las actividades de tu 4 4 4
los integrantes del grupo equipo?
¢ Segunda dimensién: Liderazgo
+ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de liderazgo de los estudiantes.
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Habilidad para i Las ocasiones que se presenta algun problema te esfuerzas 4 4
solucionar las por encontrar una solucién?
posibles causas de . . . . , e
un problema ¢ En tu equipo de trabajo se hace siempre lo que ti decides? 4 4
Habilidad para ¢ Motivas a tus companeros para lograr los objetivos grupales? [3 4
reconocer los logros - — -
de los demas ;Sjgc;r;oces los logros de tus compaferos cuando trabajas en 4 A




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

» Tercera dimensién: Negociacion
* Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de negociacién de los estudiantes.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
) S 2o P
Habilidad para ¢ Puedes identificar claramente las causas de los problemas? @ 4 4
mantener la calma ¢ Identificas soluciones apuntando siempre hacia un objetivo 4 h h
final?
Habilidad para llegar ¢ En situaciones dificiles puedes mantener la tranquilidad? ¢4 4 4
3:20‘??"?5;;”50 ante ¢Llegas a un acuerdo con tu equipo de trabajo sobre las 4 h B
soluciones mas adecuadas durante algun conflicto?
o Cuarta dimensién: Empatia
* Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de empatia de los estudiantes.
i Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Habilidad de ponerse ) = ”
en lugar de sus pares ¢ Te puedes poner en el lugar de tus compareros? 4 4 4
Habilidad para ¢Logras comprender con facilidad los sentimientos de tus 4 h "
comprender las companeros?
emociones y ¢ Tratas de animar a tus compaiieros si se sienten tristes o 4 " "
sentimientos desanimados?
Mg. ]o;uo Nina Cuchillo
MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
Especialista en Asesoria de Trabajos

de Invesugacion ( Tesis)

Firma del evaluador
DNI 42237584




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
sobre convivencia escolar”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.  Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. D neral | juez

Nombre del juez: JOSUE NINA CUCHILLO

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica: Educativa (X ) Organizacional (X )
. Coordinador de Unidad de Investigacion
Areas de experiencia profesional: Docente Universitario
L Project Management Institute (PMI)
Institucion donde labora: Universidad Nacional Mayor de San Marcos (CINFO)
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos (X)
el area: Mas de 5 anos ( )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica:

(si corresponde) Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre convivencia escolar

Autor Calder6n

Procedencia: | Callao, Perd

Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Institucion educativa de Los Olivos.

El cuestionario consta de 15 items distribuidos de la siguiente

Significacién: | . hera: estructural [1-5], personal [6-10] y relacional [11-15]

o 0.0 INVESTIGA
oo UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: estructural, personal y relacional.
¢ Primera dimension: Estructural

« Objetivos de la Dimension: Medir el nivel estructural de la convivencia escolar.

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Actitud responsable ¢ Tus padres asisten a las reuniones que se programan en 4 4 4
de los padres en el tu aula?
cumplimiento de su ¢Tus padres tienen interés sobre tu desempefo en el 4 4 4
funcién. colegio?
Relacién adecuada
entre docentes y ¢El trato de tus padres hacia tus profesores es de respeto? 4 4 4
padres de familia.
Relacion adecuada ¢ Los miembros de tu familia se tratan con respeto? 4 3 4
entre los
integrantes e L n
familiares ¢ Existe una buena relacién entre tus hermanos y tu? 4 4 4
+ Segunda dimension: Personal
+ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel personal de la convivencia escolar.
i Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
¢ Cumples con los acuerdos a los gue se llega en tu aula? 4 4 4
Relacién adecuada =" : - —
entre estudiantes ;Lllfggte un ambiente de respeto entre td y tus compafieros de 4 4 4
del aula —— v - —
¢En alguna ocasion has estado involucrado en algin tipo de 4 4 4
agresion hacia alguno de tus compafneros?

oo INVESTIGA
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Actitud ante las ¢ Actlas siempre de acuerdo a tus valores y principios? 3 4 4
normas dg ¢ Sientes que puedes expresar libremente tus opiniones en tu
convivencia aula? 4 4 4
e Tercera dimensién: Relacional
o Objetivos de la Dimension: Medir el nivel relacional de la convivencia escolar.
. Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
¢ Tus profesores fomentan el respeto entre td y tus 4 4 4
i ?
Relacion adecuada companeros
entre docentes y los ¢ Tus profesores tienen un trato de respeto y cordialidad? 4 4 4
estudiantes
¢ Tus profesores tratan con respeto a los estudiantes? 3 4 4
Relacién adecuada
entre directivos de la ¢ Eltrato de la directora hacia los estudiantes es el adecuado? 4 4 4
institucion estudiantes
Cumplimiento de las
normas de ¢ Se cumplen las normas de convivencia de tu aula? 4 4 4

convivencia del aula

Mg. jo;uo Nina Cuchillo

MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
Especialista en Asesora de Trabajos

(A~ INVESTIGA de Investugacion ( Tesis)

*oe

e UCV

Firma del evaluador
DNI 42237584
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
sobre habilidades blandas”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.  Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. D neral | juez

Nombre del juez: ENOC EUSEBIO NINA CUCHILLO

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

Clinica () Social ()

#rea de formackon academica: Educativa (X ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional: Docente Universitario

Institucién donde labora: Universidad Nacional Mayor de San Marcos (CINFO)
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios (X))
el area: Mas de 5 afios ()
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: X ‘
Titulo del estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario sobre habilidades blandas

Autor | Calderén

Procedencia: | Callao, Perd

Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Institucion educativa de Los Olivos.

El cuestionario consté de 15 ftems distribuidos de la siguiente
Significacion: | manera: trabajo en equipo [1-4], liderazgo [5-8], negociacion [2-12]

y empatia [13-15].

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: trabajo en equipo, liderazgo, negociacién y empatia.
¢ Primera dimension: Trabajo en equipo
¢ Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel del trabajo en equipo de los estudiantes.

i Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Actitud positiva frente al ¢ Participas en la toma de decisiones de tu equipo de 4 4 4
grupo trabajo?
Capacidad de ¢,Aceptas las ideas de tus compaferos aunque no 4 4 4
autoconciencia estés de acuerdo?
Habilidad para solucionar | ¢ Pides ayuda a tus companeros de equipo aunque no 4 4 4
conflictos estés de acuerdo?
Habilidad para motivar a ¢ Participas activamente en todas las actividades de tu 3 4 4
los integrantes del grupo equipo?
¢ Segunda dimensi6n: Liderazgo
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de liderazgo de los estudiantes.
. Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Habilidad para ¢Las ocasiones que se presenta alglin problema te esfuerzas 4 4
solucionar las por encontrar una solucién?
posibles causas de i . . . . aa?
un problema ¢En tu equipo de trabajo se hace siempre lo que tU decides” 4 4
Habilidad para ¢ Motivas a tus comparieros para lograr los objetivos grupales? K 4
reconocer los logros = Reconoces los logros de tus compareros cuando trabajas en
de los demas équipo” 9 p J 4 4
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s Tercera dimensién: Negociacion
¢ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de negociacion de los estudiantes.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
; i ifi ?
Habilidad para ¢ Puedes identificar claramente las causas de los problemas? @ 4 4
mantener la calma ¢ Identificas soluciones apuntando siempre hacia un objetivo 4 4 h
final?
Habilidad para llegar ¢ En situaciones dificiles puedes mantener la tranquildad? |4 4 4
Snu(r:locnoﬂril;inso ante ¢Llegas a un acuerdo con tu equipo de trabajo sobre las 7 4 a3
soluciones mas adecuadas durante algun conflicto?
¢ Cuarta dimension: Empatia
¢ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de empatia de los estudiantes.
i Observaciones/
Indicadores Iitem Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Habilidad de ponerse . . 2
on lugar de sus pares ¢, Te puedes poner en el lugar de tus compafieros? 4 4 4
Habilidad para sLogras comprender con facilidad los sentimientos de tus 4 4 4
comprender las companeros?
emociones y ¢ Tratas de animar a tus companeros si se sienten tristes o 7 4 h
sentimientos desanimados?




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mg. EnocfEusebio Nina Cuchilio
MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Firma del evaluador
DNI 43513309

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un
juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Walf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango
de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaréan una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,
citados en Hyrk&s et al. (2003).

Ver : https //Awww.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
sobre convivencia escolar’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.

colaboracién.

1. D neral | j

Nombre del juez:

ENOC EUSEBIO NINA CUCHILLO

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica: Educativa (X ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

Docente Universitario

Institucion donde labora:

Universidad Nacional Mayor de San Marcos (CINFO)

el area:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos (X)

Mas de 5 anos ( )

Psicométrica:
(si corresponde)

Experiencia en Investigacion

Trabajo(s) psicométricos realizados

Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario sobre convivencia escolar

Tiempo de aplicacion:

Autor | Calderon
Procedencia: | Callao, Per(
Administracién: | Individual
20 minutos

Ambito de aplicacién:

Institucion educativa de Los Olivos.

Significacion:

El cuestionario consta de 15 items distribuidos de la siguiente
manera: estructural [1-5], personal [6-10] y relacional [11-15]

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: estructural, personal y relacional.
e Primera dimensién: Estructural
» Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel estructural de la convivencia escolar.

Indicadores

item

Observaciones/
Recomendaciones

Actitud responsable
de los padres en el
cumplimiento de su
funcién.

¢+, Tus padres asisten a las reuniones que se programan en
tu aula?

¢, Tus padres tienen interés sobre tu desempefio en el
colegio?

Relacién adecuada
entre docentes y
padres de familia.

¢ El trato de tus padres hacia tus profesores es de respeto?

Relacion adecuada
entre los
integrantes
familiares

¢ Los miembros de tu familia se tratan con respeto?

¢ Existe una buena relacién entre tus hermanos y ta?

¢ Segunda dimension: Personal
* Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel personal de la convivencia escolar.

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

¢, Cumples con los acuerdos a los que se llega en tu aula? 4 4 4

Relacion adecuada

entre estudiantes ¢ Existe un ambiente de respeto entre ti y tus companeros de

aula?

del aula . 0 —
¢,En alguna ocasion has estado involucrado en algin tipo de 4

agresion hacia alguno de tus compaferos?

2% INVESTIGA
e UCVv
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Actitud ante las ¢ Actlias siempre de acuerdo a tus valores y principios? 3 4 4
normas de = - —
convivencia ;jlae';ltes gue puedes expresar libremente tus opiniones en tu 4 4 4
e Tercera dimensién: Relacional
¢ Objetivos de la Dimension: Medir el nivel relacional de la convivencia escolar.
. Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
¢ Tus profesores fomentan el respeto entre t0 y tus 4 4 4
A ?
Relacién adecuada COMPANeros
entre docentes y los ¢ Tus profesores tienen un trato de respeto y cordialidad? 4 4 4
estudiantes
¢, Tus profesores tratan con respeto a los estudiantes? 3 4 4
Relacién adecuada
entre directivos de la ¢ Eltrato de la directora hacia los estudiantes es el adecuado? 4 4 4
institucién estudiantes
Cumplimiento de las
normas de ¢, Se cumplen las normas de convivencia de tu aula? 4 4 4

convivencia del aula

%% INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MAGISTER EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Firma del evaluador
DNI 43513309

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Anexo 6: Andlisis de confiabilidad
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V 2: CONVIVENVIA ESCOLAR

Relacional
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Anexo 7: Base de datos

V 1: HABILIDADES BLANDAS
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Anexo 4

Consentimiento Informado del Apoderado**

ey

Titulo de la investigacién: HABILIDADES BLANDAS Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN
ESTUDIANTES DEL 4° ANO DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA

STATAL LOS OLIV! 23
Investigador (a) (es): MARIA ISABEL MORENO MACHCO

Propésito del estudio
Estamos invitando a su hijo (a) a participar en la inyestigacién titulada
“HABILI ES NDAS Y CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES 4° AN

DE SECUNDARIA DE UNA IN§TAITQQIQN EDUCATIVA ESTATAL LOS OLIVOS, 2023",

‘cuyo objetivo es determinar la relacion de las habilidades blandas y convivencia
escolar en estudiantes del nivel secundario.

Esta investigaciéon es desarrollada por estudiantes posgrado, del programa
MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION
EDUCATIVA, de la Universidad César Vallejo del campus Lima - Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidady con el permiso de la
institucion educativa 2091 MAAC.

Ante las dificultades para establecer relaciones positivas entre estudiantes

y trabajar cooperativamente en las aulas, el presente trabajo de investigacion se
enfoca en determinar de qué manera se relacionan las habilidades blandas vy la
convivencia escolar.

Procedimiento

Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta investigacién

(enumerar los procedimientos del estudio):

1 Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion: HABILIDADES BLANDAS Y
CONVIVENCIA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE LOS OLIVOS 2023

2 Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 30 minutos
minutos y se realizara en el ambiente de las aulas de clase de la institucion.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* * Obligatorio hasta menores de 18 afios, consentimiento informado cuando es firmado por el
padre o madre. Si fuese otro tipo de apoderado seria consentimiento por sustitucién.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Su hijo puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a que su hijo haya
aceptado participar puede dejar de participar sin ninglin problema.

Riesgo (principio de No maileficencia):

La participacion de su hijo en la investigacion NO existira riesgo o dafio en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad a su hijo tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): .

Mencionar que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacién deben ser anénimos y no tener ninguna
forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion recogida en la
encuesta o entrevista a su hijo es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran
eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

MORENO MACHCO, MARIA ISABEL, email: mimorenom@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor DEL CASTILLO TALLEDO, CESAR HUMBERTO, email:

cdcastillot@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento -
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo que mi menor
hijo participe en la investigacion.

S ; :
Nombre y apellidos: . F{2nl o elema Bonifle cisreroS (o Lo

Fechay hora: .......2.5./ 05 /223 12.:.95. D-NT-
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DEL CASTILLO TALLEDO, CESAR HUMBERTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC — LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: " Habilidades
blandas y convivencia escolar en estudiantes del cuarto afio de secundaria de una
institucion educativa estatal. Los Olivos, 2023", cuyo autor es MORENO MACHCO, MARIA
ISABEL, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 13 %, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni

exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César
Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la

Universidad César Vallejo.

LIMA, 01 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

DEL CASTILLO TALLEDO, CESAR HUMBERTO
DNI: 07035192 CDCASTILLOT

ORCID: 0000-0003-0996-401X
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ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION
EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DEL CASTILLO TALLEDO, CESAR HUMBERTO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y GESTION
EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de
Tesis titulada: " Habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes del cuarto afio de
secundaria de una institucién educativa estatal. Los Olivos, 2023", cuyo autor es MORENO
MACHCO, MARIA ISABEL, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 24
%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado

sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para el

uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo cual

me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César

Vallejo.
LIMA, 01 de Julio del 2023
Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
DEL CASTILLO TALLEDO, CESAR HUMBERTO
DNI: 07035192 CDCASTILLOT
ORCID: 0000-0003-0996-401X




