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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal determinar de qué 

manera las habilidades blandas se relacionan con la convivencia escolar en 

estudiantes del cuarto año de secundaria de una institución educativa estatal Los 

Olivos, 2023 Asimismo, metodológicamente la investigación fue de tipo básica y el 

enfoque cuantitativo. El nivel fue correlacional descriptiva y el diseño no 

experimental, de corte transeccional. La muestra fueron 156 alumnos del cuarto de 

secundaria de I.E. Mariscal Andrés Avelino Cáceres 2091, siendo el muestreo no 

probabilístico. La técnica que se empleó para la recolección de datos fue la 

encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los resultados mostraron que las 

habilidades blandas se hallan en un nivel regular (57,1%) y la convivencia escolar 

se encuentra en un nivel intermedio (53,8%). Se concluyó que existe relación 

significativa entre las habilidades blandas y la convivencia escolar, siendo el grado 

de correlación positivo elevado (r = 0,825; Sig. Bilateral=0,000 <0,05). 

 

Palabras clave: habilidades blandas, convivencia escolar, liderazgo, empatía. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research work was to determine the relationship between 

soft skills and school coexistence in fourth grade secondary students of a public 

educational institution Los Olivos, 2023. Likewise, methodologically the research 

was of a basic type and the quantitative approach. The level was descriptive 

correlational, the design was non-experimental and it was cross-sectional study. 

The sample consisted of 156 students from the Mariscal Andrés Avelino Cáceres 

2091 School, being the non-probabilistic sampling. The technique used for data 

collection was the survey and the instrument was the questionnaire. The results 

showed that soft skills are at a regular level (57.1%) and school coexistence is at an 

intermediate level (53.8%). It was concluded that there is a significant relationship 

between soft skills and school coexistence, with a high degree of positive correlation 

(r = 0.825; Sig. Bilateral=0.000 <0.05). 

 

Keywords: soft skills, school coexistence, leadership, empathy. 
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I.  INTRODUCCIÓN 

 

La convivencia es un factor que garantiza las buenas relaciones entre las personas 

en los diferentes escenarios de la vida siendo una investigación básica con 

enfoque cuantitativo mencionó que  la convivencia es un aspecto crítico de la vida 

escolar, ya que de ella dependió que el centro educativo sea un ambiente 

saludable entre los estudiantes y maestros que cuenten con liderazgo, trabajo en 

equipo, negociación y empatía, dichas habilidades  blandas permitieron que los 

discentes pudieran entender y saber controlar las emociones, para determinar y 

alcanzar metas positivas, que mostraron empatía por los demás, manteniendo de 

esta manera una relación positiva con sus semejantes al tomar una decisión 

responsable.  

 Por otro lado, la etapa de la escuela secundaria es un período crítico en 

el camino educativo de un estudiante, ya que sirvió de puente entre la educación 

primaria y secundaria. Durante esta fase, el aprendizaje académico contó con un 

papel fundamental, pero cada vez se reconoció más la importancia de fomentar 

las habilidades blandas y promover una sana convivencia escolar. 

 En el contexto internacional existieron desafíos asociados con el 

desempeño de habilidades blandas, dado que, el periodo de pandemia ocasionó 

que los estudiantes no pudieran desarrollar la convivencia escolar en su totalidad. 

Asimismo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID,2019) indicó que uno de 

los principales inconvenientes para que el nivel educativo en América Latina y el 

Caribe pueda crecer, este ligado al desarrollo de las habilidades. Para superar 

estos desafíos, es esencial que los educadores y las instituciones tendrían que 

cumplir con diversas actividades de responsabilidad social y brinden espacios para 

afianzar dichas habilidades en torno a una convivencia escolar favorable.  

 En el Perú, según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE, 2018), los estudiantes peruanos obtuvieron 390 de puntaje, 

por debajo de la media de puntuación en habilidades blandas. Uno de los 

principales desafíos mencionó la falta de énfasis en las habilidades blandas, como 

la resolución de problemas, el pensamiento crítico y la comunicación, en el plan 

de estudios. Muchas escuelas todavía dan prioridad al aprendizaje memorístico, 

que no fomentan que estas habilidades blandas se desarrollen. 
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 La convivencia escolar también es un problema importante en el Perú. 

De acuerdo con Morales (2022) entre 2013 y 2022, reportaron 10236 denuncias 

de bullying; SíSeVe (2018)  indicó que el incremento es 70% en el último año. En 

consecuencia, el acoso, la violencia y la discriminación prevalecen en las 

escuelas, lo que generó un entorno de aprendizaje hostil e inseguro para los 

estudiantes. Para  Minedu, (2021) este problema se vio acentuado dado que una 

gran cantidad de maestros no están adecuadamente capacitados para abordar 

estos problemas y, a menudo, existe una ausencia en los apoyos por parte de las 

autoridades de la entidad escolar y los padres de familia. 

 A nivel local, una institución educativa de Los Olivos, ha reconocido que 

en el nivel secundario los discentes del cuarto año tuvieron dificultad para 

establecer relaciones positivas con sus compañeros, lo que dificulta su capacidad 

de aprender y trabajar cooperativamente. Además, se ha observado que estos 

estudiantes carecen de habilidades blandas para realizar sus actividades 

académicas de manera efectiva, teniendo dificultad para usar sus recursos 

personales para cumplir con los objetivos educacionales trazados. Además, 

carecieron de habilidades de liderazgo, se dividen a la hora resolver conflictos y 

exhiben falta de empatía. 

 Bajo este contexto se definió el  siguiente problema: ¿De qué manera  

las habilidades blandas se relacionan con la convivencia escolar en estudiantes 

del cuarto año de secundaria de una institución educativa estatal Los Olivos, 

2023? y asimismo se determinó los siguientes problemas específicos: ¿De qué 

manera  el trabajo en equipo, el liderazgo, la negociación, la empatía se relacionan 

con la convivencia escolar en estudiantes del cuarto año de  secundaria de una 

institución educativa  estatal Los Olivos, 2023? 

 Según el estado del arte, Feraco et al. (2021)  el estudio se ha 

fundamentado en la teoría del aprendizaje social y la importancia de las 

habilidades interpersonales para fomentar relaciones interpersonales positivas. 

De acuerdo a la teoría del aprendizaje social mencionado por Bandura, sostuvo  

que los individuos aprenden observando e imitando los comportamientos 

relacionados con las interacciones sociales. En el caso de la convivencia escolar 

se ha basado en el enfoque teórico de los sistemas ecológicos, estudiado por 

Bronfenbrenner, quien mencionó que el desarrollo humano estuvo influenciado 
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por múltiples sistemas que interactúan, incluidos el macrosistema, el 

microsistema, el exosistema y el mesosistema. 

 Para el caso de la justificación metodológica el estudio pudo identificar 

habilidades blandas específicas y factores relacionados con la convivencia 

escolar que se relacionan significativamente en los resultados de los estudiantes 

de 4º año de secundaria. Estos hallazgos pueden servir como base para futuros 

estudios para ahondar en el entendimiento de los procesos y mecanismos que 

subyacen al desarrollo de estas habilidades y su impacto en el bienestar general 

de los estudiantes y el rendimiento académico. 

 La justificación práctica para esta investigación se centró en el valor 

teórico del impacto potencial en las políticas y prácticas educativas. Los hallazgos 

de este estudio podrían informar el desarrollo de intervenciones destinadas a 

promover habilidades blandas y mejorar la convivencia escolar. Esto podría incluir 

programas de capacitación para estudiantes, maestros y personal, así como 

ajustes a las políticas escolares y el currículo para priorizar el desarrollo de 

habilidades blandas. Del mismo modo, los resultados del estudio contribuirán en 

la creación de entornos escolares más positivos, lo que conducirá a mejores 

resultados académicos, tasas de deserción reducidas y una mejor salud mental 

entre los estudiantes. 

 El objetivo general fue determinar de qué manera las habilidades blandas 

se relacionan con la convivencia escolar en estudiantes del cuarto año de 

secundaria de una institución educativa estatal Los Olivos, 2023. También se 

consideraron los objetivos específicos: Determinar de qué manera el trabajo en 

equipo, el liderazgo, la negociación y la empatía se relacionan con la convivencia 

escolar en estudiantes del cuarto año de secundaria de una institución educativa 

estatal Los Olivos, 2023. 

 La hipótesis general: Las habilidades blandas se relacionan 

significativamente con la convivencia escolar en estudiantes del cuarto año de 

secundaria de una institución educativa estatal Los Olivos, 2023. Por lo cual se 

determinaron las siguientes hipótesis específicas: El trabajo en equipo, el 

liderazgo, la negociación y la empatía se relacionan significativamente con la 

convivencia escolar en estudiantes del cuarto año de secundaria de una institución 

educativa estatal Los Olivos, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En referencia a los estudios del contexto nacional, se tuvo a Indacochea 

(2022), con su objetivo de establecer la correlación entre las habilidades blandas y 

la convivencia escolar de los discentes de una institución pública. El método fue 

abordado bajo un enfoque cuantitativo, con un tipo básico, de diseño correlacional. 

La muestra estuvo integrada por 40 estudiantes, el muestreo fue no probabilístico 

y los instrumentos fueron los cuestionarios. Los hallazgos evidenciaron que las 

habilidades blandas se hallaron en una escala media (72,5%) y la convivencia 

escolar obtuvo una escala elevada (60%). Se concluyó que existe correlación 

significativa siendo el coeficiente R de Pearson 0,990. 

Del mismo modo, Calderón (2022) en su tesis tuvo la finalidad de la 

asociación entre habilidades blandas y convivencia escolar. La metodología 

realizada fue de diseño no experimental, enfoque cuantitativo y de tipo correlacional 

descriptivo. Como muestra se eligieron 80 discentes, a quienes se les aplicaron dos 

cuestionarios. Los hallazgos evidenciaron que dichas habilidades blandas se 

encuentran en un rango regular (60,7%) y la convivencia escolar en una escala 

regular (50%). Se concluyó que las habilidades blandas se relacionan con la 

convivencia escolar, de acuerdo al estadístico Rho de Spearman (0,424). 

Asimismo, Saavedra y Vásquez (2021) en su investigación tuvieron el 

propósito de establecer cómo inciden las habilidades blandas en la convivencia 

escolar. Se abordó el método con un enfoque cuantitativo, siendo el estudio 

correlacional causal y de tipo aplicado. La muestra correspondió a 119 estudiantes 

y fue no probabilístico el muestreo. Se aplicaron las encuestas y como instrumentos 

se usaron dos cuestionarios de 26 y 21 ítems respectivamente. Los resultados 

evidenciaron que las habilidades se hallaron en un nivel alto (92,4%) y la 

convivencia escolar en un nivel eficiente (86,6%). Concluyeron que las habilidades 

blandas inciden significativamente en la convivencia escolar. Además, el modelo 

propuesto tuvo un valor de significancia de 0,000 y un estadístico de Nagelkerke de 

33,2%. 

En cuanto a Sánchez et al. (2021) tuvieron como objetivo establecer los 

programas de convivencia escolar, fundamentado en las inteligencias de tipo 

emocional, para analizar el desempeño de las habilidades blandas, en discentes de 
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nivel básico regular. La metodología fue de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo 

de tipo experimental y diseño cuasi-experimental. La muestra fue de 534 

educandos, de cuatros instituciones educativas. Los resultados manifestaron 

dinámicas de cambios significativos que se estimaron con test de Shapiro-Willk, 

comprobándose que un progreso significativo en la convivencia escolar y sus 

dimensiones. Se concluyó que hay una relación directa entre variables y 

dimensiones, de que las habilidades blandas, poseen influencia en la convivencia 

escolar. 

En cuanto al nivel internacional, Rodríguez-Muñiz et al. (2022) tuvieron como 

finalidad determinar el nivel de las necesidades en la prevención de conflictos, a 

partir del estudio de la percepción sobre la convivencia escolar. La metodología 

aplicada fue mixta, para ello, se han realizado entrevistas en profundidad, 

administrándose, además, el Cuestionario de Violencia Escolar a los discentes de 

educación secundaria. Los hallazgos que muestran es una elevada percepción 

relacionada a la presencia de una conducta disruptiva en el ambiente escolar y 

violencia verbal. Por ello, concluyeron que es importante hacer promoción del 

desarrollo de competencias cívicas y sociales para conseguir que las habilidades 

blandas y de la inteligencia emocional en la resolución de conflictos puedan 

mejorar. 

Asimismo, Linnik et al. (2022) en su investigación tuvieron como fin 

establecer el nivel de habilidades en estudiantes ucranianos. La muestra del estudio 

abarcó estudiantes que representan a 150 escuelas. El estudio empleó métodos 

como los estudios de casos, el análisis de contenido, la observación y la encuesta. 

Los resultados demostraron que las habilidades blandas mejor desarrolladas por 

los estudiantes son las que pertenecen a los dominios personal y social, entre ellas, 

la colaboración y la adquisición de emociones. Las habilidades más débiles están 

relacionadas con el dominio cognitivo e incluyen el pensamiento crítico y sistémico, 

la comprensión de lectura, la capacidad de defender lógicamente la propia posición. 

Se concluyó que los estudiantes de las escuelas privadas han revelado cierta 

ventaja sobre otros estudiantes de escuelas públicas en habilidades blandas. 

Del mismo modo, Pozharskaya et al. (2022) en su estudio tuvieron como 

finalidad estudiar el grado de las habilidades blandas de los discentes de 

enseñanza media. La investigación fue de tipo descriptivo, habiendo utilizando 



6 

como instrumento la encuesta aplicada a 4037 estudiantes de educación 

secundaria superior. Como resultado del procesamiento de los datos obtenidos, se 

representó un análisis cuantitativo y una explicación del desempeño de las 

orientaciones valorativas y habilidades blandas en el campo de la ética laboral y 

organizacional del contingente moderno de estudiantes de secundaria, lo que 

permitió formular las direcciones preferenciales del trabajo pedagógico. 

En tanto que, Cerda et al. (2019) tuvieron como fin determinar la asociación 

entre la percepción los educandos sobre la convivencia escolar y las habilidades 

sociales. El método de tipo básico con diseños no experimentales, con una muestra 

de 1016 discentes chilenos. Los resultados explicaron la variabilidad del 39.6% en 

la convivencia escolar, donde se enfatizó el impacto desfavorable en las escalas de 

agresividad, indisciplina, desidia y victimización en el rendimiento académico; e 

inversamente, el rol proteccionista de la gestión interpersonal fue favorable, similar 

a la red social de iguales y al ajuste normativo. Se tuvo como conclusión que existe 

correlación entre la convivencia escolar y las habilidades sociales. 

En cuanto al enfoque teórico de la variable habilidades blandas, se halla en 

la teoría del aprendizaje social. Al respecto, Bandura (1977), sugiere que el 

aprendizaje se produce mediante la observación al imitar los comportamientos de 

los demás. Según esta teoría, los estudiantes adquieren habilidades blandas al 

observar y modelar los comportamientos de los demás en situaciones sociales 

como el salón de clases o actividades extracurriculares. Nodeland y Morris (2018) 

destacaron la importancia de los modelos positivos, siendo la influencia de los 

compañeros y las interacciones sociales para desarrollar las habilidades blandas. 

Según Ochoa y Pérez (2019), los modelos positivos son personas que 

exhiben habilidades blandas fuertes y sirven como ejemplos inspiradores para los 

demás. Pueden ser compañeros, mentores, profesores o incluso figuras públicas. 

Ávalos and Berger (2021) indicaron que, al observar y aprender de los modelos 

positivos, los educandos adquieren conocimientos y habilidades sociales, y pueden 

desarrollar sus propias habilidades blandas. Los modelos positivos pueden mostrar 

cómo comunicarse de manera efectiva, manejar conflictos de manera constructiva, 

establecer relaciones positivas y más. 

Del mismo modo, Goleman (2000) sugirió que la inteligencia emocional 

comprende parte de las habilidades blandas críticas que deben desarrollar los 
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estudiantes. Casino-García et al. (2021), describieron tener capacidades de 

reconocimiento y gestión de las emociones propias y de los demás. Trigueros et al. 

(2020) aseveraron que esta habilidad puede ayudar a los estudiantes a 

comunicarse de manera efectiva, construir relaciones y manejar el estrés y los 

conflictos. Por ello, Fteiha y Awwad (2020) señalaron que la gestión de las 

emociones propias y el reconocimiento son aspectos fundamentales de la 

inteligencia emocional. Implica ser consciente de las emociones que uno 

experimenta, comprender su origen y significado, y poder expresarlas y regularlas 

adecuadamente. Los estudiantes que poseen una buena inteligencia emocional 

tienen la capacidad de identificar y etiquetar sus emociones, lo que les permite 

comprender cómo se sienten y cómo esas emociones pueden afectar su 

rendimiento académico y su bienestar general. Muñoz et al. (2021) sostuvieron que 

al tener una mayor conciencia de sus propias emociones, los estudiantes pueden 

desarrollar estrategias para manejar el estrés, la ansiedad y otras emociones 

negativas que pueden interferir con su aprendizaje. 

De acuerdo con Feraco et al. (2021), las habilidades blandas son un grupo 

de cualidades de carácter personal, hábitos, actitudes y comportamientos sociales 

que permiten a las personas trabajar de manera efectiva con los demás para 

alcanzar objetivos comunes y adaptarse a las circunstancias cambiantes. 

Asimismo, Ahmad et al. (2019) indicaron que las habilidades blandas se conforman 

por un grupo de atributos personales no cognitivos, como la motivación, las 

habilidades interpersonales y las habilidades de comunicación, que son 

fundamentales para el éxito en la etapa escolar y en la vida. Conforme con 

Jagannathan et al. (2019), las habilidades blandas implican una gama de 

cualidades personales que permiten a las personas perseguir objetivos a largo 

plazo a pesar de los desafíos y contratiempos. Estos pueden incluir tanto el 

autocontrol, como el optimismo, la perseverancia y la conciencia. Además, 

Wulaningrum y Hadi (2019) mencionaron que las habilidades blandas son vitales 

para que los estudiantes tengan éxito no solo académicamente, sino además en su 

vida privada y profesional. 

Para Demchenko et al. (2021), las habilidades blandas promueven una 

comunicación efectiva, permitiendo que los estudiantes puedan expresar sus ideas, 

pensamientos y emociones de manera clara y coherente. Esto les permitió 
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interactuar de manera efectiva con sus pares generacionales, profesores y otros 

miembros del ambiente escolar. Una comunicación sólida facilita la participación en 

el aula, los intercambios de conocimientos y las colaboraciones en proyectos 

grupales. Asimismo, Sudana et al. (2019) sostuvieron que las habilidades blandas 

fomentan los trabajos en equipo y la colaboración. Los estudiantes que pueden 

trabajar de manera efectiva en equipo son capaces de compartir responsabilidades, 

escuchar las ideas de los demás, resolver conflictos y alcanzar metas comunes. 

Según Khamdun et al. (2021), estas habilidades son fundamentales en un entorno 

educativo, ya que muchos proyectos y actividades se realizan en grupos. El trabajo 

en equipo no solo mejora la productividad, sino que también promueve la tolerancia, 

la comprensión de las diferencias y el respeto. 

Además, Ahn y Goh (2021) sostuvieron que las habilidades blandas 

desarrollan la empatía y las capacidades de ubicarse en el lugar de los demás. Los 

estudiantes que son empáticos comprenden y valoran las emociones, necesidades 

y perspectivas de los demás. Esta habilidad les permite establecer relaciones 

positivas y respetuosas, resolver conflictos de manera constructiva y crear un 

entorno inclusivo y acogedor. La empatía también es fundamental para la evolución 

de la inteligencia emocional, dado que posibilita a los educandos la comprensión y 

regulación de sus emociones propias, así como las de sus compañeros. Por otro 

lado, Rohaeti (2019) señaló que las habilidades blandas fomentan la mejora de 

habilidades para resolver problemas y el pensamiento de forma crítica. Los 

estudiantes que poseen estas habilidades pueden analizar situaciones, identificar 

posibles soluciones, tomar decisiones informadas y enfrentar desafíos de manera 

efectiva. Estas habilidades son esenciales en el aprendizaje, ya que permiten a los 

estudiantes abordar problemas complejos, pensar de manera creativa y desarrollar 

una mentalidad de resiliencia y perseverancia. 

Según Feraco et al. (2021) las habilidades blandas se conforman por las 

subsiguientes dimensiones: trabajo en equipo, negociación, liderazgo y empatía. 

En cuanto al trabajo en equipo, para Planas-Lladó et al. (2020) se refiere a un 

esfuerzo de colaboración entre individuos que trabajan hacia una meta u objetivo 

común. Oikawa y Donkers (2021) indican que el trabajo en equipo involucra a 

personas con diferentes habilidades, conocimientos y experiencias que se unen 

para compartir ideas, conocimientos y recursos con el fin de conseguir un objetivo 



9 

común. De acuerdo con Achmat et al. (2021), el trabajo en equipo se ha vuelto cada 

vez más importante en debido a su potencial para mejorar la productividad, la 

creatividad y la innovación. En ese sentido, Çetin (2020) menciona que el trabajo 

en equipo se caracteriza por la interdependencia, objetivos compartidos y esfuerzos 

coordinados entre los miembros del equipo. 

Para Butera y Buchs (2019), uno de los aspectos claves del trabajo en 

equipos es la interdependencia entre los miembros del equipo. Significó que cada 

miembro del equipo depende de las contribuciones de otros miembros para lograr 

los objetivos del equipo. Según Zambrano et al. (2019), otra característica del 

trabajo en equipo son las metas compartidas entre los miembros del equipo. Estos 

objetivos suelen ser específicos, medibles y de duración determinada, y están 

alineados con los objetivos generales del grupo. Además, Van Leeuwen y Janssen, 

(2019) sostienen que el trabajo en equipo implica esfuerzos coordinados entre los 

miembros del equipo. Esto significa que los miembros del equipo trabajan juntos 

para garantizar que sus contribuciones individuales estén alineadas con los 

objetivos generales del equipo.  

En el caso del liderazgo, según Hudson et al. (2021) definió como un proceso  

de influir en otros para alcanzar metas u objetivos comunes. Daniëls et al. (2019) 

sostuvo que implica inspirar y motivar a individuos o grupos a trabajar hacia una 

visión o misión compartida. De acuerdo con Leithwood et al. (2019), los líderes son 

responsables de proporcionar dirección, guía y apoyo a sus seguidores y de crear 

un ambiente de trabajo favorable y productivo. El liderazgo efectivo es vital para el 

éxito de cualquier equipo, ya que puede influir en la moral, la productividad y la 

motivación de sus integrantes. 

Para Robinson y Gray (2019), uno de los rasgos clave de los líderes 

efectivos es la autoconciencia. Los líderes conscientes de sí mismos son 

conscientes de sus propias fortalezas y debilidades, así como de su impacto en los 

demás. Según Koyuncuoglu (2021), otro rasgo importante de los líderes efectivos 

es la visión. Esta visión debe estar alineada con los objetivos del equipo, y debe 

comunicarse a todos sus integrantes. Asimismo, Shin et al. (2022) sostuvieron que 

los líderes efectivos también poseen fuertes habilidades de comunicación. Fueron 

capaces de comunicar sus ideas y expectativas con claridad y eficacia, pudieron 

escuchar y responder a las inquietudes de los integrantes del grupo.  Además, 



10 

Joseph y Carolissen (2022) manifestaron que el liderazgo también involucra la 

habilidad de construir y mantener equipos efectivos. Los líderes efectivos pueden 

identificar y desarrollar las fortalezas de los integrantes de su equipo y pueden crear 

entornos en el que los integrantes del equipo se sientan apoyados y valorados. 

Johnson et al. (2019) sostuvieron que la negociación se refiere al proceso 

de comunicación entre estudiantes, con el objetivo de llegar a acuerdos con 

beneficios mutuos. Según Yeh y Lai (2019), las habilidades de negociación son 

esenciales para los estudiantes a medida que navegan en las relaciones con sus 

compañeros, maestros, padres y otras partes interesadas en su vida académica y 

personal. Las habilidades de negociación efectivas pueden ayudar a los estudiantes 

a resolver conflictos, defender sus necesidades e intereses y construir relaciones 

positivas con los demás. 

Para Martin-Raugh et al. (2020), la negociación implica la comunicación lo 

cual es esencial para negociar con eficacia, ya que permite que las personas 

compartan sus necesidades e intereses, escuchen las necesidades e intereses de 

los demás y establezcan una buena relación y confianza. Asimismo, Fakhretdinova 

et al. (2021) indicó que la preparación incita a los estudiantes a prepararse 

reuniendo información, definiendo sus objetivos y prioridades, anticipando 

objeciones e inquietudes potenciales y desarrollando un plan sobre cómo responder 

a ellas. En tanto que, Magano et al. (2020) alegaron que la estrategia fomenta que 

los estudiantes tengan en cuenta sus objetivos y prioridades, así como las 

necesidades e intereses de la otra parte. Además, Guerra-Báez (2019) 

manifestaron que la flexibilidad es otro elemento clave de la negociación. Los 

estudiantes debieron de estar dispuestos a comprometerse y hacer concesiones 

para llegar a acuerdos que sea satisfactorios para ambas partes.  

Para Blakemore y Agllias (2019), la empatía abarcó las actitudes en la 

capacidad de comprensión para compartir los sentimientos y puntos de vista con 

los demás. De acuerdo con Farina et al. (2020), en los estudiantes, la empatía es 

una habilidad importante que puede ayudar a construir relaciones positivas, 

resolver conflictos y promover el bienestar social y emocional. Wilantika et al. (2022) 

indicó que la empatía implica varios componentes claves, incluido el reconocimiento 

emocional, la toma de perspectiva y la respuesta compasiva. Según Wilantika et al. 

(2022), el reconocimiento emocional implica la capacidad de identificar y etiquetar 
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con precisión las emociones de uno mismo y de los demás. Los estudiantes que 

son empáticos pueden reconocer y comprender las emociones que experimentan 

los demás, incluso si esas emociones son diferentes a las suyas.  

Gehlbach et al. (2022) sostuvieron que la toma de perspectiva es otro 

componente importante de la empatía. La toma de perspectiva implica ser capaces 

de imaginarse a sí mismos en la situación de otro y comprender sus pensamientos, 

sentimientos y creencias. Los discentes que pueden adoptar la perspectiva de los 

demás pueden comprender mejor sus motivaciones, necesidades y deseos, lo que 

puede ayudar a construir relaciones positivas y resolver conflictos. Asimismo, 

Aldrup et al. (2022) sostuvieron que la respuesta compasiva implica la capacidad 

de responder a las emociones y necesidades de los demás de forma cariñosa y 

solidaria. Los estudiantes que son empáticos ofrecen consuelo, apoyo y aliento a 

otras personas que están experimentando emociones o situaciones difíciles.  

Para el caso de la variable convivencia escolar, se basó en el enfoque teórico 

de los sistemas ecológicos, propuesto por Bronfenbrenner (1979), quien mencionó 

que el desarrollo humano estuvo influenciado por múltiples sistemas que 

interactúan, incluidos el macrosistema, el microsistema, el exosistema y el 

mesosistema. En el contexto de la convivencia escolar, según Prewett et al. (2019), 

la teoría de los sistemas ecológicos promueve un comportamiento e interacciones 

positivas lo que requiere un enfoque holístico que considere los múltiples sistemas 

interactivos.  De acuerdo con Ascorra et al. (2022), la convivencia escolar se definió 

como la capacidad de los estudiantes para interactuar armónicamente, construir 

relaciones positivas y respetar la diversidad de sus pares dentro del entorno 

escolar. Asimismo, Diaz-Vargas et al. (2023) indicaron que la convivencia escolar 

se puede definir como la calidad de las interrelaciones de los integrantes con la 

comunidad escolar, incluidos alumnos, docentes y padres. Dicha relación es 

caracterizada por el respeto, la empatía y la tolerancia.  

Del mismo modo, González-Calvo et al. (2019) sostuvieron que la 

convivencia escolar es la capacidad de una comunidad escolar para mantener 

relaciones pacíficas y positivas, basadas en valores, normas y objetivos 

compartidos, y para enfrentar los conflictos de manera constructiva. En tanto que, 

Gil-Espinosa (2021) conceptualizó la convivencia escolar como el grupo de 

actitudes, comportamientos y valores que sustentan un ambiente de aprendizaje 
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seguro e inclusivo, donde todos los integrantes de la comunidad se sienten 

valorados y respetados. Para Sandoval y Vásquez (2021) la convivencia escolar 

implicó facilitar una cultura de colaboración, participación y diálogo, en la que todos 

tengan voz y papel, y se valoren y celebren las diferencias. Según Urbano et al. 

(2021), la convivencia escolar se refirió al progreso en cuanto a competencias 

sociales y emocionales en los estudiantes, tales como la autoconciencia, la 

autorregulación, la empatía y la comunicación, que les permitan interactuar 

positivamente con los demás. y contribuir al bien común de la escuela.  

Conforme con Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019), la convivencia escolar 

juega un papel de suma importancia en la educación básica regular, ya que no solo 

se trata de un espacio donde los estudiantes adquieren conocimientos académicos, 

sino también de un entorno donde aprenden a interactuar, respetar y convivir con 

los demás de manera armoniosa. En ese sentido, Thien (2019) indicó que la 

convivencia escolar promueve un ambiente propicio para el aprendizaje, 

consiguiendo que los estudiantes se sientan seguros, respetados y valorados, 

facilitando esto su participación activa en clase. Según Kesici y Ceylan (2020), la 

buena convivencia permite que los educandos actúen motivados y comprometidos 

con sus estudios, lo que mejora su rendimiento académico y su experiencia 

educativa en general. 

Además, Kayaba et al. (2020) aseveró que la convivencia escolar desarrolla 

habilidades sociales y emocionales en los estudiantes. Aprenden a interactuar con 

sus compañeros y maestros, a comunicarse de manera efectiva, a resolver 

conflictos de forma constructiva y a trabajar en equipo. Estas habilidades blandas 

son fundamentales para su crecimiento personal y para su futuro éxito tanto en el 

ámbito escolar como en el profesional. Para Gündogan y Özgen (2020) la 

convivencia escolar también contribuye al desarrollo de la empatía y la 

comprensión, ya que, al convivir con personas de diferentes culturas, experiencias 

y perspectivas, los estudiantes aprenden a valorar la diversidad y a ponerse en el 

lugar del otro. 

Asimismo, Sánchez-Martí et al. (2023) alegó que la convivencia escolar 

ayuda a prevenir y abordar situaciones de acoso o violencia entre los estudiantes. 

Un entorno escolar donde se promueva la empatía y el respeto reduce las 

posibilidades de conductas negativas y fomenta la resolución pacífica de conflictos. 
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Esto contribuye a crear un espacio seguro y protegido para todos los alumnos, 

donde puedan desarrollarse de manera integral. Por otro lado, Ozada-Nazim y 

Duyan (2019) sostuvieron que la convivencia escolar influye al formar las actitudes 

y valores de los educandos. A través de las interacciones con sus compañeros y 

maestros, los estudiantes internalizan valores como la amistad, la honestidad, la 

responsabilidad y la solidaridad. Estos valores se convierten en pilares 

fundamentales para su desarrollo ético y moral. 

De acuerdo con Ascorra et al. (2022) la convivencia escolar abarcó las 

siguientes dimensiones: estructural, personal y relacional. La dimensión estructural 

estudia cómo la familia y la escuela interactúan para facilitar una socialización 

adecuada. Para Gil-Espinosa, (2021a), la convivencia estructural se basó en la 

organización escolar como una estructura disciplinada y se relaciona con un mayor 

compromiso de aprendizaje por parte de los estudiantes. Además, Leyton-Leyton, 

(2020) indicó que la presencia de compañeros en el ambiente escolar actuó como 

un factor modulador, especialmente en casos en los que la estructura familiar tiene 

un nivel desfavorable. Por ello, se observó que impacta en el rendimiento y 

desempeños académicos, el cual se evalúa a través del promedio de calificaciones 

y la participación en clase. 

Según Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019), la dimensión personal de la 

convivencia escolar se relacionó con las características, actitudes y 

comportamientos individuales de los estudiantes, docentes y demás miembros del 

ambiente escolar. Esta dimensión incluyó factores como habilidades sociales, 

regulación emocional y valores morales, así como experiencias y antecedentes 

personales. La dimensión personal es importante porque da forma a la manera en 

que los individuos interactúan entre sí y se enfrentan a los desafíos y oportunidades 

del entorno escolar. Finalmente, Cardenas y Ascorra (2021) sostuvieron que la 

dimensión relacional de la convivencia escolar se relacionaron con la calidad y 

naturaleza de la integración de docentes, discentes y demás integrantes de la 

comunidad escolar. Esta dimensión incluyó factores como la confianza, la empatía, 

el respeto y la comunicación, así como la presencia o ausencia de conflicto y acoso. 

La dimensión relacional es fundamental porque da forma al clima social y la cultura 

de la escuela, y tiene un impacto favorable en los rendimientos del aspecto 

académico y el bienestar de los educandos.
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de la investigación  

El tipo de estudio que se abordó fue básico, enfoque cuantitativo. Según Bilbao y 

Escobar (2020), este tipo de investigaciones también son denominadas puras, dado 

que tienen como propósito el incremento de un conocimiento científico en 

específico y a la vez carecen de fines prácticos inmediatos.  

Con respecto al nivel de investigación, se pudo desarrollar una investigación 

correlacional descriptiva. Para Arroyo (2020), una investigación correlacional tiene 

como fin el determinar la asociación entre las variables que son estudiadas, a través 

del cálculo estadístico. En este caso Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), 

manifestaron que esta clase de investigaciones recaban data y mantienen un 

análisis por medio de la estadística para comprobar las hipótesis de investigación.  

 

Figura 1 

Esquema de investigación correlacional 

 

Nota. Arias (2020) 

M: Estudiantes de cuarto grado de secundaria 

O1: Habilidades blandas  

O1: Convivencia escolar 

r: Relación 

 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable 1: Habilidades blandas 
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Definición Conceptual: Feraco et al. (2021) definió las habilidades blandas como 

un conjunto de cualidades personales, hábitos, actitudes y comportamientos 

sociales que permitieron a las personas trabajar de manera eficaz con los demás 

para alcanzar objetivos comunes y adaptarse a las circunstancias cambiantes. 

Definición Operacional: Las habilidades blandas se conforman de 4 dimensiones: 

trabajo en equipo, liderazgo, negociación y empatía. 

Variable 2: Convivencia escolar 

Definición Conceptual: Ascorra et al. (2022) definieron la convivencia escolar 

como la capacidad de los estudiantes para interactuar armónicamente, construir 

relaciones positivas y respetar la diversidad de sus pares dentro del entorno 

escolar. 

Definición Operacional: Se consideró las 3 siguientes dimensiones: estructural, 

personal y relacional. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), se definió como población al grupo 

de  individuos que se ubican un territorio determinado, en el cual ha de desarrollarse 

el estudio. Por ello se ha considerado una población de 156 estudiantes de la I.E. 

Mariscal Andrés Avelino Cáceres 2091, ubicada en el distrito de Los Olivos. 

En cuanto los criterios de inclusión consideraron a los estudiantes del cuarto 

año de secundaria de las secciones A, B, C, D y E de la I.E. Mariscal Andrés Avelino 

Cáceres 2091, con edades que fluctúan entre 15 y 16 años. 

Asimismo, entre los criterios de exclusión, no se tuvieron en cuenta a los 

estudiantes que no estuvieron matriculados y a los estudiantes que estuvieron 

ausentes durante el periodo de investigación. 

En el caso de la unidad de análisis, Bilbao y Escobar (2020) manifestaron 

que comprende el conjunto de individuos, que son objeto de investigación. Por ello, 

la unidad de análisis fueron los estudiantes de cuarto año de secundaria a los que 

se les aplicó las encuestas. 

Según Niño (2019) una muestra comprendió al subconjunto de la población 

en que se llevaron a cabo las investigaciones. La muestra que se consideró para 

esta investigación son 156 estudiantes del cuarto de secundaria de las secciones 

A, B, C, D y E de la I.E. Mariscal Andrés Avelino Cáceres 2091, estableciéndose 
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una muestra censal, ya que todas las unidades de investigación serán tomadas en 

consideración para la muestra. 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos  

Para Arias (2020), una técnica refirió  a un método, procedimiento o enfoque 

específico utilizado para recopilar, analizar, interpretar o presentar datos o 

información. Las técnicas son una parte esencial de la investigación porque 

permitieron a los investigadores recabar datos de forma sistemática y precisa, 

probar hipótesis y con ello, realizar las conclusiones. Con respecto a las dos 

variables, se utilizó la encuesta. Conforme con Wolf et al. (2020), la encuesta es 

una técnica que posibilita la recolección estructurada de la información que se ha 

de utilizar en el análisis de las variables. (Anexo 2) 

En cuanto al instrumento, Bilbao y Escobar (2020) indicó que es una 

herramienta o dispositivo utilizado para recopilar datos o información con el fin de 

realizar el análisis del estudio. Los instrumentos pueden ser dispositivos físicos, 

como una regla o un termómetro, o pueden ser más abstractos, como un 

cuestionario. En el caso de la investigación, se usaron los cuestionarios el cual para 

Wolf et al. (2020), es un instrumento de investigación que consta de un conjunto de 

preguntas que se utilizan para recopilar datos o información de un grupo de 

participantes de una manera estandarizada y sistemática.  

Dichos instrumentos basados en los cuestionarios de Calderón (2022), 

fueron adaptados para trabajar en el presente estudio. Para la variable habilidades 

blandas el cuestionario constó de 15 ítems distribuidos de la siguiente manera: 

trabajo en equipo [1-4], liderazgo [5-8], negociación [9-12] y empatía [13-15]. Los 

niveles fueron: eficiente [56-75], regular [35-55] y deficiente [15-34]. Para la variable 

convivencia escolar se tuvo 15 ítems distribuidos de la siguiente manera: estructural 

[1-5], personal [6-10] y relacional [11-15]. Los niveles fueron: adecuado [56-75], 

intermedio [35-55] y inadecuado [15-34]. 

Según Galicia y Balderrama (2018), la validez de un instrumento por medio 

del juicio de expertos, se determinó por medio del análisis del instrumento por 

expertos del tema para que den un veredicto final sobre su idoneidad. En el caso 

del estudio, se requirió el juicio de tres expertos: un metodólogo, un temático y un 

estadístico que evaluaron los instrumentos, dando como veredicto que los 

instrumentos eran idóneos para su aplicación en el estudio. 
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Tabla 1  

Validez de instrumentos 

Experto Grado Especialidad Veredicto 

Haydee Olinda Arancibia 

Fuentes 
Maestra Temática 

Posee validez 

de contenido 

Enoc Eusebio Nina Cuchillo Maestro Metodólogo 
Posee validez 

de contenido 

Josue Nina Cuchillo Maestro Estadístico 
Posee validez 

de contenido 

 

De acuerdo con Cohen (2019), la confiabilidad determina si el diseño de un 

instrumento es consistente para la realidad de la muestra encuestada. Por ello, la 

confiabilidad fue determinada mediante el Alfa de Cronbach que hizo la medición 

del grado de confiabilidad del instrumento de acuerdo a una escala de valores de 

fiabilidad, por medio de una prueba piloto realizada a 15 individuos. Los resultados 

del análisis son los siguientes: Habilidades blandas (0,916) y Convivencia escolar 

(0,848), resultando en ambos casos la confiabilidad elevada. 

Tabla 2  

Confiabilidad de instrumentos 

Variable Prueba Confiabilidad 

Habilidades blandas Alfa de Cronbach 0,916 

Convivencia escolar Alfa de Cronbach 0,848 

 

 

3.5 Procedimientos  

El estudio inició con un análisis del contexto nacional e internacional, seguido de 

una exploración del marco teórico, luego se describió la metodología, incluyendo el 

diseño y tipo de investigación, la población, muestra y muestreo, así como el 

proceso de validación de los instrumentos utilizados. El siguiente paso consistió en 

solicitar permiso a la I.E. Mariscal Andrés Avelino Cáceres 2091 para administrar 

los instrumentos a 156 discentes por medio del muestreo no probabilístico para 

recopilar datos sobre habilidades blandas y convivencia escolar, incluidas sus 
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dimensiones. Después de recolectar los datos, los resultados fueron analizados 

utilizando las hojas de cálculo de Excel y el programa SPSS para los análisis 

estadísticos. 

 

3.6 Método de análisis de datos  

La información se analizó utilizando estadística descriptiva para interpretarla. Este 

análisis incluyó el uso de las hojas de cálculo de Excel para el diseño de tablas de 

frecuencias y figuras de barras, que fueron presentadas en el estudio como un 

aporte de la investigación. También de determinó que la distribución de las 

variables fue no paramétrica. Asimismo, para probar las hipótesis se hizo uso del 

software estadístico SPSS V.26 y el coeficiente Rho de Spearman en la inferencia 

estadística, en la cual se estableció que el valor de 0,05 determinara el rechazo o 

aceptación de las hipótesis de investigación, lo que conllevó a las conclusiones y 

recomendaciones del estudio. 

 

3.7 Aspectos éticos  

El estudio se apegó a consideraciones éticas que exigen honestidad, transparencia 

y responsabilidad en todo trabajo científico. Se reconoció y respetó la autoría de las 

fuentes consultadas. También se respetó la confidencialidad, el anonimato, la 

discreción y la neutralidad de los participantes del estudio, y la información obtenida 

se manejó con veracidad, ética y rigor científico. El proyecto cumplió con la 

normativa del área de posgrado de la Universidad César Vallejo y se aplicaron las 

normas APA séptima edición. Además, se obtuvo el consentimiento y permiso 

necesarios, los cuales resultaron muy favorables para el desarrollo del estudio.
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IV. RESULTADOS 

 

 

Resultados descriptivos 

 

Tabla 3  

Niveles de las habilidades blandas 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Deficiente 12 12,2 

Regular 89 57,1 

Eficiente 48 30,8 

Total 156 100,0 

 

Figura 2 

Niveles de las habilidades blandas 

 

 

Con respecto a la tabla 3 y figura 2, el 12,2% de los discentes manifestó que 

las habilidades blandas se hallan en un deficiente nivel, el 57,1% percibió que se 

hallan en un nivel regular y para el 30,8% su percepción es que se ubica en un nivel 

eficiente.  
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Tabla 4  

Niveles de las dimensiones de las habilidades blandas 

Niveles 

Trabajo en 
equipo 

Liderazgo Negociación Empatía 

f % f % f % f % 

Deficiente 7 4,5% 20 12,8% 34 21,8% 8 5,1% 

Regular 101 64,7% 86 55,1% 95 60,9% 67 42,9% 

Eficiente 48 30,8% 50 32,1% 27 17,3% 81 51,9% 

Total 156 100% 156 100% 156 100% 156 100% 

 

 

Figura 3 

Niveles de las dimensiones de las habilidades blandas 

 

 

Conforme con los resultados mostrados en la figura 3 y tabla 4; para la 

dimensión trabajo en equipo, el 4,5% de los alumnos manifestó que evidencia un 

rango deficiente, el 64,7% evidencia niveles regulares y para el 30,8% se halla en 

un rango eficiente. Para el caso del liderazgo, los discentes encuestados indicaron 

que se ubica en un 12,8% en un deficiente nivel, para el 55,1% se percibe un rango 

regular y para 32,1% en un nivel eficiente. Además, para la negociación, el 21,8% 
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indicó que se evidencia un nivel deficiente, el 60,9% una escala media y para el 

17,3% un eficiente nivel. Finalmente, en el caso de la empatía, el 5,1% de los 

discentes mostró una percepción de nivel deficiente, el 42,9% un nivel regular y el 

51,9% un rango eficiente. 

Tabla 5  

Niveles de la convivencia escolar 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Inadecuado 20 12,8 

Intermedio 84 53,8 

Adecuado 52 33,3 

Total 156 100,0 

 

 

Figura 4 

Niveles de la convivencia escolar 

 

 

Con respecto a la tabla 5 y figura 4, el 12,8% de discentes percibió que la 

convivencia escolar se ubica en una escala deficiente, el 53,8% indicó que se 

posiciona en un rango regular y para el 33,3% su percepción es que se ubica en un 

rango eficiente.  
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Tabla 6  

Niveles de las dimensiones de la convivencia escolar 

Niveles 
Estructural Personal Relacional 

f % f % f % 

Inadecuado 15 9,6% 43 27,6% 24 15,4% 

Intermedio 60 38,5% 89 57,1% 79 50,6% 

Adecuado 81 51,9% 24 15,4% 53 34,0% 

Total 156 100% 156 100% 156 100% 

 

Figura 5 

Niveles de las dimensiones de la convivencia escolar 

 

 

De acuerdo con los hallazgos mostrados en la tabla 6 y figura 5; en cuanto 

a la dimensión estructural, el 9,6% de los encuestados indicó que evidencia un nivel 

inadecuado, el 38,5% percibe un rango intermedio y para el 51,9% se encuentra en 

un rango adecuado. Pasando a la dimensión personal, los discentes encuestados 

indicaron que se ubica en 27,6% en un nivel inadecuado, para el 57,1% se 

posiciona en un rango intermedio y para el 15,4% en un nivel adecuado. 

Finalmente, en el caso de la dimensión relacional, el 15,4% de los encuestados 

evidenció una percepción de nivel inadecuado, el 50,6% una escala intermedia y el 

34,0% una escala adecuada. 
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Resultados inferenciales 

 

Hipótesis general 

Ho: Las habilidades blandas no se relacionan significativamente con la convivencia 

escolar en estudiantes del cuarto año de secundaria de una institución educativa 

estatal Los Olivos, 2023. 

Ha: Las habilidades blandas se relacionan significativamente con la convivencia 

escolar en estudiantes del cuarto año de secundaria de una institución educativa 

estatal Los Olivos, 2023. 

 

Tabla 7  

Correlación entre las habilidades blandas y la convivencia escolar 

 
Habilidades 

blandas 

Convivencia 

escolar 

Rho de 

Spearman 

Habilidades blandas 

Coeficiente de correlación 1,000 ,825** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 156 156 

Convivencia escolar 

Coeficiente de correlación ,825** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 156 156 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
En La tabla 7 se puede observar una fuerte correlación positiva (r = 0,825) y 

significativa (Sig. Bilateral = 0,000 < 0,05) que demuestra la relación entre las 

habilidades blandas y la convivencia escolar. Debido a estos resultados, la hipótesis 

nula ha sido rechazada y fue aceptada la hipótesis alternativa, confirmando la 

hipótesis general. 

 
Hipótesis específica 

Ho: Las dimensiones de las habilidades blandas no se relacionan significativamente 

con la convivencia escolar en estudiantes del cuarto año de secundaria de una 

institución educativa estatal Los Olivos, 2023. 

Ha: Las dimensiones de las habilidades blandas se relacionan significativamente 

con la convivencia escolar en estudiantes del cuarto año de secundaria de una 

institución educativa estatal Los Olivos, 2023. 
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Tabla 8  

Correlación entre el trabajo en equipo y la convivencia escolar 

 
Trabajo en 

equipo 

Convivencia 

escolar 

Rho de 

Spearman 

Trabajo en equipo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,557** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 156 156 

Convivencia 

escolar 

Coeficiente de correlación ,557** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 156 156 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La tabla 8 se puede observar una moderada correlación positiva (r = 0,557) 

y significativa (Sig. Bilateral = 0,000 < 0,05) que demuestra la relación entre el 

trabajo en equipo y la convivencia escolar. Debido a estos resultados, la hipótesis 

nula ha sido rechazada y fue tomada la hipótesis alternativa, confirmando la 

hipótesis planteada. 

 

Tabla 9  

Correlación entre el liderazgo y la convivencia escolar 

 Liderazgo 
Convivencia 

escolar 

Rho de 

Spearman 

Liderazgo 

Coeficiente de correlación 1,000 ,596** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 156 156 

Convivencia 

escolar 

Coeficiente de correlación ,596** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 156 156 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 9 se puede observar una moderada correlación positiva (r = 

0,596) y significativa (Sig. Bilateral = 0,000 < 0,05) que demuestra la relación entre 

el liderazgo y la convivencia escolar. Debido a estos resultados, la hipótesis nula 

ha sido rechazada y fue tomada la hipótesis alternativa, confirmando la hipótesis 

planteada. 
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Tabla 10  

Correlación entre la negociación y la convivencia escolar 

 Negociación 
Convivencia 

escolar 

Rho de 

Spearman 

Negociación 

Coeficiente de correlación 1,000 ,539** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 156 156 

Convivencia escolar 

Coeficiente de correlación ,539** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 156 156 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 10 se puede observar una moderada correlación positiva (r = 

0,539) y significativa (Sig. Bilateral = 0,000 < 0,05) que demuestra la relación entre 

la negociación y la convivencia escolar. Debido a estos resultados, la hipótesis nula 

ha sido rechazada y fue validada la hipótesis alternativa, confirmando la hipótesis 

planteada. 

 

Tabla 11  

Correlación entre la empatía y la convivencia escolar 

 Empatía 
Convivencia 

escolar 

Rho de 

Spearman 

Empatía 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,498** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 156 156 

Convivencia escolar 

Coeficiente de 

correlación 
,498** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 156 156 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La tabla 11 se puede observar una moderada correlación positiva (r = 0,498) 

y significativa (Sig. Bilateral = 0,000 < 0,05) que demuestra la relación entre la 

empatía y la convivencia escolar. Debido a estos resultados, la hipótesis nula ha 

sido rechazada y se acepta la hipótesis alternativa, confirmando la hipótesis 

planteada. 
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V. DISCUSIÓN 

 

El presente estudio tuvo como propósito establecer la relación entre la habilidades 

blandas y convivencia escolar en discentes del cuarto año de secundaria, y 

compararlos con los antecedentes. Los resultados brindaron información valiosa 

sobre el estado actual de estas variables y contribuyen a nuestra comprensión de 

su importancia en el contexto de la educación de nivel secundario. 

En relación a las habilidades blandas, los resultados descriptivos indican que 

una proporción considerable de los alumnos perciben sus habilidades blandas en 

un nivel regular (57,1%), mientras que un porcentaje menor las percibe en un nivel 

eficiente (30,8%). Estos hallazgos se alinean con investigaciones previas de 

Blakemore y Agllias (2019), quienes definieron la empatía como una habilidad 

importante que puede ayudar a construir relaciones positivas, resolver conflictos y 

promover el bienestar social y emocional. Del mismo modo, Fariña et al. (2020) 

enfatizaron que la empatía en los estudiantes es fundamental, sugiriendo que ello 

implica reconocimiento emocional, toma de perspectiva y respuesta compasiva. Es 

de destacar que la mayoría de los discentes perciben sus habilidades de empatía 

en un nivel eficiente (51,9%), lo que indica una tendencia positiva a comprender y 

compartir los sentimientos y enfoques de sus compañeros. 

Además, los resultados descriptivos revelan que el trabajo en equipo es 

percibido como una habilidad de nivel regular por la mayoría de los encuestados 

(64,7%), mientras que una proporción significativa lo percibe como una habilidad 

eficiente (30,8%). Estos hallazgos están en línea con el marco teórico propuesto 

por Wilantika et al. (2022), quienes argumentaron que la empatía abarca el 

reconocimiento emocional, la toma de perspectiva y la respuesta compasiva. En el 

contexto de la vida escolar, la toma de perspectiva se identifica como un 

componente importante de la empatía, que permite a los estudiantes comprender 

mejor las motivaciones, necesidades y deseos de los demás. Los hallazgos de este 

estudio indicaron que los discentes poseen un nivel moderado de habilidades de 

trabajo en equipo, lo que sugiere que son capaces de trabajar en colaboración y 

comprender las perspectivas de sus compañeros. 

De igual manera, los hallazgos en cuanto a las habilidades de liderazgo 

revelan que una proporción importante de los encuestados percibe sus habilidades 
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de liderazgo en un nivel regular (55,1%), mientras que un porcentaje notable las 

percibe en un nivel eficiente (32,1%). Esto se alinea con la perspectiva teórica 

presentada por Gehlbach et al. (2022), quienes enfatizaron la importancia de la 

toma de perspectiva en la empatía. El liderazgo, como una habilidad blanda, implica 

comprender los pensamientos, sentimientos y creencias de los demás, lo que 

permite a los estudiantes construir relaciones positivas y resolver conflictos. Los 

hallazgos en estos resultados sugieren que los educandos tienen un nivel 

moderado de habilidades de liderazgo, lo que indica su capacidad para asumir roles 

de liderazgo y navegar de manera efectiva en las interacciones sociales dentro del 

entorno escolar. 

Además, los resultados relacionados a las habilidades de negociación 

muestran que una proporción considerable de los encuestados percibieron sus 

habilidades de negociación en un nivel medio (60,9%), mientras que un porcentaje 

menor las percibe en un nivel eficiente (17,3%). Estos hallazgos se alinean con el 

marco teórico propuesto por Aldrup et al. (2022), quienes argumentaron que una 

respuesta compasiva es un componente clave de la empatía. Las habilidades de 

negociación requieren que los estudiantes respondan a las emociones y 

necesidades de los demás de una manera comprensiva y efectiva. Los hallazgos 

de este análisis indicaron que los educandos poseen un nivel moderado de 

habilidades de negociación, lo que indica su capacidad para entablar un diálogo 

constructivo y encontrar soluciones mutuamente beneficiosas. 

En cuanto a la convivencia escolar, los resultados descriptivos arrojan luz 

sobre las percepciones de los alumnos sobre la calidad general de las relaciones 

dentro de la comunidad educativa. Gran parte de los encuestados percibió la 

convivencia escolar en una escala regular (53,8%), siendo una proporción 

significativa la percibe en un nivel medio (33,3%). Estos hallazgos se alinean con 

el enfoque teórico de la teoría de los sistemas ecológicos propuesto por 

Bronfenbrenner (1979). De acuerdo con Prewitt Diaz y Chelladurai (2019), esta 

teoría enfatizó la importancia del entorno escolar como un sistema social que 

abarca varias dimensiones, incluidas las dimensiones estructural, personal y 

relacional de la convivencia escolar. La dimensión estructural, que se enfocó en la 

interacción entre la familia y la escuela, ha tomado un rol crucial para facilitar la 

socialización y el compromiso académico. Los hallazgos de este estudio indican 
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gran parte de los educandos percibe la dimensión estructural de la convivencia 

escolar en un nivel adecuado (51,9%), lo que sugiere una interacción familia-

escuela positiva que contribuye a su bienestar y rendimiento académico. 

Además, se destaca como un factor importante que influye en la convivencia 

escolar la dimensión personal de la vida escolar, que engloba características, 

actitudes y comportamientos individuales. Los hallazgos encontrados demuestran 

que una mayoría de los discentes percibe la dimensión personal en un nivel 

intermedio (57,1%), mientras que un porcentaje menor la percibe en un nivel 

adecuado (15,4%). Estos hallazgos resuenan con la investigación realizada por 

Fierro-Evans y Carbajal-Padilla (2019), quienes enfatizan la importancia de las 

experiencias personales, las habilidades sociales, la regulación emocional y los 

valores morales en la configuración de las interacciones de los estudiantes dentro 

del entorno escolar. La percepción moderada de la dimensión personal entre los 

estudiantes sugiere la necesidad de un mayor desarrollo de estas habilidades y 

atributos para mejorar su convivencia escolar en general. 

Además, los resultados descriptivos arrojan luz sobre la dimensión relacional 

de la convivencia escolar, que atañe a la calidad y naturaleza de las relaciones 

entre docentes, educandos y demás integrantes de la comunidad escolar. Los 

hallazgos indican que una proporción considerable de los estudiantes percibe la 

dimensión relacional en un nivel intermedio (50,6%), mientras que un porcentaje 

importante la percibe en un nivel adecuado (34,0%). Estos hallazgos se alinean con 

la investigación de Cárdenas y Ascorra (2021), quienes destacan la importancia de 

la confianza, la empatía, el respeto y la comunicación efectiva para fomentar un 

clima social y una cultura positivos dentro de la escuela. Los hallazgos de este 

estudio sugieren que hay espacio para mejorar en el cultivo de relaciones positivas 

y la promoción de una comunidad escolar de apoyo. 

Estos hallazgos son consistentes con el marco teórico y la investigación 

previa, que enfatizan el papel de las habilidades blandas en la configuración de las 

interacciones sociales y el bienestar general de los estudiantes. Los hallazgos 

sugieren que los estudiantes que exhiben habilidades efectivas de trabajo en 

equipo tienen más probabilidades de colaborar y comprometerse positivamente con 

sus compañeros, lo que lleva a una convivencia escolar más favorable. De manera 

similar, los estudiantes que demuestran fuertes habilidades de liderazgo son más 
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capaces de navegar en las interacciones sociales y resolver conflictos, 

contribuyendo así a un ambiente escolar positivo. Los hallazgos también indican 

que los estudiantes que poseen habilidades de negociación efectivas y empatía 

tienen más probabilidades de entablar un diálogo constructivo, comprender las 

perspectivas de los demás y construir relaciones positivas, lo que lleva a una mejor 

convivencia escolar. 

Por otro lado, los resultados inferenciales de este estudio brindaron 

información valiosa sobre cómo las habilidades blandas y la convivencia escolar se 

correlacionan en el desempeño de los alumnos de nivel secundario. Los hallazgos 

no solo confirman la importancia de esta relación, sino que también arrojan luz 

sobre las dimensiones específicas de las habilidades blandas que están más 

fuertemente asociadas con la convivencia escolar. Estos resultados pueden ser 

discutidos en el contexto de los antecedentes presentados en el fondo, a partir de 

los trabajos de varios autores. 

La hipótesis general planteó que las habilidades blandas se asocian de 

forma significativa con la vida escolar en los estudiantes de nivel secundario. Los 

hallazgos de este estudio respaldan esta hipótesis, ya que se encontró una 

correlación positiva directa. Estos hallazgos son avalados por Indacochea (2022) 

que concluyó que los estudiantes que poseen niveles más altos de habilidades 

blandas tienen más probabilidades de experimentar interacciones positivas, 

construir relaciones armoniosas y contribuir a un entorno escolar de apoyo e 

inclusivo. Asimismo, se alinean con el estudio de Blakemore y Agllias (2019), que 

enfatiza el papel de las habilidades blandas, como la empatía y la comunicación, 

en la promoción de interacciones sociales positivas y el bienestar emocional. 

Al examinar las dimensiones específicas de las habilidades interpersonales, 

los resultados revelaron correlaciones significativas entre cada dimensión 

(liderazgo, trabajo en equipo, empatía y negociación) y la convivencia escolar. 

Estos hallazgos respaldan la idea de que diferentes aspectos de las habilidades 

sociales contribuyen a la calidad general de la convivencia escolar. Estos 

resultados se respaldan por lo encontrado por Sánchez et al. (2021), quienes han 

destacado la importancia del trabajo en equipo para promover la colaboración, la 

cooperación y el sentido de pertenencia entre los estudiantes. La correlación 

positiva encontrada entre la convivencia escolar y el trabajo en equipo en este 
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estudio es consistente con los hallazgos de Saavedra y Vásquez (2021) y sugiere 

que los educandos que sobresalen en el trabajo en equipo tienen mayores 

probabilidades de contribuir a un clima social favorable dentro de la escuela. 

De manera similar, la correlación positiva entre el liderazgo y la convivencia 

escolar se alinea con investigaciones de Pozharskaya et al. (2022) y Cerda et al. 

(2019) que indican que las habilidades de liderazgo efectivo pueden fomentar un 

sentido de responsabilidad, motivación e influencia positiva entre los estudiantes. 

Los estudiantes que exhiben cualidades de liderazgo tienen más probabilidades de 

tomar iniciativas, participar en comportamientos prosociales y contribuir a un 

ambiente escolar positivo. Estos hallazgos subrayan la importancia de fomentar las 

habilidades de liderazgo entre los estudiantes para promover una comunidad 

escolar armoniosa e inclusiva. 

La correlación entre las habilidades de negociación y la convivencia escolar 

también fue respalda por los estudios de Rodríguez-Muñiz et al. (2022) que 

destacan lo fundamental al resolver conflictos y las habilidades de comunicación 

para impulsar las relaciones positivas y reducir los conflictos dentro del contexto 

escolar. Los estudiantes que dominan la negociación están mejor equipados para 

resolver conflictos, expresar sus necesidades y opiniones de manera efectiva y 

participar en un diálogo constructivo. Esta correlación sugiere que el desarrollo de 

habilidades de negociación entre los discentes puede contribuir a un ambiente 

escolar más pacífico y respetuoso. 

Finalmente, la correlación positiva entre la empatía y la convivencia en el 

aula refuerza la comprensión de que la empatía posee un rol relevante en la 

promoción de la comprensión, la compasión y la tolerancia entre los estudiantes, 

tal como sugieren los resultados de Calderón (2022). Los estudiantes que poseen 

habilidades de empatía tienen más probabilidades de reconocer y entender las 

emociones y las perspectivas de los demás, fomentando comportamientos 

impulsados por la empatía, como ayudar, apoyar y mostrar respeto a sus 

compañeros. Estos hallazgos enfatizan la necesidad de cultivar habilidades de 

empatía en los estudiantes para fomentar una cultura de empatía y respeto dentro 

de la comunidad escolar. 

Comparando los resultados inferenciales con los antecedentes presentados 

en los antecedentes, se aprecia que se alinean y contribuyen al conocimiento 
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existente sobre la asociación de las habilidades blandas con la convivencia escolar. 

Tanto el marco teórico como los antecedentes, enfatizan la importancia de estas 

para promover entornos escolares positivos y el bienestar de los estudiantes, se 

sustenta en los hallazgos de este estudio. Además, las correlaciones entre estas 

dimensiones específicas de validaron los supuestos teóricos y proporcionaron 

evidencia empírica de su importancia. 

Además, los resultados de este estudio amplían la literatura existente al 

resaltar el contexto específico de los estudiantes de nivel secundario en Los Olivos. 

Al centrarse en una institución educativa específica y su población estudiantil, este 

estudio proporciona información valiosa sobre las habilidades blandas y la dinámica 

de convivencia escolar dentro de ese contexto particular. Esta perspectiva 

localizada agrega profundidad y matiz a nuestra comprensión sobre la asociación 

entre las habilidades blandas y la convivencia escolar, reconociendo los desafíos y 

oportunidades únicos que pueden enfrentar los estudiantes en Los Olivos. 

Es importante señalar que los hallazgos de este estudio se alinean con 

investigaciones previas realizadas por Indacochea (2022) y otros autores citados. 

Esta convergencia de hallazgos a través de múltiples estudios y contextos fortalece 

la validez y generalización de los resultados. Las correlaciones positivas 

consistentes encontradas entre las habilidades blandas y la convivencia escolar 

sugieren que dichas asociaciones son sólidas y aplicables más allá de ubicaciones 

geográficas o contextos culturales específicos. 

Si bien los resultados de este estudio brindan información valiosa, es 

importante reconocer algunas limitaciones. La investigación empleó un diseño no 

experimental y utilizó un método de muestreo de conveniencia, lo que puede limitar 

la generalización de los hallazgos a otras poblaciones o entornos. Además, la 

confianza en las medidas autoinformadas a través de cuestionarios de encuestas 

puede presentar el potencial de sesgos de respuesta y efectos de deseabilidad 

social. La investigación futura podría beneficiarse de la utilización de métodos de 

investigación más diversos, como estudios observacionales o enfoques 

cualitativos, para proporcionar una comprensión integral de la dinámica compleja 

entre las habilidades blandas y la convivencia escolar. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera:  Se concluye que las habilidades blandas se relacionan de manera 

significativa con la convivencia escolar en estudiantes del cuarto año 

de secundaria de una institución educativa estatal Los Olivos 2023, 

siendo el grado de correlación positivo elevado (r = 0,825; Sig. 

Bilateral=0,000 <0,05). Las habilidades blandas se hallan en un nivel 

regular (57,1%) y la convivencia escolar se halla en un nivel intermedio 

(53,8%). 

 

Segunda:  Se concluye que el trabajo en equipo se relaciona significativamente 

con la convivencia escolar en estudiantes del cuarto año de secundaria 

de una institución educativa estatal Los Olivos 2023, siendo el grado 

de correlación nivel positivo moderado (r = 0,557; Sig. Bilateral=0,000 

<0,05). El trabajo en equipo se halla en un nivel regular (64,7%). 

 

Tercera:  Se concluye que el liderazgo se relaciona significativamente con la 

convivencia escolar en estudiantes del cuarto año de secundaria de 

una institución educativa estatal Los Olivos 2023, siendo el grado de 

correlación positivo moderado (r = 0,596; Sig. Bilateral=0,000 <0,05). 

Además, el liderazgo se halla en un nivel regular (55,1%). 

 

Cuarta:  Se concluye que la negociación se relaciona significativamente con la 

convivencia escolar en estudiantes del cuarto año de secundaria de 

una institución educativa estatal Los Olivos 2023, siendo el grado de 

correlación positivo moderado (r = 0,539; Sig. Bilateral=0,000 <0,05). 

Además, la negociación se halla en un nivel regular (60,9%). 

 

Quinta:  Se concluye que la empatía se relaciona significativamente con la 

convivencia escolar en estudiantes del cuarto año de secundaria de 

una institución educativa estatal Los Olivos 2023, siendo el grado de 

correlación positivo moderado (r = 0,498; Sig. Bilateral=0,000 <0,05). 

Además, la empatía se halla en un nivel eficiente (51,9%). 



33 
 

VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera:  Se recomienda que la institución educativa implemente programas o 

iniciativas integrales dirigidas a fomentar el desarrollo de habilidades 

blandas entre los estudiantes. Estos programas podrían incluir talleres, 

seminarios y actividades extracurriculares que promuevan la 

adquisición y aplicación de las habilidades blandas.  

 

Segunda:  Se recomienda a los docentes fomentar oportunidades de aprendizaje 

colaborativo que promuevan el trabajo en equipo entre los estudiantes. 

Los maestros pueden el incorporar trabajo en grupo en sus planes de 

lecciones para brindarles a los estudiantes experiencias prácticas para 

trabajar juntos hacia un objetivo común.  

 

Tercera:  Se recomienda a la institución educativa promover de actividades de 

desarrollo de liderazgo que capaciten a los estudiantes para asumir 

roles y responsabilidades de liderazgo. Brindar oportunidades para que 

los estudiantes lideren proyectos, clubes o comités puede fomentar sus 

habilidades de liderazgo y mejorar su sentido de propiedad y 

participación dentro de la comunidad escolar.  

 

Cuarta:  Se recomienda al área de gestión educativa de la institución la 

incorporación de capacitación en resolución de conflictos y negociación 

dentro del plan de estudios para equipar a los educandos con las 

herramientas que necesiten para tratar con conflictos y desacuerdos de 

manera efectiva.  

 

Quinta:     Se recomienda a los tutores priorizar la promoción de la empatía entre 

los discentes. La implementación de actividades de fomento de la 

empatía, como proyectos de servicio comunitario, programas de tutoría 

entre pares o iniciativas de intercambio cultural, puede mejorar la 

comprensión, la compasión y el respeto de los estudiantes por los 

demás. 
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ANEXOS 

 

 



 
 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: Habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes del nivel secundario de una institución educativa de Los Olivos, 2023 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: Variable 1:  Habilidades blandas 

¿De qué manera las 
habilidades blandas se 
relacionan con la 
convivencia escolar en 
estudiantes del  cuarto 
año de secundaria de una 
institución educativa 
estatal Los Olivos, 2023?  
 

Determinar de qué 
manera las habilidades 
blandas se relacionan 
con la convivencia 
escolar en estudiantes 
del cuarto año de 
secundaria de una 
institución educativa 
estatal Los Olivos, 2023. 

Las habilidades blandas 
se relacionan 
significativamente con la 
convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
año de secundaria de una 
institución educativa 
estatal Los Olivos, 2023. 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
valores 

Niveles o 
rangos 

Trabajo en 
equipo 

Actitud positiva frente al grupo 

Capacidad de autoconciencia 

Habilidad para solucionar 

conflictos 

Habilidad para motivar a los 

integrantes del grupo 

1-4 Ordinal 
Deficiente 
Regular 
Eficiente 

Liderazgo 

Habilidad para solucionar las 
posibles causas 
de un problema 
 
Habilidad para 
reconocer los logros de los 
demás 
 

5-8 Ordinal 
Deficiente 
Regular 
Eficiente 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

Negociación 

Habilidad para mantener la 

calma 

Habilidad para llegar a un 

consenso ante un conflicto 

contaminados 

9-12 Ordinal 
Deficiente 
Regular 
Eficiente 

¿De qué manera el 
trabajo en equipo se 
relaciona con la 
convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
año de secundaria de una 
institución educativa 
estatal Los Olivos, 2023?  

Determinar de qué 
manera el trabajo en 
equipo se relaciona con 
la convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
año de secundaria de 
una institución educativa 
estatal Los Olivos, 2023. 

El trabajo en equipo se 
relaciona 
significativamente con la 
convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
año de secundaria de 
una institución educativa 
estatal Los Olivos, 2023. 

 
 
Empatía 

Habilidad de 
ponerse en lugar de 
sus pares 
 

 
 
13-15 

 
 
Ordinal 

 
 

Deficiente 
Regular 
Eficiente 



 
 

Habilidad para comprender las 
emociones y 
sentimientos 
 

Variable 2:  Convivencia escolar 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
valores 

Niveles o 
rangos 

¿De qué manera el 
liderazgo se relaciona 
con la convivencia 
escolar en estudiantes 
del cuarto año de 
secundar de una 
institución educativa 
estatal Los Olivos, 2023?  

Determinar de qué 
manera el liderazgo se 
relaciona con la 
convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
año de secundaria de una 
institución educativa 
estatal Los Olivos, 2023. 

El liderazgo se relaciona   
significativamente con la 
convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
año de secundaria de una 
institución educativa 
estatal Los Olivos, 2023. 

Estructural 

Actitud responsable 
de los padres en el 
cumplimiento de su función. 
 
Relación adecuada 
entre docentes y 
padres de familia. 
 
Relación adecuada 
entre los 
integrantes familiares 
 

1-5 Ordinal 
Inadecuado 
Intermedio 
Adecuado 

¿De qué manera la 
negociación se relaciona 
con la convivencia 
escolar en estudiantes 
del cuarto año de 
secundaria de una 
institución educativa 
estatal Los Olivos, 2023?  

Determinar de qué 
manera la negociación se 
relaciona con la 
convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
año de secundario de 
una institución educativa 
estatal Los Olivos, 2023. 

 La negociación se 
relaciona   
significativamente con la 
convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
año de secundaria de una 
institución educativa 
estatal Los Olivos, 2023 

Personal 

Relación adecuada 
entre estudiantes del aula 
 
Actitud ante las 
normas de 
convivencia 
 

6-10 Ordinal 
Inadecuado 
Intermedio 
Adecuado 

¿De qué manera la 
empatía se relaciona con 
la convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto  
año de secundaria de una 
institución educativa 
estatal Los Olivos, 2023? 

Determinar de qué 
manera la empatía se 
relaciona con la 
convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
año de secundario de 
una institución educativa 
estatal Los Olivos, 2023. 

 
La empatía se relaciona   
significativamente con la 
convivencia escolar en 
estudiantes del cuarto 
año de secundaria de una 
institución educativa 
estatal Los Olivos, 2023 

Relacional 

Relación adecuada 
entre docentes y 
los estudiantes 
 
Relación adecuada 
entre directivos de la institución 
estudiantes 
 
Cumplimiento de las 
normas de 
convivencia del 
aula 

11-15 Ordinal 
Inadecuado 
Intermedio 
Adecuado 



 
 

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo 
Tipo:  Básica 
Método: Hipotético-deductivo  
Diseño: No experimental 
Nivel:  Descriptivo correlacional 

Población: 156 
estudiantes la I.E. 
Mariscal Andrés Avelino 
Cáceres 2091. 
Muestra censal: 156 
estudiantes 

Técnica: Encuesta 
Instrumento:  Cuestionario 

Descriptiva: Tablas de frecuencia, 
figuras estadísticas 
 
Inferencial: En esta técnica se halló la 
relación entre las dos variables. Se 
empleó la correlación de Rho de 
Spearman para validar la hipótesis 
general. 

 

 

 



 
 

 

Anexo 2: Tabla de operacionalización de variables 

Variable 1: Habilidades blandas 

Variable 1 Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

 
 
 
 

Habilidades 
blandas 

De acuerdo con Feraco et al. 

(2021), las habilidades 

blandas son un conjunto de 

cualidades personales, 

hábitos, actitudes y 

comportamientos sociales que 

permiten a las personas 

trabajar de manera eficaz con 

los demás para alcanzar 

objetivos comunes y adaptarse 

a las circunstancias 

cambiantes. 

Las habilidades blandas se 
conforman de 4 
dimensiones: trabajo en 
equipo, liderazgo, 
negociación y empatía. 

Trabajo en 
equipo 

-Actitud positiva frente al grupo 
-Capacidad de autoconciencia 
-Habilidad para solucionar 
conflictos 
-Habilidad para motivar a los 
integrantes del grupo 

Eficiente 
Regular 

Deficiente 

Liderazgo 

-Habilidad 
solucionar las 
posibles causas 
de un problema 
-Habilidad para 
reconocer los logros de los 
demás 

Eficiente 
Regular 

Deficiente 

Negociación 

-Habilidad para mantener la 
calma 
-Habilidad para llegar a un 
consenso ante un conflicto 
 

Eficiente 
Regular 

Deficiente 

Empatía 

-Habilidad de 
ponerse en lugar de 
sus pares 
-Habilidad para comprender las 
emociones y 
sentimientos 
 

Eficiente 
Regular 

Deficiente 

. 



 
 

Variable 2: Convivencia escolar 

 

Variable 2 
Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de medición 

 
 
 
 

Convivencia 
escolar 

De acuerdo con 

Ascorra et al. 

(2022), la 

convivencia escolar 

se define como la 

capacidad de los 

estudiantes para 

interactuar 

armónicamente, 

construir relaciones 

positivas y respetar 

la diversidad de sus 

pares dentro del 

entorno escolar. 

Se consideran las 
3 siguientes 

dimensiones: 
estructural, 
personal y 
relacional. 

Estructural 

-Actitud responsable 
de los padres en el cumplimiento 
de su función. 
-Relación adecuada 
entre docentes y 
padres de familia. 
-Relación adecuada 
entre los 
integrantes familiares 

Adecuado 
Intermedio 
Inadecuado 

Personal 

-Relación adecuada 
entre estudiantes del aula 
- Actitud ante las 
normas de convivencia 

Adecuado 
Intermedio 

Inadecuado 

Relacional 

-Relación adecuada 
entre docentes y 
los estudiantes 
-Relación adecuada 
entre directivos de la institución 
estudiantes 
-Cumplimiento de las 
normas de convivencia del aula 

Adecuado 
Intermedio 

Inadecuado 

 

 

 

 



 
 

Anexo 3: Ficha técnica 

Variable 1: Habilidades blandas 

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre habilidades blandas 

Autor Calderón 

Procedencia: Callao, Perú 

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

Ámbito de aplicación: Institución educativa de Los Olivos. 

Significación: 

El cuestionario constó de 15 ítems distribuidos de la siguiente 

manera: trabajo en equipo [1-4], liderazgo [5-8], negociación [9-12] 

y empatía [13-15]. 

 

Variable 2: Convivencia escolar 

Nombre de la Prueba: Cuestionario sobre convivencia escolar 

Autor Calderón 

Procedencia: Callao, Perú 

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 20 minutos 

Ámbito de aplicación: Institución educativa de Los Olivos. 

Significación: 
El cuestionario consta de 15 ítems distribuidos de la siguiente 

manera: estructural [1-5], personal [6-10] y relacional [11-15] 

 

 



 
 

Anexo 4: Instrumentos de recolección de datos 

Variable 1: Habilidades blandas 

Estimado estudiante, este instrumento permite analizar las habilidades blandas. 

Lea atentamente y señale con una X la puntuación que mejor describa la situación, 

teniendo en cuenta la siguiente escala: 

ESCALA 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Dimensiones Indicadores N° Ítem 1 2 3 4 5 

Trabajo en 
equipo 

Actitud positiva 
frente al grupo 

1 
¿Participas en la toma de decisiones de tu 
equipo de trabajo? 

     

Capacidad de 
autoconciencia 

2 
¿Aceptas las ideas de tus compañeros 
aunque no estés de acuerdo? 

     

Habilidad para 
solucionar 
conflictos 

3 
¿Pides ayuda a tus compañeros de equipo 
aunque no estés de acuerdo? 

     

Habilidad para 
motivar a los 
integrantes del 
grupo 

4 
¿Participas activamente en todas las 
actividades de tu equipo? 

     

Liderazgo 

Habilidad para 
solucionar las 
posibles causas 
de un problema 

5 
¿Las ocasiones que se presenta algún 
problema te esfuerzas por encontrar una 
solución? 

     

6 
¿En tu equipo de trabajo se hace siempre 
lo que tú decides? 

     

Habilidad para 
reconocer los 
logros de los 
demás 

7 
¿Motivas a tus compañeros para lograr los 
objetivos grupales? 

     

8 
¿Reconoces los logros de tus compañeros 
cuando trabajas en equipo? 

     

Negociación 

Habilidad para 
mantener la 
calma 

9 
¿Puedes identificar claramente las causas 
de los problemas? 

     

10 
¿Identificas soluciones apuntando siempre 
hacia un objetivo final? 

     

Habilidad para 
llegar a un 
consenso ante 
un conflicto 

11 
¿En situaciones difíciles puedes mantener 
la tranquilidad? 

     

12 
¿Llegas a un acuerdo con tu equipo de 
trabajo sobre las soluciones más 
adecuadas durante algún conflicto? 

     

Empatía 

Habilidad de 
ponerse en lugar 
de 
sus pares 

13 
¿Te puedes poner en el lugar de tus 
compañeros? 

     

Habilidad para 
comprender las 
emociones y 
sentimientos 

14 
¿Logras comprender con facilidad los 
sentimientos de tus compañeros? 

     

15 
¿Tratas de animar a tus compañeros si se 
sienten tristes o desanimados? 

     

 

 

 



 
 

Variable 2: Convivencia escolar 

 

Estimado estudiante, este instrumento permite analizar la convivencia escolar. Lea 

atentamente y señale con una X la puntuación que mejor describa la situación, 

teniendo en cuenta la siguiente escala: 

ESCALA 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Dimensiones Indicadores N° Ítem 1 2 3 4 5 

Estructural 

Actitud responsable 
de los padres en el 
cumplimiento de su 
función. 

1 
¿Tus padres asisten a las reuniones 
que se programan en tu aula? 

     

2 
¿Tus padres tienen interés sobre tu 
desempeño en el colegio? 

     

Relación adecuada 
entre docentes y 
padres de familia. 

3 
¿El trato de tus padres hacia tus 
profesores es de respeto? 

     

Relación adecuada 
entre los 
integrantes familiares 

4 
¿Los miembros de tu familia se tratan 
con respeto? 

     

5 
¿Existe una buena relación entre tus 
hermanos y tú? 

     

Personal 

Relación adecuada 
entre estudiantes del 
aula 

6 
¿Cumples con los acuerdos a los que 
se llega en tu aula? 

     

7 
¿Existe un ambiente de respeto entre 
tú y tus compañeros de aula? 

     

8 
¿En alguna ocasión has estado 
involucrado en algún tipo de agresión 
hacia alguno de tus compañeros? 

     

Actitud ante las 
normas de 
convivencia 

9 
¿Actúas siempre de acuerdo a tus 
valores y principios? 

     

10 
¿Sientes que puedes expresar 
libremente tus opiniones en tu aula? 

     

Relacional 

Relación adecuada 
entre docentes y 
los estudiantes 

11 
¿Tus profesores fomentan el respeto 
entre tú y tus compañeros? 

     

12 
¿Tus profesores tienen un trato de 
respeto y cordialidad? 

     

13 
¿Tus profesores tratan con respeto a 
los estudiantes? 

     

Relación adecuada 
entre directivos de la 
institución 
estudiantes 

14 
¿El trato de la directora hacia los 
estudiantes es el adecuado? 

     

Cumplimiento de las 
normas de 
convivencia del 
aula 

15 
¿Se cumplen las normas de 
convivencia de tu aula? 

     

 

 



 

 
 

Anexo 5: Certificados de validez de juicio de expertos 
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Anexo 6: Análisis de confiabilidad 

 

MUESTRA  

V 1: HABILIDADES BLANDAS 

Trabajo en 
equipo 

Liderazgo Negociación Empatía 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

sujeto 1 3 5 2 4 3 2 2 4 3 3 3 4 4 2 4 

sujeto 2 3 4 1 3 3 3 3 3 2 2 1 1 3 3 1 

sujeto 3 1 5 4 1 4 3 3 1 5 3 3 4 4 5 3 

sujeto 4 3 3 1 1 2 1 2 4 1 1 2 1 1 2 1 

sujeto 5 1 3 4 2 3 3 2 4 3 3 3 4 4 3 3 

sujeto 6 2 4 3 2 2 2 2 4 2 4 4 3 3 2 2 

sujeto 7 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 4 3 2 1 

sujeto 8 2 2 3 2 2 3 1 3 2 2 2 2 2 2 2 

sujeto 9 1 3 2 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 

sujeto 10 2 3 3 2 3 2 1 3 3 3 3 1 1 2 2 

sujeto 11 5 4 3 4 4 3 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

sujeto 12 3 4 4 5 4 1 3 5 3 4 3 5 4 3 3 

sujeto 13 3 3 3 5 5 3 4 5 5 3 4 4 2 4 4 

sujeto 14 3 4 3 2 3 3 2 3 1 3 3 4 3 2 5 

sujeto 15 5 3 3 5 5 1 5 5 4 3 3 5 3 5 5 
 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,916 15 

 



 

 
 

 

 

MUESTRA  

V 2: CONVIVENVIA ESCOLAR 

Estructural Personal Relacional 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

sujeto 1 5 5 5 4 3 5 3 3 5 3 3 3 3 5 4 

sujeto 2 3 5 5 4 4 4 5 5 4 3 5 5 5 4 3 

sujeto 3 5 5 5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 

sujeto 4 4 4 5 3 3 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 

sujeto 5 4 5 5 4 4 4 3 3 3 5 4 4 4 5 3 

sujeto 6 4 5 5 4 4 4 5 5 3 3 5 5 5 5 4 

sujeto 7 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

sujeto 8 4 5 5 3 5 4 3 2 3 2 4 4 5 4 3 

sujeto 9 2 5 5 5 5 5 5 1 5 4 4 4 4 3 3 

sujeto 10 2 4 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 

sujeto 11 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

sujeto 12 2 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 

sujeto 13 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 5 

sujeto 14 2 4 5 5 3 3 3 3 5 1 5 5 5 5 3 

sujeto 15 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 
 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,848 15 



 

 
 

Anexo 7: Base de datos 

 

MUESTRA  

V 1: HABILIDADES BLANDAS 

Trabajo en 
equipo D1 

Liderazgo 
D2 

Negociación 
D3 

Empatía 
D4 TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

sujeto 1 4 5 4 4 17 4 3 3 4 14 3 4 4 4 15 3 3 4 10 56 

sujeto 2 3 4 3 5 15 4 2 4 4 14 3 4 3 4 14 3 4 5 12 55 

sujeto 3 3 4 4 5 16 4 3 2 5 14 3 5 5 4 17 5 3 5 13 60 

sujeto 4 3 4 4 4 15 5 3 5 5 18 4 3 4 3 14 5 5 5 15 62 

sujeto 5 3 3 2 4 12 2 1 3 4 10 3 2 3 3 11 2 4 5 11 44 

sujeto 6 5 5 4 3 17 4 3 4 4 15 4 5 3 3 15 4 3 4 11 58 

sujeto 7 5 3 1 5 14 3 3 5 3 14 3 5 5 4 17 3 4 5 12 57 

sujeto 8 5 4 4 4 17 4 1 3 3 11 3 3 5 4 15 4 1 2 7 50 

sujeto 9 5 3 3 4 15 4 3 4 4 15 4 4 3 4 15 5 4 5 14 59 

sujeto 10 3 2 3 3 11 3 3 2 3 11 4 3 4 3 14 2 3 2 7 43 

sujeto 11 4 3 4 5 16 3 3 2 3 11 4 3 4 4 15 3 3 2 8 50 

sujeto 12 3 1 3 5 12 4 5 5 3 17 4 3 3 5 15 3 5 5 13 57 

sujeto 13 3 5 4 4 16 5 3 5 5 18 3 4 3 5 15 5 5 4 14 63 

sujeto 14 5 3 3 5 16 5 5 3 4 17 5 5 4 4 18 5 4 4 13 64 

sujeto 15 5 4 3 5 17 4 3 3 5 15 3 5 3 4 15 5 4 4 13 60 

sujeto 16 4 3 3 3 13 3 3 4 3 13 4 3 3 2 12 2 3 5 10 48 

sujeto 17 5 5 5 5 20 5 5 4 3 17 3 4 4 4 15 3 4 4 11 63 

sujeto 18 2 3 3 3 11 3 2 1 3 9 2 3 3 3 11 3 3 3 9 40 

sujeto 19 3 5 5 5 18 3 3 5 5 16 4 5 5 5 19 5 5 5 15 68 

sujeto 20 3 3 4 5 15 4 2 3 4 13 4 3 4 3 14 4 3 3 10 52 

 

 



 

 
 

sujeto 21 4 3 3 5 15 3 4 4 4 15 4 3 3 5 15 4 3 4 11 56 

sujeto 22 5 5 5 5 20 5 3 3 5 16 5 5 5 5 20 5 5 5 15 71 

sujeto 23 3 1 1 2 7 3 3 5 4 15 3 3 4 3 13 4 5 5 14 49 

sujeto 24 3 2 3 3 11 5 3 2 5 15 4 3 3 3 13 5 4 3 12 51 

sujeto 25 3 1 3 5 12 4 3 5 5 17 5 4 3 5 17 5 5 5 15 61 

sujeto 26 3 5 5 3 16 2 1 1 3 7 4 3 3 2 12 5 4 4 13 48 

sujeto 27 2 4 2 4 12 4 2 4 1 11 4 4 4 3 15 5 4 3 12 50 

sujeto 28 3 4 3 3 13 4 2 3 4 13 4 3 5 4 16 4 4 4 12 54 

sujeto 29 3 2 3 3 11 5 2 2 4 13 3 3 5 3 14 5 3 2 10 48 

sujeto 30 4 4 4 5 17 4 3 3 5 15 4 4 3 4 15 5 5 5 15 62 

sujeto 31 3 4 4 5 16 4 4 4 4 16 3 3 5 5 16 5 5 3 13 61 

sujeto 32 4 2 2 5 13 2 3 3 5 13 2 3 4 3 12 2 4 5 11 49 

sujeto 33 3 4 1 4 12 5 4 5 5 19 4 4 3 5 16 5 3 3 11 58 

sujeto 34 3 5 3 4 15 4 2 3 5 14 3 3 3 5 14 3 5 5 13 56 

sujeto 35 3 3 4 4 14 3 1 4 5 13 4 4 3 5 16 5 5 4 14 57 

sujeto 36 4 3 3 5 15 4 3 3 4 14 3 4 3 5 15 5 3 3 11 55 

sujeto 37 3 3 2 4 12 5 3 3 4 15 4 3 4 3 14 4 4 4 12 53 

sujeto 38 4 3 4 3 14 4 2 3 3 12 3 4 4 4 15 4 3 4 11 52 

sujeto 39 1 2 3 3 9 4 3 3 3 13 4 2 2 3 11 3 3 2 8 41 

sujeto 40 5 4 5 5 19 3 3 4 5 15 2 4 4 5 15 5 3 4 12 61 

sujeto 41 2 4 4 5 15 4 1 4 5 14 4 4 4 5 17 4 5 4 13 59 

sujeto 42 4 3 1 3 11 3 1 2 2 8 3 3 1 2 9 2 2 2 6 34 

sujeto 43 4 3 3 4 14 4 1 4 4 13 3 4 3 3 13 4 3 4 11 51 

sujeto 44 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 3 3 3 3 12 4 3 4 11 52 

sujeto 45 3 3 2 3 11 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 2 2 4 8 39 

sujeto 46 4 3 3 4 14 4 3 2 4 13 5 5 2 4 16 5 4 3 12 55 

sujeto 47 4 3 3 4 14 4 3 4 3 14 3 4 4 3 14 3 3 4 10 52 

sujeto 48 4 2 1 4 11 4 3 4 4 15 3 3 4 4 14 4 4 3 11 51 

sujeto 49 5 5 4 4 18 4 3 2 3 12 3 4 3 4 14 4 3 5 12 56 

sujeto 50 5 3 4 5 17 5 3 5 5 18 4 3 3 5 15 4 2 5 11 61 



 

 
 

 

sujeto 51 4 3 3 5 15 3 3 5 4 15 5 4 5 4 18 4 4 5 13 61 

sujeto 52 5 5 3 4 17 4 2 4 5 15 5 4 4 3 16 5 3 4 12 60 

sujeto 53 3 3 3 4 13 3 2 3 3 11 3 3 3 4 13 3 3 3 9 46 

sujeto 54 4 4 5 4 17 4 3 5 5 17 3 4 4 5 16 4 3 5 12 62 

sujeto 55 2 3 2 4 11 3 1 4 3 11 3 2 3 3 11 3 3 1 7 40 

sujeto 56 4 3 3 4 14 3 2 3 5 13 4 4 2 5 15 3 5 5 13 55 

sujeto 57 5 2 3 4 14 4 3 3 5 15 3 4 2 4 13 3 4 5 12 54 

sujeto 58 3 3 3 5 14 4 3 3 4 14 3 3 4 3 13 4 4 4 12 53 

sujeto 59 4 3 2 5 14 4 3 3 4 14 4 5 5 4 18 2 3 4 9 55 

sujeto 60 4 3 3 5 15 5 3 3 5 16 4 3 5 5 17 5 3 2 10 58 

sujeto 61 3 3 2 2 10 3 2 3 4 12 3 3 2 2 10 3 2 5 10 42 

sujeto 62 3 3 2 2 10 3 2 3 4 12 3 3 2 2 10 3 2 5 10 42 

sujeto 63 3 2 3 3 11 4 3 2 4 13 3 2 3 2 10 3 4 5 12 46 

sujeto 64 3 3 3 3 12 3 2 1 1 7 3 3 3 3 12 2 1 1 4 35 

sujeto 65 5 5 1 5 16 4 3 3 5 15 5 5 5 3 18 5 5 3 13 62 

sujeto 66 5 3 5 5 18 4 2 3 5 14 2 4 3 5 14 4 3 3 10 56 

sujeto 67 3 3 2 2 10 4 2 4 5 15 4 4 4 3 15 5 3 4 12 52 

sujeto 68 3 2 4 5 14 2 3 4 5 14 4 2 4 4 14 3 4 3 10 52 

sujeto 69 3 3 3 3 12 4 2 3 4 13 4 4 4 4 16 4 4 4 12 53 

sujeto 70 3 3 4 3 13 3 2 5 4 14 3 3 3 4 13 3 3 5 11 51 

sujeto 71 3 4 2 3 12 3 4 5 4 16 3 5 3 5 16 3 3 3 9 53 

sujeto 72 2 3 4 5 14 5 3 3 4 15 3 4 2 3 12 3 4 5 12 53 

sujeto 73 2 4 3 4 13 2 2 5 3 12 3 2 4 3 12 3 4 5 12 49 

sujeto 74 5 4 3 2 14 5 3 4 3 15 4 3 5 3 15 3 1 5 9 53 

sujeto 75 4 3 4 4 15 5 2 4 5 16 4 3 4 5 16 5 3 4 12 59 

sujeto 76 5 3 5 5 18 5 4 5 4 18 4 4 4 5 17 4 4 5 13 66 

sujeto 77 3 4 3 5 15 4 2 4 5 15 3 3 3 4 13 4 3 5 12 55 

 



 

 
 

sujeto 78 4 2 3 4 13 5 3 4 5 17 3 3 4 4 14 5 4 5 14 58 

sujeto 79 4 3 2 4 13 4 2 3 3 12 4 4 3 3 14 4 4 4 12 51 

sujeto 80 4 3 2 4 13 4 2 3 4 13 3 3 2 4 12 3 3 3 9 47 

sujeto 81 3 3 4 3 13 5 3 3 4 15 5 4 3 3 15 2 4 4 10 53 

sujeto 82 2 3 3 3 11 2 1 3 3 9 3 4 4 3 14 2 2 4 8 42 

sujeto 83 5 4 4 5 18 5 2 5 5 17 4 4 3 5 16 3 5 4 12 63 

sujeto 84 5 4 5 5 19 5 3 5 5 18 3 4 2 3 12 5 3 5 13 62 

sujeto 85 3 2 3 3 11 4 3 3 5 15 3 4 4 3 14 3 3 3 9 49 

sujeto 86 3 5 4 2 14 2 2 2 5 11 4 4 3 2 13 3 4 5 12 50 

sujeto 87 3 5 2 5 15 5 3 4 4 16 3 4 3 4 14 2 3 2 7 52 

sujeto 88 5 3 3 5 16 5 3 2 4 14 4 2 3 4 13 3 2 5 10 53 

sujeto 89 4 4 4 4 16 4 2 4 4 14 4 4 4 3 15 4 5 5 14 59 

sujeto 90 3 2 3 2 10 2 2 3 3 10 3 3 4 4 14 4 3 3 10 44 

sujeto 91 4 2 3 5 14 4 4 4 3 15 4 4 5 3 16 4 3 4 11 56 

sujeto 92 4 3 3 4 14 4 3 5 4 16 4 4 3 4 15 5 4 4 13 58 

sujeto 93 3 3 3 4 13 3 2 3 5 13 3 3 4 3 13 4 3 2 9 48 

sujeto 94 5 3 3 5 16 5 3 4 5 17 3 4 5 4 16 3 3 5 11 60 

sujeto 95 3 4 3 3 13 2 1 2 4 9 3 2 4 3 12 1 3 3 7 41 

sujeto 96 4 5 3 4 16 4 3 3 4 14 4 4 5 4 17 4 3 3 10 57 

sujeto 97 3 3 2 4 12 4 3 3 5 15 3 3 5 4 15 4 5 5 14 56 

sujeto 98 3 3 4 3 13 4 1 3 3 11 2 2 2 3 9 3 3 5 11 44 

sujeto 99 5 5 5 3 18 5 3 4 5 17 4 4 3 5 16 5 3 5 13 64 

sujeto 100 3 3 3 2 11 4 2 4 4 14 3 2 3 5 13 4 4 5 13 51 

sujeto 101 3 4 4 5 16 4 3 4 4 15 2 3 3 4 12 2 3 4 9 52 

sujeto 102 4 4 3 4 15 5 3 4 4 16 4 5 4 4 17 5 3 4 12 60 

sujeto 103 5 3 3 4 15 5 1 4 5 15 3 3 3 5 14 5 5 5 15 59 

sujeto 104 3 3 4 4 14 3 3 4 5 15 3 3 4 4 14 3 5 4 12 55 

sujeto 105 3 4 4 3 14 3 1 4 5 13 3 3 3 4 13 3 4 4 11 51 

 



 

 
 

sujeto 106 3 4 3 3 13 4 2 4 4 14 3 4 3 3 13 4 2 5 11 51 

sujeto 107 5 3 4 5 17 4 1 1 3 9 3 3 4 1 11 1 3 4 8 45 

sujeto 108 3 4 5 4 16 4 3 2 4 13 5 5 3 3 16 4 4 5 13 58 

sujeto 109 4 4 3 2 13 4 2 5 5 16 2 2 3 3 10 5 4 3 12 51 

sujeto 110 3 3 4 5 15 5 4 3 5 17 3 3 4 5 15 3 2 2 7 54 

sujeto 111 3 3 2 4 12 4 3 5 5 17 4 4 5 5 18 5 5 5 15 62 

sujeto 112 3 3 3 3 12 3 3 5 5 16 3 3 4 3 13 3 3 5 11 52 

sujeto 113 3 2 3 3 11 4 3 4 4 15 4 3 4 4 15 4 3 4 11 52 

sujeto 114 5 4 4 4 17 3 4 3 5 15 3 5 4 5 17 3 2 4 9 58 

sujeto 115 2 3 5 5 15 3 4 5 5 17 3 5 4 5 17 3 3 5 11 60 

sujeto 116 1 4 3 3 11 2 1 4 5 12 3 4 4 5 16 5 4 5 14 53 

sujeto 117 5 3 4 5 17 4 3 4 5 16 4 4 3 4 15 4 3 4 11 59 

sujeto 118 5 3 3 4 5 5 2 3 4 14 4 4 4 3 15 5 5 5 15 49 

sujeto 119 3 2 3 4 12 3 2 4 5 14 3 2 2 3 10 4 4 5 13 49 

sujeto 120 3 4 2 5 14 3 2 3 5 13 5 3 4 3 15 4 5 4 13 55 

sujeto 121 5 4 4 5 18 4 3 5 5 17 2 3 4 2 11 5 3 4 12 58 

sujeto 122 2 3 5 3 13 5 2 5 4 16 2 2 4 5 13 2 3 5 10 52 

sujeto 123 3 5 3 3 14 3 3 2 4 12 5 3 3 3 14 3 5 3 11 51 

sujeto 124 3 4 2 3 12 5 2 2 5 14 2 3 3 3 11 4 4 4 12 49 

sujeto 125 3 4 3 4 14 5 3 4 5 17 3 4 5 5 17 4 5 5 14 62 

sujeto 126 4 4 3 4 15 5 3 4 5 17 3 5 4 3 15 5 4 5 14 61 

sujeto 127 5 3 5 3 16 5 5 4 4 18 4 4 5 5 18 4 4 3 11 63 

sujeto 128 5 5 3 5 18 3 4 5 5 17 5 4 5 5 19 3 4 5 12 66 

sujeto 129 3 5 4 3 15 3 3 5 5 16 3 4 5 4 16 3 4 5 12 59 

sujeto 130 3 3 3 3 12 3 2 3 4 12 3 3 5 5 16 3 5 3 11 51 

sujeto 131 3 3 3 3 12 4 2 3 4 13 3 3 4 3 13 4 4 5 13 51 

 

 

 



 

 
 

sujeto 132 5 3 2 5 15 5 3 3 4 15 5 5 4 5 19 5 5 5 15 64 

sujeto 133 3 2 2 4 11 5 2 3 5 15 4 5 2 3 14 3 2 3 8 48 

sujeto 134 4 2 3 5 14 2 3 5 5 15 4 5 4 4 17 4 4 3 11 57 

sujeto 135 3 3 4 4 14 4 3 3 5 15 4 4 5 4 17 4 4 3 11 57 

sujeto 136 2 5 5 3 15 5 1 5 5 16 2 3 2 4 11 5 3 5 13 55 

sujeto 137 3 3 2 4 12 3 2 3 3 11 2 2 3 3 10 3 3 3 9 42 

sujeto 138 4 2 3 4 13 5 4 4 5 18 4 4 4 5 17 4 4 5 13 61 

sujeto 139 3 3 2 4 12 3 2 4 4 13 3 3 2 3 11 2 3 3 8 44 

sujeto 140 4 5 4 3 16 3 5 5 5 18 3 4 3 5 15 5 4 5 14 63 

sujeto 141 3 4 3 3 13 4 1 5 5 15 1 3 3 5 12 3 3 5 11 51 

sujeto 142 5 3 4 5 17 5 3 4 5 17 4 4 4 3 15 5 3 4 12 61 

sujeto 143 4 5 3 5 17 4 2 5 5 16 3 3 4 5 15 4 4 5 13 61 

sujeto 144 5 5 3 4 17 5 3 5 5 18 3 4 3 5 15 3 3 3 9 59 

sujeto 145 3 3 2 4 12 4 3 3 4 14 3 3 4 2 12 4 4 3 11 49 

sujeto 146 3 4 5 3 15 5 3 3 5 16 2 3 1 2 8 5 5 5 15 54 

sujeto 147 3 4 3 5 15 4 3 3 5 15 3 4 3 4 14 3 3 2 8 52 

sujeto 148 4 5 4 4 17 5 3 5 5 18 3 5 4 5 17 4 4 5 13 65 

sujeto 149 5 4 5 3 17 4 3 5 5 17 4 4 3 5 16 5 4 5 14 64 

sujeto 150 3 5 3 3 14 3 1 5 4 13 3 1 2 5 11 4 5 5 14 52 

sujeto 151 3 5 2 4 14 3 1 1 5 10 4 4 4 4 16 3 4 3 10 50 

sujeto 152 5 3 5 5 18 3 4 3 4 14 5 3 4 5 17 3 4 5 12 61 

sujeto 153 5 4 3 4 16 5 3 5 5 18 1 3 3 5 12 3 3 5 11 57 

sujeto 154 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 4 4 4 12 64 

sujeto 155 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 4 4 4 3 15 4 4 4 12 61 

sujeto 156 4 5 4 4 17 4 3 4 5 16 4 5 4 4 17 4 4 3 11 61 

 

 

 



 

 
 

 

MUESTRA  

V 2: CONVIVENCIA ESCOLAR 

Estructural 
D1 

Personal 
D2 

Relacional 
D3 TOTAL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

sujeto 1 4 4 4 4 4 20 4 4 1 4 4 17 4 4 4 3 4 19 56 

sujeto 2 3 5 3 4 4 19 3 3 2 4 3 15 4 5 3 5 4 21 55 

sujeto 3 4 4 5 5 4 22 4 3 2 4 4 17 5 5 5 4 3 22 61 

sujeto 4 5 5 5 5 3 23 5 4 1 5 3 18 5 5 5 4 4 23 64 

sujeto 5 1 3 5 4 5 18 3 3 1 3 3 13 3 5 5 1 3 17 48 

sujeto 6 3 4 5 5 4 21 4 4 1 4 3 16 3 4 5 5 4 21 58 

sujeto 7 3 4 5 4 3 19 5 4 1 5 5 20 5 5 3 3 2 18 57 

sujeto 8 2 5 5 4 3 19 2 4 1 4 5 16 3 5 5 3 3 19 54 

sujeto 9 3 3 4 4 5 19 3 5 1 5 3 17 5 5 4 5 4 23 59 

sujeto 10 2 3 3 4 3 15 3 2 2 3 3 13 4 4 3 3 2 16 44 

sujeto 11 3 3 4 3 5 18 4 4 1 3 2 14 5 5 4 5 3 22 54 

sujeto 12 3 4 5 3 3 18 5 5 5 2 3 20 3 3 4 5 4 19 57 

sujeto 13 5 5 5 3 5 23 4 5 1 5 4 19 4 4 4 5 4 21 63 

sujeto 14 2 5 5 5 4 21 5 5 2 5 5 22 5 5 5 5 3 23 66 

sujeto 15 4 5 5 4 5 23 4 4 1 5 4 18 5 4 4 1 5 19 60 

sujeto 16 1 4 3 5 3 16 5 3 3 5 4 20 4 3 3 4 3 17 53 

sujeto 17 5 5 5 4 4 23 4 3 5 4 5 21 5 3 5 4 4 21 65 

sujeto 18 5 3 3 4 4 19 3 3 1 3 2 12 2 4 4 3 2 15 46 

sujeto 19 5 5 5 5 5 25 5 5 1 5 5 21 5 5 5 3 5 23 69 

sujeto 20 2 2 4 4 4 16 4 4 3 3 4 18 4 5 5 3 2 19 53 

sujeto 21 1 4 5 5 4 19 6 4 2 4 3 19 4 4 4 5 2 19 57 

sujeto 22 5 5 5 5 5 25 5 5 1 5 5 21 5 5 5 5 5 25 71 

 

 



 

 
 

 

sujeto 23 2 3 3 3 3 14 4 5 1 4 5 19 5 4 4 3 3 19 52 

sujeto 24 2 5 2 4 3 16 3 4 1 4 4 16 5 3 3 5 3 19 51 

sujeto 25 3 5 4 4 5 21 5 5 1 5 5 21 5 5 5 5 5 25 67 

sujeto 26 3 5 5 4 1 18 3 3 1 5 4 16 5 4 4 3 2 18 52 

sujeto 27 3 4 3 4 3 17 4 3 1 5 3 16 4 5 5 4 3 21 54 

sujeto 28 1 5 5 5 4 20 5 4 2 4 3 18 5 5 5 5 4 24 62 

sujeto 29 1 3 5 3 3 15 3 5 1 5 4 18 5 5 3 2 5 20 53 

sujeto 30 1 5 5 4 5 20 5 4 1 5 5 20 5 5 5 3 4 22 62 

sujeto 31 1 4 5 4 4 18 5 5 1 5 5 21 5 5 5 4 4 23 62 

sujeto 32 1 1 1 5 5 13 5 4 1 4 3 17 3 3 5 5 3 19 49 

sujeto 33 4 4 5 5 4 22 4 4 2 4 5 19 5 5 4 1 3 18 59 

sujeto 34 3 5 5 5 3 21 3 2 3 3 5 16 5 5 5 5 1 21 58 

sujeto 35 1 5 5 5 5 21 3 4 5 3 5 20 5 5 5 3 4 22 63 

sujeto 36 2 3 5 2 3 15 4 4 3 5 1 17 5 5 5 5 3 23 55 

sujeto 37 4 4 5 4 4 21 4 4 2 4 3 17 3 4 4 4 4 19 57 

sujeto 38 4 5 5 4 2 20 2 4 2 3 3 14 5 4 3 3 4 19 53 

sujeto 39 1 2 3 2 3 11 4 3 1 4 2 14 4 4 4 3 2 17 42 

sujeto 40 2 5 5 5 5 22 3 4 2 5 5 19 5 5 5 1 4 20 61 

sujeto 41 1 3 5 5 5 19 5 4 5 5 4 23 5 5 5 2 1 18 60 

sujeto 42 3 5 3 2 3 16 3 1 1 3 3 11 3 3 2 4 1 13 40 

sujeto 43 3 4 4 5 4 20 1 1 3 3 4 12 4 5 5 4 1 19 51 

sujeto 44 2 5 5 4 5 21 5 3 3 4 3 18 5 5 5 2 3 20 59 

sujeto 45 4 4 5 2 3 18 3 2 1 4 2 12 3 3 3 2 3 14 44 

sujeto 46 5 5 5 5 4 24 4 3 1 5 2 15 5 4 5 5 2 21 60 

sujeto 47 4 3 5 5 5 22 4 3 1 4 4 16 3 3 5 5 4 20 58 

sujeto 48 4 5 3 5 5 22 4 3 1 5 3 16 3 4 5 4 2 18 56 

sujeto 49 4 4 5 4 4 21 4 4 1 3 2 14 4 5 5 5 4 23 58 

sujeto 50 3 5 5 4 4 21 5 5 5 1 4 20 5 5 5 4 5 24 65 



 

 
 

 

sujeto 51 4 5 4 5 5 23 5 5 3 5 4 22 5 5 5 3 3 21 66 

sujeto 52 5 5 5 5 5 25 5 5 1 5 4 20 5 5 4 5 4 23 68 

sujeto 53 2 3 5 3 2 15 3 4 2 4 3 16 3 3 3 4 2 15 46 

sujeto 54 5 5 5 5 5 25 4 4 2 4 5 19 5 4 4 4 3 20 64 

sujeto 55 3 5 2 2 3 15 3 2 1 3 3 12 3 3 3 4 3 16 43 

sujeto 56 3 5 5 4 5 22 5 3 1 5 4 18 5 5 5 4 2 21 61 

sujeto 57 4 5 5 4 3 21 4 5 1 4 3 17 5 5 5 4 2 21 59 

sujeto 58 4 5 5 5 5 24 3 4 1 3 5 16 5 4 3 4 3 19 59 

sujeto 59 2 5 5 4 5 21 4 4 1 4 3 16 5 5 5 5 5 25 62 

sujeto 60 5 5 5 4 5 24 2 4 1 4 2 13 5 5 5 4 2 21 58 

sujeto 61 2 5 2 4 3 16 3 2 1 5 3 14 2 5 3 5 4 19 49 

sujeto 62 3 3 5 3 3 17 3 3 1 3 2 12 3 2 5 5 4 19 48 

sujeto 63 4 3 5 4 5 21 3 3 2 5 2 15 4 5 4 3 2 18 54 

sujeto 64 1 1 3 4 3 12 3 3 2 2 1 11 4 3 5 3 3 18 41 

sujeto 65 3 5 5 5 5 23 5 3 1 5 3 17 5 5 4 5 3 22 62 

sujeto 66 2 3 3 4 5 17 5 3 1 4 5 18 4 5 5 5 3 22 57 

sujeto 67 4 5 5 4 5 23 4 4 1 5 2 16 4 4 5 5 2 20 59 

sujeto 68 2 4 5 4 3 18 4 3 1 5 3 16 4 5 4 3 2 18 52 

sujeto 69 4 4 5 4 4 21 4 4 1 4 4 17 4 4 4 4 3 19 57 

sujeto 70 4 5 5 4 3 21 2 2 1 3 4 12 5 5 4 1 3 18 51 

sujeto 71 3 4 4 3 3 17 5 4 1 5 4 19 4 3 5 4 2 18 54 

sujeto 72 2 5 2 5 5 19 3 4 3 4 4 18 3 3 5 3 3 17 54 

sujeto 73 5 3 5 4 2 19 4 4 1 5 2 16 5 5 5 5 2 22 57 

sujeto 74 2 1 5 5 1 14 5 3 3 5 3 19 5 5 5 3 2 20 53 

sujeto 75 5 4 5 5 5 24 4 3 2 4 4 17 5 5 4 1 3 18 59 

sujeto 76 5 5 5 5 5 25 4 4 2 4 5 19 5 5 5 4 4 23 67 

sujeto 77 3 5 5 3 1 17 4 3 3 4 3 17 5 5 5 3 4 22 56 

sujeto 78 4 5 5 4 5 23 4 4 1 5 4 18 5 5 4 1 2 17 58 



 

 
 

 

sujeto 79 2 5 4 3 5 19 4 5 1 4 3 17 5 4 3 1 3 16 52 

sujeto 80 1 4 5 5 4 19 4 3 1 3 4 15 5 4 4 2 3 18 52 

sujeto 81 4 3 2 5 5 19 3 4 1 5 3 16 4 3 4 3 4 18 53 

sujeto 82 1 3 3 3 2 12 3 4 2 3 2 14 4 3 4 3 2 16 42 

sujeto 83 4 5 5 5 5 24 4 3 1 5 5 18 5 5 5 3 3 21 63 

sujeto 84 5 5 5 5 4 24 3 3 1 5 5 17 5 5 5 5 4 24 65 

sujeto 85 3 5 5 4 5 22 3 3 1 2 4 13 2 3 4 3 4 16 51 

sujeto 86 2 5 5 5 5 22 3 3 1 3 2 12 5 5 5 3 2 20 54 

sujeto 87 3 5 5 5 3 21 5 3 1 3 2 14 4 5 5 3 3 20 55 

sujeto 88 3 3 5 3 1 15 3 4 1 3 5 16 5 5 5 4 3 22 53 

sujeto 89 5 4 5 4 5 23 5 3 2 3 5 18 5 3 5 4 3 20 61 

sujeto 90 1 3 4 4 5 17 3 2 2 5 3 15 3 3 4 3 2 15 47 

sujeto 91 5 5 5 4 4 23 5 5 1 5 4 20 4 5 5 4 3 21 64 

sujeto 92 5 4 5 5 3 22 5 4 1 3 3 16 5 5 5 4 3 22 60 

sujeto 93 2 5 3 2 5 17 4 2 2 4 4 16 2 5 4 5 4 20 53 

sujeto 94 4 5 5 5 4 23 4 4 1 5 5 19 5 5 5 3 3 21 63 

sujeto 95 1 4 4 5 4 18 3 2 1 4 1 11 4 3 3 4 4 18 47 

sujeto 96 4 5 5 5 4 23 4 3 1 4 3 15 4 4 4 4 3 19 57 

sujeto 97 2 5 5 4 3 19 4 4 1 5 4 18 5 5 5 5 4 24 61 

sujeto 98 3 5 4 3 1 16 3 3 3 3 4 16 5 4 3 2 3 17 49 

sujeto 99 3 5 5 5 4 22 5 5 1 5 4 20 5 5 5 3 4 22 64 

sujeto 100 3 5 5 5 4 22 2 3 1 3 3 12 5 5 5 2 4 21 55 

sujeto 101 3 4 5 3 3 18 3 4 2 4 3 16 5 5 5 4 2 21 55 

sujeto 102 3 4 5 5 4 21 3 3 3 4 4 17 5 5 5 5 3 23 61 

sujeto 103 5 4 5 3 5 22 3 5 1 4 5 18 5 5 5 5 3 23 63 

sujeto 104 3 5 4 3 4 19 4 3 1 4 3 15 4 5 5 5 3 22 56 

sujeto 105 3 4 5 3 5 20 5 4 1 4 1 15 3 4 5 2 3 17 52 

sujeto 106 3 5 5 4 4 21 4 2 1 5 4 16 5 4 5 4 2 20 57 



 

 
 

 

sujeto 107 3 5 4 5 3 20 4 3 2 3 4 16 3 5 3 3 3 17 53 

sujeto 108 3 4 5 5 5 22 4 5 1 5 3 18 5 5 5 5 4 24 64 

sujeto 109 4 5 5 4 3 21 4 3 3 3 2 15 4 5 4 4 3 20 56 

sujeto 110 1 5 4 3 3 16 5 5 1 4 3 18 4 5 4 5 3 21 55 

sujeto 111 5 5 5 5 5 25 4 5 2 5 5 21 5 5 5 4 3 22 68 

sujeto 112 3 5 5 4 3 20 4 4 2 3 3 16 4 3 3 4 3 17 53 

sujeto 113 3 4 5 5 5 22 3 4 1 3 3 14 5 4 5 5 3 22 58 

sujeto 114 2 3 5 3 1 14 4 5 1 5 4 19 5 5 5 5 5 25 58 

sujeto 115 5 5 5 5 5 25 4 4 1 5 4 18 4 4 3 3 3 17 60 

sujeto 116 2 5 4 2 5 18 4 3 2 4 5 18 4 5 5 5 3 22 58 

sujeto 117 5 5 5 5 4 24 4 4 2 4 5 19 4 4 5 5 3 21 64 

sujeto 118 4 5 5 5 5 24 4 3 1 1 2 11 5 5 5 4 3 22 57 

sujeto 119 2 4 4 3 4 17 3 3 4 4 3 17 5 5 5 3 3 21 55 

sujeto 120 5 5 5 3 4 22 5 4 3 4 3 19 5 5 5 5 3 23 64 

sujeto 121 4 5 5 4 4 22 5 2 1 5 4 17 5 5 5 3 2 20 59 

sujeto 122 2 5 5 4 3 19 3 2 1 5 3 14 5 5 5 2 2 19 52 

sujeto 123 2 5 5 3 3 18 3 3 2 5 2 15 5 3 3 5 2 18 51 

sujeto 124 3 5 3 5 4 20 3 5 1 5 3 17 4 5 5 4 3 21 58 

sujeto 125 4 5 5 5 5 24 5 4 1 5 3 18 5 5 5 5 3 23 65 

sujeto 126 4 5 5 5 5 24 4 4 1 5 5 19 4 4 2 5 3 18 61 

sujeto 127 5 5 5 5 5 25 4 3 3 5 5 20 3 5 5 5 3 21 66 

sujeto 128 5 5 5 5 5 25 5 5 1 5 5 21 5 5 5 4 4 23 69 

sujeto 129 3 5 5 4 5 22 5 2 1 5 3 16 5 5 4 5 2 21 59 

sujeto 130 2 5 5 3 5 20 4 4 1 3 3 15 3 4 5 4 3 19 54 

sujeto 131 2 3 4 4 4 17 3 3 4 3 3 16 4 4 5 4 2 19 52 

sujeto 132 3 5 5 4 5 22 5 3 1 5 5 19 5 5 5 5 3 23 64 

sujeto 133 2 5 4 3 2 16 4 2 1 3 2 12 5 5 5 4 2 21 49 

sujeto 134 5 5 5 5 5 25 4 3 1 5 3 16 3 4 5 3 2 17 58 



 

 
 

 

sujeto 135 1 5 5 5 3 19 5 5 1 4 4 19 5 5 5 5 3 23 61 

sujeto 136 3 5 5 4 3 20 3 3 1 4 2 13 5 5 5 5 2 22 55 

sujeto 137 2 3 4 1 1 11 3 2 1 2 3 11 4 4 4 5 3 20 42 

sujeto 138 4 5 5 5 4 23 4 3 1 5 4 17 5 5 5 4 3 22 62 

sujeto 139 1 2 5 3 3 14 4 3 2 3 4 16 3 4 4 2 1 14 44 

sujeto 140 3 5 5 4 5 22 4 5 2 5 5 21 5 5 3 4 3 20 63 

sujeto 141 3 4 4 4 4 19 3 4 1 5 3 16 4 5 3 2 4 18 53 

sujeto 142 5 5 5 5 5 25 4 5 2 4 3 18 5 5 5 5 4 24 67 

sujeto 143 3 5 5 5 4 22 4 5 2 4 4 19 5 5 5 4 4 23 64 

sujeto 144 3 5 5 5 4 22 5 5 1 3 2 16 5 5 5 5 5 25 63 

sujeto 145 3 5 3 4 4 19 4 4 1 3 3 15 2 3 3 3 4 15 49 

sujeto 146 5 3 5 5 3 21 4 3 1 4 3 15 5 3 3 3 5 19 55 

sujeto 147 3 4 4 3 4 18 4 3 4 3 5 19 3 3 3 1 5 15 52 

sujeto 148 5 5 5 4 5 24 5 1 5 4 5 20 5 5 5 5 5 25 69 

sujeto 149 4 5 5 5 5 24 4 4 1 4 4 17 5 5 5 4 5 24 65 

sujeto 150 5 3 5 3 5 21 3 1 1 5 5 15 5 5 3 3 3 19 55 

sujeto 151 1 5 4 4 5 19 4 4 1 3 3 15 5 5 4 5 2 21 55 

sujeto 152 2 5 5 5 3 20 4 4 1 5 4 18 5 5 5 4 4 23 61 

sujeto 153 4 5 5 5 3 22 5 5 1 5 4 20 5 5 5 5 3 23 65 

sujeto 154 4 5 5 5 5 24 4 4 1 5 5 19 5 5 4 4 4 22 65 

sujeto 155 3 4 5 5 4 21 4 5 1 5 5 20 4 4 5 5 4 22 63 

sujeto 156 3 4 5 5 4 21 4 5 2 4 4 19 5 5 5 5 4 24 64 
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