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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo: reducir los tiempos de
atencion a los requerimientos de compra mediante la aplicacién de la gestion de
compras en la empresa Juvier S.A.C. La metodologia fue de tipo aplicada, con
disefio pre experimental, con una poblacion de estudio de 60 requerimientos de
compra y con una muestra de la totalidad de la poblacién. Como técnica de
recoleccion de datos se hizo uso de un check list denominado “Diagnoéstico del
proceso de Compra”, partiendo del diagndstico de los tiempos de atencion a los
requerimientos, se disefiaron las mejoras en el proceso de compra mediante la
caracterizacion de los procesos y la implementacién de un plan de gestién de
compras que redujeron el lead time de 4.75 dias a 2.57 dias en promedio, lo que
significa una reduccion del 41.5 % de los tiempos de atencién. Concluyendo, que
la implementacion de la gestibn de compras permite reducir los tiempos de

atencion de requerimientos de compra en la empresa Juvier S.A.C.

Palabras clave: Gestion de compras, Caracterizacion de procesos, Tiempos de

atencion, Requerimiento de compra.



ABSTRACT

The objective of this research work was: to reduce the attention times to the
purchase requirements through the application of the purchase management in
the company Juvier S.A.C. through the implementation of the same. The
methodology was applied, with a pre-experimental design, with a study
population of 60 purchase requisitions and a sample of the entire population. As
a data collection technique, a check list called "Diagnosis of the Purchase
Process" was used, based on the diagnosis of the attention times to the
requirements, improvements in the purchase process were designed through the
characterization of the processes and the implementation of a purchase
management plan that reduced the lead time from 4.75 days to 2.57 days on
average, which means a reduction of 41.5 % of the attention times. In conclusion,
the implementation of the purchase management allows to reduce the lead time
of purchase requirements in the company Juvier S.A.C.

Keywords: Purchasing management, process characterization, attention

times, purchase request.



I. INTRODUCCION

Actualmente, en un mundo cada vez mas globalizado, la gestion de compra se
ha convertido en un tema muy importante para las empresas que buscan
expandirse internacionalmente (Samal 2019). En este contexto, es fundamental
contar con una gestion de compra eficiente y agil que permita atender las
ordenes de solicitudes de los clientes de manera rapida y eficaz (Armijos,
Bermudez y Mora 2019). Una gestién de compras efectiva se traduce en una
reduccion de costos, aumento de la calidad de los productos adquiridos y una
mejora en los tiempos de entrega. (Balza y Cardona, 2020).

En un panorama mundial, debido a la integracion empresarial y a la alta
competencia, las empresas deben plantearse en gestionar correctamente sus
recursos (Granados 2022), desafortunadamente no todas persisten en buscar y
considerar este factor, es por esto que no perduran en el contexto
organizacional; es asi que el valor logistico de compras en las compaiiias se
superan entre un 15% a un 18% respecto a las ventas para empresas mas
grandes y también para las pequefas se llega a mostrar en mas del 42% de sus

ingresos netos (Solistica, 2022).

Asimismo, en Estados Unidos se sefala en el informe "Reducing Procurement
Cycle Times: Best Practices and Benchmarks" realizado por el Instituto de
Gestion de Suministros (ISM), donde aborda la importancia de acelerar el
proceso de adquisiciones y compras en las organizaciones para mejorar su
eficiencia y rentabilidad. El informe destaca las mejores practicas y referencias
en la reduccion del tiempo del ciclo de compras, incluyendo la estandarizacion
de procesos, la automatizaciéon de tareas, la optimizacion de la gestion de
proveedores y la colaboracion con otros departamentos de la organizacion (Lora
y Garcés, 2020).

En el Perd son escasas las organizaciones que presenten un modelo de gestion
de compras eficiente y un claro ejemplo de ello es que en la revista publicada
por Garcia y Pérez (2019) donde realizaron un estudio en la empresa
Agroindustrias Dane S.R.L indicando que la gestibn de compras impulsa una
ventaja competitiva en la cadena de suministro de una organizacion donde la
correcta aplicacion de la misma pudo lograr un rango valorable, logrando asi el

incremento de su rentabilidad, disminucion en sus costos del proceso de compra



y mejorando a su vez sus tiempos de requerimientos. Asi mismo, en el estudio
titulado “Madurez en la gestion de cadena de suministro Suply Chain Overview
-2021” realizado por EY Peru donde fueron objeto de estudio 36 empresas
nacionales, dio como resultado que el 34% de estas empresas afirman contar
con un nivel de madurez logistico “establecido” y el 66% restante aun se
encuentran en desarrollo (Mishima, 2021). Partiendo de esto, las empresas
deben estar mas preparadas y enfocadas en optimizar y gestionar mejor sus
procesos de toda su cadena de suministro, para que estas puedan hacer frente
las situaciones de cambio que traiga consigo el tiempo (Sanchez y Garcia 2018),
teniendo en cuenta modelos de planificacién que permitan adaptarse de manera

rapida sin afectar o incurrir en sobre costos (Cavero, 2021).

A nivel local, en la gestion de compras enfocandonos en su eficiencia y eficacia
de los todos los procesos, van a depender de una correcta aplicacion o definicion
en el disefio 0 modelo que puedan presentar; agregando que toda organizacion
gue quiera mantenerse o posicionarse en el mercado deben tener en cuenta
también el desarrollo y buen manejo interno de sus procesos, iniciando desde
una orden de compra de un requerimiento hasta el despacho final del mismo y
asi poder generar un valor agregado (Diaz 2020) .Por esa razén, las empresas
deben orientarse en mejorar sus técnicas, metodos y planes para que sean mas
aceptables y eficientes, permitiéndoles asi poder controlar el uso de sus

recursos priorizando su gestion de compras (Cancino 2021).

Actualmente la empresa Juvier S.A.C. teniendo como actividad econémica el
servicio de transporte de carga por carretera y preparacion de terreno, no cuenta
con un adecuado sistema de compras para poder controlar el abastecimiento y
requerimientos de compras de bienes. Sin este sistema la empresa enfrenta
dificultades para mantener la adquisicién y esto da lugar a gastos innecesarios
y una asignacion inadecuada de recursos financieros. Asimismo, la ausencia del
sistema de compras también genera un impacto negativo en la calidad y
eficiencia de los servicios prestados por Juvier S.A.C. La falta de coordinacion
en la adquisicion de repuestos y otros insumos esta llevando a presentar
demoras en las reparaciones y el mantenimiento de los vehiculos de carga, lo

que a Su vez ocasiona retrasos en las entregas a obra.

Ante lo expuesto, se procede a realizar la siguiente pregunta que dirige la



investigacion: ¢ En qué medida la Gestiobn de compras reduce los tiempos de
atencion a los requerimientos de compra en la Empresa Juvier S.A.C., Truijillo,
2023?

Por lo mencionado la investigacién se justifica técnicamente porque contribuyé
con un plan de gestibn de compras, que permiti6 mediante este modelo la
correcta gestion y asi logré reducir tiempos en el area a estudiar logrando
mejorar la operatividad en la empresa Juvier S.A.C. Teniendo en cuenta que el
disefio de esta propuesta permiti6 mejorar la gestion del proceso de
requerimiento de compra haciendo uso de metodologias, formatos y diagramas.
Se pretendié también evaluar la reduccién de tiempos una vez propuesto el
sistema de gestiébn de compras. Por otro lado se justifica de manera social ya
gue servira como un instrumento para los proximos investigadores que trabajen
en el area de compras o logistica en empresas relacionadas al rubro la presente
investigacion; por cuanto a todo lo propuesto en el desarrollo de esta
investigacion, les permitira dirigir sus propuestas de mejora y estrategias en la
gestion de compras con el fin de incrementar la productividad de las empresas;
por ultimo, se justifica econOmicamente porque se considero que la correcta
planificacion de los requerimientos de compra de materiales contribuye a la
reduccion de costos al no hacer sobrecompras, no tener inventarios ocultos y

no tener paralizaciones en obra.

Finalmente, la investigacion tiene como objetivo general: Reducir los tiempos
de atencion a los requerimientos de compra mediante la aplicacion de la gestion
de compras en la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023. Asi también se tiene
como objetivos especificos: Diagnosticar los tiempos de atencion a los
requerimientos de compra de la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023;
Implementar un plan de gestiébn de compra para reducir los tiempos de atencion
a los requerimientos de compra de la empresa Juvier S.A.C., Truijillo, 2023 y
evaluar la reduccion de tiempos de atencion a los requerimientos de compra de
la empresa Juvier S.A.C., Trujillo, 2023.

La Hipdtesis general del estudio es: La gestion de compras permite reducir los
tiempos de atencion de los requerimientos de compra en la empresa Juvier
S.A.C.



II. MARCO TEORICO

Alzate (2017), en su trabajo de investigacion denominado “Propuesta de
mejoramiento en el Area de Compras de la empresa Construccion,
Reingenieria, Produccion. (C.R.P.) S.A.S.” en Santiago de Cali. Plante6 como
objetivo formular una propuesta de mejoramiento en el &rea de compras de la
empresa constructora de Reingenieria. Para ello, su investigacion fue de tipo
descriptiva cuantitativa. Para lo cual realiz6 un diagnéstico mediante una
entrevista, diagramas y una revision de los registros documentales, asi como
sus promedios; obteniendo como resultados que el proceso de compra del
requerimiento tarda alrededor de 18 dias. Para ello se aplicé un disefio de un
plan de mejoramiento en el proceso de compra y una estandarizacién de
procesos, que tras realizarse se pudo evidenciar una reduccion de hasta 11
dias (el nuevo proceso demora 7 dias) dando como resultado una reduccion del

61.1% de los tiempos.

De igual manera, Sinisterra (2019) en su trabajo de investigacion titulado
“Propuesta de Mejora del Proceso de Compras de la Empresa Serviafros S.A.S.
del Municipio de Zarzal Valle del Cauca” en Cali-Colombia. Planteé como
objetivo proponer una mejora del proceso de compra en la empresa estudiada
para que de esta manera minimice los tiempos de requerimiento de 6rdenes de
compra. Para esto, su investigacion fue de tipo descriptiva. Para lo cual se
necesitaron herramientas de diagndstico como el diagrama Ishikawa, check list
y cuestionario al encargado del proceso de compra, asi mismo utilizo diagramas
de flujo al igual que la revision sistematica de su proceso de compra; obteniendo
como resultados que inicialmente se necesitaba 13 dias para el proceso de
compra, para lo cual propusieron un Plan de Compras basado en el control,
orden y estandarizacion de sus procesos a través de la gestidn por procesos.
gue reduciria en un 30% el tiempo inicial. Asi mismo, el autor recomienda a la
empresa implementar el plan presentado para que se noten las mejorias de

esta.

Del mismo modo, los autores Orellana y Roncal (2019), en su trabajo de
investigacion denominado “Propuesta de un Modelo Logistico para mejorar la
Gestion de Compras de una compafiia Minera del Sur del Peru”. Plantearon

como objetivo mejorar la gestién de compras de una Compaiiia Minera del Sur



del Peru con un modelo logistico propuesto. Para ello, su investigacion fue de
tipo aplicada experimental. Para diagnosticar el problema y sus factores se
utilizé el modelo de gestion de calidad DMAIC, diagrama de flujo y una revision
documental del proceso de compra, asi como sus tiempos; obteniendo como
resultados que se tenia que esperar 32 dias para poder recibir el requerimiento
comprado. Para ello, se aplicé un plan logistico mediante un manual de
procedimiento del proceso de compra, homologacién de proveedores, politicas
de compra y una estandarizacion de los procesos de compra; dando como
resultado una reduccién del 13% de los tiempos, un aumento del 14% de

satisfaccion del cliente y se redujo un 18% de los costos de compra.

Ademads, la investigacion realizada por Mendoza y Santiago (2022),
denominada “Gestion de Compras para mejorar la productividad del Area
logistica de la Empresa PROSEGEL S.A.C., Huachipa 2022” en Peru. Plante6
como objetivo implementar la gestion de compras para mejorar la productividad
del area logistica de la empresa PROSEGEL S.A.C. Us6 una metodologia
aplicada cuasi experimental. Para lo cual utilizé herramientas como ficha de
registros, diagramas, entre otros; obteniendo como resultados que se venian
generando un exceso en los tiempos de atencion de los requerimientos de
compra afectando asi la productividad del area de logistica; es por ello, que tras
aplicar una nueva gestion de compras la productividad del area de logistica

mejoro en un 25,05% respecto al Post Test.

Asi mismo, Alvites (2018) en tu tesis de investigacion titulada “Gestion de
compras para mejorar el abastecimiento en el area de mantenimiento de la
empresa Envolturas Flexibles Huachipa S.A.C.”. Tuvo como objetivo determinar
como la gestion de compras mejora el abastecimiento en el area de
mantenimiento de la empresa envolturas Flexibles Huachipa S.A.C., para ello
su investigacion fue aplicada cuasi experimental. Es asi como el autor utilizé
herramientas como formatos de requerimientos de compra y estandarizacion de
sus procesos. Tras realizar un plan en la gestion de compras se obtuvo como
resultados un aumento del 24% en el nivel de abastecimientos, ademas se

aumentd en un 12,5% el nivel de entregas a tiempos de los requerimientos.

De igual manera, en su tesis de investigacion Cadenillas (2023), titulado

“Propuesto de un sistema de gestion de compras e inventarios para reducir los



costos operativos en la empresa Arcosu Corporatién S.A.C. de Truijillo”. Planted
como objetivo general proponer un sistema de gestion de compras e inventarios
para disminuir los costos de operacién y tiempos de entrega de requerimiento
en la empresa Arcosu Corporation S.A.C. de Trujillo. Es asi como el autor utilizd
herramientas como entrevista al jefe encargado, diagramas de flujo y los
registros de requerimientos de compra e inventarios para diagnosticar el
problema. Para ello, se hizo una propuesta de un sistema de compras e
inventarios (para el sistema de compras se propuso una estandarizacién de
procesos a través de diagramas y para el inventario se propuso la metodologia
5S y ABC). Por ultimo, el autor recomendd que se lleve a cabo el plan propuesto
por el para que se vea una mejora en la empresa Arcosu Corporation S.A.C.

Por ultimo, la investigacion realizada por Risco (2018), denominada “Aplicacion
de modelo de Gestidn Logistica para reducir tiempos de atencion de pedidos
en Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote” en Peru. Planteé como objetivo
desarrollar un modelo de gestion logistica para reducir tiempos de atencion de
pedidos en la Municipalidad de Nuevo Chimbote. Usé el disefio de investigacion
de estudio explicativo pre experimental con pre y post prueba. Para lo cual
realizd un diagnostico mediante los instrumentos de check list, cuestionario,
diagramas y una revision de los registros de requerimientos de compra asi como
sus promedios; obteniendo como resultados que no contaban con formatos de
compra ni registro de los mismos, asi mismo, el promedio de atencién de
pedidos de compra era de 12056 minutos (8 dias aprox.), para ello se aplico un
disefio de un plan logistico que tras realizarse se pudo evidenciar que el tiempo
se redujo en 5759 minutos (4 dias aprox.), dando como resultado una reduccion

del 48% de los tiempos.

Para Mora (2017), sefiala que en una gestion de compras y de
aprovisionamiento ambas se involucran en adquirir, reponer y entregar
materiales e insumos indispensables para tener un adecuado nivel de
desempefio en la realizacién de alguna obra; con la Unica finalidad de presentar
un sistema de calidad, cantidades adecuadas y precio exacto y justo.
Objetivamente se considera indispensable tener una relacién de proveedores
estratégicas, ya que de una u otra manera las compras impactan en la empresa

en la rentabilidad, factor de circulante, satisfacciéon del cliente, coordinacion



comercial entre proveedores y clientes, continuidad de la empresa gestionando
correctamente las amenazas para obtener una mejor imagen empresarial y
presentar una mejor visualizacién para los proveedores y sobre todo genera

eficiencia econdmica y productiva (Bonifacio 2020).

Segun Holger (2019), indica que un plan de gestibn de compras establece
politicas y procedimientos claros, asi mismo, se logra una mayor eficiencia
operativa al optimizar los procesos de adquisicién. Esto se traduce a una
reduccion de costos a través de negociaciones mas favorables con proveedores,
descuentos por volumen y plazos de pago 6ptimos. Ademas, se mejora la calidad
de los productos y la disponibilidad oportuna de los suministros necesarios, lo
que contribuye a un funcionamiento fluido de la organizacion. La implementacion
de un plan de gestion de compras también ayuda a mitigar riesgos, protegiendo
la continuidad del negocio y fortaleciendo las relaciones con proveedores
estratégicos (Lopez, Melo y Mendoza 2021). Por ultimo, se promueve el
cumplimiento normativo y ético, garantizando practicas responsables en la
cadena de suministro. En conjunto, estos beneficios impulsan la rentabilidad, la
eficiencia y la competitividad de la organizacion en el mercado (Sangroni et al.
2021).

Segun Nohem y Alarcon (2018) indican que en el requerimiento de compra se
deben considerar tener definidos que insumos o0 materiales van a ser usados
en el proceso de la produccion o realizacién de una obra. Para lograr satisfacer
todas las operaciones o0 procesos pertinentes se debe establecer, las
caracteristicas técnicas, requisitos de calificacion condiciones contractuales y
la estandarizacion. Todo esto dependiendo de que media es la contratacion, en
caso de ser en una obra seria un expediente técnico de obra (Medina,
Santiesteban y Luna 2020).

Para Tobergte y Curtis (2017) nos indican que el tiempo de un requerimiento se
refiere a la cantidad de tiempo que transcurre para para completar una orden o
solicitud donde el tiempo necesario para transmitir informacion es inversamente
proporcional a la cantidad de informacién transmitida. Asimismo, Idrogo et al.
(2018) indican que, en el a&mbito de las compras, la atencion a los
requerimientos es de suma importancia ya que nos ayuda a comprender y

atender de manera precisa los requerimientos de los solicitantes, se evitan



errores y se asegura que se adquieran los productos o servicios adecuados, en
la cantidad y calidad correctas ayudando a optimizar los procesos internos,
evitando retrasos innecesarios y mejorando la eficiencia en la entrega de los
productos o servicios solicitados y a su vez contribuyendo a minimizar los

tiempos de espera, reducir costos y mantener una cadena de suministro fluida.

Asimismo, Soconini (2019) hace referencia a la reduccién de tiempos de atencion
a la accion de disminuir el periodo necesario para responder y resolver las
solicitudes o necesidades de los clientes, usuarios o partes interesadas. Implica
implementar estrategias y mejoras en los procesos internos de una organizacién

con el fin de agilizar la atencion y ofrecer respuestas mas rapidas y eficientes.

Bardales (2021) menciona que el registro de un requerimiento, es un
documento formal que se utiliza para capturar y gestionar los requerimientos
del sistema o del proyecto. La informacién que se incluye en el registro puede
variar segun la disciplina, pero generalmente se incluyen detalles como el
identificador del requerimiento, su descripcion, su estado actual y cualquier otra

informacion relevante (Reyes 2018).

Moran y Ramos (2018) mencionan que, en el area de compras un check list se
utiliza como una herramienta de diagnostico para garantizar que todos los
aspectos clave de un proceso de adquisiciones sean abordados de manera
sistematica y exhaustiva. Ademas, facilita la estandarizacion de los procesos y
promueve la toma de decisiones informada, contribuyendo a una gestion

eficiente de la cadena de suministro (Olaguivel 2021).

Pressman (2020) indica que, el diagrama de flujo o flujograma es una
herramienta fundamental para representar graficamente algoritmos o procesos,
y juega un papel crucial en varios campos, donde expresa la secuencia de

operaciones, las unidades involucradas y las responsabilidades de ejecucion.

Segun Panagacos (2017) menciona que, la estandarizacion se refiere al
proceso de definicibn, documentaciéon y mejora continua de las mejores
practicas y procedimientos operativos estandar para un proceso particular, con
el objetivo de mejorar la calidad, la eficiencia y la productividad y esto se logra
mediante la identificacion y eliminacibn de actividades innecesarias o0

redundantes, la optimizacion de los flujos de trabajo y la estandarizacion de las



mejores practicas.

Asi mismo, Beltran etal. (2009) menciona que para realizar una mejora
sistematizada de un area, es de suma importancia definir el concepto de mapeo
de procesos que se enfoca en la representacion visual de los pasos, las
actividades y las interacciones involucradas en un proceso especifico. El objetivo
del mapeo de procesos es comprender y visualizar cdmo se realiza un proceso
en particular, identificar los puntos criticos, las ineficiencias y las oportunidades
de mejora donde también puede incluir simbolos y notaciones especificas para
representar las diferentes etapas, las decisiones, los flujos de informacion y los

roles involucrados (Ministerio de Transportes y Comunicaciones 2021).

lILMETODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que se enfocara en
proponer la solucion de un problema existente (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2017).

3.1.2 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es de caracter experimental con sub disefio
pre experimental. Puesto que se ejercera una minima manipulacion de
la variable independiente para observar resultados en la variable

dependiente (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2017).
Figura 1: Disefo de Investigaciéon

RQ sy O1 =mmmp X ) O2

Fuente: Elaboracion propia

Doénde:
RQ= Requerimientos.

O1= Medicion actual de tiempos de atencion de requerimientos antes de

la gestién de compras.



X= Gestién de Compras.

0O2= Medicion posterior de tiempos de atencion de requerimientos

después de la gestién de compras.
3.2. Variables y Operacionalizacion
v' Variable Independiente: Gestion de Compras

v" Variable dependiente: Tiempos de atencién de los requerimientos de

compra.

De la misma forma, se presenta la matriz de operacionalizacion de

variables (Anexo 01)

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Es un conjunto de objetos o sujetos de los que se pretende
conocer algo, aplicando Ila investigacion. Asimismo, la
determinaciéon de la poblacion es dependiente del tipo de
investigacion, la finalidad y el disefio de la misma (Carnacho
2017).

El estudio estara conformado por un total de 60 requerimientos de

compra al area de Logistica de la empresa JUVIER S.A.C.

Criterios de inclusion: Requerimientos de compra solicitados al
area de Logistica entre los meses de octubre a diciembre del afio
2022.

Criterios de exclusion: Requerimientos de compra solicitados
al area de Logistica anteriores a octubre y después de diciembre
del afio 2022.

3.3.2. Muestra
Para Arias, Villasis y Miranda (2018) es el subconjunto o parte de
la poblacién que retnen caracteristicas similares y en las que se

realiza la investigacion.

En el presente trabajo de investigacion la muestra se determind

por conveniencia, donde estara conformado por 60
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requerimientos de compra al &rea de Logistica en la empresa

Juvier S.A.C que son los mismos y el total de la poblacion.

3.3.3. Muestreo

Vazques (2017) menciona que es el proceso mediante el cual se
elige a un grupo de individuos representativos para el estudio o
delimitar caracteristicas de la poblacion.

Ante lo mencionado anteriormente, el muestreo es no
probabilistico por conveniencia. No se empleara ninguna técnica

estadistica.

3.3.4. Unidad de Anélisis

La unidad de analisis del presente trabajo de investigacion sera

un requerimiento de compra solicitado al area de logistica.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Dentro de las técnicas y/o instrumentos de recoleccion de datos que se

utilizaran en la presente investigacion seran:

Tabla 1: Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Tecnica de Instrumento de
Objetivos Especificos recoleccién de leccit Fuentes
datos recoleccion
Check list
Observacion “Diagnostico del Jefe de
directa Proceso de Compra” | Logistica
(Anexo 02)

_ _ _ Diagrama de flujo
Diagnosticar los tiempos Observacion del proceso de Jefe de
de atencion a los directa compra Logistica
requerimientos de compra (Figura 02)
de la empresa Juvier Revision _

S.A.C., Trujillo, 2023. documental Registros de
(octubre requerimientos de _
. : compra (Siscovi: Juvier
noviembre y . S.A.C.
. Modulo Logistica)
diciembre del (Anexo 03)
2022) —
Implementar un plan de Diagrama de flujo
gestion de compras para Observacion del proceso de Jefe de
: . . . Logistica
reducir los tiempos de directa compra actualizado
atencion a los (Figura 05)
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requerimientos de compra Revision Plan de Compras Juvier
de la empresa Juvier documental (Anexo 06) S.A.C.
S.A.C., Truijillo, 2023. . Registros de
Revision .
. requerimientos de )
documentaria . . Juvier
compra (Siscovi:
(febrero, marzo y . S.A.C.
abril del 2023) Modulo Logistica)
(Anexo 08)
Evaluar la reduccion de _
tiempos de atencién a los Revisid Reg_lst_rostded Juvi
. evision requerimientos de uvier
;equelrlmlentos de C(?Jmpra documental compra antes (2022) | S.A.C.
e la erppresa uvier y despues (2023)
S.A.C., Truijillo, 2023.

Fuente: Elaboracién propia

3.5. Procedimientos
Como primer objetivo especifico de diagnosticar los tiempos de atencion
a los requerimientos de compra de la empresa Juvier S.A.C, se aplicara

una guia de check list (ver anexo 02) para conocer la situacion actual del

area de compras, luego se realizara un diagrama de flujo del proceso de
compras actual (ver figura 02) usando la técnica de observacion directa,
posterior a ello se hizo una revision documental (octubre 2022-diciembre

2022) de los registros de requerimiento de compra (ver_anexo 03)

haciendo uso del software de la empresa que servira como fuente de
informacion.

Continuando con el segundo objetivo especifico, de proponer un sistema
de compras para reducir los tiempos de atencion a los requerimientos de
compra de la empresa Juvier S.A.C, primero se realiz0 la caracterizacion

de los procesos (ver figura 04), luego se redisefio el diagrama de flujo

del sistema de compras (ver figura 05), y se realiz6 una revision

documental para elaborar el Plan de Gestion de Compras (ver anexo 06)

donde estuvieron incluidas las dimensiones que se presentaron en la
matriz de operacionalizacion y finalmente se realiz6 una segunda
revision documental de los meses de febrero, marzo y abril del 2023 (ver
anexo 08) donde se obtuvo nuevos datos actualizados con la propuesta
del plan de compras.

En el tercer objetivo especifico de evaluar la reduccion de tiempos de
atencion a los requerimientos de compra de la empresa Juvier S.A.C.,

se realiz6 una comparativa del registro de requerimientos segun los
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datos que se obtuvieron en la primera revision y los datos obtenidos una

vez aplicado el plan, posteriormente se evaluo la reduccion de tiempos

de atencion en los requerimientos de compra en base a esos resultados.

3.6. Método de andlisis de datos

Tabla 2: Instrumentos y Técnicas de Analisis

Objetivos especificos Técnica de Instrumento de Proceso
) b andlisis andlisis
%Blizgﬁézzigk dléslt Llenar el check list por
Estad!stl_ca Proceso de Compra m_edlo de obse!rvac!on
Descriptiva 2022" directa y experiencias
(Anexo 02) previas.
Excel
Estadistica (Caracterizacion de Elaborar una
Descrintiva los procesos de caracterizacion del
P compra) proceso actual.
(Figura 03)
Microsoft word Elaborar el diagrama de
Estadistica | (Proceso de compra flujo del proceso del
Inferencial de requerimientos requerimiento con la
actual) supervision del ingeniero
Diagnosticar los (Figura 02) a cargo.
tiempos de atencién Excel Sumar todos los
a |OS requerimientos o (Requel‘imientos requer|m|entos Compl’adOS
de compra de la Estad!stl_ca pedidos mensuales en los meses de oct-nov-
. Descriptiva . dic 2022 y promediar sus
empresa Juvier octubre, noviembrey | .. - .
N - tiempos. Asi mismo, ver si
S.A.C., Trujillo, diciembre del 2022) ) |
(Anexo 03) se entrego a tiempo los
2023. s requerimientos.
Excel (Facturas sin Verificar si las facturas de
. error de octubre, .
Estadistica . los requerimientos
Descriptiva . _nowembre Y comprados tuvieron algun
diciembre del 2022)
error en los datos.
(Anexo 04)
Excel Encontrar el Lead Time, el
- (Indicadores de medio de pedidos de
Estadistica , L
Descriptiva oth_Jbre, noviembre y requerimientos y la
diciembre del 2022) calidad de pedidos
(Anexo 05) generados.
, Se hallara los indicadores
- Excel (Indicadores
Estadistica porcentuales de
- proveedores 2022) o .
Descriptiva cumplimiento de precio y
(Tabla 10) =
efectividad del proveedor.
Implementar un plan EXCEL Elaborar una
de gestion de Estadistica (Caracterizacion de caracterizacion del
compras para Descriptiva los procesos de proceso compra para
duci F: .p P compra) poder elaborar un plan de
reducir los tiempos (Figura 04) accion.
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de atencion a los
requerimientos de
compra de la
empresa Juvier
S.A.C., Trujillo,
2023.

Estadistica
Descriptiva

Guia de check list
“Diagnastico del
proceso de compra
2023”
(Anexo 07)

Llenar el check list por

medio de observacion

directa y experiencias
previas.

Microsoft word
(Diagrma del proceso

Elaborar el diagrama de
flujo del proceso del

Estadistica de compra de =1} I
Inferencial requerimientos requ_er_llrnlento_ con la
propuesto) supervision del ingeniero
a cargo.
(Eigura 05) °
Excel Sumar todos los
(Requerimientos requerimientos comprados
Estadistica | pedidos mensuales eATJ Iozsor;éeses de Fde_b-Mar-
Descriptiva | febrero, marzo y abril | r y promediar sus
del 2023) tiempos. Asi mismo, ver si
(Anexo 08) se entrego a tiempo los
— requerimientos.
o nggr(ggcf;ul;?esrsm Verificar si las facturas de
Estadistica N los requerimientos
- marzo y abril del .
Descriptiva 2023) comprados tuvieron algun
(Anexo 09) error en los datos.
Excel Encontrar el Lead Time, el
Estadistica | (Indicadores febrero, medio de pedidos de
Descrintiva marzo y abril del requerimientos y la
P 2023) calidad de pedidos
(Anexo 10) generados.
Excel (Comparacion
indicadores de
- o octubre, noviembre Comparar los resultados
Evaluar la reduccion | gstadistica y de los meses de oct-nov-

de tiempos de
atencion a los
requerimientos  de
compra de la
empresa Juvier
S.A.C., Truijillo, 2023.

diciembre del 2022 y

Descriptiva dic 2022 y feb-mar-abr
febrero, marzo y
i 2023.
abril del 2023)
(Anexo 12)
Spss (Prueba de Comparar los tiempo de
Estadistica normalidad oct-nov-dic 2022 y feb-
Inferencial paramétrica) mar-abr 2023 para la
(Tabla 26) contrastacion de hipotesis.

Fuente: Elaboracién propia
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3.7. Aspectos éticos

En el presente trabajo de investigaciéon en funcién a la metodologia
aplicada se utilizaron criterios de mucha rigurosidad en relacion a los
objetivos y el disefio de la presente investigacion, se ha utilizado con la
finalidad de respaldar la normativa que esta erigida en la Universidad
Cesar Vallejo, donde se expuso de una resolucion N° 110-2022-VI-UCV y
a su vez se esta respetando el formato 1ISO690, donde recomienda la
politica y aplicacién de un sistema anti plagio, siendo asi que obliga al

autor a citar y tener todo el contenido referenciado.

Para la ejecucion de la presente investigacion, se consideraron 02 (dos)
fuentes para los aspectos éticos, que son: preservar los mas altos
modelos de integridad, un responsable comportamiento actitudinal en
todas las actividades que se relacion de manera profesional,
considerando el coédigo de ética IEEE politicas profesionales y mediante
el codigo de ética del Colegio de Ingenieros del Peru, Articulo 19°. El
Ingeniero ejecutara todos los actos que se presenten como inherentes a
la profesion en funcion a los requisitos técnicas o0 métodos de caracter
cientifico y poder preceder con diligencia; tener la autorizacion de planos,
documentos o trabajos solo cuando se tengan o presenten la conviccion
necesaria para su idoneidad y manteniendo siempre la seguridad, todo en

funcién a las normativas correspondientes.
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IV. RESULTADOS
4.1. Diagnostico de los tiempos de atencion a los requerimientos de

comprade la empresa Juvier S.A.C, Trujillo, 2023

Se aplico el Check List “Diagnostico del Proceso de Compra” el dia
03/10/2022 para poder saber en qué estado se encuentra la gestién de
compra.

Tabla 3: Resultados del cumplimiento de Check list 2022

J@VHE& Porcentaje de cumplimiento de
MOVIMIENTO DE TIERRAS requisitos (Check List)
Y CONSTRUCCION
Proceso de compra 33%
Informacién de compra 0%

Fuente: Anexo 02

Interpretacion:

Se puede observar en la presente tabla que tras aplicar el check list
“Diagnostico del proceso de compra” se obtuvo como resultado que hay un
33% de cumplimiento de requisitos del proceso de compra y un 0% en la
variable informacion de compra, lo cual es muy alarmante ya que se

evidencia que la gestion de compras es muy ineficiente.

Asi mismo, se hizo un diagrama de flujo del proceso de compra de manera
rapida y basica con el ingeniero encargado del area de logistica (ya que no
existia un diagrama como tal) para poder saber cuéles son los pasos que se

sigue.
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Figura 2: Diagrama de flujo inicial del proceso de compra 2022
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Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion:

La Figura 2 muestra el diagrama de flujo Inicial del mes de octubre 2022 de
la gestion de compras que se hizo de manera rapida con el ingeniero a cargo,
donde se observa que es un diagrama béasico donde no se puede ver de
manera especifica los pasos a seguir para realizar una correcta gestion de

compras.

Se realiz6 una caracterizacion del Proceso de Compra (figura 3) con la ayuda
y aprobacion del ingeniero encargado del area y se observé que hay sub
procesos deficientes, asimismo no presentaban controles para los mismos
evidenciando asi en la falta de detalles en la documentacién de los procesos,
lo que dificultaba la comprensién completa y la ineficiencia en los pasos ya
gue no estaban estandarizados , trayendo consigo los retrasos y demoras

para completar una entrega.

Figura 3: Caracterizacion de los procesos iniciales 2022

JMVHE& Aprobado Ing.River
y =37 F 8 5mS CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS por: Vega
iy MOVIMIENTO DE TIERRAS
/ ¥ CONSTRUCCION Fecha: 03/10/2022
PROCESO: GESTION DE COMPRA 2022
INDICADOR
PROCESOS | ENTRADAS ACTIVIDADES CONTROLES | SALIDAS | RECURSOS|NomBREDEL| UNIPAD |
"ESOS i v
INDICADOR MEDICION
Informacién de Pedido Encargado
Almacén
. Solicitud d
Solicitud de Llamada clertuc de Ing. Obra
o . requerimiento via
Requerimiento telefonica lefonics
Llamar a Ing. Logistica telefomica
Telefono
| Informacion de pedido ] Internet
Solicitud de L Proveedores | Cumplimiento de
e .. Doc. Cotizaciones i =]
Cotizacion requerimiento ) N° de Razén e .
. . de Proveedores N Cotizaciones
via telefonica cotizaciones
| Ing. Logistica
| | Ing. Logistica
Proveedor
c Seleccionad
Eleccion o D‘f“" Evaluacion de e cleceionado
Cotizaciones de 1 Doc. Cotizacion
Proveedor proveedor
Proveedores
Telefono

1 doc. Cotizacién
Seleccionado

Suficiencia de
Gerencia

oo ] et de

Gerencia

Hay
suficiencia
monetaria

1 Doc.
Cotizacion

1 Doc. Cotizacion
Aprovado

Ing. Logistica

1 doc. Cotizacion
Aprobado
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Elaborar OC/0S
Computadora
1 Doc.
Elavorar OC/ o éAutoriza .
05 Cotizacion e Doc. OC/0S
Aprovado
. Ing. Logistica
| Doc. OC/0S Aprobado | Imemel
A
. Envio OC a Pr]
Enviar 0C/OS Doc. 0C/ 05 Provesdor Doc.0C/08 | Ing. Logistica
a Proveedor : recepcionado
Proveedor recepciono P]'OVCCdOI'
0OC/0S
Fact — aiys
| il | Ing. Logistica
Doc. 0C/ 08 Factura
recepcionado
Pago Factura éSe pago
factura? )
Proveedor acre Gerencia y
; Finanzas
Recibo de Pago
Factura ;
| Factura Pagada I Dinero
= Ing. Logistica
Requerimientos
Proveedor s
Etreg de Factura crovasto Entregas a tiempo Cuuinpliniéntd s | RgL i
requerimientos rentrega? Fecha de Entrega pactada
Factura
Transporte
Requerimiento
Aceptado
Ing. Logistica
Envio Almacén - Liegada d‘.: l(.)dos e
Requerimientos Truiille | | los requerimietos | Requerimientos
Obra :
pedidos
Transporte
requerimientos a
obra

Fuente: Juvier S.A.C.
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Por otro lado, se obtuvieron datos sobre los requerimientos comprados de
los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2022 del sistema “Siscovi:
Modulo de Logistica” de la empresa y se analiz6 por medio del programa

Excel, mostrando como resultado las siguientes tablas:

Tabla 4: Promedio general de dias 2022

g JM—\’—HE@ Promedio General Dias

MOVIMIENTO DE TIERRAS
Y CONSTRUCCION

Mes Octubre Noviembre Diciembre

Promedio 5.05 4.60 4.60

Promedio General

(dias) 4.75

Fuente: Anexo 03

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos en la tabla 4, tras recaudar informacion de
los ultimos 3 meses del afio 2022 (octubre, noviembre y diciembre) en el area
de compras, se tiene como base de datos los requerimientos de 6rdenes de
pedido y también demuestra el tiempo en promedio en dias desde que se
realiza la orden de pedido del requerimiento hasta que se entrega a obra,
evidenciandose asi que en el mes de octubre fue mayor la diferencia de dias
con una puntuacion promedio de 5,05 dias y 4,6 dias para noviembre y
diciembre. Estos resultados ponen en evidencia la ineficiencia de la gestion

de compras.

Tabla 5: Porcentaje de entregas a tiempo 2022

%V%;T\g%%s Entregas a Tiempo
¥ CoNSTRUCCION
Mes Octubre Noviembre | Diciembre
Promedio 20% 15% 10%
Promedio general 15%

Fuente: Anexo 03
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Interpretacion:

La tabla 5 evidencia que los meses de octubre, noviembre y diciembre
presentan un bajo nivel de % de cumplimiento respecto a las entregas a
tiempo a obra, dando como resultado que el mes de octubre tiene un 80%
de incumplimiento en sus entregas a tiempo, noviembre un 85% y diciembre
con un factor critico de 90%. Estos resultados evidencian que la demora en
la entrega del requerimiento tiene un impacto negativo en todo el proceso de

compras.

Tabla 6: Porcentaje de medio de pedido de requerimiento 2022

,‘J‘ IOVIMIENTO DE TIERRAS Tabla Resumen
Y CONSTRUCCION
Medio de pedido Octubre Noviembre Diciembre
de requerimiento
(informal) 100% 100% 100%

Fuente: Anexo 05
Interpretacion:

La tabla 6 permite evidenciar el medio por el que se registra el requerimiento
de un pedido dando como resultado que, para los ultimos 3 meses del 2022
el medio de orden de cada pedido es informal, convirtiéndose en un factor
critico para el sistema de proceso de compras de la empresa Juvier S.A.C.
Este resultado revel6 que no existe un registro de pedidos formales,
convirtiéendose en una limitacion para la empresa ya que dificulta el proceso
de recepcion de informacion ocasionando falencias en el resto de actividades

internas en la empresa.
Tabla 7: Lead Time de requerimientos 2022

g/ —J -U-S-HE— H—& Tabla resumen
/ r/ MOVIMIENTO DE TIERRAS
Y CONSTRUCCION

Octubre Noviembre Diciembre

Lead time(dias)
4.1 3.5 3.6

Fuente: Anexo 05
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Interpretacion:

La tabla 7 proporciona informacion sobre el tiempo desde que se genera la
orden de pedido a el &rea de logistica hasta que el proveedor entrega el
requerimiento, siendo asi que para el mes de octubre el tiempo promedio en
gue transcurre este proceso es de 4,1 dias, para el mes de noviembre de 3,5
dias y para el mes de diciembre de 3,6 dias, donde se evidencia que existen
problemas en la gestion de compras ocasionando retrasos significativos en
todo el proceso de orden de compra. hAsi mismo, se requiere una
intervencién inmediata para no ocasionar sobrecostos y tener un mejor

desempefio en la gestion de compra.

Tabla 8: Porcentaje de calidad de pedidos generados en 2022

_J_M_\,Jg@ Tabla resumen

MOVIMIENTO DE TIERRAS
Y CONSTRUCCION

] ) Octubre Noviembre Diciembre
Calidad de pedidos

generados (%)

50% 35% 40%

Fuente: Anexos 05

Interpretacion:

La tabla 8 evidencia el nUmero de pedidos generados sin problemas y el total
de los pedidos generados obteniendo como resultado el porcentaje de
calidad de los pedidos que se generaron en los ultimos 3 meses del afio 2022
en la empresa Juvier S.A.C. Revelando que para el mes de octubre el
porcentaje de calidad de pedidos fue mayor con un 50% a comparacion de
los meses de noviembre que obtuvo un 35% y diciembre con 40%. Dicho
resultado demuestra que no existe una revision adecuada en el proceso y
debido a eso se generan los errores convirtiéendose en un factor que pone en
evidencia la problemética que se vienen generando en el resto de procesos
de la orden de compra; siendo asi que es de suma importancia analizar y
mejorar toda la orden de compra para tener mejores resultados en estos

indicadores.
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Tabla 9: Porcentaje de facturas generados sin errores 2022

JUVIER

MOVIMIENTO DE TIERRAS
Y CONSTRUCCION

Tabla resumen

Octubre
Facturas generadas

Noviembre

Diciembre

Sin error 80%

90%

90%

Fuente: Anexo 04

Interpretacion:

La tabla 9 permitié evidenciar el porcentaje de facturas generadas sin error

respecto a los meses de: Octubre que presenta un 80 % de cumplimiento y

un 90 % de cumplimiento para los meses de noviembre y diciembre. Siendo

asi que solo en octubre se genera un 20% de facturas con error, y un 10%

relacionado a noviembre y diciembre, pero de igual forma aun existe un

margen de error que se debe mejorar teniendo en cuenta un analisis de las

posibles causas de estas variaciones y que el proveedor tome medidas para

mejorar la precision en la facturacion en todos los meses estableciendo un

sistema de control de calidad y comunicacidon con los proveedores para

obtener un resultado mas optimo y eficiente.
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Tabla 10: Efectividad y cumplimiento de precios por parte de los proveedores
de la empresa Juvier S.A.C, 2022

/ _JMMHE& Proveedores de JUVIER S.A.C
/  MOVIMIENTO DE TIERRAS
Y CONSTRUCCION
Evaluacion y seleccion del
, . proveedor
Razén social RUC Cumole el
ume .e € Efectividad
precio

SDllit[lbwdora Norte Pacasmayo 50131644524 91% 97%
Sgrvmlos y Comercializacion 20479457710 98% 98%
Rivera S.A.C.
Mannucci Diesel S.A.C. 20397561454 96% 96%
32 Safety S.A.C. 20609643197 96% 94%
Volvo Pasco Sociedad Andnima 20542464128 96% 98%
Cerrada
Servicios Generales Ayli S.A.C. 20608631110 90% 93%
Diesel Truck Parts S.A.C. 20482844694 91% 86%
Ferreyros SA 20100028698 97% 94%
Reencauchadora Nor Peru S.A.C. 20274137062 94% 90%
Extintores Fenix EIRL 20482512934 96% 100%
Consorcio Mastermix S.A.C. 20603595166 91% 97%
Unimaq S.A. 20100027021 89% 93%

Fuente: Juvier S.A.C.

Interpretacion:

La tabla 10 muestra el porcentaje de efectividad y cumplimiento de precios
de parte de los proveedores, donde se evidencia que todos estan por encima
del 90%, es asi que descartamos que los proveedores sean la causa

principal de los elevados tiempos de las compras.
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4.2. Implementaciéon de un plan de gestion de compras para la

reduccion de los tiempos de atencion a los requerimientos de compra

de la empresa Juvier S.A.C, Trujillo, 2023.

Para poder elaborar el Plan de Gestion de Compras primero se aplico el

enfoque de procesos para identificar los elementos como las entradas,

salidas, actividades, recursos, controles, indicadores necesarios para lograr
la interrelacion entre las actividades del proceso (Figura 04). Asi mismo, se

elaboraron sus fichas de los sub procesos (Anexo 11).

Figura 4: Caracterizacion de los Procesos 2023

Aprobado | IngRiver
[ JUVHE& . por: Vega
| = == ms= - CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS
{  MOVIMIENTO DE TIERRAS .
| ¥ CONSTRUCCION Fecha: 14/01/2023
PROCESQ: GESTION DE COMPRA
INDICADOR
SUBPROCESOS  ENTRADAS ACTIVIDADES CONTROLES SALIDAS RECURSOS | NOMBREDEL | oo ””I')[;f‘“ VES
INDICADOR ) -
MEDICION
Informacion de Pedido Ficha
\—l—‘ ificaciones Encargado
espectic Almacén Hora de Pedido en
Formato de Formato Salicitud de tecnicas obra-Hora de
Solicitud de SEIER RIS Doc. Solicitud de Hora llegadaa , ,
Solicitud de Compra . Ing. Obra . recepeion de 8. Razon <] hora
Requerimiento L ) Requerimiento Logistica .
Requerimiento l Lista macstra de Internct Requerimiento en
Envid Doc, 5_olic\tud de productos LOgiSIiCEl
Requerimiento de X .
Compra a Ing. Logistica EqUIPO Informatico
Ing. Logistica
Control d
P . o r_o ¢ Dec. Solicitud de Cumplimiento de
Verificacion de | Doc. Solicitud de cumplimiento de . g, Ob A ,
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. ., Aprovado de informacion
de informacion
Telefono celular
Hecepcién Doc. Solicitud
Sore N° de Cotizaciones et
- T -
- Doc Salfcqud de 2 Sonenane o Proveedores | Cumplimiento de -
Catizacion Requerimiento 2 Doc. Cotizaciones . Intervalo | Cotizacione
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Proveedores Computadora
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selecei Control d ¢
Eleccion ) :f:!;_’r'“" cum:ITrrrlioemoe de Proveedor Efciencia de " i;ir;g;:iﬂ::mo
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el proveedor Computadora
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Suhmenmln de 1 Doc. Cotizacien Cuenta (?orlente de [ 1 Doc. Cotizacion Jefe de Gerencia
Gerencia Dinero Aprovado
1 doc. Cotlzacién Control de
Do pane cumplimiento de Internet
requisitos minimos -
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Elavorar OC / OS Aprovado Doc. OC / 08 Computadora  |Tequisitos minimos Razon >99%
Control de firmas de de informacion
encargados Ing. Logistica
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Proveedor
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Doc. OC/ 08 curr}plllrmer!@ de Factura Dlnero
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Fuente: Juvier S.A.C.
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Se aplico el Plan de Gestién de Compras a mediados del mes de enero hacia
adelante para poder mejorar y volver a tomar datos del sistema Siscovi para
poder ver la mejoria.

Tabla 11: Plan de Gestion de Compra

PLAN DE GESTION DE COMPRAS

Elaborar un plan de trabajo basado en la gestion de compras
para reducir los tiempos de atencion de los requerimientos en
Objetivo | la empresa Juvier S.A.C., con la finalidad de obtener mejores
tiempos, procesos normados y estandarizados para garantizar

el desemperio eficiente del area de compras

Aplicado de manera indispensable en el Proceso de Compras
Alcance | del area de Logistica de la empresa JUVIER S.A.C. en Trujillo,
2023.

e Aumento de la productividad
e Costos minimizados
Ventajas ¢ No habra paros en obras

e Proceso estandarizado

e Formalidad y seguimiento

Fuente: Anexo 06

Se aplicd nuevamente el Check List “Diagndstico del Proceso de Compra” el
dia 03/05/2023 para poder saber en qué estado se encuentra la gestion de

compray si se pudo mejorar.
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Tabla 12: Cumplimiento de Check List 2023

JUVIER

MOVIMIENTO DE TIERRAS
Y CONSTRUCCION

Porcentaje de Cumplimiento
de Requisitos
(Check List)

Proceso de compra

89%

Informacién de compra

100%

Fuente: Anexo 07

Interpretacion:

Se puede observar en la tabla 12 que tras aplicar el check list “Diagndstico

del Proceso de Compra” se obtuvo como resultado que hay un 89% de

cumplimiento de requisitos del proceso de compra y un 100% en la variable

informacion de compra. Los cuales son porcentajes muy buenos y favorables

para la gestion de compras actualmente, por lo que se puede decir que el

plan de gestion de compras fue muy bueno.

Asi mismo, se realiz6 un nuevo diagrama de flujo del proceso de compra de

manera mas especifica y detallada, la cual fue avalada por el ingeniero

encargado del area de logistica para que de esta manera se pueda saber

gué pasos se tiene que seguir en el proceso de compra para poder hacerlo

de manera eficiente.
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Figura 5: Diagrama de flujo propuesto y aplicado 2023
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La figura 3 muestra el diagrama de flujo propuesto y aplicado desde el mes
de enero-2023 de la gestion de compras que se hizo de manera mas
especifica y detallada, la cual ayudo para poder realizar el proceso de

compra mas rapido y eficiente.
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Tras la aplicacion de el Plan de gestién de compras se recogieron datos del
sistema “Siscovi: Modulo de Logistica” de los meses de febrero, marzo y abril
2023 de la empresa para poder analizarlos por medio del programa Excel,

mostrando como resultado las siguientes tablas.

Tabla 13: Promedio General de dias 2023

/h? -J-U-VJ@@ Promedio general dias
L/ / MOVIMIENTO DE TIERRAS

Y CONSTRUCCION

Mes Febrero Marzo Abril
Promedio 2.45 2.60 2.65
Promedio general 257

(dias)

Fuente: Anexo 08

Interpretacion:

Se observa en la tabla 13, que tras recaudar informacion después de aplicar
el plan de gestion de compras, dio como resultado teniendo como base de
datos los requerimientos de 6rdenes de pedido, asi como los tiempos
promedios en dias desde que se realiza la orden de pedido del requerimiento
hasta que se entrega a obra, evidenciandose asi que el mes de febrero
obtuvo un promedio de 2,45 dias, el mes de marzo 2,6 dias y abril con 2,65
dias en promedio. Estos resultados ponen en evidencia la eficiencia de la

nueva la gestion de compras a través del nuevo plan planteado.

Tabla 14: Entregas a tiempo 2023.

i
g %v%éﬁ\ol_uﬂs%%s Entregas a tiempo
{ / ¥ CONSTRUCCION
Mes Febrero Marzo Abril
Promedio 85% 90% 90%
Promedio general 88%

Fuente: Anexo 08

Interpretacion:
La tabla 14 evidencia que en los meses de febrero, marzo y abril presentan

un alto nivel de % de cumplimiento respecto a las entregas a tiempo a obra,
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dando como resultado que el mes de febrero tiene un 85% de cumplimiento
en sus entregas a tiempo y un 90% para los meses de marzo y abril. Estos
resultados evidencian que se mejoraron de muy buena manera los
porcentajes respecto a los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio
2022.

Tabla 15: Porcentaje de medio de pedido de requerimiento 2023

/ igv%ra;zamzu Tabla resumen
Y CONSTRUCCION
Medio de pedido de Febrero Marzo Abril
reguerimiento
(formal) 100% 100% 100%

Fuente: Anexo 10

Interpretacion:

La tabla 15 permite evidenciar el medio por el que se registra el
requerimiento de un pedido dando como resultado que, para los meses de
febrero, marzo y abril del 2023 el medio de orden de pedido de requerimiento
fue formal. Este resultado revela que existe un registro de pedidos formales,
convirtiendose asi en una ayuda para que el proceso de compras sea

eficiente.

Tabla 16: LEAD TIME de requerimientos 2023

g/ —J -U-S-HE— H—& Tabla resumen
/ r/ MOVIMIENTO DE TIERRAS
Y CONSTRUCCION

Febrero Marzo Abril

Lead time(dias)
15 1.65 1.65

Fuente: Anexo 10

Interpretacion:
La tabla 16 proporciona informacion sobre el tiempo desde que se genera la
orden de pedido a el area de logistica hasta que el proveedor entrega el

requerimiento, siendo asi que para el mes de febrero el tiempo promedio en
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gue transcurre este proceso es de 1,5 dias y 1,65 dias en promedio para los

meses de marzo y abril, donde se evidencia una clara mejora respecto a los

3 ultimos meses del 2022 y esto gracias al plan de gestion de compras que

se implemento.

Tabla 17: Porcentaje de calidad de pedidos generados 2023

g JUVIER

Y CONSTRUCCION

Tabla resumen

Febrero

Marzo

Abril

Calidad de pedidos

generados (%) 100%

95%

100%

Fuente: Anexo 10

Interpretacion:

La tabla 17 evidencia el nUmero de pedidos generados sin problemas entre

el total de los pedidos generados, obteniendo como resultado el porcentaje

de calidad de los pedidos que se generaron en los meses de febrero, marzo

y abril del afio 2023 en la empresa JUVIER S.A.C. Revelando que para los

meses de febrero y abril el porcentaje de calidad de pedidos fue 100% y para

el mes de marzo fue de 95%. Dicho resultado demuestra que existe una

revision adecuada en el proceso por medio de la orden de pedido y/o orden

de requerimientos y esto se da gracias a él plan de gestion de compra que

se implemento.

Tabla 18: Porcentaje de facturas generadas sin error 2023

Y CONSTRUCCION

Tabla resumen

Febrero

Marzo

Abril

Facturas generadas

sin error (%) 100%

100%

100%

Fuente: Anexo 09

Interpretacion:

La tabla 18 permite evidenciar el porcentaje de facturas generadas sin

errores respecto a los meses de: Febrero, marzo y abril del afio 2023 que

32



presentaron un 100% de facturas generadas sin errores. Siendo asi que esto
se dio gracias a una mejora en la comunicacién con los proveedores y al

seguimiento que se les da a los pedidos.

4.3. Evaluacién de la reduccion de tiempos de atencion a los
requerimientos de compra de la empresa Juvier S.A.C, Trujillo, 2023.

Se procedié a realizar un comparativo entre el Check List realizado al inicio
de la investigacion donde se evidenciaba la situacion actual del area de
compras y al nuevo Check list que se realizdé después de aplicar el nuevo
Plan de Compras.

Tabla 19: Comparativa de Porcentaje de Cumplimiento de Requisitos
(CHECK LIST) Antes y Después del Plan de Compras

g _JM_\,JE@ Comparativa de cumplimiento de requisito

MOVIMIENTO DE TIERRAS (check |iSt)
Y CONSTRUCCION

Check list “diagnoéstico del proceso de compras”

Afio 2022 2023

Proceso de compra 33% 89%

Informacion de
compra

0% 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

La tabla 19 evidencia la comparativa entre porcentajes de cumplimiento de
check list que se tomaron en 03/10/2022 y 03/05/2023, donde observamos
una clara mejoria de mas del 59,31% del check list tomado luego de aplicar
el plan de gestién de compra con respecto al check list que se tomé cuando

no existia ningun plan.

Asi mismo, se procedié a comparar los Diagramas de Flujo 2022 (Figura 2)
y 2023 (Figura 3), donde se evidencia que se mejoré6 de manera muy

significativa los pasos detallados a seguir en el proceso de compra.
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Por otro lado, se procedi6é a comparar los indicadores ya antes mencionados

y expuestos.

Tabla 20: Comparativa de promedio general en dias

J %%‘é!%%s Comparativa de promedio general de dias
/ Y CONSTRUCCION
Afio 2022 2023
Mes Octubre | Noviembre | Diciembre | Febrero | Marzo | Abril
Promedio 5.05 4.60 4.60 2.45 2.6 2.65
Promed[o general 4.75 257
(dias)

Fuente: Juvier S.A.C.

Interpretacion:
La tabla 20 muestra la comparativa de promedio general de dias que demora

el proceso de gestion de compra (desde que se pide al area de logistica
hasta que llega a obra), es asi como se puede observar que se redujo este
tiempo de 4,75 dias a 2,57 dias gracias al plan de compras que se planted y

ejecuto obteniendo una reduccion del 41.5% en los tiempos de atencion.

Tabla 21: Comparativa en Porcentaje de Entregas a Tiempo

| ommenmose rexsas Comparativa de entregas a tiempo
Afio 2022 2023
Mes Octubre Noviembre Diciembre | Febrero Marzo Abril
Promedio 20% 15% 10% 85% 90% 90%
Promedio o o
general (%) 15% 88%

Fuente: Juvier S.A.C.

Interpretacion:
La tabla 21 da a conocer la comparativa entre las entregas a tiempo de los
meses de oct-nov-dic 2022 y feb-mar-abr 2023, donde se puede apreciar

34



gue tras aplicado el plan de compras, se obtuvo un 88% en el indicador de

entregas a tiempo, aumentando asi en un 73% con respecto a los ultimos 3

meses del 2022.

Tabla 22: Comparativa en Porcentaje de Medio de Pedido

%w%\,f;!%;@; Comparativa de medio de pedido (formal)
Y CONSTRUCCION
Afo 2022 2023
Mes Octubre | Noviembre | Diciembre | Febrero | Marzo | Abril
Promedio 0% 0% 0% 100% 100% | 100%
Promedio 0 0
general (%) 0% 100%

Fuente: Juvier S.A.C.

Interpretacion:

La tabla 22 da a conocer la comparativa del medio de pedido (informal o

formal), es asi que se observa una clara mejoraria respecto a este indicador,
ya que en oct-nov-dic del 2022 se obtuvo un 0% de pedidos formales a

comparacion de feb-mar-abr del 2023 que se obtuvo un 100% de este

indicador, esto gracias a los formatos que se elaboraron y establecieron.

Tabla 23: Comparativa de LEAD TIME en dias.

/ %%%!%%s Comparativa de lead time
Y CONSTRUCCION
Ao 2022 2023
Mes Octubre Noviembre Diciembre Febrero | Marzo | Abril
Promedio 4.1 3.5 3.6 1.5 1.65 1.65
Promedio 3.73 1.60
general (dias)

Fuente: Juvier S.A.C.
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Interpretacion:

En la tabla 23 se observa la comparativa de LEAD TIME (desde la orden de
compra hasta que el proveedor entrega el requerimiento) antes y después
del plan de compras, donde se obtuvo como resultado que este indicador se
redujo de 3,73 a 1,60 dias, esto debido al buen manejo y seguimiento del

plan de compras.

Tabla 24: Comparativa en Porcentaje de Calidad de Pedidos Generados

,  _JM_V_HE@ Comparativa de pedidos generados
j MOVIMIENTO DE TIERRAS
Y CONSTRUCCION
Afio 2022 2023
Mes Octubre | Noviembre | Diciembre Febrero Marzo | Abril
. 100
Promedio 50% 35% 40% 100% 95% %
Promedio 0 0
general (%) 42% 98%

Fuente: Juvier S.A.C.

Interpretacion:
La tabla 24 muestra la comparativa de calidad de pedidos generados en
porcentaje, es asi como se puede observar un claro aumento de 42% a 98%

en este indicador, lo cual da a conocer que el plan de compras dio resultados

muy positivos.

Tabla 25: Comparativa en Porcentaje de facturas generadas sin errores

| oveNTo D Tegras Comparativa de facturas generadas sin errores
Afio 2022 2023
Mes Octubre | Noviembre | Diciembre | Febrero | Marzo | Abril
Promedio 80% 90% 90% 100% 100% | 100%
Promedio o o
general (%) 81% 100%

Fuente: Juvier S.A.C.
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Interpretacion:

Se puede apreciar en la tabla 25 la comparativa de facturas generadas sin
errores, donde evidencia que este indicador se mejor6, aumentado del 87%
al 100% de facturas generadas sin errores, esto gracias a la comunicacion

con los proveedores y al seguimiento de nuestros pedidos.

Teniendo los resultados de los datos del afio 2022 y 2023 aplicamos en el
programa de IBM SPSS para realizar la prueba de normalidad de dichos

resultados y asi contrastar la hipotesis.

Tabla 26: Prueba de Normalidad

Pruebas de Normalidad

afio Estadistico gl sig Estadistico gl sig
vTentrega 2022 ,283 60 ,000 ,819 60 ,000
2023 ,276 60 ,000 ,865 60 ,000

Fuente: IBM SPSS

Interpretacion:
Con los resultados de la Prueba se puede observar en la tabla 26 la prueba

de normalidad del tiempo de entregas desde que llega el pedido de
requerimiento hasta que se entrega en obra de oct-nov-dic 2022 y feb-mar-
abr 2023 donde se ve que salié menor a p<0.05 por lo tanto los datos no son
paramétricos por lo cual se hizo uso de la prueba de Mann-Whitney que se

vera a continuacion.

Tabla 27:Prueba de Mann-Whitney

Pruebas NPar

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo
vTentrega 120 3,66 1,678 1 10
afio 120 1,50 ,5602 1 2
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Prueba de Mann-Whitney

Rangos
afno N Rango promedio Suma de rangos
vTentrega 2022 60 85,38 5123,00
2023 60 35,62 2137,00
Total 120

Estadisticos de prueba

Estadisticos de Prueba?®

vTentrega
U de Mann-Whitney 307,000
W de Wilcoxon 2137,000
z -8,045
Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: afio

Fuente: IBM SPSS

Interpretacion:

Se puede apreciar en la tabla 27 la prueba de Mann-Whitney donde
observamos observar por ser la significancia p<0.05 entonces si hay una
diferencia significativa entre la comparaciéon de tiempo de entregas de
requerimientos de oct-nov-dic 2022 y feb-mar-abr 2023. Por lo que se
concluye que se rechaza la hipétesis Nula y se acepta la hipotesis alternativa
gue es: La gestion de compras permitira reducir los tiempos de atencién de

los requerimientos de compra en la empresa Juvier S.A.C.
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V. DISCUSION
Se realizd la comparacion a nivel local, nacional e internacional de
iInvestigaciones que presenten las mismas variables desarrolladas en esta
investigacion, partiendo desde los objetivos especificos implementado en
el punto anterior, mostrando de manera ordenada, clara y precisa lo

obtenido en base a los resultados.

Se toma como punto de partida el primer objetivo que consistié en
realizar el diagndstico de los tiempos de atencion a los requerimientos
de compra de la empresa Juvier S.A.C. Tobergte y Curtis ( 2017) nos
indican que el tiempo de un requerimiento se refiere a la cantidad de
tiempo que se requiere para llenar una solicitud, ademas, Idrogo et al.
(2018) indican que, en el ambito de las compras la atencion a los
requerimientos es importante porque ayuda a atender de manera precisa
los requerimientos de los solicitantes y se asegura que se adquieran los
productos o servicios adecuados. En esta investigacion de manera
similar se identificaron que los problemas asociados a la atencion de los
pedidos estaba relacionado a un bajo cumplimiento del factor manejo de
la informacion y esto se vio evidenciado a través de un check list con un
0% de cumplimiento en este factor y a su vez un 33% en lo que respecta
a los requisitos del proceso de compra, esto se reflejaba en un tiempo de
atencion de los requerimientos de 5.05 dias para el mes de octubre y
4.06 dias para noviembre y diciembre respectivamente. Todo ello guarda
relacion coincidiendo con Sinisterra (2019) donde en su investigacion a
la empresa dedicada a brindar instalaciones a industrias existia una falta
de comunicacién, no existia documentaciéon y tampoco herramientas
para realizar la prestacion del servicio, como consecuencia de ello se
evidenciaba un alto tiempo de procesamiento en las érdenes de compra.
Es por ello que iniciaron realizando un diagnéstico mediante la
herramienta de check list para tener un mejor concepto de la
problematica, evidenciando que existia un 40% de cumplimiento en el
factor de flujo de informacion y esto ocasionaba que su tiempo de
procesamiento de compra sea de 5 dias héabiles trayendo consigo un mal

control de las compras, un inadecuado desarrollo de procesos, una mala
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relacion con los proveedores y sus presupuestos de costos sean
elevados. Mediando lo expuesto ambas investigaciones usaron el check
list como herramienta de diagnéstico para conocer y dar un enfoque real
de los procedimientos y falencias en el area de compras, ya que este, al
establecer una lista de verificacion se evita la subjetividad y se promueve
la uniformidad en la toma de decisiones, evitando que se genere un
impacto negativo en la eficiencia operativa de la organizacion. Estos
resultados indican que el tiempo de atencion de los requerimientos de
compra esta muy relacionada con el flujo inadecuado de la informacién,
la falta de documentacién y procesos ineficientes ocasionando que
existan elevados tiempos, lo cual un disefio correcto de los procesos y
un manejo fluido de la informacion entre las areas a través de un sistema
documentario, contribuira a optimizar la operacion de la empresa y

obtener mejores resultados en sus tiempos.

En segundo lugar, en relacion al objetivo de implementacion de un plan
para reducir los tiempos de atencion a los requerimientos en la empresa
Juvier S.A.C. Respecto a la gestion de compra se sefiala a Mora (2017),
gue menciona que este proceso consiste en la adquisicion de bienes y
servicios con la finalidad de lograr una mayor eficiencia operativa y el
control de los costos. Asi como Holger (2019), indica que establecer
politicas y procedimientos claros, logran también una mayor eficiencia
operativa al optimizar los procesos de compra logrando un manejo fluido
de la organizacion. En esta investigacion se disefiaron las fichas de
proceso de compra donde se evidencio el cumplimiento de sus
indicadores cuyos resultados fueron que se obtuvo un promedio de 88%
de cumplimiento respecto a las entregas a tiempo, el medio formal de la
orden mejoré a un 100% de cumplimiento gracias a la elaboracion y uso
de los formatos, un 98% de cumplimiento que demuestra la calidad de los
pedidos generados gracias a una adecuada revision por medio del
formato de la orden de pedido, asimismo, se aumento al 100% de facturas
generadas sin errores, esto gracias a la comunicacién con los
proveedores y al seguimiento de nuestros pedidos, logrando asi que el

tiempo de atencion se reduzca en el mes de febrero con un promedio de
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2,45 dias, el mes de marzo 2,6 dias y abril con 2,65 dias, obteniendo una
reduccion del 41.5% en los tiempos de atencion. De la misma manera,
Mendoza y Santiago (2022), en su investigacion realizada en la empresa
dedicada a la fabricacién de motores y generadores eléctricos presentaba
una inadecuada gestion de compras principalmente en el manejo de flujo
de informacién, descoordinacion entre las areas y a su vez una
inexistencia de indicadores de control de compras y que tras realizar la
implementacion de la gestion y a su vez la creacion de nuevos formatos
de evaluacion, fichas de registro, el redisefio de diagramas de flujo de
informacion se evidencidé una mejora del 72.68% en la productividad
general y un 88.56% la eficiencia en horas. Por otro lado, Alvites (2018)
en su investigacion determind que la gestion de compras mejor6 el
abastecimiento en el area de mantenimiento de la empresa dedicada a la
elaboracion y comercializacion de envolturas de polietileno, que después
de realizar e implementar un plan de gestion que incluia el uso de
formatos e instrumentos de seleccion y registro, asi como el uso de
indicadores para medir el desempefio de los mismos, obtuvieron como
resultado un aumento del 24% de mejora en el area de abastecimiento de
insumos y ademas se aumento en un 12,5% el nivel de entregas a tiempos
de los requerimientos. Estos resultados apoyan nuestra investigacion que,
tras la implementacion de un plan de gestion de compras, este puede
tener un impacto significativo y tiempos mas optimizados, ya que al tener
establecido procedimientos mas estructurados y claros se agiliza el
proceso de solicitud y un flujo fluido de los materiales de adquisicion
permitiendo una respuesta mas rapida a las solicitudes, ademas,
mediante el plan y el uso de formatos estandarizados se mejora la
comunicacion y negociacion con los proveedores, asi como también se
obtiene una mejora en la planificacidbn presupuestaria y una mayor
transparencia y visibilidad de los control de toda el area permitiendo un
aumento en la eficiencia operativa en el proceso de adquisicién.

En tercer lugar, en el desarrollo del objetivo relacionado a evaluar la
reduccion de tiempos de atencion a los requerimientos de compra de la
empresa Juvier S.A.C. Soconini (2019) hace referencia a esto como la

accion de disminuir el periodo necesario para responder y resolver las
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solicitudes. En esta investigacién se realiz6 la evaluacion de los
resultados en la reduccion del tiempo de espera inicial y final del promedio
general de dias en que se demora todo el proceso de adquisicion; es asi
gue este tiempo se redujo a 2.57 dias (41.5%) evidenciando que una
correcta aplicaciéon del plan y contar con las herramientas necesarias el
tiempo de atencion en el area de compras si se puede mejorar. Esto
concuerda con, Risco (2018), quien plante6 un modelo de gestién logistica
para reducir tiempos de atenciébn de 6rdenes de compra en la
Municipalidad de Nuevo Chimbote; puesto que inicialmente la empresa no
contaba con formatos de compra, ni evidenciaba registros de los mismos,
asi mismo, el promedio de atenciéon de pedidos de compra era 8 dias
aproximadamente. Tras la aplicacion de el plan logistico se pudo
evidenciar que el tiempo se redujo a 4 dias aproximadamente dando como
resultado una reduccion del 48% de los tiempos de atencion de los
requerimientos. Estos resultados demuestran que tras una correcta
aplicaciéon de un plan de gestion de compras existe una reduccion de
tiempos de atencion ya que esta disminucion permitird poder identificar
posibles cuellos de botella, optimizar los flujos de trabajo y mejorar los
tiempos de entrega del requerimiento a su destino final, destacando que
dicha mejora también se vera reflejada en una disminucion economica

para el area y toda la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se diagnostico el estado inicial de los tiempos de atencion a los
requerimientos de compra de la empresa Juvier S.A.C, a través de la
herramienta del check list que permitié identificar los problemas
asociados a la atencion de los requerimientos, obteniendo como
resultado un 0% en el factor manejo de la informacion y a su vez un
33% en lo que respecta a los requisitos del proceso de compra,
asimismo, ocasionando que existan elevados tiempos de atencion del
requerimiento con un resultado de 5.05 dias para el mes de octubre y

4.06 dias para noviembre y diciembre del afio 2022.

2. Elenfoque de procesos permitio disefiar las actividades para la gestion
de compras cuya implementacion redujo los tiempos de atencion a los
requerimientos en la empresa Juvier S.A.C., teniendo como resultado
gue para los meses posteriores a la implementacion el tiempo de
atencion se redujo a 2,45 dias en promedio para el mes de febrero, el
mes de marzo 2,6 dias y abril con 2,65 dias correspondiente al afio
2023.

3. Laimplementacion del plan de compras redujo de 4.75 a 2.57 dias en
promedio, lo que significa una reduccion del 41.5 % de los tiempos
respecto a los meses de octubre, noviembre y diciembre del afio 2022.
Y, por ultimo, de acuerdo a la prueba de hipoétesis la significancia fue
de p<0.05 con la prueba de Mann-Whitney, concluyendo que se
rechaza la hipotesis Nula y se acepta la hipétesis alternativa que es:
La gestion de compras permite reducir los tiempos de atencion de los

requerimientos de compra en la empresa Juvier S.A.C.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa realizar una mejora continua del plan de
compras implementado, ya que de esta manera se asegura no volver a

recaer en la misma problematica.

Se recomienda a la empresa invertir en hardware y software para el area
de almacén en obra, para que de esta manera se pueda sistematizar la
informacion, asi mismo, colocar una computadora en dicha area para
agilizar los procesos y a la vez tener la informacion compartida con toda

el area de compras.

Se recomienda a la empresa contratar una persona calificada para el
puesto de jefe de almacén de obra, ya que se pudo observar como
resultado del mapeo de procesos inicial que este es un factor

determinante que daba inicio a la problematica del proceso de compra.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Total facturas

% cumplimiento de check list Intervalo
DIAGNOSTICO Ficha de proceso Nominal
Mapeo de proceso Nominal
RECEPCION DE
REOEEE,I\IMIIDIS\%TO Valor % = Pedidos de requerimiento informalesX 100 Razén
Gestién de compras _ _ 8E PEDIDO 40T = "Total de pedidos de requerimientos
se define como Funcion logistica que se
E conjunto de encarga de realizar las . o _
z actividades o compras que se requieren p dEgeth”.ig.‘éde proveiidzl)rels (%) = )
a - procesos (desde el | en las empresas através | EVALUACION Y edidos recibidos fueradelplazo . Razon
GESTION DE ; > | Total de pedid bid
& COMPRAS pedido hasta la de una seguidilla de SELECCION DE otai de pediaos recibidos
o entrega) que se pasos con el objetivo de PROVEEDOR
[a) realiza para adquirir | que la organizacion pueda Numeros de veces que se cumplio el precio .
=z un bien o servicio cumplir con su - x100 Razdn
. ” Total de pedidos facturados
(Arévalo, Inga 'y produccion.
Quispe 2022). Lead Time (dias) = Razén
fecha de entrega — fecha de pedido
VALIDACION DE Calidad de pedidos generados(%) = Raz6
COMPRA Pedidos generados sin problemas azon
Total de pedidos generados
Facturas generadas sin errores ;
Facturas (valor) = Razén




DEPENDIENTE

TIEMPOS DE
ATENCION DE
LOS
REQUERIMIENTO
S DE COMPRA

Tempo en donde se
tiene una solicitud de
un bien y/o servicio
gue se necesite.
Almacén hace
referencia a un lugar
donde se guardan
bienes bajo una serie
de especificaciones y
condiciones que
permita custodiar los
bienes de una
organizacion (Alviste,
2017).

Tiempo promedio desde
gue se pide un
requerimiento hasta que
se entrega, de ello
depende la produccion de
las organizaciones,
pudiendo mejorar
mediante herramientas
logisticas. De esta
manera no se generaran
altos costos.

TIEMPOS DE
ATENCION
REQUERIMIENTO
S DE COMPRA

Entregas a tiempo

Total de pedidos solicitados

x 100=%

Razén




ANEXO 02: CHECK LIST DIAGNOSTICO PROCESO DE COMPRAS

OCTUBRE 2022

CHECK LIST DE DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE COMPRAS 2022

Area: Compras

Objetivo: Analizar el proceso de compras con el propdsito de obtener un
diagnostico del area de compras.

CUMPLIMIENTO

reevaluados por orden de compra?

REQUISITOS OBSERVACION
| NO

1. PROCESO DE COMPRAS
¢éExiste un procedimiento de El procedimiento no esta
compras establecido y X documentado
documentado?
éSe encuentran descritos los Sélo en ocasiones se describe
requerimientos en las solicitudes X de manera exacta los requisitos
de compras? en los requerimientos
éRequieren autorizacion las X 3 personas autorizan las
solicitudes de compra? compras
éExiste una planificacién de las X Se compra de acuerdo a lo que
necesidades? se requiera por faltantes.
éExiste una planificacién de X Se compra de acuerdo a lo que
compras? se requiera por faltantes.

. o Se cotiza de 3 proveedores por
éSe realizan cotizaciones? X P P

producto.

Pueden ser: condiciones de
éExisten criterios de evaluacién X pago, descuentos, precios,
para las cotizaciones? tiempo de entrega, fecha de

venc. y calidad del producto.
¢Existe una evaluacion de Se evalla los precios de los
proveedores y sus criterios de X productos, no se evalua el
evaluacion? servicio de los proveedores
¢Existe un seguimiento de las X Se mantiene una comunicacién
compras, en tiempo del producto? constante con el proveedor
2. INFORMACION DE COMPRAS
¢Las érdenes de compra contienen No hay documentacién exacta,
informacidn sobre todos los X el medio es informal
requerimientos deseados?

e . No hay un listado
éExiste un registro de los e

. X especificamente de
proveedores actualizada?

proveedores

No hay un registro de
éLos proveedores son evaluados y X evaluacion a los

proveedores




éExiste indicadores para medir la
gestion de compras?

No hay como medir la gestion
de compra actualmente

Fuente: Juvier S.A.C.

ANEXO 03: REQUERIM. PED. OCT-NOV-DIC 2022

FECHA DE FECHA
FECHA | comico REQUERIMIENTO OBRA PEDIDO A AREA | ENTREGA EN D'Fiﬁ:‘c“ E"TTIE“;‘;‘;‘; 2
LOGi |_ospa | (AN
01-10-22 10023 DISCOS DE CORTE TALARA 01-10-22 05-10-22 4 NO
01-10-22 10024 Alambre negro retocido n*8 -AST|  SAYAPULLO 01-10-22 05-10-22 4 NO
03-10-22 10028 TRIPLAY TALARA 03-10-22 0g-10-22 3 Sl
06-10-22 10031 LUBRICANTE SAYAPULLO 06-10-22 11-10-22 3 NO
07-10-22 10035 TAPA METALICA DE 0,60 *0,60,| SAYAPULLO 07-10-22 11-10-22 4 NO
10-10-22 10038 HERRAMIEENTAS FERRETERIA TALARA 10-10-22 13-10-22 3 Sl
11-10-22 10039 Empagquetadura bance de valvula) SAYAPULLO 11-10-22 20-10-22 9 NO
12-10-22 10040 REPUESTOS MAQUINARLA SAYAPULLO 12-10-22 20-10-22 ] NO
17-10-22 10042 LUBRICANTE TALARA 17-10-22 20-10-22 3 Sl
20-10-22 10045 Balinera de reductor de traslacion  SAYAPULLO 20-10-22 25-10-22 5 NO
20-10-22 10048 LUBRICANTE SATAPULLO 20-10-22 25-10-22 5 NO
20-10-22 10047 Alambre negro retocido n°8 -AST] TALARA 20-10-22 24-10-22 4 NO
22-10-22 10050 Carrier pequefic completo reducty  SAYAPULLO 22-10-22 25-10-22 3 5l
23-10-22 10051 TRIPLAY SATAPULLO 23-10-22 27-10-22 4 NO
25-10-22 10054 ROTOMARTILLO BOSH 1600 WA TALARA 25-10-22 25-10-22 4 NO
25-10-22 10055 REPUESTOS MAQUINARLA SATAPULLO 25-10-22 04-11-22 10 NO
27-10-22 10057 TRIPLAY SATAPULLO 27-10-22 31-10-22 4 NO
27-10-22 10053 UNIFORMES (EPPS) TALARA 27-10-22 02-11-22 ] NO
28-10-22 10060 LUBRICANTE SAYAPULLO 28-10-22 03-11-22 8 NO
29-10-22 10061 CUBOS DE MADERA TALARA 28-10-22 05-11-22 T NO

FECHA DE FECHA
FECHA CODIGO REQUERIMIENTO 0OBRA PEDIDO A AREA | ENTREGA EN DIFiﬁ:CM EH;:E::.:)SSA
LOGISTICA OBRA ( )
01-11-22 10083 DISCOS DE CORTE TALARS 01-11-22 05-11-22 4 NO
02-11-22 10085 REPUESTOS MAQUINARLA SAYAPULLO 02-11-22 09-11-22 7 NO
04-11-22 10070 TRIPLAY TALARS 04-11-22 09-11-22 5 NO
04-11-22 10071 LUBRICANTE SAYAPULLO 04-11-22 08-11-22 4 NO
04-11-22 10072 UNIFORMES (EPPS) SAYAPULLO 04-11-22 08-11-22 4 NO
07-11-22 10075 HERRAMIENTAS FERRETERIA TALARS 07-11-22 11-11-22 4 NO
07-11-22 10078 Carrier peguefio completo reducty SAYAPULLOD 07-11-22 14-11-22 7 NO
10-11-22 10080 Carrier peguefio completo reductd TALARA 10-11-22 18-11-22 3 NO
12-11-22 10083 LUBRICANTE TALARA 12-11-22 15-11-22 3 =
12-11-22 10084 ALAMBRE NEGRO RECOCIDO # 8 TALARA 12-11-22 15-11-22 3 =
14-11-22 10083 TRIPLAY SAYAPULLOD 14-11-22 18-11-22 4 NO
15-11-22 10080 TUBERLA PVC UF 180mm TALARA 15-11-22 20-11-22 5 NO
18-11-22 10084 Cemento 1P tipo 1-NTP 334.080 TALARA 18-11-22 21-11-22 3 =
21-11-22 10083 CUBOS DE MADERA TALARS 21-11-22 25-11-22 4 NO
23-11-22 10100 DISCOS DE CORTE TALARS 23-11-22 27-11-22 4 NO
23-11-22 10101 Carrier pequefio completo reductd TALARA 23-11-22 29-11-22 5] NO
25-11-22 10105 TRIPLAY TALARS 25-11-22 28-11-22 4 NO
25-11-22 10107 HERRAMIENTAS FERRETERIA SAYAPULLO 25-11-22 30-11-22 4 NO
28-11-22 10108 LUBRICANTE TALARS 28-11-22 03-12-22 4 NO
30-11-22 10110 CUBOS DE MADERA TALARS 30-11-22 05-12-22 5 NO




FECHA DE FECHA
FECHA CODIGO REQUERIMIENTO OBRA PEDIDO A AREA | ENTREGA EN DIFE;:EZC“ EH;ER;%?SA
LOGISTICA OBRA { !
02-12-22 10112 BOTAS INDUSTRIALES SAYAPULLD 02-12-22 05-12-22 3 sl
02-12-22 10113 Carrier grande completo reductor TALARA 02-12-22 10-12-22 3 NO
03-12-22 10115 TRIPLAY TALARA 03-12-22 07-12-22 4 HO
03-12-22 10116 LUBRICANTE SAYAPULLD 03-12-22 07-12-22 4 HO
05-12-22 10118 BOTAS INDUSTRIALES TALARA 05-12-22 09-12-22 4 NO
07-12-22 10119 HERRAMIENTAS FERRETERLA TALARA 07-12-22 12-12-22 5 NO
07-12-22 10120 REPUESTOS MAQUINARLA SAYAPULLD 07-12-22 13-12-22 6 NO
10-12-22 10124 REPUESTOS MAQUINARLA TALARA 10-12-22 17-12-22 7 NO
12-12-22 10126 LUBRICANTE TALARA 12-12-22 16-12-22 4 NO
12-12-22 10127 CEMENTO SAYAPULLO 12-12-22 16-12-22 4 NO
15-12-22 10129 Acero corrugado 4200-cm2-d(1/3 TALARA 15-12-22 19-12-22 4 NO
16-12-22 10130 ALANMBRE NEGRO RECOCIDO # & TALARA 16-12-22 21-12-22 5 NO
17-12-22 10132 TRIPLAY TALARA 17-12-22 21-12-22 4 NO
19-12-22 10134 HERRAMIENTAS FERRETERLA SAYAPULLO 19-12-22 24-12-22 5 NO
21-12-22 10137 Cemento 1P tipo 1-NTP 334.080 TALARA 21-12-22 26-12-22 5 NO
22-12-22 10139 REPUESTOS MAQUINARLA TALARA 22-12-22 27-12-22 5 NO
23-12-22 10141 TRIPLAY SAYAPULLO 23-12-22 26-12-22 3 sl
28-12-22 10142 UNIFORKMES (EPPS) TALARA 28-12-22 28-12-22 4 NO
27-12-22 10145 CUBOS DE MADERA TALARA 27-12-22 31-12-22 4 NO
30-12-22 10148 LUBRICANTE SAYAPULLO 30-12-22 03-01-23 4 NO

Fuente: JUVIER S.A.C (Siscovi: Modulo Logistica)

ANEXO 04: FACT.SIN ERROR OCT-NOV-DIC2022

FACTURA
FECHA CODIGO REQUERIMIENTO OBRA PROVEEDOR GENERADA SIN
ERROR
01-10-22 10023 |DISCOS DE CORTE TALARA CONSORCIO MASTERMIX S.A.C. NO
01-10-22 10024 |[Alambre negro retocido n*8 -AST]  SAYAPULLO  [CONSORCIO MASTERMIX S.A.C. 5l
03-10-22 10028 |TRIPLAY TALARA SERVICIOS % COMERCIALIZACION RWVERA 5l
06-10-22 10031 [LUBRICANTE SAYAPULLO  |CONSORCIO MASTERMIX S.AC. NO
07-10-22 10035 |TAPA METALICA DE 080 *0,80 , SAYAPULLO  |CONSORCIO MASTERMIX 5.A.C. Sl
10-10-22 10038 |[HERRAMIENTAS FERRETERLA TALARA SERVICIOS ¥ COMERCIALIZACION RIWVERA Sl
11-10-22 10038 |Empaguetadura banco de valvulay  SAYAPULLO  |CONSORCIO MASTERMIX 5.A.C. NO
12-10-22 10040 |REPUESTOS MAQUINARLE SAYAPULLO |CONSORCIO MASTERMIX S A C. 5l
17-10-22 10042 [LUBRICANTE TALARA SERVICIOS ¥ COMERCIALIZACION RWVERA Sl
20-10-22 10045 [Balinera de reductor de traslacionl SAYAPULLO  [UNIMAQ S.A. sl
20-10-22 10046 [LUBRICANTE SAYAPULLO  |CONSORCIO MASTERMIX S.A.C. Sl
20-10-22 10047 [Alambre negro retocido n*8 -AST] TALARA UNINAG S.A. sl
F2-10-22 10050 [Carrier peguefio completo reductd  SAYAPULLO UNINAC 5.A. NO
23-10-22 10051 |[TRIPLAY SAYAPULLO  |CONSORCIO MASTERMIX 5.A.C. Sl
25-10-22 10054 [ROTOMARTILLO BOSH 1600 WA TALARA UNIMAC S A, Sl
25-10-22 10055 |[REPUESTOS MAQUINARLE SAYAPULLD  |UNINAQ S.A, Sl
27-10-22 10057 |TRIPLAY SAYAPULLO |CONSORCIO MASTERMIX S A C. Sl
27-10-22 10058 |UNIFORMES (EPPS) TALARA 3A SAFETY S.AC. 5l
28-10-22 10060 [LUBRICANTE SAYAPULLD  JUNINAG S.A, 3l
29-10-22 10061 [CUBOS DE MADERA TALARA UNIMAQ S A, 5l




FACTURA
FECHA CODIGO RECQUERIMIENTO OBRA PROVEEDOR GENERADA SIN
ERROR
M-11-22 10083 |DISCOS DE CORTE TALARA SERVICIOS ¥ COMERCIALIZACION RWERA =
02-11-22 10065 |REPUESTOS MAQUINARLA SAYAPULLO  |CONSORCIO MASTERMIX 5.A.C. sl
04-11-22 10070 | TRIPLAY TALARA CONSORCIO MASTERMIX 5.A.C. NO
04-11-22 10071 |LUBRICANTE SAYAPULLO  [SERVICIOS ¥ COMERCIALIZACION RVERA Sl
04-11-22 10072 |UNIFORMES (EPPS) SAYAPULLO |34 SAFETY S5.A.C Sl
07-11-22 10075 |HERRAMIENTAS FERRETERIA TALARA CONSORCIO MASTERMIK 5.A.C. 3l
07-11-22 10076 |Carrier pegueiio completo reducty  SAYAPULLO  [UNIMAQ 5.A. Sl
10-11-22 10080 |Carrier pequeiio completo reductd TALARA CONSORCIO MASTERMIK S.A.C. =]
12-11-22 10083 |LUBRICANTE TALARA CONSORCIO MASTERMIX 5.A.C. sl
12-11-22 10084 |Al AMBRE NEGRO RECOCIDO # & TALARA SERVICIOS ¥ COMERCIALIZACION RWERA Sl
14-11-22 10088 |TRIPLAY SAYAPULLO  [SERVICIOS ¥ COMERCIALIZACION RWERA Sl
15-11-22 10080 |TUBERLA PVC UF 160mm TALARA CONSORCIO MASTERMIK 5.A.C. Sl
18-11-22 10084 |Cemento 1P tipo 1-NTP 334.090 TALARA DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYD 5.R Sl
21-11-22 10098 |CUBOS DE MADERA TALARA CONSORCIO MASTERMIX 5.A.C. Sl
23-11-22 10100 |DISCOS DE CORTE TALARA UNIMAQ 5.A. Sl
23-11-22 10101 |Carrier pequefio completo reductd TALARA CONSORCIO MASTERMIX 5 A.C. NO
25-11-22 10105 |TRIPLAY TALARA UNIMAQ 5.A. Sl
268-11-22 10107 |HERRAMIENTAS FERRETERIA SAYAPULLO  [UNIMAQ S.A. =
28-11-22 10108 |LUBRICANTE TALARA CONSORCIO MASTERMIX 5.A.C. sl
30-11-22 | 10110 |CUBOS DE MADERA TALARA  [SERVICIOS ¥ COMERCIALIZACION 5l

FACTURA
FECHA COoDIGD REQUERIMIENTO OBRA PROVEEDOR GENERADA SIN
ERROR
02-12-22 10112 |BOTAS INDUSTRIALES SAYAPULLO  |3A SAFETY SAC. =l
02-12-22 10113 | Carrier grande completo reductor TALARA UNIMAQ S A, Sl
03-12-22 10115 | TRIPLAY TALARA CONSORCIO MASTERMIX S.AC. sl
03-12-22 10116 |LUBRICANTE SAYAPULLO  |UNIMAQ S A, sl
05-12-22 10118 |BOTAS INDUSTRIALES TALARA 34 SAFETY S.A.C. sl
07-12-22 10119 |HERRAMIENTAS FERRETERLA TALARA SERVICIOS % COMERCIALIZACION RIVERSY sl
07-12-22 10120 |REPUESTOS MAQUINARLA SAYAPULLO  |SERVICIOS % COMERCIALIZACION RIWERA sl
10-12-22 10124 |REPUESTOS MAGUINARLA TALARA CONSORCIO MASTERMIX 5.A.C. sl
12-12-22 10126 |LUBRICANTE TALARA CONSCORCIO MASTERMIX 5.A.C. sl
12-12-22 10127 |CEMENTO SAYAPULLO  |DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYD SR sl
151222 10128 |Acero corrugado 4200-cm2-d(1/3 TALARA UNINAQ 5.4 WO
16-12-22 10130 |ALAMBRE NEGRO RECOCIDO # g TALARA CONSORCIO MASTERMIX 5.4.C. Sl
17-12-22 10132 | TRIPLAY TALARA UNIMAQ S A, sl
19.12-22 10134 |HERRAMIENTAS FERRETERLS SAYAPULLO  |UNIMAQ S A, sl
21-12-22 10137 | Cemento 1P tipo 1-MTP 334.090 TALARA DISTRIBUIDORA NORTE PACASNAYD 5.R. NO
22-12-22 10139 |REPUESTOS MAQUINARLA TALARA UNINAQ 5.4, sl
231222 10141 | TRIPLAY SAYAPULLO |CONSORCIO MASTERMIX 5.A.C. sl
241222 10142 |UNIFORMES (EPPS) TALARA 3A SAFETY S AC. =l
27-12-22 10145 |CUBOS DE MADERA TALARA UNINAQ 5.4, sl
30-12-22 10148 |LUBRICANTE SAYAPULLO  |CONSORCIO MASTERMIK S.4.C. Sl

Fuente: JUVIER S.A.C (Siscovi: Modulo Logistica)




ANEXO 05: INDICADORES OCT-NOV-DIC 2022

FECHA DE FECHA DE ENTREGA PEDIDOS
FECHA |coDico REQUERIMIENTO OBRA PEDIDO A AREA Dﬁg’g&iﬁgﬁ) DE REQUERIMIENTO LE%E;“E GENERADOS SIN
LOGISTICA peLproveebor | (PAS) | prosLemA
011012022 10023 |DISCOS DE CORTE TALARA 01H0/2022 INFORMAL 04H0/2022 3 sl
01M0/2022| 10024 |A1ambre negro retocido n°8 -ASTH AB53 SAYAPULLO | 01MOR2022 INFORMAL 04H0/2022 3 NO
031012022 | 10028 [TRIPLAY TALARA 031012022 INFORMAL 05H0/2022 7 B
06/10/2022| 10031 |LUBRICANTE SAYAPULLO | 06M0/2022 INFORMAL 101072022 1 ND
07M0/2022| 10035 |TAPAMETALICA DE 0,50 0,60 3116 SAYAPULLO | 07H0i2022 INFORMAL 10072022 3 B
10M0/2022| 10038 |HERRAMIENTAS FERRETERIA TALARA 101012022 INFORMAL 121012022 2 NO
11110/2022| 10039 {EMpaquetadura banco de valvulas excavadora SAYAPULLO | 1110/2022 INFORMAL 191012022 8 sl
Komatsu PC200-7 HBSS
1211012022] 10040 |REPUESTOS MAQUINARIA SAYAPULLO | 1211012022 INFORMAL 191012022 7 NO
17M0/2022| 10042 |LUBRICANTE TALARA 171012022 INFORMAL 1910/2022 2 NO
201012022| 10045 |Balinera de reductor e traslacion excavadora SAYAPULLO | 2011012022 INFORMAL 241012022 4 sl
Caterpillar E2008
2011012022 10046 |LUBRICANTE SAYAPULLO | 2011012022 INFORMAL 2410/2022 1 NO
20/10/2022] 10047 |Mlambre negra retocido n°a -ASTH ABGS TALARA 201012022 INFORNAL 23102022 3 E
2211012022 10050 |Carrier pequefio completo reductor de giro SAYAPULLO | 221012022 INFORMAL 241002022 2 sl
excavadora Kobelco SK210-6E
2310/2022| 10051 |TRIPLAY SAYAPULLO | 2311012022 INFORMAL 27012022 4 NO
502022 | 10084 | oo 0 Boe 400 AT TALARA 251012022 INFORMAL 28010/2022 3 sl
25/10/2022] 10055 |REPUESTOS MAQUINARIA SAYAPULLO | 251002022 INFORMAL 03112022 3 NO
27A0/2022] 10057 |TRIPLAY SAYAPULLO | 271002022 INFORMAL 301012022 3 B
2710/2022] 10058 |UNIFORMES (EPPS) TALARA 2702022 INFORMAL 01112022 5 NO
2810/2022] 10060 |LUBRICANTE SAYAPULLO | 2/10/2022 INFORMAL 0212022 5 NO
29/10/2022] 10061 |CUBOS DE MADERA TALARA 2910/2022 INFORMAL 04112022 5 3l

FECHADE FECHA DE ENTREGA PEDIDOS
FECHA |conico REQUERIMIENTO OBRA | PEDIDO A AREA Dﬁi’g&iﬁ% DE REQUERIMIENTO LE;;E;TE GENERADOS SIN
LOGISTICA DEL PROVEEDOR PROBLEMA |
01/172022] 10063 |DISC0S OF CORTE TR | 01112022 | TFORIAL 041022 g NO
02112022] 10065 |REPUESTOS MAQUINARIA SAYAPULLD | 02112022 | INFORMAL W02 i NO
0 12022] 10070 [TRIPLAY TAARA | 047192022 | INFORVAL WaR022 7 g
04112022] 10071 |LUBRICANTE SAYAFULLO | OAT12022 | INFORMAL Tz 7 g
04/7112022] 10072 |UNIFORMES (EPPS) SIVAFULLD | 04112022 | TNFORMAL TR 7 NO
0771112022] 10075 |HERRAMENTAS FERRETERIA TAARA | 077112022 | INFORVAL oz 3 g
07I112022] 1007 | MEr pequeno completa reductor de gio SWAPULLO | O7M022 | INFORMAL 122 6 NO
excavadora Komatsuy PC200-8
1011112022 100go |CaE" Pequenio completa reductor de gio TAARA | 104112022 | INFORWAL 712022 7 NO
excavadora Kabelco SK210-68
T2172022] 10083 |LUBRICANTE TAARA | 1212022 | INFORWAL Wz 7 g
12/1112022] 10084 |ALAWERE NEGRO RECOCIDO %8 TARA | 12112022 | NFORMAL W2 7 NO
T412022] 10088 |TRIPLAY SIAPULLD | 147112022 | INFORMAL TR0 7 NO
T5/1112022] 10090 [TUBERIAPVC UF 160mm TAARA | 15112022 | INFORWAL Tz 7 g
T8/1112022] 10094 |Cementa 1P ipo -NTP 334000 TAARA | 18712022 | INFORVAL 201022 7 NO
2111112022 10098 |CUBOS DE WADERA TAARA | 21112022 | INFORWAL 2ANIR0Z 3 NO
312022 10700 |ISCOS DE CORTE TAARA | 23112022 | INFORWAL Z12022 g g
231112022 10104 |Caer Pequeno compleo reductor de gio TAARA | 2912022 | INFORWAL 261112022 3 NO
excavadora Komatsy PC200-8
T 12022] 10108 [TRIPLAY TAARA | 25172022 | INFORVAL AR 7 g
261112022 10707 |HERRAMIENTAS FERRETERIA SIVAFULLO | 25712022 | INFORMAL IR0 ] N0
201112022 10709 |LUBRICANTE TAARA | 20112022 | INFORWAL 020722022 7 )
30112022] 1010 |CUBOS DE NADERA TAARA | 30112022 | INFORWAL 0411212022 ] NO




FECHA DE FECHA DE ENTREGA PEDIDOS
FECHA |copiGo REQUERIMIENTO OBRA | PEDIDO A AREA D':i[;'guﬁmm DE REQUERIMIENTO LE{?H}"E GENERADOS SIN
LOGISTICA DEL PROVEEDOR PROBLEMA |
1211212022 10712 [BOTAS INDUSTRIALES SAVAPULLO | 02122022 | INFORWAL 04/12/2022 7 g
021212022 10113 |CAMer Qrande completo reductorde gir TALARA 0222022 | INFORMAL 001212022 7 l
excavadora Kobelco SK210-6E
0Z1202022] 10715 |TRIPLAY TAARA | 03120022 | INFORWAL 061212022 7 NO
1312/2022] 10716 |LUBRICANTE SAYAPULLO | 03122022 | INFORWAL 06122022 3 N0
U5/12/2022] 10718 |BOTAS INDUSTRIALES TAARA | 05722022 | INFORWAL 08122022 3 N0
07112/2022] 10719 |HERRAMIENTAS FERRETERIA TAARA | 07720022 | INFORWAL 22022 3 ]
[7/12i2022] 10120 |REFUESTOS MAGUINARIA SAVAPULLO | 07122022 | INFORWAL 21202 5 D
T0122022] 10124 [REFUESTOS MAQUINARIA TAARA | 10720022 | INFORWAL 161212022 B N0
TO122022] 10126 |LUBRIGANTE TAARA | 12720022 | INFORWAL 522022 7 N0
T2122022] 10127 |CEMENTO SAVAPULLO | 127122022 | INFORWAL 15122022 3 5
16/12/2022] 10129 [Acero corugado 4200cm2-a012) TARA | 15122022 | INFORAL 1871212022 3 G
T6/1212022] 10130 |ALAWBRE NEGRORECOCID0 %3 TAARA | 16722022 | INFORWAL 202022 ] o
T71202022] 10132 |TRIPLAY TACARA | 17722022 | INFORWAL 20H202 3 N0
19/12/2022] 10134 |HERRAWIENTAS FERRETERIA SAYAPULLO | 10722022 | INFORWAL 23202 3 ]
21/12/2022] 10737 |Cemento 1F tipo 1-NTP 334090 TAARA | 217122022 | INFORWAL A2 ] N0
72M2/2022] 10133 |REPUESTOS MAQUINARIA TACARA | 20720022 | INFORWAL 282020 ] N0
7320022 10141 [TRIPLAY SAVAPULLO | 247122022 | INFORWAL JEHANT 7 ]
24/1202022] 10742 |UNIFORWES (EPPS) TAARA | 24722022 | INFORWAL IR 3 D
TIH22022] 10145 |CUB0S DE HADERA TACARA | 27720022 | INFORWAL 022022 7 ]
30122022] 10148 |LUBRICANTE SAVAPULLO | 207122022 | INFORWAL 120112023 7 D

Fuente: JUVIER S.A.C (Siscovi: Modulo Logistica)
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PLAN DE GESTION DE COMPRAS EN LA EMPRESA JUVIER S.A.C.

. ALCANCE

De acuerdo con los resultados obtenidos en el diagnéstico inicial de tiempos de
atencién de los requerimientos de compra en la empresa Juvier S.A.C, ponen en
evidencia la ineficiencia de la gestidn de compras, determinando que todos los
procesos que involucran desde la recepcion de orden de requerimiento de pedido
hasta |la validacion de compra no presentan un analisis detalado de las actividades
arealizar a su vez logrando constatar que no cuentan con procesos estandarizados
ylo normados que optimicen los tiempos de atencion.

Para evitar esto, se planed reducir los tiempos de atencidn de todo el proceso de
compras mediante |a caracterizacion de proceso, un nuevo diagrama de procesos
mas estandarizado siguiendo un orden mas estructurada y creando nuevos
formatos para el procesc de érdenes de un requerimiento, siendo asi que el
responsable del area logistica realice la aprobacién del nueve plan de gestion de
compra para que asi mejore |la calidad y seguridad del servicio hacia los clientes, el
costo de los materiales y por ende la eficiencia interna de la empresa.

Esta guia abarca etapas de: Proceso de compra, recepcidn de orden del
requerimiento de pedido, evaluacion y seleccion de proveedor, validacion de

compra.
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Il. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General
Elaborar un plan de trabajo basado en la gestién por procesos y compras para
reducir los tiempos de atencidn de los requerimientos en la empresa Juvier
S.AC. con la finalidad de obtener mejores tiempos, procesos normados y
estandarizados para garantizar el desempefio eficiente del drea de compras.
2.2. Objetivos especificos
« Estandarizar los procesos y actividades inmersas en el sistema de
compras, a fin de optimizar tiempos.
s Elaborar la documentacion de los formatos que involucren todo el registro
en el proceso de compras.
lll. RESPONSABILIDADES
El de partamento de compras esta conformado por el siguiente personal:
« Ingeniero de Logistica.
» Asistente de Logistica.

« Trabajadores involucrados en todo el proceso de Compra,
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IV. ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

El plan consta de 3 fases que detallan |las actividades inmersas en el sisterma de

compras a fin del cumplimiento de los objetivos.

senvico

N° FASES ACTIVIDADES HERRAMENTAS USADAS
1 | Solicitud de fﬁdﬁﬁnffem o | Formatode Solicitud de
Requanmianto = Requearimianto da Compra

Yalidacidn de compra.

¥ guias

Cotizacion Chequera de Proveedores
Diagrama Proceso Saleccion
Proveedoras
Seleccion :
e s Check List
Indicadores; Entregas a tiempo
5 Proceso de Compra (histarial)
Elaborar QC/OS Formato de OC/OS
Formato de Conformidad
Entrega de
Requerimientas
Indicadores: Lead Time
3 Verificar Facturas

Facturas y Guias
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V. PROCESQ DE COMPRAS PROPUESTO

A partir del proceso de compras actual, se desarrollara un proceso de compras que
agilice su gestion. Actualmente todas las decisiones de compras son tomadas en
Ukima instancia por el gerente general, en el nuevo proceso se desliga al gerente
de esta actividad siempre y cuando estéen dentro del presupuesto establecido pues
el jefe de logistica sabe que, cuanto y como pedir. Otro punto importante a recalcar
esque la seleccion de proveedores se procedera de la misma de manera fluida, no
ohstante, el rendimiento de los proveedores sera evaluado mediante indicadores en
cada entrega recibida para determinar su permanencia el afic siguiente con la

empresa y la mejora de sus servicios prestados.

Es asi como se propone la estandarizacion de los procesos por medio del diagrama
de flujp propuesto gque muestra a detalle el paso a paso del nuevo proceso de
compra que se esta proponiendo vy a la vez implementando. A continuacion, se

muestra el diagrama de flujo utilizado:



PGC

Version: 01
F e PLAN DE GESTION DE COMPRA
—”' E‘uu}r&“ﬁn Afio: 2023
ARLA DE PRODUCEION AREA DE LOGISTICA PROVEEDOR AR DE OPERACIONES
Racepcion di Verifimcidn de OC
-
Solicitar in. Cotizeckin de
2 Cotizations e = dutortia
i

=l
Piabarial y Fachars

Realtar Formats de

Rerepridn de

Matesl y Fsstum

Reslirar Formato de
Condormidad

Enviar FC #remadas y
Factura 3 Operacines

Envin da blabarisd &
arey de Produccdn

Ervebo o Factura a
Cperacnnes.

Aenliraciin c=
transferencia Dancana
o pagn efecthin
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Finalmente, se detallara en un nueve formato la entrega del requerimiento a obra
para verificar la validacion de |la compra inicial y asi evitar desperfectos en esta

Ukima etapa.

5.1. PEDIDO DE REQUERIMIENTO
La persona encargada de la orden del requerimiento, diligencia el respectivo
formato de Solicitud de Requerimiento y lo envia por correo electrénico y
WhatsApp al area de compras (area logistica) de la oficina central que se
encuentra en Trujillo. Una vez enviado, el encargado de realizar el proceso de
compra debera revisar dicho formato para posteriormente llamar al ingeniero
encargado de obra para verificar la solicitud y confirmar el recibido de este
para realizar &l respectivo proceso de compra con la aprobacion por parte de
la Gerencia ylo Directivos,
5.1.1. El Formato de Requerimiento
Cada solictud de requerimiento de compra debera realizarse en el
formato designado con el fin de dar claridad a las especificaciones
necesarias que se requieran ejemplo: tamafio, referencia, cantidad,
etc.
Es asi que se muestra a continuacion el formato estandarizado y

avalado por la empresa:
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MOVIMIENTO DE TIERRAS
¥ CONSTRUCCION

I. INFORMACION DE LA SOLICITUD

N* de Requerimiento:

JUVIER S.A.C.

FORMULARIO DE SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE
COMPRA
AREA DE LOGISTICA

Fecha de Solicitud: Prioridad:

O wormaAL ] URGENTE

Obra y/o Area Solidtante:

Descripcion de la Solicitud:

Il. DETALLE DE SOLICITUD

N* Item Descripecién del Insume Requerido Cantidad U"'d*"fj de
Medida

1

¥

3

5

6

7

8

a

10

Ela bor ado por
[persona que pide)
encargado de que puesto

Revisado Y autonead
Ing. [ingeniera a caga)
encargado de que puesto
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5.2. PROCESO DE COMPRA

Luego qgue la solicitud de requerimiento de compra sea verifica y avalada

pasamos a todo el proceso de compra directamente relacionado con los

proveedores, a continuacion, se muestran los pasos y formatos a seguiren el

proceso de compra.

52.1.

§.2.2.

Cotizacion

Las solicitudes de cotzacion son conducidas por el Area de compras
mediante via telefonica, coreo electronico y visitas directas a los
establecimientos de los proveedores. Las cotizaciones son
encaminadas, siempre que sean aplicables, esto debido a que se
busca garantizar la calidad y garantia del producto o servicio,

Como punto importante a considerar respecto es que minimo se debe
tener 2 cotizaciones, teniendo como excepcion los insumos yo
materiales que son adquiridos por exclusividad del fabricante.
Seleccion de Proveedor

Teniendo en cuenta que minimo se realizan 2 cotizaciones y los
aspectos de seleccion es el registro en el historial de su cumplimiento
que se encuentra en la base de datos de la empresa donde se tiene
en cuenta la efectividad de los proveedores, la cantidad de pedidos
recibidos fuera del plazo, el nimero de veces que se cumplio el precio
pactado inicialmente y finalmente el mas importante que es el LEAD
TIME; que tiempo se demord el proveedor en realizar la entrega desde

que se realizo la orden de compra. Siendo asi dichos indicadores
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seran de vital importancia para mantener la eficiencia en el areay en
el proceso de compras.

A continuacidn, se muestra el diagrama de flujo del proceso de
seleccion de proveedores, asi como el check list interno para nuevos

proveedores:

CHECK LIST SELECCION PROVEEDORES

INDMCACIOMES: marcar 2n 1as czelllas con ung X de 3cuerdd 2 lat regpuesias del provesdior
sualuado

Se necesita un parcentaje minime del 20% de 1z casilla 51" para gue el proveedor evaluado s2a
aceptado en la cartila de proveedores de la empresa.

CHECK LIST SELECCION PROVEEDORES

CUKFLE
ASPECTOS A EVALUAR [ ND

ZEL PROWEEDOR ES LEGAL™

ZEMISTE ATENCION PERSDMNALIZADA?

ZEL PROVEEDOR D CREDITO DE VEMTA?

SEL PROVEEDDR EMITE COTIZACION FORMALF

SEL PROVEEDOR TIENE MINIMG 3 ANDS OF FUNDADO?

ZEL PROVEEDOR CUENTA COM UN NIVEL DE AABILIDALD
PoRa LA EMBRESA? (A CRITERIO PROPICY)

AEL PROVEEDD TIENE BUENA REFUTAZICN DENTRED DEL
MERCADD?

ZEL PROVEEDOR CLUENTA CON TIENDA AIBICAT

LFL PROVEEDOR DA RESPLIESTA FAPIDA & LOS MEMSAIES?

SUMATORIA

PORCENTANE

25E ALEPTA PROVEEDOR>
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1-MECESIDAD DE COMPRA DROEM DE
WIFfF RO DUCTO SERVICID RECILERIRIENTE
CEXISTE
PROVEEDOR?
NO Iy
Z-EVALUACION INICIAL DE CHECK UST DE
PROWEEDORES EWALLIACION
A
ACUMBLE
REQUISITOS?
» USTAGD DE
» I-PROVEEDOR VALIDADD A —
4-COTIZACKIN
S-COMPRAY COMNTROLEN R
L& RECERCION DE LOS R
PRODLICTDS ADCUIRIDCS IR
MO
fi-IM CIDENCIA PROVEEDOR
5l
— F-WERIFICACICH, isE
CONFORRIDAD ALMBLENAPIERTD ¥ SOLLCIONDT
RAEICIRA, COIRTINA
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5.2.3. La Orden de Compra/ Orden de Servicio
LIna vez que se haya revisado que la solicitud de requerimiento yo
recursos y la cotizacion estén aprobados por el Gerente del area se
procede a realizar la orden de compra donde sera analizado por el
perscnal del area de compras y debera revisar que las
especificaciones sean claras y bien detalladas, como por ejemplo la
unidad de medida, especificacicnes técnicas, informacién del
proveedor, precios, fecha de entrega, etc. con el fin de garantizar la
entrega oportuna en los plazos asignados evitando fallas y facilitando
la eficiencia en el proceso de la compra.
Como previo inicic se debe considerar una informacién adicional de
interés para poder obtener formatos mas estandarizados y evitar
cruces de infermaciaon en el area.
Partiendo del formato de informacién de interés se podra tener en
cuenta que tipo de orden sera la que se llenara y cotizara.
Por ello, se han creado, establecido y avalados los nuevos formatos
de Orden de Compra y Orden de Servicio. A continuacion, se

muestran los formatos de drdenes.

[RADST - 3 WA 1L S 07

V4 JUVIER e

MAGVIMATA T0 G THRRAE g e
— v by e ol e e com

INFORMAION DE INTERES

oL DRDEN DE COMPRA. NS DRDEN (D 5 IR VRCRD

FRMAS LOGESTRCA, DFERACDONES ¥ FROVE EDOR MONTD

FIRAAS LOGESTRCA U8 MDD ES MONTID MIENOR & 2000 500U M & 5

MORABEE AE0H W0 DEDEN COMPES N ODDIGD RIVIER SAL- MOMBRT ARCH A O DEDEN SERACI0 N OG0 IV I 34
NOMERL FREOVE IDIOR, NOMERL FREOVELDOR
HIOTA: 5 E5 SUBCONTRATA DEEE PASAR EL VB DE OFERADIONES YO GERENDA
L&S COMDICIONES GEMERALES YD PARTICULA RES WARIAN DE AOUERDO A EL TERMIND COMERDIAL
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ORDEN DE COMPRA N* OC-2023-IPF00 567

LLILEE - SR L R
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5.2.4. Entrega de requerimientos
Como etapa final del proceso de compras el encargado de recibir &l
requerimients en cbra debera revisar y constatar que el producto tiene
un estado aceptable haciendo uso de un formato de conformidad que
sera enviado desde la oficina del area de compras. A continuacidn, se
muestra el Formato de Acta de Conformidad de Pedido de

Requerimientos:

] JW!E“ JUVIER S.A.C.

Y ¥ ikl FORMATO ACTA DE CONFORMIDAD DE PEDIDO DE
MOVIWENTD DE TAER=AS
YRENTD GE TIERD REQUERIMIENTOS
AREADE LOGISTICA
I. INFORMACION GENERAL

PERSONA CUE RECIBE:

PERSONA QUE ENTREGA:

OBRAY/O AREA QUE RECIBE:

FECHA DE ENTREGA:

Il. DETALLE DE REQUERIMIENTOS

" . - Unidad de
N Item Descripcion del Requerimiento Cantidad Medida ESTADO

1

2

3

4

5

]

]

9

10

Elaborado, revizado ¥ autonz sdo por

Encamgado de almacén
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5.3. Validacion de compra

Por ultime, luego del proceso de compra se tendra que validar la compra con
las facturas y guias dadas por el proveedor verificando siempre la fecha,
nurmero de requerimiento, detracciones, especificaciones, enfre otros, para
poder registrar en el sistema SISCOVI médulo de Logistica y archivar los

documentos en los files asignados.

Fuente: Elaboracion Propia



ANEXO 07: CHECK LIST DIAGNOSTICO PROCESO DE COMPRAS
ABRIL 2023
CHECK LIST DE DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE COMPRAS 2023

Area: Compras

Objetivo: Analizar el proceso de compras con el propdsito de obtener un
diagnéstico del area de compras después de aplicado el Plan de Gestién de

Compra.

CUMPLIMIENTO

compras, en tiempo del producto?

REQUISITOS OBSERVACION
| NO

1. PROCESO DE COMPRAS
¢éExiste un procedimiento de El procedimiento esta
compras establecido y X documentado
documentado?
éSe encuentran descritos los Se encuentra descrito de
requerimientos en las solicitudes X manera clara las caracteristicas
de compras? en los requerimientos
éRequieren autorizacion las X 2 personas autorizan las
solicitudes de compra? compras
éExiste una planificacién de las X Se compra de acuerdo a lo que
necesidades? se requiera por faltantes.
éExiste una planificacién de X Se realiza el proceso de
compras? compras estandarizado

. o Se cotiza de 3 proveedores por
éSe realizan cotizaciones? X P P

producto.

Si: condiciones de pago,
éExisten criterios de evaluacién X descuentos, precios, tiempo de
para las cotizaciones? entrega, fecha de venc. y

calidad del producto.
éExiste una evaluacién de Se evalua los precios de los
proveedores y sus criterios de X productos, y el lead time
evaluacién?
éExiste un seguimiento de las X Se mantiene una comunicacion

constante con el proveedor

2. INFORMACION DE COMPR

AS

¢Las érdenes de compra contienen

Si, los OC contiene informacién

proveedores actualizada?

informacién sobre todos los X claray concisa
requerimientos deseados?
¢Existe un registro de los X Hay un Excel con todos los

proveedores actualizados




éLos proveedores son evaluados y
reevaluados por orden de compra?

Se evalua actualmente por el
registro de compras

éExiste indicadores para medir la
gestion de compras?

Si, eficiencia de compras.

Fuente: Elaboracion Propia

ANEXO 08: REQUERIM. PED. FEB-MAR-ABR 2023

FECHA DE FECHA
FECHA cOmMGo REGUERIMIENTO OBRA PEDIDD A AREA | ENTREGA £n | DIFERENCIA | ENTREGAS A
LOGISTICA OBRA LR e e s
04/022023 1049 REPUESTOS MAQUINARIA SAYAPULLOD 04/02/2023 07/02/2023 3 Sl
Alambre negro retocide n®8 -
05/0242023 10152 ASTH AGS3 SAYAPULLO 05/02/2023 07i02/2023 2 Sl
07/0242023 10154 HOJA DE SIERRA 24 DIENETS TALARS 07/02/2023 100212023 3 3
08/0242023 10158 LUBRICANTE TALARS 09/02/2023 1200212023 3 Sl
1040262023 10158 SIKAGROUD 108 TALARS 104022023 1200202023 2 Sl
1040242023 10150 HERRAMIENTAS FERRETERLA SAYAPULLD 1040212023 1200212023 2 Sl
Empaguetadura banco de
110272023 10181 valvulas excavadora Komatsu TALARA 11022023 1502/2023 4 3l
PC200-7 HBSS
1310242023 10154 REPUESTOS MAGQUINARIA TALARS 1302/2023 16/02/2023 3 NO
14/0242023 10165 LUBRICANTE SAYAPULLO 14/02/2023 1800212023 2 3l
14/02/2023 toqgg  |Painera de reductor defraslacon) L) o, 14022023 | 16020023 NO
excavadora Caterpillar E2008
srzzozs | qmgo [TUBOSPVCISDA4SSISMMS- 1 1) apa 1722023 | 19m2i2023 2 51
25 (SN 2)X5M
Alambre negro retocide n*g -
18/02/2023 10172 AETM AZ53 TALARA 1800212023 2040212023 2 Sl
Carrier pequefio completo
2000272023 10175 reductor de giro excavadora SAYAPULLO 20W02/2023 230212023 3 Sl
Kobelco SKZ210-5E
210202023 10177 TRIPLAY TALARS 2140212023 2302/2023 2 Sl
HI02/2023 10178 ir?s-\l:[o MARTILLO BOSH 1800 TALARS 2100212023 24/02/2023 3 Sl
24/02/2023 10180 DADOS DE CONCRETO SCM SAYAPULLO 24/02/2023 27102/2023 3 Sl
2500202023 10183 REPUESTOS MAQUINARIA SAYAPULLOD 2500212023 28/02/2023 3 NO
270202023 10185 UNIFORMES (EPPS) TALARS 2Ti02/2023 01/03/2023 2 Sl
28/02/2023 10188 LUBRICANTE SAYAPULLOD 280212023 02/03/2023 2 3l
2810212023 10130 CUBOS DE MADERA TALARS 28102/2023 01/03/2023 1 Sl




SHACIRVEI ST

FECHA DE

FECHA

DIFERENCIA

ENTREGAS A

FECHA CODIGO REQUERIMIENTO OBRA PEDIDO A AREA | ENTREGA EN
LOGISTICA OBRA {DEAS) UETHEE
01/03/2023 10182 |DISCOS DE CORTE TALARA. 01/03/2023 | 03/03/2023 z Sl
03/03/2023 10194 |REPUESTOS MAGUINARIA SAYAPULLO 03/03/2023 | 07/03/2023 Fl NO
04/03/2023 10186 |TRIFLAY TALARA 04/03/2023 | 06/03/2023 z Sl
D&/03/2023 10199 |LUBRICANTE SAYAPULLO 06/03/2023 | 0a3/z023 2 5l
06/03/2023 10201 |UNIFORNES (EFPS) SAYAFPULLO 06/03/2023 | 08/03/2023 z Sl
07/03/2023 10203 |REPUESTOS MAGUINARIA TALARA 07/03/2023 | 11/03/2023 l Si
08/03/2023 10208 |HILTI R-500 TALARA, 09/03/2023 | 13/03/2023 ] =]
11/03/2023 10210 |REPUESTOS MAQUINARIA SAYAPULLO 11/03/2023 | 1500372023 7] NO
11/03/2023 10213 |LUBRICANTE TALARA, 11/03/2023 | 14/03/2023 3 Sl
13/03/2023 10215 |ALAMBRENEGRO TALARA 13032023 | 15032023 2 sl
RECOCIDO # &
13/03/2023 10219 |REPUESTOS MAGUINARIA TALARA. 13/03/2023 | 17/03/2023 l 5l
16/03/2023 10222 |TUBERIA PYC UF 160mm TALARA. 16/03/2023 | 18/03/2023 Z SI
17/03/2023 10224 2;;”;9”{;0 1P tipo 1-NTF TALARA 17/03/2023 18/03/2023 2 S|
17/03/2023 10226 | SIKAREP 500 X 30KG TALARA. 17/03/2023 | 180352023 1 5l
18032023 joz2g  |M0JA CALADORA T244D X3 TALARA 1832023 | 2u03m0z: 3 sl
LIND 144 CURVS SPEED BOSCH
2210372023 10230 |REPUESTOS MAGUINARIA SAYAPULLO 22/03/2023 | 25/03/2023 3 5l
240372023 10232 |TRIFLAY TALARA, 7403/2023 | 260372023 z Sl
2510372023 10233 |HERRAMENTAS FERRETERIA TALARA. J5/03/2023 | 280372023 3 5l
270372023 10235 |LUBRICANTE SAYAPULLO 273/2023 | 280372023 z Sl
30/03/2023 10237 | CUBDS DE MADERA SAYAPULLO 30/03/2023 | 31/03/2023 1 5l
IS TSRS
FECHA DE FECHA
FECHA CODIGO REQUERIMIENTO OBRA PEDIDO A AREA | ENTREGA EN D'Fi':gc"" E";:a%i'&
LOGISTICA OBRA ( )
01/04/2023 10238 |BOTAS NDUSTRIALES SAYAPULLO 01/04/2023 | 031042023 2 Sl
Carrier grande completo
0304/2023 10240 reductor de giro excavadora TALARA 03/04/2023 070472023 4 =l
Kobelnn SK210-6F
041042023 10242 |TRIPLAY TALARA 0410472023 | 0610472023 2 S|
0410472023 10244 |LUBRICANTE TALARA D4/04/2023 | 06/04/2023 2 si
0610472023 10248 |BOTAS NDUSTRIALES SAYAPULLO 06/04/2023 | 08/04/2023 2 Sl
UB/04/2023 10250 |HERRAMENTAS FERRETERIA TALARA DB04/2023 | 11/04/2023 3 si
08/04/2023 10254 :'ﬂ'{u“::_'ix TMFCPLUS GRIS X TALARA Damazozs | 11042023 3 sl
10/04/2023 10257 |REPUESTOS MAQUINARIA SAYAPULLO 10/04/2023 | 1810472023 1 NO
10/04/2023 10260 |LUBRICANTE SAYAPULLO 10/04/2023 | 1310472023 3 S|
1110472023 10262 |CEMENTO TALARA 1100472023 | 1300472023 2 ]
14/04/2023 10266 ’;‘rci; corrugado 4200-cm2- TALARA 14/04/2023 1710412023 3 5|
15/04/2023 10268 |ALMBRE NEGRO SAYAPULLO 15042023 | 180042023 3 si
RECOCIDO#8
1710472023 10270 |REPUESTOS MAQUINARIA TALARA 1700472023 | 20/04/2023 3 si
13/04/2023 10272 |HERRAMENTAS FERRETERIA TALARA 180412023 | 2010412023 2 Sl
2010412023 10276 2:;”;9”;0 1P fipo 1-NTF SAYAPULLO 20042023 | 23/04/2023 3 S|
210412023 10277 | Cubos de madera TALARA 21/04/2023__|_22/0412023 1 S|
220412023 10279 |TRIPLAY SAYAPULLO 20/04/2023 | 2410472023 2 ]
2510812023 10280 |UNIFORMES (EPPS) TALARA 25042023 | 270472023 2 S|
2710412023 10285 |REPUESTOS MAQUINARIA SAYAPULLO 270472023 | 02/05/2023 5 NO
2910812023 10287 |LUBRICANTE TALARA 2900472023 | 01/05/2023 2 S|

Fuente: Juvier S.A.C. (Siscovi: Modulo Logistica)




ANEXO 09: FACT.SIN ERROR FEB-MAR-ABR 2023

REQUERIMIENTOS PEDIDOS EN EL MES DE FEBRERO DEL 2023

MOVIMMENTO DE TIERAAS
CODIG FACTURA
FECHA o REQUERIMIENTO DBRA PROVEEDOR GENERADA
SIN ERROR
04/02/2023 | 1043 |REPUESTOS MAQUINARIA | SAvAPULLD | CONSORCIO MASTERME 5.4.C. 5)
osizizoza | sz i!;:ﬁfﬁ”;;m retocidond - SavAPULLD | CONSORCIOMASTERMIX S.4.C. 5
O7M02I2023 | 10758 |HOJA DE SIERRA 24 DENETS TALARA | SERWICIOS ¥ COMERCIALIZACION RIVER] e
080212023 | 10756 | LUBRICANTE TELARA | COMSORCID MASTERMIA 5. A C. e
00202023 | 10158 | SIKAGROUD 105 TALARA | PROMART-TALARA 5
0/02/2023 | 10180 |HEREAMENTAS FERRETERIS | SAVAPULLD | SERMICIOS ' COMERCIALIZACION RIVER 5|
Empaquetadura banco de
mozzozs | 1081 |valulas encavadora Kamatsu TALARA | CONSORCIOMASTERMIX S A.C. sl
PC200-7 HESS
130202023 | 10184 | REPUESTOS MAQUINARIA TALARA | COMSORCID MASTERMIE 5. A C. 5
0202023 | 10165 |LUBRICANTE SAVAPULLO | SERWICIOS ¥ COMERCIALIZACION FIVER e
Ealinera de reductor d
wozizoes | qoes |Dosraceredustords TALARA  |UNIMAGS.A. S|
trazlacion excavadora Caterpillar
TUB0S FYC 150 4435 315 MM 5
mo2iz0zs | 00 | o TALARA | CONSORCIOMASTERMIX S A.C. sl
Hlambre negro retocida mod -
WBI0202023 | 0172 | a5 Ass3 TALARA | cpRRETERIA BERRU-TALARA S
Carrier pequefio completa
2000212023 10175 | reductar de giro excavadora SavAPULLD  JUNIMAL S, &, Sl
F.obelco SE210-GE
210202023 | 10177 | TRIPLAY TALARA | CONSORGCID MASTERMI 5. A C. 5
210202023 | 10178 EﬂDMAHT'LLD BOSHIE00 TALARA  |UmIMAGS.A. 5
240212023 | 10150 | DADOS DE COMCRETO 5CM SATAPULLD | UNIMAG 5.4, 5
250212023 | 10163 |REPUESTOS MAQUINARIA | SAvAPULLO | CONSORCIO MASTERME S.AL. e
270212023 | 10185 |UMFORMES (EPFS) TALARE | 3B SAFETY S.A.C. 50
20212023 | 10155 | LUBRICANTE SAYAPULLD | UNIMAG 5.4, 5|
ZEN02IZ023 | 10190 | CUBOS DE MADERA TALARA | UNIMAG S A 5
TOTAL DE REQUERIMIENTOS DEL MES DE FEBRERO 20
fj ; JME@ REQUERIMIENTOS PEDIDOS EN EL MES DE MARZO DEL 2023
MOVIMIENTO DF TIERAAS
¥ CONSTRUGCION
CODIG FACTURA
FECHA 0 REQUERIMIENTO DBRA PROVEEDOR GENERADA
SIN ERROR
01032023 | 10132 | DISCoS OE CORTE TALARA | SEFWICIOS ¥ COMERCIALIZACION FIVERS 5|
03/03z023 | 10134 |REPUESTOS MAQUINARIA | SAvAPULLD | CONSORCIO MASTERME: S.ALC. 5
Dd03/2023 | 10196 | TRIPLAY TALARA | CONSORCID MESTERMIA 5.4.0. =l
DRIOG2023 | 10193 | LUBRICANTE SAYAPULLO | SERVICIOS ¥ COMERCIALIZACION FIVER] =)
DBIOG/Z023 | 10201 | UMFORMES [EFES) SAYAPULLO |38 SAFETY S.A.C. =i
07I05/2023 | 10205 | REPUESTOS MAGUINARIA TALARA | CONSORCID MESTERMIA 5.4.C. 50
D30G/2023 | 10208 |HILTI R-500 TALARA | PROMART-TALARA =0
T03E0ZE | 10210 |REPUESTOS MAQUINARIA | SATAPULLD | CONSORCIOMASTERME: S.ALC. 5
032023 | 10213 | LUBRICANTE TALARA | CONSORCID MESTERMIA 5.4.0. =l
raai2023 | tazrs || AHERE NEGRO RECOEDO TALARG  |SERWICIOS 'Y COMERCIALIZACION FIVERY =l
W
13032023 | 10213 |REPUESTOS MAQUINARIA TALADA | SEFWICIOS ¥ COMERCIALIZACION FIVERS 5]
160302023 | 10zzz | TUBERIA PVC UF 180mm TALARA | CONSORCID MESTERMIA 5.4.C. 5|
7032023 | 10224 |Cemento 1P tipo 1-NTP 334,090 TALARA | DISTRIBUIDORA NORTE PACASMAYD SH =i
TR032023 | 10226 | SIKARER 500 % 30KG TALARA | CONSORCID MASTERMIA S.4.C. 5|
HOWA CALADORA T2440 %5
wioaizozs | tozza | e TALARA  |UNMAGS.A S|
220312023 | 10230 |REPUESTOS MAQUINARIA | SAvAPULLD | CONSORCIO MASTERME S.A.C. =i
24052023 | 10232 | TRIPLAY TALARE | UNIMAG 5.6, =)
25052023 | 10233 |HERRAMENTAS FERRETERIA TALARA | FERRETERIA BERRU-TALARA 5
27032023 | 10235 | LUBRICANTE SAYAPULLO | CONSORCID MASTERMIA .4.C. 5|
SERVICIDS ¥ COMERCIALIZACIOHN
300032023 | 10237 |CUBOS DE MADERA SAVAPULLO | Seddocn sl
TOTAL DE REQUERIMIENTOS DEL MES DE MARZO 20




= R REQUERIMIENTOS PEDIDOS EN EL MES DE ABRIL DEL 2023
¥ CONE
CODIG FACTURA
FECHA o REGUERIMIENTO OBRA PROYEEDOR GENERADA
SIN ERROR
011020235 0255 JEOTAS INOUSTRIALES SATAPULLO |34 SAFETY 5.4.C. S
Carrier grande completo
03042025 0240 reductor de gire excavadora TALARA LINIMAZI 5.4, Sl
Kobelco SK210-5E
004/ 2025 0242 | TRIPLAY TALARA COMNSORCIOMASTERMIEX 5.4.C. Sl
0d/0diZ025 10244 JLUERICAMTE TALARA LIMIMAC S. 4. S
06/04/2023 0245 JEOTAS INDUSTRIGLES SaAPULLD 368 SAFETY S5 4.C. Sl
05042025 10250 JHERRAMIENTAS FERRETERIA TALARA SERNICIOS Y COMERCIALIZACION RIVER, Sl
SIKAFLE= TIFC PLUS GRIS =
05042023 10254 B0 TALARA PROMART-TALARA =]
1010442023 10257 JREPUESTOS MACUIMNARIS SavAPULLO  JCONSORCIOMASTERMIX S.A.C. Sl
1000420235 10260 JLUERICAMTE SArAPULLO  JCOMSORCIOMASTERMI- 5.4.C. Sl
042023 10262 JCEMENTO TALARA OISTRIEUIDERA NORTE PACASHAY'D S.H S
w04z023 | 10266 ’;‘g:‘;—” corrugado 4200-cm2- TALARA  |UNIMAGIS.A. i
)
sio4z0zs | nees :;’”“BP‘E NEGRORECOCDO | savapullo |CONSORCIOMASTERMIXS.AC. 5l
TA0H20235 10270 JREPUESTOS MACLINARIS, TALARA LIMIMACS. &, Sl
18042023 10272 |HERRAMIENTAS FERRETERIA TALARA FERRETERIA BERRU-TALARA Sl
20f0diz025 10276 |Cemento 1P tipo 1-NTP 334.050 SATARPULLO  |OISTRIEUIDORA NORTE PACASMAYD 5.1 =]
202025 0277 | Cubas de madeara TALARA LIMIMAC S. 4. S
22042023 10273 | TRIPLAY SAaTARPULLO  JCOMSORCIOMASTERMIX S.4.C. S
251042023 10280 JUNIFORMES (EPPS) TALARA 34 SAFETY S.4.C. Sl
ZTI0HZ025 10255 |BEPUESTOS MACLIMNARLS, SATAPULLO  JUNIMAGS. A, S
290412023 10257 JLUERICAMTE TALARA CONSORCIOMASTERME- S.A.C. S
TOTAL DE REQUERIMIENTOS DEL MES DE ABRIL 20
— J—— - L]
Fuente: Juvier S.A.C. (Siscovi: Modulo Logistica)
ANEXO 10: INDICADORES FEB-MAR-ABR 2023
JMMH_E@ REQUERIMIENTOS PEDIDOS EN EL MES DE FEBRERO DEL 2023
FECHADE | oo o penino | FECHA DEENTREGA], oo [ PEDIDOS
FECHA |coDIGO REGUERIMIENTO OBRA PEDIDO A AREA DE REQUERIMIENTO GENERADOS SIN
LogisTica | UE REQUERIMIENTO] "1y ppoveenor | (PIAS) PROBLEMA
04/02/2023| 1043 |REPUESTOS MAQUINARIA SAYAPULLO 0410212023 06/02/2023 2 NO
05/02/2023| 10152 |Alambre negro retocido n°8 -ASTH ABS3 SAYAPULLO 050212023 06/02/2023 1 NO
07/02/2023| 10154 |HOJA DE SERRA 24 DIENETS TALARA 07/0212023 09/02/2023 2 NO
0s/0272023| 10155 [LUBRICANTE TALARA 019/02/2023 11/12/2023 2 NO
10/02/2023] 10158 |SIKAGROUD 108 TALARA 10/02/2023 1110212023 1 NO
10/02/2023| 10160 |HERRAMIENTAS FERRETERIA SAYAPULLO 1000212023 11/12/2023 1 NO
11272023 | 10181 |Empaguetadura bance de valvulas excavadora TALARA 1140212023 1410212023 3 NO
Komatsu PC200-7 HBSS
13/02/2023] 10164 |REPUESTOS MAQUINARIA TALARA 1300212023 15/02/2023 2 NO
14/02/2023|_ 10165 [LUBRICANTE SATAPULLO 1410212023 15/02/2023 1 NO
1amziz02z| 10168 g::'zf::;i;%'gmr de trasiacion excavadora TALARA 1400202023 150212023 1 NO
17/02/2023] 10170 |TUBOS PVC IS0 4435 315 MM 5-25 (SN 2)X8M TALARA 1710212023 1810212023 1 NO
18/02/2023| 10172 |Alambre negro retocide n*8& -ASTM ABS3 TALARA 18/02/2023 18/02/2023 1 NO
20/02/2023| 10175 |Carrier pequefio completo reductor de giro SAYAPULLO 2000212023 2210212023 2 NO
excavadora Kobelco SK210-6E
2102/2023| 10477 |TRPLAY TALARA 21022023 22102/2023 1 NO
210272023 10178 | oo em 0 BOSH 1800 WAT TALARA 210212023 23102/2023 2 NO
24/02/2023| 10180 |DADOS DE CONCRETO SCH SAYAPULLO 24/02i2023 26/02/2023 2 HO
25/02/2022| 10183 |REPUESTOS MAQUINARIA SAYAPULLO 25/02/2023 27102/2023 2 NO
T/02/2023 85 |UNIFORMES (EPPS) TALARA 270212023 802/2023 o
B/02/2022| 10188 | UBRICANTE SATAPULLO 2602/2023 10312023 0
B/02/2023 50 | CUBOS DE MADERA TALARA 2BI0202023 0 10372023 0
TOTAL DE REQUERIMIENTOS DEL MES DE FEBRERO i




I TSNS

FECHA DE FECHA DE ENTREGA PEDIDOS
FECHA |copico REQUERIMIENTO OBRA PEDIDO A AREA Dgi';g&iﬁg:’% DE REQUERIMIENTO Lﬁ:::rE GENERADOS SIN

LOGiSTICA DEL PROVEEDOR PROBLEMA
0372023 DISCOS DE CORTE TALARA 0372023 FORMAL 72023 o
7 REPUESTOS MAQUINARIA SAVAPULLD 7 FORMAL 72023 0
22 5 | TRIPLAY TALARA 23 FORMAL 2022 0
7 58 _[LUBRICANTE SAVAPULLD 7 FORMAL 0372023 5
23 UNIFORMES (EPPS) SAVAPULLO 23 FORMAL 71032025 0
032023 REPUESTOS MAQUINARIA TALARE 032023 FORMAL 010312023 5
05/03/2023|_10208_[HILTI R-500 TALARA 09/03/2023 FORMAL 12032023 3 ND
710372023 | 10210 |REPUESTOS MAGUINARIA SAVAPULLO T103/2022 FORMAL 131032025 3 NO
T1003/2023 | 10215 |LUBRICANTE TALARA 1032023 FORMAL 131032023 2 NO
13032023 10215 |ALAMBRE NEGRO RECOCIDO # 8 TALARA 130032023 FORMAL 14032023 1 NO
T3/03/2073] 10215 |REPUESTOS MAGUINARIA TALARA To032023 FORMAL 6032023 3 El
160372023 | 10222 [TUBERIA PVC UF 160mm TALARA 161032023 FORMAL 171032023 1 NO
1700372023 | 10224 |Cemento 1P tipo 1-NTP 334090 TALARA 171082023 FORMAL 18032023 1 NO
170372023 | 10226 | SIKAREP 500 X 20KG TALARA 171032023 FORMAL 1710320235 0 NO
18022023 10228 :gﬂ;&:“\mm“’*u"‘”sU”D”ACURVASPEED TALARA 18/02/2023 FORMAL 2010312023 2 ND
2032023 | 10230 |REPUESTOS MAGUINARIA SAVARULLD 032023 FORMAL 032025 5
22| 10222 [TRIPLAY TALARA 23 FORMAL 510372023 0
23| 10233 |HERRAMIENTAS FERRETERIA TALARA 7 FORMAL 7032025 5
0372023 | 10235 [ L UBRICANTE SAVAPULLO 10372023 FORMAL 280302023 0
0/03/2023] 10237 | CUBOS DE MADERA SAVAPULLO 010372023 FORMAL 17032025 5

o AVl =l
FECHA DE FECHA DE ENTREGA PEDIDOS
FECHA |copiGo REQUERIMIENTO 0BRA PEDIDD A ARea | MEDIO DEPEDIDO 1, o ro|“EAT TIVEL e nEraDOS SIN

LogisTica | PE REC TO[ o1 proveenor | (PIAS) PROBLEMA
01/0272023] 10238 |ROTAS NDUSTRIALES SAVARULLD 10472025 FORMAL 020472025 7 )
03042023 | 10240 |21 grande completa reductor de giro TALARA 0310472023 FORMAL 0610412023 3 ND

excavadora Kobelco SK210-5E

= TRPLAY TALARA = FORMAL SI047z023 0
73 2 [LUBRICANTE TALARA 7 FORMAL SI412023 0
e BOTAS INDUSTRIALES SAYAPULLD 23 FORMAL 710412023 0
23| 10250 |HERRAMENTAS FERRETERIA TALARE 7 FORMAL 1042023 5
23| 10254 |SIKAFLEX 11FC PLUS GRIS X 600ML TALARA 23 FORMAL 1042023 0
/0372023 | 10257 |REPUESTOS MAQUINARLA SAVAPULLD 0472023 FORMAL 212025 5
/0372023 | 10260 || UBRICANTE SAVAPULLO 022023 FORMAL 212025 0
0472023 | 10262 |CENENTO TALARE 0472023 FORMAL 212025 5
1200472023 | 10265 |Acera carrugade 4200-cm2-d(1/2) TALARA 140872023 FORMAL 1610412023 B ND
150272023 10268 |ALAMBRE NEGRO RECOCIDO # 8 SAVAPULLD 1510872023 FORMAL 1710412023 B ND
70872023 10270 |REFUESTOS WAQUINARIA TALARA TT0472023 FORMAL 150412023 3 ND
180472023 ] 10272 |HERRAMENTAS FERRETERIA TALARA T8/0472023 FORMAL 190412023 1 NO
20/02/2023| 10276 |Cemento 1P tipo 1-NTP 334.090 SAYAPULLO 2010472023 FORMAL 2310412023 B ND
Z1M02/2023| 10277 |Cubos de madera TALARA Z02023 FORMAL 1702 5
[aioaizoz3| 10279 [TRIPLAY SAYAPULLD 21042023 FORMAL 3004 0
= UNIFORNES (EFPE) TALARE 2E042023 FORMAL 2610417 5
21 REPUESTOS MAQUINARIE SAVAPULLO 2710472023 FORMAL 01/ 0
2010412 LUBRICANTE TALARE ZOM0472023 FORMAL 30004721 5

Fuente: Fuente: Juvier S.A.C... (Siscovi: Modulo Logistica)



ANEXO 11: FICHAS DE CARACTERIZACION DE PROCESOS 2023

Anexo 11.1: SOLICITUD DE REQUERIMIENTO

Equipo Informatico
Internet
Telefono Celular

INPUTS

Formato Solicitud de Requerimiento

'ARTES INTERESADA

ACTIVIDAD

Encargado de Almacén

Ingeniero Logistica

Llenar Formt. Sol. Req.

Verificar Doc.
Correctamente Llenado

SOLICITUD DE REQUERIMIENTO

Propietario: Encargado de Almacén

Mision: Llenar formato Sol. Req. Y enviar a Ing. Logistica
Inicio: Pedidos de materiales faltantes ylo requeridos

Fin: Envio Doc. Solicitud de Requerimiento a Ing. Log.

| RIESGOS OPORTUNIDADES

Formato de Solicitud de
Requerimiento mal llenado |  Incorporar una computadora en

. o almacén obra
Informacion mal percibida

JUVIER FICHA DE PROCESO
MOVIMIENTO DE TIERRAS SOLICITUD DE REQUERIMIENTO Elaborado:| Morales Arenas Jerson Calet
—_— ¥ CONSTRUCCION Techa: TTTEE
RECURSOS INFORMACION DOCUMENTADA
Equipe Humano

ro en control maestro de Solicitudes de Requerin

OUTPUTS

Documento Solicitud de Requerimiento

INDICADORES META

Hora llegada a Logistica

<1 hora

Anexo 11.2: VERIFICACION DE REQUERIMIENTO

4

JUVIER

MOVIMIENTO DE TIERRAS

VERIFICACION DE REQUERIMIENTO

FICHA DE PROCESO

Elaborado: | Untul Sifuentes Mariana Lisbeth

Doc. Solicitud de Requerimiento

PARTES
INTERESADAS

ACTIVIDAD

Ingeniero Logistica

Ingeniero Obra

Verificar Doc. Sol.
Req.

Confirmar Doc. Sol.
Req.

Propietario: Ing. Logistica

Misién: Llamar a Ing. Obra y confirmar doc. Sol. Req.
Inicio: Doc. Sol. Req. Ingresado a logistica

Fin: Confirmacion de Sol. Req. Ing. Obra

RIESGOS OPORTUNIDADES

Ingeniero Obra no conteste

Enviar Doc. Solicitud de
Requerimiento con firma
y sello del Ing. Obra

Mala cobertura en obra
Requerimiento Faltantes

No apruebe Doc. Sol. Req.

st ¥ CONSTRUGCION Fecha: 16/01/2023
RECURSOS INFORMACION DOCUMENTADA
Equipo Humano
Equipo Informatico Registro en control maestro de Solicitudes de
Internet Requerimientos
Telefono Celular
INPUTS VERIFICACION DE REQUERIMIENTO OUTPUTS

Doc. Solicitud de Requerimiento Aprovado

INDICADORES META

Cumplimiento de requisitos minimos de

) i =95%
mformacion




Anexo 11.3: COTIZACION
JUVIER FICHA DE PROCESQ
Eoﬁif;‘giﬂuiﬁﬁ;‘“ COTIZACION Elaborade: Morales Arenas Jerson Calet
Fecha: 16/01/2023
RECURSOS INFORMACION DOCUMENTADA

Equipe Humano
Equipo Informatico
Internct
Telefono Celular

INPUTS

Doc. Solicitud de Requerimiento Aprovado

PARTES

INTE ACTIVIDAD

Enviar Doe. Sol. Req.
A Proveedores

Ingeniero Logistica

Proveedor Cotizar

COTIZACION

Propietario: Proveedores

Mision: Cotizar requerimientos del Doc. Sol. Req.
Inicio: Doc. Solicitud de Requerimiento Aprovado

Fin: 2 cotizaciones como minimo

Control maestro Proveedores

OUTPUTS

2 Doc. Cotizaciones

RIESGOS OPORTUNIDADES
Proveedores no tengan requerimiento
en stock Coordinar con proveedor

La cotizacion no se envia ¢l mismo dia

que despucs de enviarles
Doc. Sol. Req. Tienen
maximo | hora para cotizar

Anexo 11.4: ELECCION DEL PROVEEDOR

INDICADORES META
=72
Cumplimiento de N de cotizaciones | Cotizacion
-]

JUVIER FICHA DE PROCESO
MOVIMIENTO DE TIERRAS ELECCION PROVEDOR Elaborado: Untul Sifuentes Manana Lisbeth
¥ CONSTRUCCION
Fecha: 16/01/2023
RECURSOS INFORMACION DOCUMENTADA
Equipo Humano
Equipo Informatico Control maestro Proveedores
Internet
Telefono Celular
Lot 'CION PROVEDOR Lol
2 Doe. Cotizaciones I‘r’m')'letxrm: ‘Ingemem‘mgfﬂlta 1 Doe. Cotizacion
Misidn: Elegir una cotizacién (proveedor)
Inicio: 2 cotizaciones como minima
Fin: 1 Doc. Cotizacion
PARTES ACTIVIDAD RIESGOS OPORTUNIDADES INDICADORES META
INTERESADAS
Elegir mejor cotizacion de Elegir proveedor no adecuado
d dio de filtro C heck list d
Ingenicro Logistica proveecor por medio fe THros e ,.m check st 6o Eficiencia del Proveedor (historial) >=05%
como: historial de compras, cleceion de proveedor
mejor precio, efectividad, etc. Proveedor nos quede mal




Anexo 11.5: SUFICIENCIA DE GERENCIA

CB EJVH E & FICHA DE PROCESO
el et ;%éﬁqs SUFICIENCIA DE GERENCIA Elaborado: Untul Sifuentes Mariana Lisbeth
¥ CONSTRUCCION
CONSTRUCE Fecha: 16/01/2023
RECURSOS INFORMACION DOCUMENTADA
Equipo Humano
Equipo Informatico Colorear Cotizacion en Files Cotizaciones Logistica
Internet
Telefono Celular

INPUTS OUTPUTS

DE GERENCIA

1 Doc. Cotizacion 1 Doc. Cotizacion Aprovado

Misién: Verificar que haya suficiencia de dinero para la compra
Inicio: Recepeion de 1 Doc. Cotizacion

Fin: 1 Doc. Cotizacion Aprovado

PARTES

INTERESADAS ACTIVIDAD RIESGOS OPORTUNIDADES INDICADORES META

Que no haya suficiencia de dincro | Crear una carpeta compartida
Enviar Doc. Cotizacion a Jefe para que Gerencia vizualize

de Gerencia cotizacion sin necesidad de
Gerencia no apruche cotizacion

Ingenicro Logistica Hora llegada a Logistica <1 hora

darsela personalmente

Anexo 11.6: ELABORACION DE OC/OS

J J MVH E & FICHA DE PROCESO
S Eov&gﬁ;ﬁ& Efgfns ELABORAR OC/08 Elaborado: Morales Arenas Jerson Calet
Fecha: 17/012023
RECURSOS INFORMACION DOCUMENTADA
Equipo Humano
Equipo Informatico Registro de OC/OS en Files de Ordenes de Compra
Internet Logistica
Telefono Celular
Ll ELABORAR 0C/0S Ll
1 Doc. Colizacién Aprovado Propietario: Ingeniero Logistica Doc. 0C /05
Misidn: Realizar OC/0S
Inicio: 1Doc. Cotizacidn Aprovado
Fin: Doc. 0C/ 0§
EART ACTIVIDAD RIESGOS OPORTUNIDADES INDICADORES META
INTERESADAS
Falta de informacion en la OC/08 Tener un asistente para
laboracion de d tos, Cumplimiento de requisitos minimos d
Ingeniero Logistica | Elaborar doc OC/0S sin errores cHbordcien e cocumencs, e O. r.rcqul.srl o5 minimos ¢ =99%
para que ¢l Ing. solo apruche informacién
0C/OS no se clabora a tiempo doc.




Anexo 11.7: ENVIAR OC/OS A PROVEEDOR

w4 SLENAER FICHA DE PROCESO
— veensmmsesien ENVIAR OC/OS A PROVEEDOR Elaborado:  Untul Sifuentes Mariana Lisbeth
Fecha: 17/01/2023
RECURSOS INFORMACION DOCUMENTADA
Equipo Humano
Bitpofafieniacion Doc. OC/OS enviado por correo
Internet
Telefono Celular
IS ENVIAR OC/0S A PROVEEDOR QUERDIS
Propietario: Ingeniero Logistica / 5
B OISR Q Mision: Enviar Doc. OC/OS a Proveedor Seleccionado = Bod G O epoionile
Inicio: Doc. OC/OS
Fin: Proveedor recepciona Doc. Oce/OS
TES INTERESADA  ACTIVIDAD RIESGOS OPORTUNIDADES INDICADORES META
] a0 Enviar Doc. OC/OS a .
Ingeniero Logistica Envio tardado ; ;
proveedor Coordinar con proveedor envio de )
Récendion Doi Y OCIOS para respuess tipids Hora llegada a Proveedor <] hora
Proveedor ol i ? Doc. mal llenado
enviar Factura
Anexo 11.8: PAGO FACTURA PROVEEDOR
JUV'ER FICHA DE PROCESO
IO DE TIERRAS PAGO FACTURA PROVEEDOR Elaborado: Untul Sifuentes Mariana Lisbeth
e ¥ CONSTRUCCION Fecha: 17012023
RECURSOS INFORMACION DOCUMENTADA
Equipo Humano
Equipo [Informnuco Registro de pagos en Files de Bancos
Dinero
Telefono Celular
INFITS PAGO FACTURA PROVEEDOR OUTRTTS
Doc. OC / O recepeionado — : Factura
Propietario: Jefe de Gerencia
Misidn: Pago de Factura a Proveedor .
Fact Recibo de P
et Inicio: Factura del Proveedor ceno ceHg0
Fin: Envio comprobante de pago de Factura a Proveedor
LA ACTIVIDAD RIESGOS OPORTUNIDADES INDICADORES META
INTERESADAS
lefe de Gerencia Pagar Factura de Factura con errores
Proveedor Banca Movil en actualizacion | Descuento por numero de Cumplimiento de requisitos )
. R . ) . =99%
Verificar el pago de No haya disponibilidad de compra minimos de informacion factura
Proveedor ‘
Factura dinero esa fecha




Anexo 11.9: SEGUIMIENTO DEL PEDIDO

J JUVIER FICHA DE PROCESO
QY ovisnTo bR TanRas SEGUIMIENTO DE PEDIDO Elaborado: Untul Sifuentes Mariana Lisbeth
Fecha: 17/01/2023
RECURSOS INFORMACION DOCUMENTADA
Equipo Humano
Equipo Informatico
Internet
Telefono Celular

INPUTS SEGUIMIENTO DE PEDIDO OUTPUTS

Factiita Propietario: Ingeniero Logistico Foctica
Mision: Lamar a proveedor min 1 vez/dia
Inicio: Proveedor recepeiona comprobante de pago de Factura
Fin: Entrega de Requerimientos
RIESGOS OPORTUNIDADES INDICADORES META
. Tl Hacer seguimiento del ’ i
fngenicro Logleina pedido Mot ad Dar informacion a asistente para que 2ol o >=]
S Cumplimiento de seguimiento a ;
se haga cargo del seguimiento para que llamada/di
Responder el estado en que No haya cobertura 255 proveedor
Proveedor : : ¢l Ing. tenga mas tiempo a
se encuentra el pedido telefonica
Anexo 11.10: ENTREGA DE REQUERIMIENTOS
J ;‘!%‘;:,%;EE,,B“ FICHA DE PROCESO
ENTREGA DE REQUERIMIENTOS Elaborade  Morales Arenas Jerson Calet
Fecha: 17/01/2023
L RECURSOS | | INFORMACION DOCUMENTADA |
Equipo Humano
Equipo Informatico Registro de Factura en programa Siscovi
Dinero Modulo de Logistica
Telefono Celular
INPUTS ENTREGA DE REQUERIMIENTOS OUTPUTS
Requerimient
Factura Propietario: Proveedor e Ingeniero Logistica Equenmienios
Misidn: Recepcionar los requerimientos adquiridos Factura
Inicio: Seguimiento de Pedido
Fin: Entrepa de requerimientos
RIESGOS OPORTUNIDADES INDICADORES META
Recepeion de Entrega
Ingeniero Logistica ocep . Cumplimiento Fecha de Entrega fecha
requerimientos pedidos No se cumpla la fecha | Coordinar con proveedor fecha y pactada
En d L. de entrega hora de entrega
Proveedor Irega de requerimientos Lead Time <3 dins
a cliente




Anexo 11.11: INSPECCION DE REQUERIMIENTOS

JUVIER , FICHA DE PROCESO
n_ﬂmgnggﬁgg:%% gEol;;AS‘ INSPECCION DE REQUERIMIENTOS Elaborado:  Morales Arenas Jerson Calet
Fecha: 17/01/2023

RECURSOS INFORMACION DOCUMENTADA

Equipo Humano

Equipo Informati
qu1pc]:nnn ormee Doc. Conformidad de Requerimientos
ternet
Telefono Celular

INFUTS INSPECCION DE REQUERIMIENTOS OUTFUTS
Requerimientos — " e
Propietario: Ingeniero Logistica -
L . - . Requerimientos
. L Mision: Verificar requerimientos adquiridos
Formato de Conformidad de Requerimiento V. .
Inicio: Entrega de requerimientos
Fin: Requerimientos adquiridos aprobados
TES INTERESADA  ACTIVIDAD RIESGOS OPORTUNIDADES INDICADORES META
Verificar y llenar Requerimient Coordinar con proveedor que se
Ingeniero Logistica | formato Conformidad de CQUETITEIIOS 1O PASENL | - ise los requerimientos antes Articulos aprobados =99%
L. el % minimo
Requerimiento de ser entregados

Anexo 11.12: ENVIO ALMACEN A OBRA

{ ] JUVIER . FICHA DE PROCESO
__g MOVIMIENTO DE TIERRAS ENVIO ALMACEN OBRA Elaborado:  Morales Arenas Jerson Calet

Y CONSTRUCCION
Fecha: 17/01/2023

RECURSOS INFORMACION DOCUMENTADA
Equnpo l:lumarp Kardex de Entrada de materiales a almacén
Equipo Informatico
Dinero
Factura de E de T rt
Telefono Celular i i
INPUTS ENVIO ALMACEN OBRA LLULULL
Requerimientos Pr.o!netarlo: .lngemeroAL(-)glsuca i Requerimientos
7 Mision: Enviar requerimientos adquiridos a obra
Inicio: Requerimientos adquiridos aprobados
Fin: Jefe de Almacen de obra recepciona requerimientos
ARTES INTERESADA ACTIVIDAD RIESGOS OPORTUNIDADES INDICADORES META
” " Envio por encomienda los Requerimiento no lleguen al . e
T de llegad: <ld
Tngesicen Eoglsia requerimientos adquiridos destino por diferentes Tratar de buscar proveedores ETPATHIEER &
Recoger requerimientos Que no se entregue la R e T
Jefe de Almacen Obra A, y . B obra para disminuir costos Cumplimiento de N° de articulos | >99%
llenar cardex de entrada cantidad que se pidio




ANEXO 12: COMPARATIVA INDICADORES 2022 Y 2023

COMPARATIVA DE INDICADORES
AR
no 2022 2023

Indicador
Promedio 4.75 )
General (dias) 2.57
Entregas a
Tiempo (%) 15% 88%
Medio de 0% 100%
Pedido (%)
Lead Time (dias) 3.73 1.60
Calidad de
Pedidos 42% 98%
Generados (%)
Facturas
Generadas  sin 87% 100%
Errores (%)




ANEXO 13: JUICIO DE EXPERTOS CHECK LIST
Anexo 13.1: Experto 1

Evaluacion por juicio de expertos

Respatado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el insrumenio "CHECK LIST DE DIAGNOSTICO
DEL PROCESO DE COMPRA", La evaluaciin dal instruments es de gran relevancia para lograr que sea valido
yque ks resultados oblenidos a parir de éste sean utilizados eficieniemente; aportando a esudio del misma,
Agradecemos suvaliosa colaboracidn,

1. Datos generales del juez

Mombre del juse: VEGA CORDOVA LOLY RIVER

Grado profesional: Tiulado | x ) Daclar { )
Loglstica (x) Seguridad | )

Area de formacién académica:
Educativa | ) Organizacional { x )

Areas de experlencia profesional: | A lopktica v Operaciones

Institucion donde labora: Juvier S, A C

Tiempo de experencia profesional en 2 a4 ahos { i
@l dnea MasdeSafos [ x )

2 Propdsito de laevaluacion:

Validar el conlenido del instrumento, por juicio de experios.

3 Datos de la escala { Check List Disgnosticadar)

Mombre de la Proeba: | CHECK LIST DE DEAGNOSTIO0 DEL PROC ESC DE COMIPRA

Morales Arcnas Jerson Calat
Autores: | Untul Sifuenies Lisbeth Mariana

Procedencia: | Propia

Ambito de aplicacidn; | Aplicado al ingemiens Daniel Cherre encargado del &nea de Logbtica




Dimensiones del instrumento: CHECK LIST DE DIAGHNOSTICO DEL PROCESO DE COMPRA
. Primera dimension: Proceso de Compras

» Objetivos de la Dimensidn: Obtener informacidn relevante del proceso de compra para su
postenor estudio

Observaciones/
Item Claridad |Coherencia | Relevancia
Recomendacionas
| 4 L 1
> 1 4 1 et mas oimcios
1 4 i1 3 Plejomr coherencia
4 4 4 4
& 4 9 4
] 1 1 4 Rer mils dimcios con ¢l dam
T 1 1 1 Pl 1licar fMam
L Segunda dimensidn: Informacian de Compras
¥ Objetivos de la Dimensidn: Obtener informacion relevante del proceso de compra parm su
postenar estudio
)
[tem Claridad Coherencla | Relevancia Observaciones
Recomendaciones
i 1 4 4
] 4 3 L] Muachlicr ibem v venlar
i} 4 L] 4 Ser direcios con el niem
11 4 4 4
—— ) .'_,-'.
- K

R SAC

River Fega Cordova

OE OFERACKSELE

DMI: 18180628




Anexo 13.2: Experto 2

VALIDACION

Respetado juez; Listed ha sido seleccionado para evaluar @ instrumento ‘CHECK LIST DE DIAGNQSTICO
DEL FROCESO DE COMFRA’, La evaluaciin del instumenio &s de gran relevancia para lograr que sea valido
Y que los resuftados obtenidos a partr de ésie sean uliizacdos eficlentemente; aportands & estudio del mismo,
Agradecemcs su valioas colaboraciin,

1. Datos generales del juez

Nombm del juez. | CLARDS CAMPOS RONALD EDUARDD
Grado profesional: | Tiulada | x) Dactar { )
Loglstca {x Seguridad [
Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizadonal{ )
Areas de experiencia profesional: Area boglatica v Docente universitario

Institucidn donde labora: | Universidad Cesar Vallejo

2ad afios [ =
Mas de 5 afos (| |

Tiempo de experiencia profesional en
@l area:

2. Propdsito de la ewvaluacidn:

‘Walidar el contenido delinsirumenio, por julao de experios.

31 Datos de la escala (Check List Disgnosficador )

Mombne de la Prusba: | CHECK LIST DE IMAGNOSTICO DEL PROCESC DE COMPRA

Moralkes Arenas Jerson Calei

Autores: | Uniul Sifuentes Lisbeth Mariana

Procedencia: | Propia

Ambila de aplicagan: | Aplicadoal mgeniero Daniel Chernes encargado del &rea de Loglstica




Dimenslonas del Instrumento: CHECK LIST DE DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE COMPRA
. Primera dimension. Proceso de Compras

. Objetivos de la Dimensidn. Obtener informacidn relevante del proceso de compra para su
postenor estudio

Observacionesl
fterm Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendacionss
Pl Er colerenc i
| 1 L 4
2 ] 4 L] ey mas ¢l
] 4 4 4
4 3 4 4 for mas cimcios
.1 4 ] L] Aol ilecar s ginta
[ 4 4 4
T 4 L] 4 pdadilicar pregunta
. Segunda dimensian: Infermacion de Compras
. Objetivos de la Dimensidn: Obtener informaciin relevante del proceso de compra para su
postenor estudio
!
Item Claridad Coherencla Relevancia Observaciones
Recomendaciones
o ] 3 3 4 Muod ificar urgernte
g g

o p—_— .

b R Q 4 i L] Sar més cohemnles

1 ﬁ ' T 4 4 4

ol
&T:;?% 1 4 4 3
------------ ﬁ "":' -
MG INDILS TRIRL
AL CIF N T
—
i e

FERMA ¥ SELLD

DNl 43347880



Anexo 13.3: Experto 3

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “CHECK LIST DE DIAGNOSTICO
DEL PROCESO DE COMPRA”, Laevaluackin del instrumenta &3 de gran relevancia para lograr que sea valido
v que los resultados obienidos a partir de éste sean utiizados eficieniemente; aportando a esiudio del misma,

Agradecemas suvaliosa colaboracidn,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: LUCAS GARCIA VELKIN ROMAL DO

Grado profesional: | Tilulado { x ) Doctor { )
Logiatica (x) Segurnidad {1}

Area de formacitn académica:
Educatha { ) Organizacional { x )

Areas de experlencla profesional: Area loghtica

Institucién donde labora: Independiente

Tiempo de experencia profesional en 2 a4 afos { =)
ol dnea: Mis de & afos | I

2z Proposito de laevaluacion:

Valdar el conlamdo del instrumento, por juico de & xpanos.

3. Datos de la escala { Check List Diagnosticadar)
MNombre de la Prueba: | CHECK LIST DE D AGHNOSTIOD DEL PROCESD DE COMP RA

Muorales Arenas Jerson Calet
Autores; | Untul Sifuenics Lisheth Mariana

Procedencia; | Prpia

Ambilo de aplicacion: | Aplicado al ingeniere Daniel Cherres encargado diel &rea de Logbtica




Dimenslones del iInstrumento: CHECK LIST DE DIAGNOSTICO DEL PROCESDO DE COMPRA
- Primera dimensidén: Proceso de Compras

- Objetivos de la Dimensidén: Obtener informacion relevante del proceso de compra para su
postenor estudio

ftem Claridad | Coherancia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
1 4 4 4
2 L 4 4
L] 4 4 4
+ L] 4 4 for ms procmos
] 4 E] E] i o formular itam
6 4 3 4
T 1 L] 4 rt-.'li.mu'.ler fliam
- Segunda dimension; Informacidn de Compras
. Objativos de la Dimensidn: Obtenar informacikdn relevants del process de compra para su

pos tenar estudio

Observaciones/!
ltem Claridad Coherancia Relevancia
Recomendaciones
o ] 4 1 4
At
4 o 9 4 3 4
([} 4 ) 4 bl cran b mecl accidn
1 ] 1 4 Wl [ = ks ..I chomgle CngreEm
llegar con el item
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