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RESUMEN 

El objetivo principal de esta investigación fue mejorar la gestión de pedidos de 

almacén en el Hotel DoubleTree By Hilton de la ciudad de Trujillo mediante el uso 

de una aplicación web. La investigación se enmarca en un enfoque aplicado y con 

un diseño experimental de tipo pre-experimental. La recolección de datos se realizó 

a través de fichas de observación. 

La muestra utilizada en el estudio fue la población completa, con un total de 40 

pedidos registrados en dos semanas. La metodología empleada fue XP, la cual 

comprende las siguientes fases: planificación, diseño, codificación, pruebas y 

lanzamiento. 

Los resultados obtenidos mostraron una disminución en el tiempo promedio de 

registro, con 725.08 segundos en el pre test en comparación con 189.17 segundos 

en el post test. También se observó una reducción en el tiempo promedio de espera, 

con 1342.65 segundos en el pre test frente a 521.45 segundos en el post test. 

Además, se evidenció un aumento en el promedio de pedidos entregados a tiempo, 

con un 26.17% en el pre test en comparación con el 57.75% en el post test. 

En conclusión, el uso de una aplicación web mejoró la gestión de pedidos de 

almacén en el Hotel DoubleTree By Hilton de la ciudad de Trujillo. 

Palabras clave: Aplicación web, gestión de pedidos, XP 
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ABSTRACT 

The main objective of this research was to improve the warehouse order 

management at the DoubleTree By Hilton Hotel in the city of Trujillo through the use 

of a web application. The research is framed within an applied approach and a pre-

experimental experimental design. Data collection was conducted through 

observation forms. 

The sample used in the study was the complete population, with a total of 40 orders 

recorded over two weeks. The methodology employed was XP, which includes the 

following phases: planning, design, coding, testing, and launch. 

The results obtained showed a decrease in the average registration time, with 

725.08 seconds in the pre-test compared to 189.17 seconds in the post-test. There 

was also a reduction in the average waiting time, with 1342.65 seconds in the pre-

test compared to 521.45 seconds in the post-test. Additionally, an increase in the 

percentage of orders delivered on time was observed, with 26.17% in the pre-test 

compared to 57.75% in the post-test. 

In conclusion, the use of a web application improved the warehouse order 

management at the DoubleTree By Hilton Hotel in the city of Trujillo. 

Keywords: Web application, order management, XP 
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