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RESUMEN

La investigacion denominada Gestion de la informacion y satisfaccion de los usuarios
de la Central de Distribucion General de la Corte Superior de Justicia de San Martin,
2014, tuvo como objetivo general establecer la relacion entre la gestidon de la
informacion y la satisfaccién laboral en la Corte Superior de Justicia de San Martin.

La investigacion se enmarcé dentro del tipo no experimental y disefio descriptivo
correlacional, porque tuvo como propédsito conocer la relacién que existe entre dos
variables en un contexto en particular, en cuanto a la recopilaciéon de datos de campo
se utilizé la técnica de la encuesta, con escalas ordinales.

Los resultados de la investigacién evidencian que existe una baja gestidn de la

informacion de la CDG asi como existe insatisfaccion en los usuarios del servicio.

La conclusién principal es que la Corte Superior de Justicia de San Martin no ha sido
capaz de implementar adecuadamente la CDG con el propédsito de mejorar sistemas
que mejoren la gestion de la informacion y por ende la satisfaccidén del usuario.

Palabras Clave: gestion de la informacién, satisfaccion del usuario, influencia.
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ABSTRACT

The research called MANAGEMENT INFORMATION AND
SATISFACTION OF USERS OF THE CENTRAL DISTRIBUTION
GENERAL OF THE SUPERIOR COURT OF SAN MARTIN, 2014, had as
its overall objective to establish the relationship between information
management and job satisfaction in Superior Court of San Martin.

The research was framed within the non-experimental and correlational
descriptive design, because | had the purpose to know the relationship
between two variables in a particular context, in terms of data collection of
field survey technique was used with ordinal scales.

The research results show that there is a low information management of
CDG and there is dissatisfaction among service users.

The main conclusion is that the Superior Court of San Martin has not been
able to properly implement the CDG with the aim of improving systems to
improve information management and therefore user satisfaction.

Keywords: Management Information, User Satisfaction, Influence.



