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RESUMEN

Palabras clave:

xvii

Conocimiento y uso de las TIC

Desempeño laboral

La elaboración del presente trabajo titulado "Relación entre el conocimiento y 

utilización de las TIC en el desempeño laboral de los juzgados de Moyobamba. 

Enero - Julio 2014”, obedece a la necesidad de conocerla para posteriormente los 

directivos tomen las medidas correspondientes para mejorarla.

Para lo cual se realizaron encuestas a toda la población que está constituido por 

todo los trabajadores de los Juzgados de Moyobamba, que actualmente cuenta 

con 45 empleados entre nombrados y contratados y por los Jefes de cada área 

que son 15.
El objetivo general de la presente investigación es: Establecer la relación entre el 

conocimiento y uso sobre las TIC en el desempeño laboral de los Juzgados de 

Moyobamba. Enero - Julio 2014

Los Objetivos Específicos son: Describir el Nivel del conocimiento y uso de las 

TIC por parte del personal de los Juzgados de Moyobamba, describir el 

desempeño laboral del personal de los Juzgados de Moyobamba, Establecer el 

grado de relación entre el conocimiento y uso sobre las TIC y el desempeño 

laboral del personal de los Juzgados de Moyobamba.

Los datos fueron procesados utilizando la estadística descriptiva principalmente la 

frecuencia y su porcentaje, para la elación se utilizó el análisis de regresión lineal, 

la correlación de Pearson y Chi-Cuadrado.

Concluimos en lo siguiente: existe una alta relación directa y son dependientes es 

decir están asociadas entre el conocimiento y uso sobre las TIC y el desempeño 

laboral del personal de los Juzgados de Moyobamba.

Tanto el nivel de conocimiento y uso sobre las TIC y el nivel del desempeño 

laboral del personal de los Juzgados de Moyobamba es alto.



ABSTRACT 

The preparation of this paper entitled "Relationship between knowledge and use of 

ICT in work performance Moyobamba courts. January-July 2014, "due to the need 

to meet later to managers take appropriate action to improve it. 

To whích surveys to the entire population consists of all workers ín the Courts of 

Moyobamba, which currently has 45 employees between appointed and contracted 

and the heads of each area is 15. 

The overall aim of thís research is: To establish the relationship between 

knowledge and use of ICT in work performance of the Courts of Moyobamba. 

January-July 2014 

The specific objectives are: Describe the level of knowledge and use of ICT by staff 

of the Courts of Moyobamba, describe the work performance of the staff of the 

Courts Moyobamba establish the degree of relationship between knowledge and 

use of ICT and job performance of the staff of the Courts of Moyo bamba. 

The data were processed using mainly descriptive statistics and frequency 

percentage for the elation linear regression analysis, the Pearson correlation and 

chi-square was used. 

We concluded that: there is a high direct and are dependent is are associated 

between knowledge and use of ICT and job performance of the staff of the Courts 

of Moyobamba. 

Both the level of knowledge and use of ICT and the level of job performance of the 

staff of the Courts of Moyobamba is high. 
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Knowledge and use of ICT 

Job performance 
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