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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general: Determinar de qué forma la
gestion de almacén incremento la productividad en el area de almacén en la empresa
Martin S.A.C Lima, 2022.

La metodologia empleada fue de tipo aplicada, pre experimental, de enfoque
cuantitativo, de este estudio estuvo conformada por una recopilacién de fichas de datos
durante el periodo de 26 dias del mes de mayo para el pretest y 26 dias del mes de
agosto en el area de almacén. Los datos fueron tomados mediante fichas de registro
antes y después de la implementacion obteniendo como resultado un aumento en la
productividad de 48,34% a 82,88%; la eficiencia aument6 de 81,02% a 93,89% y la
eficacia de 59,68% a 87,69%, llegando a la conclusion de que la gestién de almacén
incremento la productividad en el area de almacén en la empresa Representaciones
Martin S.A.C Lima, 2022 en un 34,54%.

Palabras clave: Gestion, almacén, productividad, eficiencia y eficacia.



ABSTRACT

The present investigation had as a general objective: To determine how warehouse
management increased productivity in the warehouse area in the company

Representaciones Martin S.A.C Lima, 2022.

The methodology used was applied, pre-experimental, with a quantitative approach, this
study consisted of a compilation of data sheets during the period of 26 days in May for
the pretest and 26 days in August inthe area. of warehouse. The data was taken through
registration forms before and after the implementation, obtaining as a result an increase
in productivity from 48.34% to 82.88%; the efficiency increased from 81.02% to 93.89%
and the effectiveness from 59.68% to 87.69%, reaching the conclusion that warehouse
management increased productivity in the warehouse area in the company
Representaciones Martin S.A.C. Lima, 2022 by 34.54%.

Keywords: Management, warehouse, productivity, efficiency and effectiveness.



l. INTRODUCCION

En el &mbito global las empresas actualmente se enfrentan a problemas de
gestion, clasificacién y organizacion de sus almeces Segun el Foro Econémico
Mundial (WEF,2020), nos menciona que si la economia de un pais es competitiva
por lo tanto es productiva, ahora con las consecuencias de medidas de restriccion
que los paises implementaron por la pandemia, donde el sector comercio fue uno
de los mas golpeados, los paises como Singapur y Dinamarca han retrocedido en
sus posiciones quedando en las posiciones de tercer y quinto puesto. Finalmente,
paises como Estados unidos y Emiratos Arabes de han mantenido en sus
posiciones, demostrando que las medidas restrictivas, asi como en otros paises

han generado un gran impacto economico (Ver anexo 1).

En Latinoamérica Segun OIT (2021), una de las principales fuentes de aumento de
la productividad es el empleo de las nuevas tecnologias. En estos ultimos 40 afos,
se observa que desde 1980 el PTF ha ido creciendo de forma gradual, asi mismo
la productividad en las economias latinoamericanas y caribefias es dada como la
relacion entre el PBI, y las horas laboradas por su presion en el ambito laboral, que
se situarad en 17,7 dolares en 2021, por debajo del comun de la arena (18,9

doélares), segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

A nivel local la empresa Representaciones Martin S.A.C, es una empresa que tiene
mas de 20 afios en el mercado en el rubro de ferreteria, el cual cuenta a su vez con
una gran gama de productos para las industrias de los muebles y acabados en la
construccion de una casa, edificio, etc. Observandose el sobre stock de productos
gue no tienen rotacion, no se encuentran debidamente clasificados y se mezclan

con los demas productos, generando un almacén desordenado. (ver anexo 3).

Luego se desarroll6 el diagrama de Ishikawa, se llega a localizar y observar las
causas que motivan el problema de la baja productividad de la empresa, las cuales
fueron clasificadas de acuerdo a la metodologia del 6M, a través de esta
herramienta es posible examinar cualitativamente estas razones para luego dar

respuestas de oportunidad (Ver anexo 4).

Luego se desarrollé el diagrama de Ishikawa, se llega a localizar y observar las

causas que motivan el problema de la baja productividad de la empresa, las cuales
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fueron clasificadas de acuerdo a la metodologia del 6M, a través de esta
herramienta es posible examinar cualitativamente estas razones para luego dar

respuestas de oportunidad (Ver anexo 4).

Asi mismo a través de la matriz de correlacion se llegé a confrontar cada una de
las posibles causas las posibles causas que generan un bajo nivel identificando los
factores que generan una baja productividad (Ver Anexo 5). En esa misma
perspectiva se desarrollé la tabla de frecuencias ordenadas para dar una
puntuacion y elaborar la matriz de correlacion donde se llega a calcular el
porcentaje total que presenta cada una de las causas, para luego medir la
frecuencia acumulada (Ver Anexo 6). Por lo tanto, con los datos o valores por el
cual presentan mayor trascendencia (ver Anexo 7). Luego se realizd una tabla
estratificada de procesos donde se pueda sintetizar de forma agrupada las causas
siendo el de gestidon quien genera una baja productividad (Ver Anexo 8). En base
a ello se desarroll6 varias alternativas de solucién siendo el método ABC, una de
las mejores soluciones Optimas para llegar a mitigar el problema de la baja

productividad en la empresa.

Para llevar a cabo el estudio, se ha formalizado en el siguiente problema general.

¢,Como la aplicacion de la gestion de almacén incrementara la productividad del
area de almacén en la empresa Martin S.A.C Lima, 2022? Por otro lado, se
formularon los siguientes problemas especificos. ¢ Cémo la aplicacion de la gestion
de almacén incrementara la eficiencia en el almacén de la empresa
representaciones Martin S.A.C Lima, 20227, ¢ Como la aplicacién de la gestion de
almacén incrementara la eficacia del area de almacén en la empresa

representaciones Martin S.A.C Lima, 2022?

La investigacion se justifica en los siguientes apartados: A nivel tedrico segun
HERNANDEZ Y MENDOZA (2018), la justificacion teérica, se fundamenta en una
epistemologia el cual sirve como fundamento para la realizacion de otros estudios
(p.88). Es por ello que el presente estudio se fundamenta en la clasificacion ABC,
segun FLAMARIQUE (2018) basa la teoria de Pareto mencionando, que consiste
en asignar todas las existencias en tres categorias: A (productos muy necesarios),
B (productos medianamente necesarios) y C (productos poco necesarios), de

manera que los productos mas necesarios, como los de gran demanda o los que
2



no deben faltar por ningn motivo, puedan encontrarse en stock (p.98).

A nivel metodolégico BAENA (2014), nos menciona la justificacion metodologica se
basa en proponer nuevos métodos de trabajo para que se llegue a obtener
resultados confiables, a través del disefio de los instrumentos (p.67). Por ello el
alcance que tendrd el presente proyecto de investigacion esta dirigido en la
administracion adecuada de los inventarios que permita incrementar el nivel de
rendimiento del almacén.

El presente trabajo permitir4 plantear herramientas de recoleccion de informacion,
a través de disefio de registros de ingresos y salidas de las existencias, llegando a

desarrollar un registro adecuado de inventarios, mejorando la distribucion de los

productos a través de una adecuada codificacion de clasificacion, utilizando el
método ABC, para llegar a mejorar el nivel de efectividad en el almacén.

A nivel econémico Hernandez, FERNANDEZ Y BAPTISTA (2016), este tipo de
justificacion se realiza para analizar el impacto que la investigacion aporta a la
empresa llegando a contribuir en un mejor desarrollo econémico en las ganancias
y utilidades (p.41). El estudio ser4 de mucha utilidad para la empresa, ya que al
conocer la importancia de una adecuada gestion de inventarios y aplicar diversas
herramientas de gestion, serd posible encontrar soluciones a los diversos
problemas que enfrenta el almacén, lo que conlleva a un aumento la productividad,
reduccion de los costos de mantenimiento, etc.

Por otro lado, se plante6 como objetivo general. De qué manera la gestion de
almacén incrementard la productividad en almacén de la empresa
Representaciones Martin S.A.C Lima,2022. De igual manera, los objetivos
especificos seran: De que forma la gestion de almacén incrementara la eficiencia
en el area de almacén en la empresa Martin S.A.C Lima, 2022 y De que forma la
gestion de almacén incrementara la eficacia en el almacén en la empresa
representaciones Martin S.A.C Lima, 2022

Finalmente, se ha planteado la hipétesis general es; La gestion de almacenes
incrementd la productividad en el almacén de la empresa Representaciones Martin
S.A.C Lima, 2022. Por otra parte, se formularon las siguientes hipotesis especificas:
La gestion de almacenes incrementé la eficiencia en el almacén de la empresa
Representaciones Martin S.A.C Lima, 2022.y finalmente la gestion de almacenes

incremento la eficacia de la productividad en la empresa Martin S.A.C Lima,2022.
3



Il.- MARCO TEORICO

En el proceso de la investigacion se realizé una recopilacion bibliogréafica del tema

en donde se analizaron antecedentes tanto internacionales y nacionales:

LAZO L. DEYBIT (2022) en su tesis tuvo como objetivo mejorar el &rea de almacén
de la empresa Satelital Telecomunicaciones S.A.C. Fue una investigacion
cuantitativa de tipo aplicada y disefio no experimental de corte longitudinal. Se llegé
a la conclusién que la gestion de almacenes mejoro la productividad en el area de
almacén de la empresa Satelital Comunicaciones de 69,243% a 87,401%, es decir
la productividad mejoré un 18,158%.

FLORES Y VILCA (2022) en la tesis “La gestion de almacenes para mejorar la
productividad en la Empresa Quesos Tradicion Bellido S.A.C. Arequipa 20227, tuvo
como objetivo mejorar el nivel de productividad a través de la implementacién de la
gestién de almacén en una empresa de quesos. Fue una investigacion cuantitativa
de tipo aplicada y diseio preexperimental, en donde se analizaron los resultados a
través de fichas de registro y un “Check-List”. Se concluyé que la gestion de
almacenes mejoro la productividad en la Empresa Quesos Tradicion Bellido S.A.C
en un 39,34% es decir de 55% hasta los 94,34%.

CANCHO MENDIZABAL VELAZQUEZ (2020), el objetivo de estudio
implementacion de un sistema de gestion de almacén con la finalidad de llegar a
incrementar la productividad en el almacén como un masivo operador logistico, el
andlisis fue a través de un disefio preexperimental, los resultados demostraron un
incremento en un 32% de 66% a 98%. En donde se concluyd que, a través de la
implementacion de una gestion de almacén como el método de ABC, se llego a
identificar una tendencia de la mercaderia registrada en donde se logré reducir con

la propuesta los tiempos.

Finalmente, segun la investigacion de NATESAN (2020), en su investigacion se
implemento un sistema software para mejorar la gestion de almacén en una cadena
de suministro e incrementar la productividad de la empresa, para ello se realizé un
analisis pre-experimental en donde se comparé el nivel de eficiencia de la
productividad generando una ventaja competitiva para otro negocios del rubro de

transporte, el sistema software WMS, se esta convirtiendo en uno de los sistemas
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de Tl importante y critico que ayuda a que el negocio de logistica sea visible y
transparente para todas las partes interesadas en un negocio, el cual se
fundamenta en las caracteristicas del método ABC, en donde permite que las
empresas tengan una mayor oportunidad en la toma de decisiones complejas, como
es el area de Picking, obteniendo asi una ventaja competitiva que ayudan a cumplir
con las expectativas y los requisitos de los clientes de manera eficiente y, por lo
tanto, ayudan a brindar un mejor servicio al cliente. Este articulo de investigacion
detalla la transformacién tecnoldgica digital que ha ocurrido en la Ultima década en
el negocio de la Logistica, en particular en las implementaciones de WMS.

Asi mismo, BARUFFALDI , ACCORSI , MANZINI (2019), en su tesis tuvo como
objetivo implementar un sistema de gestion de almacén que tenga la capacidad de
satisfacer las necesidades de los clientes aumentando la productividad de la
empresa, el analisis fue un disefio pre-experimental, en donde se desarroll6 un
sistema SGA aliernet, siendo uno de los grandes disefios que ha logrado optimizar
el método ABC, mejorando la gestién de almacén de una empresa de Indonesia en
donde se recopilo la informacion del personal de la empresa a través de encuestas.
El aporte del estudio nos demuestra que a través de la implementacion del sistema
software el cual se fundamenté en el método ABC las operaciones del almacén

fueron mas efectivas aumentaron la eficiencia del almacén entre las empresas

MARTINEZ Y ROCHA (2019), Tuvo como su objetivo implementar la gestién de
almacén para incrementar la productividad de una empresa ferretera de Benjumea
& Benjumea, Cérdoba, el estudio fue de tipo pre-experimental, para ello el estudio
abarco el registro de los inventarios, en donde se analiz6 el nivel de productividad
gue tienen la empresa comparando un registro de dos afios en donde se logro
mejorar el nivel de productividad en un 42 % comparado el afio pasado, el cual se
logré bajo el enfoque del método ABC, en donde el 16% de los bienes llegan a
generar un 80% de las ganancias, concluyendo que es viable la implementacion del
sistema, en donde también se pudo mejorar el nivel de rotacién de los productos de
un 35% a un 58%. El aporte de la investigacion nos muestra a traveés de un disefio
de un sistema de plataforma de control logro optimizar el manejo de los inventarios,

el cual se realiz6 en base a las caracteristicas del método ABC.

OROZCO, SABLON, BARREZUETA Y SANCHEZ (2019) en la tesis “Disefio de

layout en un almacén del Ingenio Azucarero de Imbabura, Ecuador”. Su objetivo fue
5



aplicar un modelo de mejora de gestion de inventario integrado centrado en mejorar

la gestion de almacenamiento e inventario. La investigacion fue de caracter aplicado

y tuvo un enfoque cuantitativo. La poblacion se basa en una empresa que produce
concentrados para alimentos para animales en el Valle de Cauca, Bogotd,
Colombia. El instrumento de la encuesta fue un formulario de registro creado
especificamente para la clasificacion en el que se realizé la clasificacion ABC y
simulaciones de pronostico en base a la posible demanda. Se concluyé que la
integracion de sistemas de prondstico y gestion de inventario podria reducir los

costos asociados con el almacenamiento de materias primas.

BLAS (2018). el objetivo de su investigacion fue la ejecucion de instrumentos de
gestion de almacén, en cuanto a la metodologia se realiz6 bajo un disefio pre-
experimental, de tipo aplicada de nivel explicativo. La poblacion estuvo compuesta
por una data de registro de entrada y salida de productos y la muestra estuvo
conformada por un registro durante 16 semanas. Por lo que se tuvo como resultado
que el nivel de productividad del area de almacén aumento en un 47% a 53%
llegando a crecer en 6%. llegando a concluir que la gestion de inventarios
contribuye en generar el incremento del nivel productividad. Finalmente, el aporte
del estudio a través de la implementacion del método 5’s para mejorar la gestion de

inventario incrementando el nivel de productividad.

CARDONA, OREJUELA Y ROJAS (2018) en su articulo de investigacion. Su
objetivo fue mejorar la gestion de almacén e inventario. La investigacion fue de tipo
aplicada y tuvo un enfoque cuantitativo. La poblacidn se basa en una empresa que
produce concentrado de alimentos para animales en el Valle de Cauca. El
instrumento de la encuesta fue un formulario de registro creado especificamente
para la clasificacién en el que se realizé la clasificacibon ABC y simulaciones de
prondstico en base a la posible demanda. Los resultados después de aplicar el
sistema de almacenamiento fueron satisfactorios.

JUSTINO H. Y VARGAS (2018), buscé mejorar su productividad en la empresa
Damper Trujillo mediante una propuesta de reestructuracion del almacén en base a
Layout. Tuvo un enfoque cuantitativo y la poblacion estuvo conformada por el
almaceén de dicha empresa. Se concluye que una buena gestion de almacenes
mejora la productividad de un 46,97% a 77,75% es decir mejor6 en un 30,78% esto

debido al correcto control de materiales y una buena clasificacion en el area de
6



almacén.

GONZALES, FARFAN Y FUENTES (2018) El objetivo fue implementar un sistema
de gestion de almacenes para mejorar la gestion de la cadena de suministro y
aumentar la eficiencia y eficacia del almacén. Como la naturaleza de la encuesta
fue descriptiva y explicativa con un enfoque cuantitativo, este método proporciono
datos precisos para el analisis estadistico. La poblacion de estudio fue una empresa
vitivinicola de la ciudad de Bogota y la muestra fue Bodegas Anéjas Ltda. Las
muestras fueron etapas de distribucion de plantas. El vehiculo utilizado fue el
formulario de registro. Como resultado, pudimos probar que el proveedor entrego
las materias primas de acuerdo con el pedido y recibi6 materias primas
defectuosas. Usando el modelo SCOR, se desarrollaron ocho mejores practicas
para evaluar las cadenas de suministro para clasificar los productos en tres

categorias segun su importancia. Se concluy6 que al aplicar el modelo SCOR se

puede determinar la disrupcién para mejorar las operaciones y aumentar la

capacidad productiva.

De acuerdo con MORALES (2018), uno de los objetivos del control de inventarios
es verificar periédicamente la cantidad de bienes despachados, sirviendo como
base administrativa para determinar factores como el analisis de tiempo y demanda,
analizando aquellos productos que se renovaron por la duracion de un tiempo y la

variedad de veces que se lleg6 a invertir el capital analizando el nivel de ventas.
(p.32).

Por otro lado, MUNOZ (2021), realiz6 un estudio de caso. El objetivo fue establecer
el mejor escenario para la organizacién optima de los almacenes para mejorar su
productividad en el almacén de repuestos. Este estudio es de caracter aplicado y el
estudio consta de un centro logistico de distribucion de 138.79 m2. Se desarrollo
un formulario de registro, el método ABC y una ficha como herramientas de
recoleccion de datos. El resultado fue una reduccion en el tiempo de atencion en

un 14.79% y en la mejora de la productividad en el almacén

En base a las teorias relacionadas tenemos el método de clasificacion ABC, segun
FLAMARIQUE (2018) el método ABC se fundamenta de forma epistemologica en
la teoria de Pareto, el cual consiste en distribuir las existencias en tres categorias;

la primera categoria A, que son los productos muy indispensables. La segunda
7



categoria B, se encuentran los productos que son medianamente indispensables,
finalmente tenemos la categoria C que son los productos poco indispensables, este
meétodo llegar a encontrar aquellos articulos o existencias que tienen importancia
en el almacén, llegando a identificar aquellos productos con mayor demanda
aquellos que tienen menor indice de rotacién (p.98).

Marnwal de el fe onocencs

1o )
95 % -
i : (
1 |
! ]
I B '
] ]
| 1
i |
] ]
] |
80 % : :
] 1
: :
A ‘
| |
' ]
' :
: :
20% | 15 % ' 100 %

Figura 1. Método de clasificacion ABC

La gestién de almacén es una parte del trabajo logistico que se especializa en el
almacenamiento de materias primas, la recepcién y las acciones que se pueden
realizar dentro del mismo almacén. Es por ello que, SORLOZANO (2018) indica
que, la gestion de almacén se realiza a través de un control de inventarios en donde
se analiza aquellos productos con buenas condiciones que seran comercializados,
en donde se busca tener una data real el cual se ingrese a un sistema, mejorando
la productividad de la empresa, para ello se es directamente relacionado con los
costos, desgaste, productos obsoletos, en donde es importante analizar el espacio
ocupado y disponibles, asi mismo la gestién de alancen permite que se llegue a
conocer las perdidas o los beneficios que generar el nivel de rotacion de los
productos, generando nuevas estrategias para mejorar una adecuada toma de
decisiones (p. 37).

Para CORDOVA y MALDONADO (2020), Nos dice que la metodologia de gestion
consiste en una variedad de pasos que ayudan a calcular el nivel de inclusion en la
cadena de suministro, permitiendo estrategias para mejorar la gestion de
inventarios. Este método consta de los siguientes pasos, primero la definicion de la
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politica; segundo, la planificacion. tercero, la integracion de los procesos criticos, la
medicion del rendimiento y, por ultimo, el desarrollo de acciones y planes de accion,

todo ello dentro de un enfoque de mejora continua (p. 14)

Respecto al marco conceptual segun CALZADO (2020) podemos definir que la
gestion de almacén es considerada como estaciones de manejo de materiales
dedicadas a la recepcion, almacenamiento, preparacion de pedidos, despacho,
atraque y envio de mercancias. Los almacenes se pueden clasificar generalmente
entrestipos: almacén de produccién, almacén de distribucion y almacén de contrato
(p.3).

Existen diversos equipos que permiten una mejor gestion de los stocks PACHECO
Y MARTELETTI (2020), refieren que toda empresa necesita conocer practicamente
su demanda a lo largo de los afios, por lo que a la hora de realizar un pedido es
fundamental utilizar un dispositivo esencial en el control y gestién del almacén que
permite calcular el numero de articulos solicitados mientras se agotan las

existencias (p.9).

Asi mismo ZABALETA Y BRITO (2020) para tener un manejo adecuado de las
existencias es desarrollar o generar una cantidad 6ptima, con el fin de que no
existan excedentes o faltantes dentro del proceso de produccion y comercializacion
(p.5). En este sentido, existen las dimensiones: gestion de stock y control de
inventarios.

Segin SUAREZ Y GARCIA (2021) es la capacidad de crear y mejorar bienes y
servicios, el cual se mide a través de las entradas y salidas durante el proceso
productivo en otras palabras como el producto de la eficiencia y con la eficacia
(p.14).

Asi mismo tenemos la teoria Lean Manufactoring o cominmente llamada teoria
esbelta, el cual se trabaja bajo el enfoque de una mejora continua, en donde se
llega a optimizar el sistema de produccion o servicio a través de un adecuado
control de inventarios, tiempos, reducir los productos defectuosos, que genera que

se realice un mayor esfuerzo en el personal de trabajo.

Por otro lado, la herramienta de las 5S siendo un método importante para
desarrollar una adecuada gestion en este sentido COYLA, INGA y MONTOYA
(2022), laimplementacién del método de las 5S genera ambientes de trabajo mucho

mas productivos y seguros en donde se llega a elaborar productos con mayores
9



niveles de estandares de calidad, siendo una herramienta muy Util para las
empresas (p. 47). Los residuos identificados en estos almacenes se dividen en
residuos de transporte, inventario, espera, demora, etc y se eliminan mediante
cambios de disefio, reglas de trabajo adecuadas, herramientas de gestion visual y

5S (clasificar, poner en orden, brillar, estandarizar, mantener).

Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3: Etapa 4: Etapa 5:
Seiri Seiton Seiso Seiketsu Seitsuke
Seleccionar Organizar Limpiar Estandarizar Seguimiento
Es remover Es ordenar Es basi- Es lograr que Es hacer un
de nuestra los articulos camente los procedi- habito de las
area de necesarios eliminar la mientos y actividades
trabajo todos para nuestro suciedad. actividades de 5's. para
los articulos trabajo se ejecuten asegurar que
que no son estableciendo constante- se mantengan
necesarios. un lugar mente. las areas
especifico para de trabajo
cada cosa.

Figura 2. Método de herramienta 5'S
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ll.- METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun su tipo, el proyecto que se realizara se estaria clasificando como una
investigacion aplicada ya que, se desea poder aplicar la gestion de almacenes en
la empresa. R. Martin, Asimismo, la investigacion tiene como finalidad aumentar la
productividad. Por ello, se puede mencionar a VALDERRAMA (2017) quien nos
indica que “La aplicacion de la presente investigacion trata de conocer para actuar,
(p. 39).

La presente investigacion es de tipo aplicada ya que se aplicé la gestion de
almacenes en la empresa R. Martin; Asimismo el objetivo de la presente

investigacion fue aumentar la productividad en el almacén.

Segun su enfoque, la presente investigacion se clasifica como una investigacion
cuantitativa para poder lograr el desarrollo de una gestion de almacenes para
mejorar la productividad en el area de almacén porque los datos fueron medidos
desarrollando un informe estadistico. La investigacién cuantitativa seguin TAMAYO
(2019), "[...] consiste en comparar teorias existentes con un rango de hipétesis
resultante de ellas, necesarias para obtener una muestra aleatoria o discriminatoria,

pero representativa de una poblacion,

Segun su disefo, el presente estudio es un andlisis preexperimental, donde se
analizoé a la muestra a través de un pretest y postest, analizando los datos y el
cambio del comportamiento de las variables a través de la implementacion de la
propuesta; ante ello, IBANEZ (2015) nos muestra que un estudio pre-experimental
es aquel donde no existe aleatoriedad durante la extraccion de sus elementos en
donde analiza la causa y el efecto de la variable independiente con la variable

dependiente.

Segun su nivel, la presente investigacion se clasifica como nivel explicativo.
VALDERRAMA (2018) nos establece que una investigacion explicativa tiene
como objetivo analizar dos variables y ver su relacion causa-efecto. (p.115)

De esta manera en la presente investigacion se examinaron las causas y

efectos de la afinidad entre las dos variables elegidas.

11



3.2.- Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gestién de almacén

Segun FLAMARIQUE (2016) la gestion de almacenes comprende todos los bienes
materiales utilizados en procesos de produccién, mantenimiento, distribucién que
forma parte de una gestion logistica. Su funcién es llegar amortiguar la demanda

de los bienes de los clientes a través de un ordenamiento de sus productos. (p.19)

Dimensiones de la variable independiente Gestion de almaceén cualitativa

Dimensién 1: Almacenamiento

Segun ESCUDERO (2019) el almacenamiento es llegar a ubicar los productos en
los lugares especificos, en donde se facilite su ubicacién, permitiendo una facil
visualizacion y acceso, para ello se debe de utilizar equipos que permitan su

traslado a una zona segura, estantes o zonas determinadas (p.88).

Dimensioén 2: Control de inventarios

Segun CRUZ (2017) la gestién de almacén lleva un listado muy extenso donde
también abarca casi una parte de gestién de inventario que esta debidamente
detallado, ordenado y que son agrupados en base a sus caracteristicas, en donde
se debe de detallar su inscripcion, para luego ser agrupados en una determinada
zona, en donde seran valorados y poder expresar su valor econémico que forma

parte del patrimonio de la empresa (p.14)
Variable dependiente: Productividad

Segun NEMUR, Julio (2016) la productividad es la capacidad de crear y mejorar
bienes y servicios, el cual se mide a través de las entradas y salidas durante el
proceso productivo en otras palabras como el producto de la eficiencia con la
eficacia (p.24)
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Dimensiones de la variable dependiente - Productividad
Dimension 1: Eficacia

Segun GARCIA CANTU, Alfonso (2019) define como el enlace de los pedidos que
se lograron entregar de manera correcta, donde se indica lo expresado de manera
eficaz los pedidos entregados hacia los trabajadores o sus clientes de acuerdo a

sus pedidos solicitados (p. 17).
Dimension 2: Eficiencia

Segun ROJAS, M., JAIMES, L (2018) la eficiencia mide el volumen o forma del
procedimiento para llegar a conseguir el desempefio de un objetivo determinado en
donde se logre minimizar el uso de los recursos, por lo que es la capacidad de
disponer de algo para luego alcanzar un resultado determinado (p. 25)

3.3.- Poblacién, muestray muestreo.

3.3.1 Poblacién.

La poblacion para BAENA (2017), es la totalidad del conjunto de unidades o
elementos, finitos o infinitos que son objeto de estudio; estas unidades deben
poseer las mismas caracteristicas en cuanto a lo que se va a evaluar. De acuerdo
con lo sefialado, la poblacion de este estudio estuvo conformada por una
recopilacion de fichas de datos durante el periodo de 26 dias del mes de mayo para

el pretest y 26 dias del mes de agosto.

3.3.2 Muestra

Segun los criterios de seleccién, MIRANDA (2018), nos indica como los diferentes
criterios toman parte en especificar cuales podrian ser las caracteristicas que debe
tener la poblacion, denominandose, la legibilidad o la seleccion. Se ha establecido
lo siguientes: exclusion, inclusién, y la eliminacién que va a establecer la poblacién
de forma correcta (p.69).

En consecuencia, la poblacién es equivalente a la muestra.
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3.3.3 Muestreo

El estudio es un muestreo no probabilistico de caracteristica por conveniencia,
NAVARRO (2017), un muestreo no probabilistico es se utiliza para un tamo de la
muestra que tienen caracteristicas comunes y por acceso a la informacion vy juicio
del investigador se toma una cantidad determinada a la cual se tiene acceso para

emplear el instrumento, obtener la base de datos y analizarla (p.44).

3.4.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

3.4.1 Técnica

Para la ejecucion de la presente investigacion se realizo la técnica de observacion
directa, debido a que se obtuvo la cantidad de datos necesarios para observar los
procesos que se ejecutan en el almacén de la empresa Representaciones Martin
S.A.C.

3.4.2 Instrumento

Se utilizé la ficha de registro donde se llend con los datos obtenidos en el almacén
de la empresa Representaciones Martin S.A.C. teniendo en consideracion las

variables tanto independiente como dependiente.

3.4.3 Validez
Segun HERNANDEZ (2017) la validez, capacidad de un instrumento para poder

medir el cuestionario y legitimar las puntuaciones obtenidas (p. 117).

Por eso los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en esta investigacion
seran validados mediante el juicio de expertos lo cual estard conformado por 3

jueces que tienen una gran experiencia.

Tabla 1. Validez de instrumento

Experto Relevancia Claridad Pertinencia
Si Si Si
Si Si Si
Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.- Procedimientos

Situacion actual de la empresa

La empresa es una organizacion que tienen 12 afios de experiencia en el sector
comercial dedicada a la venta al por mayor y menor de articulos de ferreteria, cuya

sede principal se encuentra ubicada en el distrito de Puente piedra.

Esta empresa se caracteriza por ser un almacén que trabaja con el objetivo de
impartir continuamente la satisfaccion completa del cliente, mantienen una forma
de trabajo organizativa trabajando con cooperacién y amabilidad. Los clientes
acceden a los productos a través de su pagina web, folletos y Facebook.
Actualmente se sigue trabajando con regularidad para situarse como una de las
buenas empresas de compra y venta en el area de la ferreteria. Sin embargo, al
igual que otros grupos del mismo rubro, tiene ciertas deficiencias y problemas
dentro del control de su almacén, que generan una baja productividad.

Nombre comercial: Representaciones Martin S.A.C.

Condicion: Activo

Actividades Comerciales: venta de productos para el rubro retail (madera, melamina,
ferreteria, sintéticos y accesorios).

Distrito: Villa el Salvador, Lima-Peru

Vision
Ser la empresa lider en la distribucion de productos derivados de madera,
construccién/decoracién y ferreteria del pais; innovando para crear nuevas

oportunidades de negocios e ingresando a nuevos mercados para aportar en el

desarrollo del sector y del pais
Misién
Ofrecer productos y servicios orientados a satisfacer y exceder las necesidades de

nuestros clientes a través de procesos eficientes y apoyados por tecnologia de

punta.
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Valores

- Compromiso.

- Orientacion al cliente.

- Disciplina.

- Integridad.

- Superacion.

-Trabajo en equipo.

-Puntualidad.

Localizacion de la empresa

La empresa representaciones Martin S.A.C, se encuentra ubicada en la Panamericana
Norte Km 33.5, 15121 Lima.

” Cementerio de Zapallal

Figura 3. Localizacion de la empresa
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Organigrama de la empresa Segun Murillo y Garcia (2019), el organigrama es una
representacion grafica en donde se observa las relaciones jerarquicas, de todas las

areas que llegan a conforma parte de la empresa (p.4).

Figura 4. Organigrama de la empresa

En la presente figura se observa como la empresa esta organizada observando en
primer lugar el area de gerencia, luego tienen tres areas, el area de atencion al
cliente, seguido del &rea de almacén y finalmente el area administrativa. En donde
observamos que, dentro del area de atencién al cliente, se encuentra el personal
encargado de la caja en donde su funcién es la de cobranza, de la misma manera
tenemos al personal encargo de las ventas, quienes son los que despachan los
productos que a la vez son requeridos por los clientes que acuden a la ferreteria.
Tenemos el area de almacén el cual estd integrado por la recepcion de las
existencias, asi como el almacenamiento y salida de los productos. Por ultimo,
tenemos el area administrativa el cual esta integrada por el area de comprasy el area
de contabilidad en donde se realiza el control financiero para el proceso de compras
a través de cotizaciones de proveedores. También tenemos el area de recursos
humanos en donde se realiza un proceso de seleccién de personal, para luego
contratar y después capacitar a los trabajadores y el area de seguridad y salud en el

trabajo, el area encargada de prevenir accidentes dentro de la empresa.
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Productos de la empresa

La empresa Martin S.A.C cuenta con una gran gama de articulos de ferreteria,

continuacién, mencionaremos algunos.

Catalogo de productos de la empresa Martin S.A.C

LOS CONPLENBNTOS » Articulos de ferreteria

QUE TU PROYECTO NECESITA

,1 /"’p“ oW jf;g

Y

8 marnin * Pisos vinicolas
o Drywall

ADITIVOS Y
DILUYENTES

e g

Figura 5. Productos de la empresa
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El estudio se realizo en el area de almacén de la empresa Martin S.A.C, en donde
ya no dispone de un proceso de estandarizacion de sus actividades, lo que genera
frecuentemente se cometa una cadena de errores que incluye: despachar
mercancia que no cumple con las caracteristicas requeridas por el cliente,
generando desorden y devolucién de los articulos los cuales regresan en mal estado

a la empresa, el cual genera un bajo nivel de productividad

Recepcion de los productos

Se recepcion los productos y se realizan varias actividades, lo que nos lleva a un
determinado orden de la manera como se debe de realizar, como no se cuenta con
un personal designado para este proceso debido a la pandemia se redujo la
cantidad de personal esto ha llevado se desarrolle con cualquier colaborador que
se encuentre disponible, que se encuentre en el area, como no se lleva un control
solo se rotula toda la mercaderia para que luego se pueda almacenar sin un
determinado control de los productos que ingresa. En la siguiente figura
observamos el area de recepcién el cual este compuesto por 7 actividades el cual

dura 70 minutos.
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A MARTIN

| Area [ Almacén

' Encargado: | Mayo

) S—

"Mes ’ Actividad . Cantidad

| Operacion w. 3
[Transporte ‘ [

! . s
| Total |7

"ACTIVIDADES | TIEMPO {min) . ‘ - ’.

" Se traslada Ly mercaderia al almacén 115 min | I [

" Ubica espacios libres [10 min
" Coloca la mercaderia en espacios hbres {15 min

"Reakza un reponte  de mercaderia | 10 min

almacenada

Total 150 min

Figura 6. Diagrama del area de almacén



Almacenamiento de productos

Luego se produce el almacenamiento de los productos en donde se ejecutan
diversas actividades como el traslado, ubicacion y cuando se coloca los diferentes
productos, sin embargo no se tiene un control optimo por lo que el personal
establece un reporte de sus productos asignadores tomando el que esté disponible,
por lo que no existe con exactitud de los productos que se encuentran disponibles
en el almacén esto debido a la falta de personal, para poder ser despachados,

volviéndolo tedioso llegar a identificar de forma inmediata encontrar el producto.

En este proceso de almacenamiento de productos se realizan diversasactividades
como mover, colocar y apilar diferentes productos, debido a que no se cuenta con
personal designado para realizar estas actividades, es imposible asegurar un
control 6ptimo y sélo se crea un reporte de los productos que se revisan o estan en
el estante, distribuyéndolos en diferentes lugares y tomando el primero disponible,
debido a esto no se cuenta con informacidn precisa sobre qué productos estan
disponibles en el almacén para su envio y es tedioso identificarlos inmediatamente

al escanear o buscar un producto.

En la figura se aprecia el estado actual del almacén el cual consta de un transporte
y tres operaciones, el cual conforman cuatro actividades, sumando un total de 50

minutos.
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ALMACEN DE
PRODUCTOS

[ =]

OFICINA DE
ALMACEN

HOAVHISON

ALMACEN DE ZONA DE RECEPCION Y
PRODUCTOS DESPACHO DE PRODUCTOS

Figura 7. Diagrama del area de almacén Layout

En la figura se observa que el almacén no tiene un adecuado orden para el
almacenamiento de los productos debido a la gran variedad de productos que se
tiene y debido a la falta de personal no se encuentran codificados convirtiéndose
en un cuello de botella y siendo dificil entrar los productos para preparar las ordenes
diarias en donde los productos se encuentran mezclados, llegandose apreciar solo

48 que si estan codificados de los 100 por lo que se medir& el indicador:

Nivel de productos codificados = Productos codificador / Total de productos

Nivel de productos codificador= 48/100 X 100% = 48%

Por lo que el nivel de productos codificados es de 48%
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Dimensién inventario

Tabla 2. Reporte de pretest inventario mes de mayo

REPORTE DE INVENTARIO
Mes: Mayo
PRODUCTO CANTIDAD | CANTIDAD | UNIDAD DE FALTANTES | SOBRANTES
N° KARDEX FISICO MEDIDA
PINTURA TRAFICO .
1 AMARILLO 3 3 Um 0
2 GUANTE DE JEBE 13 10 Uni 3
3 FILTRO DE AIRE ALF " 20 Ui s
3412
TIZA PARA .
2 2 ]
4 MECANICO 2 = b ’
5 PLAN C]_-Li‘L .%CRJELICA 0 0 Ut 0
TRANSPARENTE
] BISAGRA DE 2" 12 il Uni 1
ADAPTADORDE2" _ . .
7 PV 50 50 Ut 0
8 CODO DE 2" X 50 25 2 Uni 3
ACEITERA MANUAL
9 | DEPICOFLEXIBLE 5 2 Uni 3
1/2 LITRO
PINTURA
10 | ANTIDESLIZANTE 16 15 Uni |
PARA METALES
HOJA SIERRA .
2 2 ]
11 FLEXIBLE 24 24 Un 0
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GUANTE

12 QUIRURJICO 18 18 Uni
DESCARTABLE
MASCARILLA .
i 7 7
B | pEscARTABLE % » b
TOCAS BLANCAS . .
14 | DESCARTABLES 16 3 b
15 | PARNOS VIRUTEX 35 29 Uni
ZAPATOS PUNTA DE ..
16 ACERO g 7 Uni
17 | FAJA PROTECCION 12 10 Uni
JUEGO BOTADOR 4 .
18 13 13 U
A 10MM -
LLAVE ALLEN
19 | LARGOPUNTA 35 35 Uni
BOLA
SOLDADURA .
2 2 25 J
O | crroroNTE 332 ’ > b
SOLDADURA .
2 2 2 J
1 BRONCE 1/8" ! ' b
SILICONA .
2 2 2 J
TRANSPARENTE ’ 8 b
23 | SILICONA BLANCA 73 2 Uni
34 | SILICONA GRIS 2 2 Uni
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35 [BRIZA DENYLON 112 15 15 Ui
CHISPERO .
. )
26 | pAUTOGENA 16 4 b
27 | MANDIL DE CUERO 24 24 Uni
TUBO DIAM 4"
28 FIERRO 15 15 Ui
GALVANIZADO
INODORO MARCA .
2 2 2 I
? TREBOL : . b
JCCION DE 2172"
4 |REDUCCIONDE 217 § § .
AY
31 | BOLSAS NEGRAS 35 3 Uni
DESARMADOR
, ) .
1 PLANO 15 13 Unt
33 | ABRAZADERAI" 36 36 Ui
JALADOR INOX TIPO .
34 24 ) U
TINA .
PLANCHA DE .
35 2% % U
* | FENOLICO DE PINO .
PINTURA LATEX ) ) .
36 SATINADO 15 13 Unt
SELLADOR PARA .
: )
37 | \MUROS MARCA CPP 1 4 b
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BROCHA DE CEEDA

3 PLASTICA 1" : ’ Uni
30 BROCHA TUMI 12 6 Uni
40 PEENO ALLEN 2 1 Uni
4] |PERNO GALV. 14 X2 23 23 Uni
42 GRASE%ETIEH NTP 15 13 Uni
43 TUBO 4" 2 1 Uni
44 CODO 4" X 90" ol n Uni
46 TEMPLE BLANCO 2 2 Uni
47 | THINNER ACRILICO 24 23 Uni
of imm | w | e |
of woEem | u |
MANGUERA
50 | TRAMADA DE JEBE 14 14 Uni
Y LONA
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CODO DE PVC 30" DE

51 Ly 19 19 Ui
,, |CODODE ;_F:\-'c 0DEf 5 i
53 CI;%;‘; ¢ 2 2 Uti
54 | COMBADE15/16 15 13 Ui
¢s |LDMATRIANGULAR y Y i
N10
56 E‘HR;?&R DE 1 2 Uni
57 | UNIONPVCDE!" 2 19 Ui
s cgmiic; !II’;CABLE . . i
50 | CONTACTORLC 2 1 Ui
60 |TERMINAL AISLADO 2 1 Ui
61 | REFRIGERANTE 14 12 Uti
o3 FLL‘OESENIE 0 : Ui
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CONTACTOR

o3 MAGNETICO : ! Ui
o | mooRe |
07 SOGA DRISA 50 50 Uni
08 BENCINA 50 50 Und
69 S]:ER_’FG‘L2 iif;@PA A 2 7 Ut
| cwower | | | =
71 | TEEPVC 4" AGUA 0 5 Und
72 | GRASAP/SOLDAR 12 12 Uni
73 TOALLAS 6 5 Uni
74 JTJC‘)-?IE—?'FJ\J SE 15 15 Uni
73 SOLD;—"I;E_;{A INOX % % Ui
0 P Olfé.j;;:;\;TO = 10 Ui
7 PH'-.'I'L;_\R%—“LGIRR(;—"J ICO 2 2 Ui
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78 CINTA ADHESIVA 25 25 Uni
79 PILA ALCALINA 21 21 Uni
80 HOJA DiSIEEERR;—“L 12 I 10 Ut
82 GRILLETE 3/16" 31 30 Uni
83 CODOPBVCI" 41 41 Uni
84 UNION Z\'IIE‘{TA BVC 77 % Ut
85 |LLAVEFRANCESA ¥ 12 11 Uni
86 SILICONA ROJA 23 20 Uni
g | MEEE
88 | ESCOBA DE NYLON 1 0 Uni
8 DEPS%E;;RES L ? Dz
00 GB%OTI;E]EP f 2 21 Uni
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o1 GRILLETE 1" 2 2 Uni 0
CRAYOLA
2 2
0 NDUSTRIAL 1 9 Uni 3
TUBO 1 .
'} T A
93 GALVANIZADO 12 8 Unt 4
TUBO 3/4 :
52 5 T 2
4 | GaLvanizapo > 0 b -
PINTURA ESMALTE
5 2 3
05 o1 1 1 Uni 0
BARNIZ DE :
2 2 T
26 ADERA 21 21 Uni 0
ENGRASADORA DE
07 MANO PICO 15 15 Uni 0
FLEXIBLE
98 |PERNO CILINDRICA 2 1 Uni 1
00 | REGADERA METAL 3 0 Uni 3
ESCALERA DE .
, i
1001 17ERA TRUPER 3 - Unt !
TOTAL EN PRODUCTOS FALTANTES 54

Fuente: Elaboracion Propia

Como se aprecia en el reporte de inventario del mes de mayo, se tomaron en cuenta
las cantidades que se tenian en el Kardex y luego se compararon con aquellos que
se encuentran de forma fisica, llegando a tener 100 productos de los cuales 54

fueron los productos faltantes.

E.R.U= Exactitud de registros de inventario

Diferencia de inventario

1009
Total de productos x o
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Aplicando el procedimiento

100 — 54

100

x 100% = 46%

Evidenciando que el almacén no se encuentra debidamente organizado ya que nos

salié un porcentaje no muy alto evidenciando que se llega a retrasar los pedidos en

la preparacion, debido a que no se encuentran debidamente localizados.

Area

Encargado

s,

ACTIVIDADES

Revisar of oo octitnego

OO MISeNes OF PO PO COITEO

———————————————— e

YA MARTIN

'-f;‘x xNng
DESPACHO

| Mayo

T Act rrwti?v jA

l Operaoin

-
Trarspone

+—

L :;rr.;»:’i.l;’-

»* - -

i | Totad

[TiEwWro *’*"" [ |

{mMen)

-——

.

- - —

.

b

10rren

10 fxa;

o1

BUsQueds Msach e Droducios SOCEAIOs

-f XU O O PrOSCIos encorirddion
}

Armado de Caas por poddo

Venhcaodn de poeddhdos compietons

| Separar producics por 105 Chentes

| COomirol G Caldad O supervIscr

— - . +
MORASI0 O s PO Ordenes de producios

X ey

—

20

-
10

2 men

Embalir s Cas

Entregar 08 productos & los chentes

| Totad

——,— ey

- -

) S—
| 120 mn

Figura 8. Diagrama del rea de despacho.
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En la figura se aprecia que el proceso actual de PICKING en el &rea de almacén de
la empresa, el tiempo que se utilizé en total es de 120 minutos por cada despacho.

Reqgquenmientos

' 1

1 . Rewvisar el correo electronico

2\ Impnmir grdenes de pedido

Buscar articulcs soliciiados

Extraer los articulos encontrados

Armmar cagas por pedido

Verificar pedidos completos

Rotular cagas segun orden de pedido

Separar pedidos por cliente

Control de calidad del supervisor

Embalar cajas

o S

Entregar el producto al cliente

ooo

Figura 9. Diagrama de Operaciones del proceso de picking.



Célculo de la Productividad en el pretest
Eficiencia en la preparacion de pedidos

Eficiencia preparacion de pedidos = —————x 100%

|

| Tiempo Util :

: Tiempo Total |
|

Procedimiento:

Tabla 3. Eficiencia (pretest en la elaboracion de los pedidos)

Eficiencia en la preparacion de pedidos

Dia Tiempo atil Tiempo total Efiiciencia Pretest %
lunes-02 120 150 30.00%
martes-03 124 150 82.67%
miercoles-04 121 150 80.67%
jueves-05 124 150 82.67%
viernes-06 118 150 78.67%
sabado-08 120 150 30.00%
lunes-10 126 150 34.00%
martes-11 120 130 80.00%
miercoles-12 120 150 80.00%
jueves-13 126 150 84.00%
viernes-14 120 150 30.00%
sabado-15 121 150 80.67%
lunes-16 124 130 82.67%
martes-17 118 150 78.67%
miercoles-18 120 150 80.00%
jueves-19 126 150 34.00%
viernes-20 120 150 80.00%
sabado-21 121 130 80.67%
lunes-23 124 150 82.67%
martes-24 118 150 78.67%
miercoles-25 120 150 30.00%
jueves-26 126 150 84.00%
viernes-27 120 150 80.00%
sabado-28 121 150 80.67%
lunes-30 124 150 82.67%
martes-31 118 150 78.67%
Promedio de la eficiencia 21.03%

Fuente: Elaboracion Propia



Eficacia en la preparacion de pedidos

Procedimiento:

| Pedidos Preparados |
| Eficacia preparacion de pedidos = x100% |
Total de Pedido !

Tabla 4. Eficacia en la preparacion de pedidos

Eficacia en la preparacion de pedidos

Dia Pedidos preparados Pedidos programados Eficacia Pretest (%)
lunes-02 2 4 50.00%
martes-03 2 4 50.00%
miercoles-04 3 6 50.00%
jueves-05 2 5 40.00%
viernes-06 4 6 66.67%
sabado-08 3 4 75.00%
lunes-10 4 6 66.67%
martes-11 3 5 60.00%
miercoles-12 2 5 40.00%
jueves-13 2 1 50.00%
viernes-14 4 b 66.67%
sabado-15 3 4 75.00%
lunes-16 3 5 60.00%
martes-17 3 6 50.00%
miercoles-18 3 5 60.00%
jueves-19 4 6 66.67%
viernes-20 4 6 66.67%
sabado-21 3 4 75.00%
lunes-23 3 5 60.00%
martes-24 3 5 60.00%
miercoles-25 5 6 83.33%
jueves-26 3 5 60.00%
viernes-27 3 ] 50.00%
sabado-28 3 5 60.00%
lunes-30 3 5 60.00%
martes-31 2 4 50.00%
Promedio de |a eficacia 59.68%

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 5. Productividad de la empresa

Productividad en la preparacién de pedidos

Dia Eficiencia Pretest % Eficacia Pretest % Productividad Pretest %
lunes-02 30.00% 50.00% 40.00%
martes-03 82.67% 50.00% 41.34%
miercoles-04 80.67% 50.00% 40.34%
jueves-05 82.67% 40.00% 33.07%
viernes-06 78.67% 66.67% 52.45%
sabado-08 20.00% 75.00% 60.00%
lunes-10 34.00% 66.67% 56.00%
martes-11 80.00% 60.00% 48.00%
miercoles-12 20.00% 40.00% 32.00%
jueves-13 34.00% 50.00% 42.00%
viernes-14 80.00% 66.67% 53.34%
sabado-15 30.67% 75.00% 60.50%
lunes-16 82.67% 60.00% 49.60%
martes-17 78.67% 50.00% 39.34%
miercoles-18 30.00% 60.00% 48.00%
jueves-19 84.00% 66.67% 56.00%
viernes-20 80.00% 66.67% 53.34%
sabado-21 30.67% 75.00% 60.50%
lunes-23 82.67% 60.00% 49.60%
martes-24 78.67% 60.00% 47.20%
miercoles-25 80.00% 83.33% 66.66%
jueves-26 84.00% 60.00% 50.40%
viernes-27 80.00% 50.00% 40.00%
sabado-28 80.67% 60.00% 48.40%
lunes-30 82.67% 60.00% 49.60%
martes-31 78.67% 50.00% 39.34%
Promedio de la productividad 48.35%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se aprecia el nivel de eficiencia fue de 80.83% y de la eficacia fue de 60.96%,

lo que conlleva a tener 49% de productividad el cual se llegara a mejorar aplicando

la herramienta de gestion de almacéen el método ABC.
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Propuesta de la mejora

Para llegar a mejorar el nivel de productividad se debe de realizar mejoras en el

proceso de despacho a través de la implementacion del método ABC, ordenando

los productos de mayor demanda para ello se empleard el Lay-out, para llegar

obtener una orden de los productos de almacén y poder llegar a especificar cada

una de las areas empleadas para los procesos a través de una aplicacion de

herramienta que organizara los productos dentro del almacén.

Tabla 6. Herramientas de implementacion.

HERRAMIENTA

GESTION DE ALMACENES

SUSTENTO
Es el proceso de la funcion
logistica que trata la recepcion,
almacenamiento y despacho de
bienes, dentro de un mismo
almacén hasta el punto de
como e

consumo,  asi
tratamiento e informacion de

los datos generados.

VENTAJAS

Permite atacar directamente las

principales causas que afectan
negativamente los procesos que
efectta el area de almacén con la
finalidad de
especificos que contribuyan al
mas breve plazo con alcanzar
buenas practicas de

lograr resultados

CLASIFICACION ABC

La clasificacion ABC es un
método de categorizacion de
inventario que consiste en la
division de los articulos en tres
categorias, A, B y C: Los
articulos pertenecientes a la
categoria A son los mas
valiosos, mientras que los que

La clasificacion ABC nos permite
identificar son los
productos mas importantes que
vende la empresa,y poder darle un
orden dependiendo su demanda,
por esto nos permite saber que
productos de deben poner en
stocks y cuando.

cuales

LAY-OUT

El layout de un almacén es la
disposicion que tiene en su
interior,
disefio es una tarea importante
y compleja por su impacto en la

su planificacion vy

gestion de almacén.

El layout nos permite tener
flexibilidad a la hora de ubicar los
productos, por lo cual no ayuda a
tener un buen control de stocksy
un facil acceso a las personas
encargadas de manipular
productos en el almacen.

los

Fuente: Elaboracion Propia
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Cronograma de ejecucion

Tabla 7. Cronograma de ejecucion

ACTIVIDADES

2022

AERIL

MAYO

JUMIO

JuLIc

SETIEMERE

OCTUBRE

NOVIEMERE

DICIEMBRE

ELABORACION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

FORMULACION LA REALIDAD
PROBLEMATICA

FORMULACION DEL PROBLEMA

HIPOTESIS, OBIETIVO Y
JUSTIFICACION

BUSQUEDA DE ANTECEDENTES

FORMULACION DE VARIABLES

ELABORACION DE MARCO TEORICO

ELABORACIGN DE MATRIZ DE
OPERACIONALIZACION DE LAS
VARIABLES

ELABORACION DEL DISERO
METODOLOGICO

REVISION ¥ VALIDACION DEL
INSTRUMENTO

REDACCION FINAL DEL PROYECTO

SUSTENTACION L PROYECTO DE
INVESTIGACION

DESARROLLO DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

APLICACION, RECOLECCION DE LOS

DATOS, PROCESD ¥ ANALISIS DE LOS
RESULTADQS OBTENIDD

PREPARACION DE LA DISCUSION DE
LOS RESULTADOS

CONCLUSIOMES DE LA
INVESTIGACION

RECCMENDACIONES

REDACCION FINAL DE LA
INVESTIGACION

LEVANTAMIENTD DE
OBSERVACIONES

SUSTENTACION FINAL DE LA TESIS

Fuente: Elaboracion propia
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IMPLEMENTACION

Segun el cronograma elaborado, se ha generado un presupuesto con los gastos de

la implementacion.

Tabla 8. Presupuesto.

Concepto L’.:::IFL Cantidad |Medida|  Total
Crondmetro Casio | S/ 180.00 1 und | S/ 180.00
Pintura S/ 40.00 4 Gal | S/ 160.00
Brochas S/ 6.00 7 und | S/ 42.00
Thiner S/ 37.00 1 Gal | S/ 37.00
Mascarillas S/ 17.00 1 Pte | S/ 17.00
Hojas Bond S/ 26.00 1 Millar | S/ 26.00
Papel Adhesivo S/ 50.00 1 und | S/ 50.00
Cinta adhesiva S/ 2.00 7 und | S/ 14.00
Escoba S/ 10.00 4 und | S/ 40.00
Recogedor S/ 5.00 1 und | S/ 20.00
Tinta impresora S/ 59.00 4 und | S/ 236.00
Lapiceros S/ 12.00 2 caja | S/ 24.00
Ush S/ 25.00 2 und | S/ 50.00
Mano de obra S/ 1,200.00 2 und | S/ 2,400.00
Otros S/ 500.00 1 und | S/ 500.00

Total S/ 3,796.00

Fuente: Elaboracion Propia

Recepcién de Productos

En el area de recepcion se logré una mejora al realizar un control haciendo uso de
formatos de control, sobre los productos que ingresan (recepcion de mercaderia),
asignando a un trabajador que se encargue exclusivamente de esta operacion, se
establecio el area pararealizar el almacenamiento de los productos, al encontrarse

los productos en el almacén se debe introducir los datos al kardex.



A MARTIN

Area: Recepcion

Encargado: Mayo

Mes Actividad Cantidad
Operacion . 3
Tansporte | ) :
Inspeccion . 2
Demora . 0

Total 5

ACTIVIDADES TIEMPO (min) . - . .

Proveedor llega a la|,. .

empresa 10 min 0

Descarga la mercaderia 10 min (]

Revision de las ordenes de
la compra

S min

Verificacion  canfidad vy
calidad de productos

5 min

Ingresar productos al kardex

15 min

Total

70 min

Figura 10. DAP del area de recepcion.
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Tabla 9. Reporte del postest inventario del mes de junio.

REPDRTE DE INVENTARID
Mes: Mayo
CANTIDAD | CANTIDAD |UNIDAD DE| FALTANTE | SOBRANT
M- Sl KARDEX | FISICO MEDIDA 5 ES
PINTURA TRAFICD .
L AMARILLO s s Lt 2
2 | GUANTE DE JEEE 13 13 Ui 0
FILTRO OE AIRE .
3 BLF e 24 24 L 0
TIZA PARA .
4 S akgia =7 =7 L 0
PLANCHA
5 ACRILICA 1z 1z L 0
TRAMNSEARENTE
6 BISACRA OE 2 37 %1 L 1
ADAPTADOR OE 2 .
7 g 50 50 Uni 0
8 | cooooE 2 wan o5 o5 Uni 0
ACEITERS MANLAL
a | DEPICOFLEXIELE 5 5 Uni 0
Wz LITRO
FINTLIRA
10 | AMTIDESLIZAMTE 16 16 Ui 0
PARA METALES
HOJA SERRA .
1 L 24 24 L 0
GLANTE
12 GLIELRJICO 15 15 L 0
DESCARTAELE
MASCARILLA .
13 | pEsSCARTABLE = = Lt J
TOCAS BLAMCAS .
M | CEscaRTaBLES 5 2 Lt J
15 | Pafios WIRUTEX 35 34 Uni 1
ZAPATOS PLINTA _
16 E acemD & & Uni 0
17 | Fala PROTECCION 1z 12 Uni 0
JUEGO BOTADOR 4 .
18 A 13 13 Ui 0
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LLAVE ALLEM

19 | LaRGOPUNTA a5 a5 Uni
EOLA

SOLDADURA .

20 | ciroFonTE 3tEe 23 23 Uni

SOLOAOURA .

=1 EROMCE 115" =t = o

SILICONG .

22 | TRANSPARENTE 23 23 Uni

23 | SILCONA BLANCA >3 73 Uni

24 | swLCcoMaCRS = = Uri

5 | EFIZADENYLON = - i

11z

CHISPERD .

26 | pAUTOGENA 18 16 Uni

27 | MANDIL OE CUERD 24 24 Uni
TUBO DG &

28 FIEREO] 15 15 Uri
GALVANIZADD

INODORD MARCA _

29 eELL 25 23 Uni

RECILCCION DE .

30 P 25 55 Uri

31 | BOLSAS NEGRAS a5 a5 Uni

DESARMADCE .

32 i 15 15 Uri

33 | ABRAZADERA 1" a6 e Uni

JALADOR MO .

34 Bm T 24 24 Uni

PLAMCHA DE .

35 | FenoLICO DE PIND = = o

FINTURAS LATEX .

36 A TINADD 15 15 Uni

SELLADOR PARA
37 | MUROSMARCA 14 14 Uni
CFP
EROCHA OE CERDA .
e FLASTICA 1" < < o
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39 | EBROCHATUMI 12 1 Ui
40 | PERNO ALLEN 2 2 Uri
41 |FEFNOD G;.L'-.-'. 1 X - - i
az | BRASERATIETHTE 15 15 Uri
43 TUBC 4 2 > Uri
44 | copoexao 21 21 Ui
ol T [ 2 | w
46 | TEMPLE BLANCO 2 > Uri
47 | THINMER ACRILICD 24 24 Uri
i umﬁ-'LEEgLEL 5" il £l Lo
ag | WA AT 12 12 Uri
MANGLERA
so0 | TRAMADA DE JEBE 14 14 Uri
‘¢ LONA
51 | COPHDEPVESY 13 13 Uri
s 12 12 Ui
53 ekl 28 28 Uri
s4 | comeaDE1SHE 15 15 Uri
cs | LIMA TRIANGULAR - a e
R0
g | MARCADDRDE 24 24 Ui
57 | UMONPYCDE T 21 21 Uri
58 CANDADO o5 25 Uri

PICABLE OE 516
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59 | conTacToORLCA z > Uri
60 Tﬁgﬂp‘é’g‘ 2 > Ui
61 | REFRIGERANTE 14 14 Uni
o| e [ o | - | -
£58) FLUD;UEggENTE 3 3 it
64 '-.-'.ﬁ.L'-.-'LIDII_E.ﬂ.EI;HEI:I-C . . i
o| mmmE [ - | 2 | w
66 SE'EE’EDUEEDE 3 3 Uni
67 SOGA DRISA 50 50 Uri
68 EENCINA 50 50 Uri
69 5|E|:u::.u:ué 55 rE:lDPA A 2s os i
N T P S
71 | TEEPVC 4" AGUA & & Uni
72 | cRasarisOLDAR 12 12 Uni
73 TOALLAS B B Uri
74 #EEEEDEE 15 15 Uri
e SDLD.ﬁ.gllgg.ﬂ. N - - Ui
ol PDLE:Lﬁ'?';dIElF:grﬂAATD 2 = ol
77 | PMTURA TRARCO - - i
78 | CnTA ADHESIA 25 25 Uri
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7a | PILAALCALINA 1 1 Uni
go [ M0WADCSERRA 11 11 Uni
&1 A EDE 13 13 Uni
82 | GRILLETE 315" 1 <y Uni
83 CODOPYE 1 41 41 Uni
aq | UMONMETAPYC . . e
a5 [ LLAVEFRANCESA " = e
86 | SILICONAROJA 23 =z Uni
o | e [ 2 | - |
88 |EsSCOBADE ML 1 1 Uni
= EIEF'LISFIEITJEIEFEES = i Uit
ap kil 21 1 Uni
a1 GRILLETE 1" 2 > Uni
i |r~|1:|:||:=|_'|ﬁgT?=:l_:L L= B it
= GALT-.-'L.R.I?ELDD L= B it
5 GA[E-'EEI%EDD S == it
g5 [PINTURAESMALTE - = U
a6 N 21 1 Uni
ENGRASADORE DE
a7 MAND FICO 15 15 Uni
FLEXIELE
ag | PERNO CILINDRICA 2 2 Uni
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93 | REGADERA METAL 3 3 i 1]

ESCALERS OE

100 | 1 ERa TRUPER

3 3 i 1]

TOTAL EN PRODUCTOS 1]

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar en la tabla el reporte que se realiz6 luego de la implementacion,
se trabajo con los datos de los meses de junio y julio, se compararon las cifras del
Kardex con lo que se encuentra en fisico, de los 100 diferentes productos que se

encuentran en la tienda se obtuvo 11 productos faltantes.

Clasificacién ABC

20 50 100

Figura 11. Clasificacion ABC

Se realizo la clasificacion ABC, la cual se divide en 3 grupos, segun la demanda de
cada producto, en el primer grupo (grupo A) se encuentran los productos con mayor
demanda, que son el 80%, en el segundo grupo (grupo B) se encuentran los
productos que tienen una demanda media, que son un 15%, en el tercer grupo
(grupo C) se encuentra los productos con una baja demanda, los cuales constituyen
un 5%.



Tabla 10. Clasificacion ABC segun su demanda

o : g
4 =
=] o 54 3 g g Q
: 3% |Bsg| %8| 2 | B | 83| &
o =]
g -3 B2z o 2 o OF 5
: 83 1827 | 83 | & | & | B3 | 3
= - Q

PINTURA TRAFICO
AMARILLO 14596 1| 14596| 14596| 2.20%| 2.20%
GUANTE DE JEBE 13965 1| 139685| 28561| 2.10%| 4.30%
FILTRO DE AIRE ALF
312 13874 1| 13874| 42435 2.09%| 6£.39%
TIZA PARA
MECANICO 13825 1| 13825| 56260| 2.08% 8.48%
PLAMCHA ACRILICA
TRANSPARENTE 12679 1 12679 68939| 1.91%| 10.39%
BISAGRA DE 2" 12645 1| 12645| 81584 | 1.91%| 12.29%
ADAPTADOR DE 2"
PVC 12596 1| 12596 94180| 1.90%| 14.19%
CODO DE 2° X 90" 12364 1] 12364 | 106544 | 1.86%( 16.05%
ACEITERA MANUAL
DE PICO FLEXIBLE 1/2
LITRD 12359 1| 12359118903 | 1.86%| 17.92%
PINTURA
ANTIDESLIZANTE
PARA METALES 12264 1| 12264 | 131167 | 1.85%| 19.77%
HOJA SIERRA,
FLEXIBLE 11740 1] 117400142907 | 1.77%| 21.53%
GUANTE QUIRURJICO
DESCARTABLE 11687 1| 11687154594 | 1.76%| 23.30%
MASCARILLA
DESCARTABLE 11368 1| 11368165962 | 1.71%| 25.01%
TOCAS BLANCAS
DESCARTABLES 11365 1| 11365177327 1.71%| 26.72%
PANDS VIRUTEX 11356 1| 11356188683 | 1.71%| 28.43%
ZAPATOS PUNTA DE
ACERO 10963 1| 10963 |199646| 1.65%| 30.08%
FAJA PROTECCION 10954 1| 10954 |210600| 1.65%| 31.73%
JUEGO BOTADOR 4 A
10MM 10689 1| 10689221289 1.61%| 33.35%
LLAVE ALLEN LARGO
PUNTA BOLA 10689 1| 410688|231978| 1.61%| 34.96%
SOLDADURA,
CITOFONTE 332" 10689 1| 10689242667 | 1.61%| 36.57%
SOLDADURA BRONCE
1/8" 10689 1| 10689|253356| 1.61%( 38.18%
SILICOMNA
TRANSPARENTE 9856 1 ORS6 (263212 1.49% | 39.66%
SILICOMNA BLAMCA 0B658 1 9658 [ 272870 1.46%| 41.12%
SILICONA GRIS 9658 1 0658 | 282528 1.468%| 42.57%
BRIZA DE MYLOMN 1/2 0648 1 0648 [292176| 1.45%| 44.03%
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CHISPERD

PIALTOGENA a642 1 9642301818 1.45% | 45.48%
MANDIL DE CUERD 0478 1 o478 (311296 1.43%| 46.91%
TUBO DLAM 4°

FIERRO

GALVANIZADD 0324 1 G324 | 320620 1.41%| 48.31%
INDDORD MARCA

TREBOL 0256 i 0256 | 320876 1.39% | 49.71%
REDUCCION DE 21/2"

a2 9243 1 9243( 339119 1.39%| 51.10%
BOLSAS NEGRAS 0233 1 09233 | 348352 | 1.39%| 52.49%
DESARMADOR

PLAND 9225 1| 9225|357577| 1.39%| 53.88%
ABRAZADERA 1 8061 1 BO961| 366538 1.35%(| 55.23%
JALADOR INOX TIPO

TIMA 8953 1 2953 | 375491 1.35%| 56.58%
PLAMCHA DE

FENOLICO DE PING 8045 1 BO45| 384436 1.35%| 57.93%
PINTURA LATEX

SATINADO Baar 1 8937 |393373| 1.35% | 59.28%
SELLADOR PARA

MUROS MARCA CPP 8929 1 B8929|402302 | 1.35%| e0.62%
BROCHA DE CERDA

PLASTICA 1" 8021 1 8921411223 1.34%| 61.97%
BROCHA TUMI 8913 1 8913420136 1.34%| 63.31%
PERNO ALLEN 8905 1 8905429041 1.34%| 64.65%
PERNG GALY. 1/4 X 2 7659 1 7650 | 436700 1.15% | 65.81%
[GRASERA 18" NTP

RECTA 7564 1 7564 | 444264 | 1.14%| 66.95%
TUBO 4° TH48 1 TE48 451812 1.14% | 68.08%
COD0 4° X 90° 6532 i 6532 | 458344 | 0.98% | 69.07%
REDUCCION

CAMPANA 4" A 3" G423 1 G423 | 464767 0.97%| 70.03%
TEMPLE BLANCO 6321 1 6321 (471088 0.95%| 70.99%
THINNER ACRILICO 6213 1 6213477301 0.94% | 71.92%
ALICATE UNIVERSAL

a8" 6108 1 B108 483400 0.92% | 72.84%
LAMPA APORTE

BELLOTA 6002 1 BO02 (480411 0.20% | 73.75%
MANGLUERA

TRAMADA DE JEBE ¥

LOMA 5896 1 ER0G 4095307 0.89% | 74.64%
CODO DE PVC 90° DE

112" 5790 1 ETO0 501097 0.87% | 75.51%
CODO DE PVC 90° DE

3" 5684 1 5684 | 506781 0.86% | 76.37%
CIZALLA 36" TRUPER 5578 1 5578|512359| 0.84% | 77.21%
COMBA DE 15186 5471 1 5471517830 0.82%| 78.03%
LIMA TRIANGULAR

W10 366 1 5366 | 523196 0.81% | 78.84%
MARCADOR DE

CABLE 5260 1 E260| 528456 0.79% | 79.63%
UNION PVE DE 1" 5154 i 5154 | 533610 0.78%| 80.41%
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CAMNDADD PICABLE

DE 3/16 5049 1 5049 | 538659 0.76% | B1.17%
COMNTACTOR LCA 4935 1 4935543594 | 0.74% | B81.91%
TERMINAL AISLADO 4862 1 4862 | 548456 | 0.73% | B2.65%
REFRIGERANTE 4762 1 4762 | 553218 | 0.72% | 83.36%
SOLVENTE

DIELECTRICO 4680 1 4680 | 557898 0.71% | B24.07%
TUBO

FLUDORESCENTE 4594 1 4504 | 562492 | 0.69% | 24.76%
VALVULA CHECK DE

2" 4507 1 4507 | 566999 | 0.68% | 25.44%
CONTACTOR

MAGHETICO 4421 1 4421 | 571420 0.67% | B86.11%
SELLADOR DE

ESPUMA, 4334 1 4334 | 575754 | 0.65% | B6.76%
S0GA DRISA 4248 1 4248 (580002 | 0.684% | B7.40%
BENCINA 4161 1 4161 | 584163 | 0.63% | BB.03%
SIERRA DE COPA A

22MM 4075 1 4075 (588238 0.61% | B28.64%
LLAVE ALLEN

CARDANICA 3088 1 3088 |592226 | 0.60%| 29.24%
TEE PVC 4= ACUA 3902 1 3002 | 596128 | 0.59% | 29.823%
GRASA PISOLDAR 3815 1 3815599943 | 0.57% | 90.40%
TOALLAS 3729 1 3720 |603672 | 0.56% | 90.97%
JABOM DE TOCADOR 3642 1 3642 607314 | 0.55% | 91.52%
SOLDADURA INDX

332 3556 1 3566 (610870 0.54%( 92.05%
PLANCHA

POLICARBONATO 3469 1 3469614339 0.52%| 92.57%
PINTURA TRAFICO

NEGRO 3383 1 3383 |617722| 0.51% | 93.08%
CINTA ADHESIVA 3296 1 3296621018 0.50%| 93.58%
PILA ALCALINA 3210 1 32101624228 0.48% | 94.06%
HOJA DE SIERRA 172

Xi2 3123 1 3123 (627351 047% | 94.53%
CABLE DE

ACERO3/16" 3037 1 3037630388 | 0.46% | 94.99%
GRILLETE 316" 2950 1 2950633338 | 0.44% | 95.44%
CODo PVC 1" 2864 1 28B4 | 636202 | 0.43%| 95.87%
UNION MIXTA PVC 1° 2777 1 2777638979 | 0.42%| 96.29%
LLAVE FRANCESA 8" 2691 1 2691 641670 0.41%| 96.69%
SILICONA ROJA 2604 1 2604 |644274 | 0.39%| 97.08%
DETERGENTE

IMDUSTRIAL 2518 1 2518 |646792 | 0.38% | 97.46%
ESCOBA DE NYLOM 2431 1 2431 (649223 0.37% | 97.83%
SILICA

DEPURADORES 1953 1 1853 | 651176 0.29%| 98.12%
GATA TIPO BOTELLA 1875 1 1875653051 | 0.28% | 98.41%
GRILLETE 1" 1765 1 1765 | 654816 0.27% | 98.67%
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CRAYOLA

INDUSTRIAL 1676 1 1676 | 656492 | 0.25%| 98.93%

TUBO 1

GALVANIZADO 1582 1 1582658074 | 0.24%| 99.16%

TUBO 304

GALVANIZADO 1488 1 1488 | 659562 0.22%| 99.39%

PINTURA ESMALTE

ROJO 1394 1 1394 |660956 | 0.21%| 99.60%

BARNIZ DE MADERA, 1300 1 1300662256 | 0.20%| 99.79%

ENGRASADORA DE

MANO PICO FLEXIBLE 500 1 500 | 662756 ( 0.08% | 99.87%

PERNO CILINDRICA 402 1 402 (663158 | 0.06% | 99.93%

REGADERA METAL 362 1 362663520 | 0.05%| 99.98%

ESCALERA DE TIJERA

TRUPER 102 1 102663622 | 0.02% | 100.00%
663622 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10 se puede observar la clasificacion ABC de los productos que tienen
una alta demanda, media y baja, uno de los productos mas solicitados es la pintura
trafico amarillo, el guante de jebe, el filtro de aire, entre otros, como productos de
demanda media se encuentra el candado, soga y plancha policarbonato, como

demanda baja tenemos productos como llave francesa, codo PVC y pernos.

Figura 12. Clasificacion del almacén
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Codificacion de la ubicacién de productos

Cada producto cuenta con una codificacion, segun la ubicacién que se le dio en el

almaceén, a continuacion, se observara un ejemplo de la manera en la cual se hizo

la codificacion de los productos.

Clase de producto <t >
Numero de anaquel  «mmm— H
Nivel de ubicacion DRSS I )\
Lugar de ubicacion PP I )

Figura 13. Codificacion del producto

Se aplico el sistema ABC, en el anaquel de la empresa representaciones Martin

S.A.C se rotulo con las codificaciones para cada producto, logrando una mejora al
realizar el inventario y al momento de despachar los productos, dando al personal

facilidad de hallar los productos.

Figura 14. Rotulacién de los productos
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Al implementar la clasificacion ABC se pudo organizar mejor el almacén, ya que
habia lugares que no se estaban utilizando y otros que no estaban debidamente
clasificados, al aplicar el ABC se hizo un mejor uso del espacio, se optimizaron los
inventarios y despachos. Por otro lado, al clasificar y ordenar todo, se obtuvo mas

espacio y se logré tener mayor stock.

Tabla 11. Codificaciéon ABC de los productos

3 e g " g
g : TR sg i | g
i 0§ | E|GEE|sE| | g |d
H (&) UH E E = 3
PINTURA
A111 | TRAFICOD
AMARILLO 14506 1 14586 14586 2.20% 2.20%
ALM | GUANTE DE JEBE 13065 1 13965 28561 2.10% 4.30%
a1z | FILTRO DE AIRE
ALF 3412 13874 1 13874 42435 2.09% 6.39%
a1 | TEAPARA
MECANICO 13825 1 13825 56260 2.08% B.48%
PLAMNCHA
A11% ACRILICA
TRANSPARENTE 12679 1 12679 68939 1.91% 10.39%
A123 | giSAGRA DE 2° 12645 1 12645 H1584 1.91% 12.29%
n13z | FDAPTADOR OE
2" PG 12506 1 12586 94180 1.90% 14.19%
AL copo DE 2" X 907 12364 1 12364 | 106544 1.86% 16.05%
BCEITERA,
MANUAL DE PICO
AS o ExiBLE 112
LITRO 12359 1 12350 118903 1.86% 17.92%
FINTURA
A125 | ANTIDESLIZANTE
PARA METALES 12264 1 12264 | 131167 1.85% 19.77%
A115 HOJA SIERRA
FLEXIBLE 11740 1 11740 142907 1.77% 21.53%
GUANTE
A145 | QUIRURICO
DESCARTABLE 11687 1 11687 | 154594 1.76% 23.30%
azi1 | MASCARILLA
DESCARTAEBLE 11368 1 11368 | 165962 1.71% 25.01%
A271 | TOCAS BLANCAS
DESCARTABLES 11365 i 11365 177327 1.71% 26.72%
ABL | BaAROS VIRUTEX 11356 1 11356 | 1886A3 1.71% 28.43%
A 241 FAPATOS PUNTA
DE ACERO 10863 1 10863 | 199646 1.65% 30.08%
azz | FAIA
PROTECCION 10954 1 10854 | 210600 1.65% 31.73%
JUEGD
AZ23 | BOTADOR 4 A
10KIM 10689 1 10689 | 221289 1.61% 33.35%
LLAVE ALLEN
A 233 LARGO PUNTA
BOLA 10689 1 10689 | 231978 1.61% 34.96%
azaz | SOLDADURA
CITOFONTE /32" 10689 1 10688 | 242667 1.61% 36.57%
az1s | SOLDADURA
BRONCE 1/8" 10689 1 10689 | 253356 1.61% 38.18%
A 225 SILICONA
TRANSPAREMNTE 9856 1 9856 | 263212 1.49% 39.66%
azzs | SIICONA
BLANCA 9658 1 0658 | 272870 1.46% 41.17%
AS | iLIcoNA GRIS 9658 1 o658 | 282528 1.46% 42.57%
a31a | BROZA DE NYLON
12 0648 1 oBd48 | 292176 1.45% 44.03%
aszz1 | CHISPERC
PIAUTOGENA 8642 1 o542 | 301818 1.45% 45.48%
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4331

MANDIL DE

CUERD 9478 B4TH| 311206 1.43% 46.91%

TUBC DIAM 4
a3s1 | FERRO

GALVANIZADO 9324 9324 | 320620 1.41% 48.31%
a33 | NODORD

MARCA TREBOL G256 G256 | 329876 1.38% 49.71%
aszy | REDUCCION DE

HIZ AT 9243 9243| 339119  1.39%| 5110%
A333 | gy SAS NEGRAS 9233 9233| 348352 1.3%% 52_49%
aagy | DESARMADOR

PLAND 9225 9225 35THTT 1.3%% 53.88%
ASIS | sRRAZADERA 1° A061 8951 | 366538 1.35% 55.23%
aazs | JALADOR INOX

TIPO TIMA HO53 BO53 375401 1.35% L6585

PLANCHA DE
a3ss | FENOLICO DE

PiND a045 Bo45 384436 1.35% L7.93%
aass | PINTURA LATEX

SATINADO BOET BO37 303373 1.35% CO.28%

SELLADOR PARA
Ad411 | MUROS MARCA

CPP 8929 Bo29 402302 1.35% G062

BROCHA DE
A421 | CERDA PLASTICA

i 8921 8921 411223) 1.34%| 6197%
A8 | grocHA TUMI A813 8913 420136 1.34% 63.31%
ASSL ) prpno ALLEN £805 BO05| 420044 1.34% 64.65%
Agya | FERNO GALV. 174

w2 7659 TERD 436700 1.15% B5.81%
aqzs | GRASERA 118"

NTP RECTA 7564 7564 | 444284 1.14% 66.95%
A3 T p0 4 7548 7548 451812 1.14% 68.08%
Ass | copo 4~ x o 6532 6532 458344 0.98% 69.07%
aass | REDUCCION

CAMPAMA 4" A 3" 6423 6423 464767 0.97% 70.03%
ASIS | TEMELE BLANCO 6321 6321 471088 0.95% 70.99%
aass | THINNER

ACRILICO 6213 6213 477301 0.94% 71.92%
aass | PLICATE

UNIVERSAL & 6108 6108| 483409 0.92% 72_84%
as1y | DAMPAAPORTE

BELLOTA 6002 B002 488411 0.90% 73.75%

MANGUERA,
as21 | TRAMADA DE

JEBE ¥ LONA 5896 SE9G 4895307 0.89% T4.64%
as3y | CODODE PVC

90" DE 1/2° 5790 a790 501087 0.87% 75.51%
asay | CODODEPVC

90" DE 2" 5684 5684 506781 0.86% 76.37%
asi | CZALLA 3E

TRUFER 578 5578 5123809 0.84% 77.21%
ASE | coMBA DE 1516 5471 5471| 517830 0.82% 78.03%
asaz | LMA

TRIANGULAR N10 5366 5366 | 523196 0.81% 78.84%
asay | MARCADOR DE

CABLE 5260 5260 528456 0.79% 79.63%
ASIS | yMION PYC DE 1" 5154 5154 | 533610 0.78% B0L41%
113 | CANDADO

PICABLE DE 316 5048 5048 | 538658 0.76% B1.17%
Bi2l | coONTACTOR LCA 4635 4035| 543584 0.74% 81.91%
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TERMIMNAL

B1M | aisLaDo 4862 4862 | s548456| 07w  s2esw
B181 | REFRIGERANTE 4762 4762| 553218 0.72%| £3.36%
s113 | SOLVENTE

DIELECTRICO 4680 46B0| 557808 0.71% 84.07%
g1z3 | TUEO

FLUORESCENTE 4594 4594 | 52492 0.69% B4.76%
g3z | VALVULA CHECK

DE 2 4507 4507 | 566999 0.68% 85.44%
giaz | CONTACTOR

MAGNETICO 4421 4421 571420 0.67% 85.11%
5115 | SELLADOR DE

ESPUMA 4334 4334 575754 0.65% BE.76%
B135 | onca DRISA 4248 4248| 580002 0.64% | 87.a0%
B135 | pENCINA 4161 4161| 584163 0.63% £8.03%
gias | SIERRA DE COPA

A 220M 4075 4075| 588238 0.61% 8B.64%
g211 | LLAVE ALLEN

CARDANICA 3088 3088 | 592276 0.60% £9.24%
B2 | TEE pyC 4" AGUA 30902 3002| 596128 0.59% £9.83%
g2z | CRASA

PISOLDAR 3815 3815| 599043 0.57% 90.40%
B241 | 1oALLAS 3729 3728| A036T2 0.56% 90.97%
p213 | JABONDE

TOCADOR J542 3642 | 607314 0.55% 91.52%
p2z3 | SOLDADURA

INOX 3/32 A556 3556| 610870 0.54% 92.05%
s233 | PLANCHA

POLICARBONATO 3460 3460| £14339 0.529% 92.57%
g2a3 | FINTURA

TRAFICO NEGRO 3383 3383| B17722 0.51% 03.08%
B2IS | CINTA ADHESIVA 3296 3296| 621018 0.50% 93.58%
B225 | byl ALCALINA 3210 3210| @24228 0.48% 94_06%
ga3s | HOJA DE SIERRA

112 % 12 3123 3123| f273s1 0.47% 94.53%

CABLE DE
B2S | ACcEROM1E" 3037 3037| 630388|  o046%|  9dsew
B3l | o) | ETE 318" 2050 2850 | G33338 0.44% 95_44%
i1 | copopve 1 2864 2864 | 636202 0.43% 95.87%
cazy | UNION MIXTA

PVC 1" 2777 2777| 638079 0.42% 95.20%
ciz | LLAVE

FRANCESA 8" 2691 26801| GB41670 0.41% 95.69%
€181 | o) icONA ROJA 2604 2604 | 644274 0.39% 497.08%
c113 | DETERGENTE

INDUSTRIAL 2518 2518| G46702 0.38% 97.46%
ciza | ESCOBADE

NYLOM 2431 2431| 648223 0.37% a7 83%
caza | BLICA

DEPURADORES 1953 1853 | B51176 0.29% 98.12%
c1a3 | GATATIFO

BOTELLA 1875 1875| 653051 0.28% 08.41%
€115 | GRILLETE 1" 1765 1765| 654816 027%| 98em%
cizs | CRAYOLA

INDUSTRIAL 1676 1676| 656402 0.25% 93.93%
cias | TUBO1

GALVANIZADO 1582 1582 | 658074 0.24% 99.16%
c1as | TUBO 34

GALVANIZADO 1488 1488 | G50562 0.22% 98.39%
ca11 | FINTURA

ESMALTE ROJO 1384 1384 | 660956 0.21% 99.60%
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cI BARMIZ DE

MADERA 1300 1 1300 662256 0.20% 99.79%

ENGRASADORA
C231 | DE MANO PICO

FLEXIBLE 500 1 500 662756 0.08% 99.87%
C2al PERNO

CILINDRICA 402 1 402 663158 0.06% 99.93%
cria REGADERA

METAL 362 1 362 B6E63520 0.05% 998
czza | ESCALERADE

TILIERA TRUPER 102 1 102 BE3622 0.02% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Layout luego de laimplementacion

Alimplementar la clasificacion ABC se agruparon los productos clasificandolos para
ordenarlos en espacios del almacén, que fueron destinados segun la accesibilidad
gue se debe tener hacia el producto, haciendo que el almacenamiento y el
despacho sean mucho méas fluidos, cada lugar fue rotulado con su respectiva

codificacion, organizando cada area, cada una de estas areas contaran con un

personal por proceso, recepcion, almacenamiento y despacho.
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Figura 15. Almacén, ubicacion de productos.
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Proceso de almacenamiento

El trabajador asignado al area de almacén se ocupa exclusivamente de esta area,
por otro lado, se solicito la compra de anaqueles, ya que habia productos
acumulados y no tenian un lugar destinado, asi mismo, existian anaqueles
deteriorados, los cuales fueron sustituidos, luego de la implementacién se logré

emplear el almacén en un 100 %.

jrea Almacen ' MARTI N

Encargado:
Mes Actividad Cantidad
Operacion . 3
Transporte _ 1
Inspeccion - 0
Demora . 0
Total 4
ACTIVIDADES TIEMPO (min) . > [ ] [ D
Trasladar la mercader|a a 10 min Py
alamacén
Colocar mer_cad_ena en los 10 min 0
espacios libres
Rotular ubicacion de los 5 min 0
productos
Ingresar rotulo de unicacion :
al kardex 3 min U
Total 30 min

Figura 16. DAP almacén luego de la implementacion.

55



Picking y despacho de productos

En el DAP se puede observar la mejora luego de la implementacion, los tiempos
han mejorado en el pretest se manejaba 120 min y luego de la implementacion se
registraron 63 min, gracias al Kardex y la codificacion se a logrado agilizar el
despacho de los productos ya que se puede ubicar con facilidad cada producto

gracias a los rotulos.

ricking-Despacho | VWY MARTIN

Encargado:
Mes Actividad Cantidad
Crperacidn . 2
Transporte - 1
Inspeccién - o
Demora . o
Total 4
ACTIVIDADES TIEMPO (min} . [ 2 [ | B
Clescargar ordenes de S min Y
compra del correo
Blsqueda y ubicacidn .
de productos en Kardex 5 min ®
Extraccion de productos 10 min o
encontrados
Armado de cajas por .
cada pedido 10 min ®
Verificaccion de ]
pedidos completos 5 min °
Rotulado de cajas por : O
grdenes de pedido 3 min
Separacién por distritos
de los pedidos 5 min <
encopntrado
Aprobacidn por el
supernvisor del pedido 5 min o
completo
Embalaje de pe:didos 5 min @
para su envio
Carga de mercaderia al ]
transporte 10 min (]
Total 53 min

Figura 17. DAP Picking luego de la implementacion.

Se puede observar en el DAP que luego de la implementacion el area de despacho
actualmente con 10 actividades, 8 operaciones y 2 inspecciones, la suma de los
tiempos empleados es de 63 min, comienza al descargar las 6rdenes de compra

del correo y termina al cargar la mercaderia al trasporte.
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Resultados luego de la implementacion

Tabla 12. Eficiencia postest de la elaboracion de pedidos

Eficiencia en la preparacion de pedidos

Dia Tiempo util Tiempo total Eficiencia Postest %
lunes-01 140 150 93.33%
martes-02 139 150 92.67%
miercoles-03 11 150 94.00%
jueves-04 140 150 93.33%
viernes-05 139 150 92.67%
sabado-06 141 150 94.00%
lunes-08 146 150 97.33%
martes-09 139 150 92.67%
miercoles-10 140 150 93.33%
jueves-11 133 150 92.67%
viernes-12 11 150 94.00%
sabado-13 139 150 92.67%
lunes-15 11 150 94.00%
martes-16 146 150 97.33%
miercoles-17 133 150 92.67%
jueves-18 141 130 594.00%
viernes-19 133 150 92.67%
sabado-20 141 150 94.00%
lunes-22 146 150 97.33%
martes-23 139 150 92.67%
miercoles-24 11 150 94.00%
jueves-25 140 150 93.33%
viernes-26 133 150 92.67%
sabado-27 141 150 94.00%
lunes-29 137 150 91.33%
martes-30 148 150 98.67%
Promedio de la eficiencia 93.90%

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar en la tabla 12 la evaluacién de la eficiencia dando inicio el lunes
01 de junio y culmino el martes 30 del mismo mes, luego de la implementacion que
se realiz6 en el mes de mayo, se obtuvo como promedio 93.90%, se mejord un

12.87, con respecto al pretest donde se obtuvo un 81.03%.
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Tabla 13. Eficacia postest de la elaboracién de pedidos

Eficacia en |a preparacion de pedidos

Dia Pedidos preparados Pedidos programados Eficacia Postest (%)
lunes-01 4 4 100.00%
martes-02 5 b 83.33%
miercoles-03 5 6 83.33%
jueves-04 b b 100.00%
viernes-05 b b 100.00%
sabado-05 7 8 87.50%
lunes-08 5 6 83.33%
martes-09 4 5 80.00%
miercoles-10 4 5 80.00%
jueves-11 b b 100.00%
viernes-12 b b 100.00%
sabado-13 5 6 83.33%
lunes-15 4 5 80.00%
martes-13 5 b 83.33%
miercoles-17 4 5 80.00%
jueves-18 4 5 80.00%
viernes-13 5 b 83.33%
sabado-20 5 6 83.33%
lunes-22 4 4 100.00%
martes-23 b b 100.00%
miercoles-24 5 6 83.33%
jueves-25 5 6 83.33%
viernes-25 4 5 80.00%
sabado-27 4 5 80.00%
lunes-29 4 5 80.00%
martes-30 4 4 100.00%
Promedio de la eficacia 87.60%

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar en la tabla 13 la evaluacion de la eficacia dando inicio el lunes

01 de junio y culmino el martes 30 del mismo mes, luego de la implementacién que

se realizo en el mes de mayo, se obtuvo como promedio 87.60%.
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Tabla 14. Productividad luego de la implementacion

Productividad en la preparacién de pedidos

Dia Eficiencia Postest % Eficacia Postest % Productividad Postest %
lunes-01 93.33% 100.00% 93.33%
martes-02 02.67% 83.33% 77.22%
miercoles-03 04.00% 83.33% 78.33%
jueves-04 93.33% 100.00% 93.33%
viernes-05 92.67% 100.00% 92.67%
sabado-06 04.00% 87.50% 82.25%
lunes-08 97.33% 83.33% 81.11%
martes-09 92.67% 20.00% 74.14%
miercoles-10 93.33% 80.00% 74.66%
jueves-11 92.67% 100.00% 92.67%
viernes-12 04.00% 100.00% 04.00%
sabado-13 92.67% 83.33% 77.22%
lunes-15 94.00% 20.00% 75.20%
martes-16 97.33% 83.33% 81.11%
miercoles-17 02.67% 30.00% 74.14%
jueves-18 04.00% 30.00% 75.20%
viernes-19 92.67% 83.33% 77.22%
sabado-20 94.00% 83.33% 78.33%
lunes-22 97.33% 100.00% 97.33%
martes-23 02.67% 100.00% 02.67%
miercoles-24 094.00% 83.33% 78.33%
jueves-25 93.33% 83.33% 71.77%
viernes-26 92.67% 20.00% 74.14%
sabado-27 04.00% 30.00% 75.20%
lunes-29 01.33% 30.00% 73.06%
martes-30 98.67% 100.00% 98.67%
Promedio de la productividad 82.28%

Fuente: Elaboracion Propia
Se puede observar en la tabla 14 la evaluacion de la productividad dando inicio el
lunes 01 de junio y culmino el martes 30 del mismo mes, luego de la implementacion

gue se realiz6 en el mes de mayo, se obtuvo como promedio 82.28%.



Cuadro Comparativo
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Figura 18. Comparativo del antes y después de la implementacion.

Se puede observar en la figura 18 la comparacion de los datos tomados en el
pretest y postest. Para la eficiencia antes de la implementacién se obtuvo 81.03%
y después de la implementacion se obtuvo el 93.90%, para la eficacia antes contaba
con un 59.68% y después se obtuvo 87.60%, finalmente para la productividad antes
contaba con un 48.35% y luego obtuvo un 82.28%. Evaluando las mejoras con
respecto a la eficiencia se obtuvo una mejora del 12.87%, en la eficacia se obtuvo
una mejora del 27.92% y para la productividad se obtuvo una mejora del 33.93%.
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3.6.- Método de analisis de datos

Andlisis descriptivo

Con el presente estudio las variables son cuantitativas, se elabord el analisis
descriptivo mediante graficos y tablas que nos permiten estudiar cOmo operan esas

dos variables (media, mediana, moda, etc.).

Como se aprecia el nivel de eficiencia fue de 80.83% y de la eficacia fue de 60.96%,
lo que conlleva a tener 49% de productividad el cual se llegara a mejorar aplicando
la herramienta de gestién de almacén el método ABC.

Andlisis inferencial:

Se utilizé este andlisis para confirmar la prueba de hip6tesis o evaluar resultados
futuros que se aplicaron con el programa SPSS (paquete estadistico para ciencias

sociales).

3.7.- Aspectos éticos.

En relacién a la presente investigacion se respeto la veracidad y el reglamento de
la Universidad César vallejo, ya que se considera informacién real proporcionada
por la empresa Asimismo el trabajo de investigacion es desarrollado con la
aprobacion del gerente general de la empresa en mencion el cual se evidencia en
el Acta de Autorizacion proporcionada. De la misma forma las investigadoras se
comprometieron a respetar a cabalidad los resultados y los datos proporcionados
por la empresa.
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IV.- RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo
Productividad

Estadisticos

Froductividad

Froductivicdad

Fretest Fostest

Il Walico 26 25

Ferdidos Qo Qo
Media 43 3469 82 2808
Error estandar de la meaedia 1. 71714 1, 682258
Mediana 49 0000 Fa2,23200
Moda 49,60 74,149
Desv. Desviacidn 2, 7as572 8.a87784
Warianza TE,BEGE3 T3,579
Asimetria =T 749
Error estandar de asimetria I E=15 i E=15
Curtosis -.455 -1.,128
Error estandar de curtosis 887 887

a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas

pequefo.

Figura 19. Analisis descriptivo de la productividad

S5e observa que la aplicacion de la gestion de almacenes incrementd

la

productividad en el area de almacenes de la empresa Representaciones Martin

S.A.C. de un 4834% a un 82,28%.

EFICIENCIA
Estadisticos

EficienciaPret EficienciaPos

est te=st
Il wWaliclo 26 25
Ferdidos o 4]
Media 81,0273 93,8977
Error estandar de la media . 35318 ,Fa005
Mediana 80,3350 93,3300
Moca 80,00 92 67
Desv. Desviacion 1.80085 1,7¥8492
“Warianza 3,243 32,1286
Asimetria = 1,491
Error estandar de asimetria A6 Aa6
Curtosis -1,084 1,612
Error estandar de curtosis 287 887

Figura 20. Analisis descriptivo de la eficiencia
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S5e observa gque la aplicacién de la gestion de almacenes incrementd la
productividad en el area de almacenes de la empresa Representaciones Martin
SAC._ deun81,02% aun 93, 89%.

EFICACIA
Estadisticos

EficaciaPrete  EficaciaPoste

5t st
I Valido 26 26
Perdidos 0 0
Media 59,6800 87,5950
Error estandar de la media 212642 1,68991
Mediana 60,0000 83,3300
Moda 60,00 83,33
Desy. Desyiacion 1084264 561688
Varianza 117,563 74251
Asimetria 140 TR0
Error estandar de asimetria A5R A5G
Curtosis -, 263 -1,376
Error estandar de curtosis 8E7 8E7

Figura 21. Analisis descriptivo de la eficacia

Se observa que la aplicacion de la gestion de almacenes incrementd la eficacia en
el area de almacenes de la empresa Representaciones Martin S A.C., de un
59.,68% a un 87,59%.



Andlisis inferencial

Para poder deteminar la prueba de normalidad vy el valor de una variable se

realizaran las pruebas correspondientes mencionadas a continuacion:

1. Kolomorov-Smirov: Muestras = 30

2. Shapiro-Wilk: Muestras <o = a 30.

Se tiene 26 datos vy se asumio un 5% de significancia estadistica para lo cual el

criterio es el siguiente:

distribucion nom al.

una distribuciéon normal.

- Sig. (p) == 0.05, los datos tienen comportamiento paramétrico y provienen de una

- Si1g. (p) < 0.05, los datos no tienen comportamiento parametrico y no provienen de

Figura 22: Criterio del andlisis inferencial

PRODUCTIVIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smimoy® Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. | Estadistico al

L]

ProductividadPretest 112 26 200
ProductividadPostest 254 20 000

* Esto s un limite inferior de 13 significacion verdadera,

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Figura 23. Analisis inferencial de la productividad

Se aprecia la significancia estadistica de la productividad, que en el postest suvalor

es menora 0,05; porlo tanto v de acuerdo a las reglas de la decision, se demuestra

que no tiene comportamiento parametrico .
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EFICIENCIA

Pruebas de normalidad

Kolmogorow-Smirnoy? Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. | Estadistico al
EficienciaPratest 232 26 00 863 20
EficienciaPostest 313 26 000 776 26

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Figura 24. Andlisis inferencial de la eficiencia

Se aprecia la significancia estadistica de la eficiencia, que tanto en el pretest y en
el postest su valor es menor a 0,05; por lo tanto v de acuerdo a las reglas de la

decision, se demuestra que no tiene comportamiento parameétrico.

EFICACIA
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. W Estadistico al
EficaciaPratest 166 26 065 942 20
EficaciaPostest 144 26 000 110

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Figura 25. Andlisis inferencial de la eficacia

Se aprecia la significancia estadistica de la eficacia, que en el postest su valor es
menor a 0,05; por lo tanto v de acuerdo a las reglas de la decisidn, se demuestra

gue no tiene comportamiento paramétrico.



Contrastacion de hipotesis

Se realiz6 la prueba de hipétesis, con la variable dependiente Productividad y sus

dimensiones; eficacia y eficiencia

Valor Sig. (p) < 0.05) se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa

Valor Sig. (p) = 0.05) se rechaza la hipétesis alterna (H0)

Figura 26. Regla de decision

Para ello se realiz6 la prueba de Wilcoxon, ya que la variable productividad y sus
dimensiones no tienen comportamiento paramétrico y no provienen de una

distribuciéon normal.

HIPOTESIS GENERAL

Contrastacion de hipoétesis de la productividad

- Hi: La aplicacion de la gestion de almacenes incrementa la productividad en
el area de almacén de la empresa Representaciones Martin S A.C, Lima,
2022.

- HO: La aplicacidon de la gestion de almacenes no incrementa la productividad
en el area de almacén de la empresa Representaciones Martin 5 A.C, Lima,
2022.

Estadisticos de pruehaﬂ

Froductividad
Fostest-
Productividad
Fretest

z -4 45gP

Sig. asintdtica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

. Se basa en rangos negativos.

Figura 27. Contrastacion de hipoétesis de la productividad



Se observa que la significancia estadistica tiene un valor de 0.000, por ende, se
concluye que: “La gestion de almacenes incrementa la productividad en el drea de

almacén de la empresa Representaciones Martin S A.C, Lima, 2022

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Contrastacion de hipotesis de la eficiencia

- Hi: La aplicacion de la gestion de almacenes incrementa la eficiencia en el
area de almacén de la empresa Representaciones Martin 5 A.C, Lima, 2022
- HO: La aplicacion de la gestion de almacenes no incrementa la eficacia en el

area de almacén de la empresa Representaciones Martin S A.C, Lima, 2022

Estadisticos de pruebaﬂ

EficienciaFos
test-
EficienciaFrat
pst

i -4 469"

Sig. asintdtica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basaenrangos negativos.

Figura 28. Contrastacion de hipotesis de la eficiencia

Se observa que la significancia estadistica tiene un valor de 0.000, por ende, se
concluye que: “La aplicacién de la gestion de almacenes incrementa la eficiencia

en el area de almacén de la empresa Representaciones Martin S A.C, Lima, 2022
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Contrastacion de hipotesis de la eficacia

- Hi: La gestion de almacenes incrementa la eficacia en el area de almacén
de la empresa Representaciones Martin S.A.C, Lima, 2022.

- HO: La gestion de almacenes no incrementa la eficacia en el area de almacén de

la empresa Representaciones Martin S.A.C, Lima, 2022.

Estadisticos de ;:-ruel:rauEI

EficaciaPoste
5t -
EficaciaPrete
5t

7 4,382

Sin. asintdtica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

h. 5e hasa enrangos negativos.
Figura 29. Contrastacion de hipotesis de la eficacia

Se observa gque la significancia estadistica tiene un valor de 0.000, por ende, se
concluye que: “La aplicacion de la gestién de almacenes incrementa la eficacia en

el area de almaceén de la empresa Representaciones Martin S A.C, Lima, 2022.
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4.2.- Andlisis financiero

En este andlisis se calculo los siguientes puntos

4.1.1.- Valor actual neto (VAN) y Tasa interna de retorno (TIR) A continuacién, se mostrara la tabla de flujo proyectado para calcular el

VAN Yy el TIR:

Tabla 15: Flujo proyectado

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
COSTO -
s/ s/ s/ s/ s/ s/ S/ S/ s/ S/ S/ S/
PRETEST 23.050,00 | 23.050,00 | 23.050,00 23.050,00 23.050,00 23.050,00 23.050,00 23.050,00 23.050,00 23.050,00 23.050,00 23.050,00
COSTO -
POSTEST s/ s/ S/ s/ s/ s/ s/ s/ S/ s/ s/ S/
16.850,00 | 16.850,00 | 16.850,00 16.850,00 16.850,00 16.850,00 16.850,00 16.850,00 16.850,00 16.850,00 16.850,00 16.850,00
AHORRO
s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ S/ S/ s/
6.200,00 6.200,00 | 6.200,00 6.200,00 6.200,00 6.200,00 6.200,00 6.200,00 6.200,00 6.200,00 6.200,00 6.200,00
INVERSION -S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
10.500,00 | 10.500,00 | 10.500,00 | 10.500,00 10.500,00 10.500,00 10.500,00 10.500,00 10.500,00 10.500,00 10.500,00 10.500,00 10.500,00
FLUJO s/
ECONOMICO -5/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ s/ 62000 s/ s/ s/
NETO 10.500,00 | 6.200,00 | 6.200,00 | 6.200,00 6.200,00 6.200,00 6.200,00 6.200,00 6.200,00 "o 6.200,00 6.200,00 6.200,00

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2.- Andlisis Beneficio-Costo.

Se verificd que en el pretest los trabajadores tenian una muy baja eficiencia y
también una baja eficacia, esto debido a que hubo devoluciones, sobre stock de
mercaderia, pedidos incompletos, en general una mala gestion de almacén debido
a ello se desperdiciaba tiempo ya que los trabajadores no almacenaban bien los

productos porque trataban de corregir los problemas anteriormente mencionados.

Por ello, la gestiébn de almacenes resolvio los problemas mencionados anterior y
actualmente con un contador y una persona encargada del transporte de la
mercaderia se logré una gran mejora en la productividad ya que se redujo el sobre
stock, los problemas de retraso y los problemas generales en el area de almacén

de la empresa representaciones Martin S.A.C.

Y para solucionar el problema del transporte se cambié las camionetas por
camiones para poder reducir los tramos innecesarios y generando menos

devoluciones por parte de la empresa a los proveedores.

Tabla 16: Inversion para la implementacion

PRECIO
CONCEPTO UNITARIO MESES IMPORTE
Contadory
encargado de S/ 1.500,00 2 S/ 3.000,00
transporte
Capacitacion de
operarios S/ 300,00 2 S/ 600,00
Luz, agua, internety
e S/ 2.500,00 2 S/ 5.000,00
Materiales de oficina S/ 500,00 2 s/ 1.000,00
Otros S/ 200,00 2 S/ 400,00

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17: Ahorro de la implementacion

COSTO POR
MES TOTAL
COSTO DE 15
OPERARIOS
OPERARIOS T
PRETEST S/ 15.750,00
COSTO DE
TRANSPORTE DE
) 4 AUTOS 1000
MERCADERIA
PRETEST S/ 4.000,00
OTROS
MATERIALES HOJAS, 500
BOLSAS, ETC
PRETEST S/ 500,00 S/.20.250,00
Contador y
encargado de 2 PERSONAS | 1500
transporte S/ 1.500,00
COSTO DE 10
CAPACITACION
DE OPERARIOS OPERARIOS | 1050 S/ 10.500,00
POSTEST CAPACITADOS
COSTO DE
TRANSPORTE DE
MERCADERIA S/ S50
POSTEST 3 CAMIONES 3600
OTROS HOJAS, 300
MATERIALES BOLSAS, ETC
POSTEST S/ 350,00 S/.15.950,00
AHORRO S/ .4.300,00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 18: Gastos de mantenimiento de la inversion
MANTENIMIENTO DE LA INVERSION
MANTENIMIENTO DE LA HERRAMIENTA S/. 600

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3.- Valor actual neto (VAN) y Tasa interna de retorno (TIR)

Tabla 19: VAN Y TIR

VAN S/ 35.892,03

TIR 37%

Fuente: Programa Excel

Se observa que el VAN es positivo, esto viene a decir que es un proyecto rentable;

es decir si se invierte los S/.10,000,00 se obtiene S/. 35.892,03 de ganancia neta.

Y el TIR, si se invierte los S/.10,000,00, se logra una rentabilidad del 37%.

4.2.4.- Andlisis Beneficio-Costo

Con el analisis del VAN, TIR y las tablas anteriores se realiz6 el analisis beneficio

costo.

Tabla 20: Beneficio-Costo

BENEFICIO S/ 25.892,03

COSTO S/ 10.000,00

B/C 2,59

Fuente: Programa Excel
En el beneficio - costo, se observa que es mayor a 1 y ello es aceptado en el

proyecto teniendo un valor de beneficio de 2,59, es decir que por sol que se ha

invertido, su ganancia neta es de S/.1,59.
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V.- DISCUSION

Primero:

La hipétesis general, La gestion de almacenes incrementara la productividad en el
area de almacén de la empresa Martin S.A.C Lima, 2022. Los resultados que
obtuvimos mediante la prueba realizada muestran que la productividad tiene un
48.34% antes y de 82.28% después de la implementacion de la gestion de
almacenes, la productividad aumenté en un 33.94%, con un p valor mayo a 0.05
(>0.05), por lo cual se acepta la hipétesis general.

En base a las hipétesis especificas, La gestion de almacenes incrementara la
eficiencia en el area de almacén de la empresa Martin S.A.C Lima, 2022, los
resultados luego de la implementacién muestran que la eficiencia tiene un 81.02%
antes y de 93.89% después de la implementacion de la gestidn de almacenes, la
eficiencia aumentd en un 12.87%, como segunda hipotesis especifica: La gestion
de almacenes incrementara la eficacia en el area de almacén de la empresa Martin
SAC Lima, 2022, los resultados luego de la implementacion muestran que la
eficacia tiene un 59.68% antes y de 87.59% después de la implementacion de la

gestion de almacenes, la eficacia aumento en un 27.91%.

Segundo:

El incremento de la productividad que podemos observar en cuanto a nuestra
investigacion es gracias a que se hizo uso de métodos eficientes que abarcan la
gestion de almacenes, uno de ellos fue el método ABC y la codificacién de los
productos., por otra parte, el método de las 5S también fue de gran ayuda a el
problema que tenia la empresa, todas estas herramientas hicieron que se generara
una mejor organizacion dentro del almacén, ademas de una mayor limpieza, lo cual
permitié que tanto la eficiencia como la eficacia del trabajador fueran incrementando,
esto debido a que podian encontrar de una manera mas facil y con mayor agilidad
los productos que requerian localizar, generando que la productividad de la empresa

llegara a aumentar de manera significativa a un 82.28%.

Si esto lo comparamos con los otros autores podemos obtener que, para JUSTINO

Y VARGAS (2018), en su tesis “Propuesta de un sistema de gestién de almacenes

para mejorar la productividad en la Empresa Danper Trujillo S.A.C. 2018”, obtuvo
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una productividad de 77.75%, esto debido a que realizd un correcto control en
cuanto a los productos que estaban dentro del almacén, ademas de reorganizar de
una manera mas efectiva dicho espacio, gracias a ello se tuvo un incremento del
30.78%,

Por otro lado, para MUNOZ (2021) en su tesis, tuvo un aumento en su productividad
del 50% gracias a las fichas de recoleccion y el modo correcto de reorganizar el
almaceén. Para Lazo (2022) en su tesis tuvo como pre test un 69.24%, luego de la
implementacion tuvo como resultado un 87.40% en su productividad, logrando un
incremento del 18.15%, en este caso su aumento fue debido a que utilizé la
herramienta de SIMILUB, ademas de la clasificacién ABC.

Asimismo, mediante la implementacion de la mejora se pudo observar que FLORES
Y VILCA (2022), en su tesis “La gestion de almacenes para mejorar la productividad
en la Empresa Quesos Tradicion Bellido S.A.C. Arequipa 2022”, tuvo como
resultado una productividad de 94.34% debido a la buena distribucion que se realizé
ademas del uso del Check List.

Por otra parte, para Cancho (2022) obtuvo como resultado un 98% en su
productividad gracias a que se implement6 un sistema logistico el cual pudo llegar
a ser capaz de reorganizar el almacén de una forma mucho mas correcta y eficaz,
asi ahorrado el tiempo también de los trabajadores.

Por otro lado, Blas (2018), obtuvo una mejora del 6%, del cual antes que se realizara
la implementacién habia alcanzado un 47% en cuanto a su productividad, pero
gracias a que se obtuvo la data de las entradas y salidas dentro del almacén,
ademas de los sistemas de gestion de almacenes que se elabor6 se pudo ver una
mejora en un 53% después de la implementacién.

En cuanto a Martinez y Rocha (2019), tiene como resultado un incremento en su
productividad del 42%, para OROZCO, SABLON, BARREZUETA Y SANCHEZ
(2019), en la tesis “Disefio de layout en un almacén del Ingenio Azucarero de
Imbabura, Ecuador”’, obtuvo como resultado un incremento del 18% en su
productividad, luego de la implementacion, finalmente para Huguet y Pineda (2016),
obtuvo como resultado de su investigacion un incremento de la productividad del
25%.

Tercero:
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Al comparar las investigaciones se pudo observar que los siguientes autores
trabajaron con el método Layout, Justino y Vargas (2018), en su investigacion tuvo
un enfoque cualitativo, de tipo aplicada, igual a la presente investigacion, hicieron
uso del layout, teniendo como poblacion los almacenes de la empresa,

En cuanto a LAZO (2022), en su tesis “Gestion de Almacenes para Incrementar la
Productividad en el Area de Almacén de una Empresa de Telecomunicaciones” tuvo
un enfoque cuantitativo y fue de tipo aplicada, para FLORES Y VILCA (2022), en su
investigacion manejo un enfoque cuantitativo de tipo aplicada y un disefio
experimental.

Por otra parte, para Gonzales y Fuentes (2018) su investigacion, fue cuantitativa, de
tipo descriptivo, su poblacion fue todas las empresa de vino, de la ciudad de Bogota,
hicieron uso del layout usando el método SCOR

Para BLAS (2018), su investigacion tuvo una metodologia de disefio
preexperimental, de tipo aplicada, de nivel explicativo, su poblacion fueron las
entradas y salidas de los productos, para Orozco, Sablon, Barrezueta y Sanchez
(2019), su investigacion fue cuantitativa, de tipo descriptiva, su poblacién fueron las
empresas azucareras, hicieron uso del layout, logrando el aprovechamiento de sus

almacenes.

Al comparar las investigaciones se pudo observar que los siguientes autores
trabajaron con el método ABC, Para MUNOZ (2021), en su investigacion tuvo como
objetivo mejorar el area de almacén, es de tipo aplicada, como poblacion tuvo en
centro de distribucién logistica, sus instrumentos fueron las fichas de recoleccion,
hicieron uso del método ABC, para Cancho (2020), tuvo como objetivo la
implementacion de un sistema de gestion, su disefio fue preexperimental, hizo uso
del método ABC

En cuanto a CARDONA, OREJUELA Y ROJAS (2018), en su articulo de
investigacion cuyo titulo fue” Gestion de inventario y almacenamiento de materias
primas en el sector de alimentos concentrados”, tuvo como objetivo mejorar el
manejo de inventarios, tuvo un enfoque cuantitativo, fue de tipo aplicada, su
poblacién fue una empresa que produce alimentos concentrados, hizo uso del
método ABC.

Asimismo, MATINEZ Y ROCHA (2019), su investigacion tuvo como objetivo
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incrementar la productividad, el estudio fue preexperimental, utilizaron el método
ABC, para OROZCO, SABLON, BARREZUETA Y SANCHEZ (2019), su enfoque fue
cuantitativo, de tipo descriptivo, su poblacién estuvo conformada por las empresas
azucareras, se empleo el método ABC, para Natean (2020), en su investigacion tiene
como objetivo mejorar la gestion de almacenes, su analisis fue preexperimental, hizo
uso del método ABC, generando una mayor oportunidad hacia las decisiones

complejas.

Finalmente, para Huguet y Pineda (2016), en su investigacion tuvo como objetivo la
implementacion del sistema de gestion de almacenes, para lo cual antes de iniciar
todo su proceso tuvo que comenzar uso de los diagramas, Ishikawa, Pareto, entre
otros, con el unico fin de conocer mas acerca del problema que estaba padeciendo
la empresa y asi saber de qué manera la gestion de almacenes podria ser de ayuda

para la empresa.

Cuarto:

Por otro lado, mediante la implementacién del método ABC se pudo observar una
mejora con respecto a la satisfaccion de los clientes incremento de la productividad,
asi mismo tener una mejor organizacion en el almacén en ordenar los productos que
solicitaban con mayor frecuencia y asi evitar demoras en los despachos a la entrega
de los pedidos de los clientes en las fechas programadas, lo cual se generé una
eficiencia de 81,02% a un 93,89 % y una eficacia de un 59,68% a un 87,59%. En
comparaciéon de estos resultados con BARUFFALDI, ACCORSI, MANZINI (2019)
podemos observar como el sistema SGA aliernet, mediante el método ABC ha
logrado generar un mayor orden en las operaciones del almacén lo cual gener6 que
la eficiencia incrementara en un 20% y 25% respectivamente, asimismo debido al
software se pudo mejorar con le entrega de pedidos a tiempo y satisfacer a los
clientes. Cabe resaltar que, BARUFFALDI, ACCORSI, MANZINI en su investigacion
el tiempo de investigacion tuvo un tiempo de 45 dia A COMPARACION DE NUESTRA
INVESTIGACION fue de 26 dias, por ello es que tuvimos un mayor porcentaje al de
ellos, esto debido al mayor control en los inventarios, las fichas de reportes de

despacho, entre otros.
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VI.- CONCLUSIONES

De acuerdo con los hallazgos encontrados en la investigacion, se llegd a las
siguientes conclusiones de acuerdo a los objetivos, las variables y las dimensiones

durante la implementacion de la gestion de inventarios.

1. En base al cumplimiento del objetivo general, se concluy6é que la gestién de
almacenes mejoré la productividad en el area de almacén de la empresa
Representaciones Martin S.A.C, a un 82,28% de un 48,34% obtenido en el

periodo en el pretest.

2. En base al cumplimiento del primer objetivo especifico se concluyd que la
implementacion de la gestiéon de almacenes mejoroé la eficiencia en el area de
almacén de la empresa Representaciones Martin S.A.C a un 93,89 % de un

81,02% obtenido en el pretest.

3. En base al cumplimiento del segundo objetivo especifico se concluy6é que la
gestién de almacenes mejoro la eficacia en el area de almacén de la empresa
Representaciones Martin S.A.C a un 87,59% de un 59,68% obtenido en el

pretest.
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VIl.- RECOMENDACIONES

Considerando las conclusiones presentadas, se tienen las siguientes

recomendaciones.

Se sugiere a la gerencia de la empresa representaciones Martin S.A.C normalizar y
automatizar el sistema de gestion ABC, para seguir mejorando el almacén de la
empresa, asi como de continuar con las capacitaciones necesarias del personal, en
la operacién y funcionamiento del mismo y de esa manera aumentar la productividad

en el area de almacén.

Se recomienda a la gerencia general de la empresa representaciones Martin S.A.C
mejorar el ambiente laboral para que aporte en el buen rendimiento de los
trabajadores, y puedan estar al tanto de las entradas y salidas de material, para que
sean registradas al momento y de esa manera aumentar la eficiencia en el area de

almacén de la empresa.

Se recomienda a la gerencia general de la empresa Representaciones Martin S.A.C,
gestionar en base a metas y objetivos trazados y motiva a los empleados con bonos
o bonificaciones, aumentando asi aun mas la eficiencia del area de almacén de la

empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Resultados generales de ranking competitiva mundial
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Sueda 2 967 4 @ 08 a Repdiblica Checa M 67.4 -1 -38 w
Dinamarca 3 Q67 -1 @ 28 w Kagiztan 35 66.6 T8 18 a
Holanda 4 963 0 20 - Portugal 36 65.3 1@ -20 -
Singapur 5 947 4 53w indonesia 37 647 N 21w
Noruega 6 8945 1§ 41 w Letonia £ 64.1 g -12 -
Hong Kong 7 935 2§ 35 w Ezpafa E 63.7 -3 -45 w
Taiwan ] Q26 EN 13 a Eslovenia A0 63.2 -5 i -54 w
Emiratos Arabes Unidos 9 896 0 & 383w ftalia 41 631 e 12 a
Estzdos Unidos il 8o 0o 32 - Hungriz 42 61.7 5@ 17 a
Finlandia i1 885 P L2 w india 43 €16 0o -05 W
Luxemburgo iz 884 i g 07 a Chile 44 61.4 -6 @ -57 w
Irland 3 i3 870 -1 § A7 w Ruziz 45 564 5§ 01w
Canads 14 865 -5 70w Greds 46 563 iy -16 -
Alemaniz 15 839 P 20 - Poloniz 47 55.2 - -lEw
China 16 830 4 10 Rumaniz 48 5T i -08 -
Catar i7 829 N 45w Jordania 43 53.5 9P 46 A
Reino Unido 18 815 1@ 28w Eslovaguia 50 525 T 30 A
Austriz 1% 806 el 5T w Turguiz 51 524 -5 -TH w
Muevs Islznds 20 801 2 41 w Filipinas 52 520 T -84 w
klandiz 21 T892 o0& 232w Bulgariz 53 50.8 -5 -85 w
Austrafiz 22 772 -4 i T8 - Ucraniz 54 500 1@ -18 -
Cores del Sur 23 TEOE 0 24 - México 55 486 -2 @ -62 -
Bélgica 24 764 1§ 13w  Colombia 56 46.8 2y S4w
Mala=iz 25 738 2@ -25 w Brazil 57 455 -1 @ -42 -
Estoniz 26 T38 2 25 w Feri 5B 454 -5 i 95 w
kragl 27 T36 -1 @ 41w Croacia 59 431 1@ -08 -
Thail and 28 T25 N 29 - Mongoliz 60 400 i® -34 -
Francia 2% 715 EN 02 - Botzuznz &1 388
Lituania 30 T03 1@ H33w Sud ifiica &2 382 -3 -69 W
Japon 3 691 EN L8 w Argenting 63 329 -1 4 -52 -
Arabiz Szudits 32 685 £ L7 w Venszuelz L] 220 -1 -34 w
Domnde
@ FRetrocede en posiciones @ Avanzaen posiciones O Semantiens en Lz misma posicion

¥ Retrocede enpuntaje & Avanzaen puntsje



Anexo 2: Panorama Laboral 2021.

» Grafico 7. Trayectorias comparadas PTF
2000 - 2020: América Latina y el Caribe
(ALC) v/s Este Asiatico y Pacifico (EAP), (PIB
en US$ constantes 2010)
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Fuente consultada: Banco Mundial (2000 - 2020)




Anexo 3: Hoja de observacion

Hoja de observacion
Baja productividad en el area de almaceén de la empresa Martin S.A.C Lima,
2022
N° Posibles Causas
1 Personal no capacitado
2 Sobrecarga laboral
3 Inadecuado ambiente de trabajo
4 Cambio constante de proveedores
5 Control de calidad ineficiente
6 Deficiente capacidad de
7 Falta de andamios
8 Equipo de ventilacion obsoleta
9 Sefalizacion incorrecta
10 Falta de orden y limpieza de los productos
11 Falta de codificacion de los inventarios
12 Procesos no estandarizados
13 Inexactitud en el control de inventario
14 Registro incompleto de entradas y salidas




Anexo 4. Diagrama de Ishikawa
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Anexo 5. Matriz de Correlacion

Caodigo. Causas Cl| C2(C3|C4|C5(C6|C7|C8|C9|C10]|C11| C12| C13 | C14 |Influencia
C1 Personal no capacitado 0 0] O 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 3
C2 Sobrecarga laboral 0 0| O 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 4
c3 Inadecuado ar_nblente de 0 ol o 0 0 0 0 0 1 0 0 0 5 1 4

trabajo
c4 Cambio constante de ol ol1]lol1lololo|l1]l 0|l o| o]l o]l 1 4
proveedores
Control de calidad
C5 ineficiente 0 of O 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3
cé Deficiente capapldad de 0 ol ol ol ol o 1 0 0 1 0 0 0 0 5
almacenamiento
C7 Falta de andamios 0 0] O 0 2 0 0 0 1 1 1 0 0 0
c8 Equipo de ventilacion o| 2{2|lol2]olofol2|2]1]|2]|2]s3 16
obsoleta
C9 Sefalizacion incorrecta 0 o O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2
c10 Falta de orden y limpieza de 0 11l11lo0lolo 0 0 0 0 0 1 1 1 5
los productos
c11 Falta de_codlflca_mon de los 0 1] 2 0 5 0 0 0 3 3 0 5 5 3 18
inventarios
C12 Procesos no 1|1 3/ 2lololo|l2al1l1] 2 2 0 2 2 17
estandarizados
C13 Inexactltl_Jd en el_control de 1 3| 3 0 1 0 0 2 3 1 2 2 0 1 19
inventario
Registro incompleto de
Cl4 entradas y salidas 0 1] 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 7
TOTAL 107




Anexo 6. Frecuencias ordenadas

Cod. Causas Frecuencia Frec. Frec. 80-20
Normalizada Acumulada
C13 Inexactitud en el control de inventario 19 18% 18% 80%
Cl11 Falta de codificacion de los inventarios 18 17% 35% 80%
C12 Procesos no estandarizados 17 16% 50% 80%
C8 Equipo de ventilacion obsoleta 16 15% 65% 80%
C14 Registro incompleto de entradas y salidas 7 7% 72% 80%
C10 Falta de orden y limpieza de los productos 5 5% 77% 80%
C2 Sobrecarga laboral 4 4% 80% 80%
C4 Cambio constante de proveedores 4 4% 84% 20%
C3 Inadecuado ambiente de trabajo 4 4% 88% 20%
C1 Personal no capacitado 3 3% 91% 20%
€5 Control de calidad ineficiente 3 3% 93% 20%
C7 Sefalizacion incorrecta 3 3% 96% 20%
C6 Deficiente capacidad de almacenamiento 2 2% 98% 20%
Co Falta de andamios 2 2% 100%




Anexo 7. Diagrama de Pareto
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Anexo 8. Frecuencias en macroempresas

Frecuencias en macroempresas

Total Frecuencia | Causas Macro proceso
19 Inexactitud en el control de
inventario
18 Falta de codificacion de los
inventarios
17 Procesos no estandarizados
10 16 Deficiente capacidad de Gestidn
almacenamiento
7 Registro incompleto de entradas y
salidas
5 Falta de orden y limpieza de los
productos
4 Sobrecarga laboral
2 Cambio constante de proveedores
3 Inadecuado ambiente de trabajo
4 Personal no capacitado
4 Control de calidad ineficiente .
2 —— Calidad
3 Sefializacion incorrecta
5 3 Equipo de ventilacion obsoleta Mantenimient
2 Falta de andamios antenimiento
Anexo 9.
AUXILAB SL CRONOMETROS
[ S—] STOPWATCHES

Material de laboratorio

Modelo DM - 001 | Model DM - 001 Marca|Trademark: Nahita
Cronémetro con posibilidad de medir el tiempo transcurrido, tiempos  Total elapsed time, split time and first and second place finish time
acumulados y tiempo de la 1* y 2° posicion. Ademas, dispone de  With clock function and programmable alarm

funcion de reloj y alarma programable.

Referencia / Code 30810101

Reloj / Clock Modo 12624 h/Mode120r24 h
Calendario Afo, mes, dia y dia de la semana
Calendar Year, month, day and day of the week
Cronémetro / Stopwatch 23h59min 59 s

Precision 1/100 s hasta 1 hy 1 s hasta 23 h 59 min 59 s

Resolution 1/100suptorhandthen1sto23h59min59s




Anexo 10: Matriz de operacionalizacion de las variables

ESCALA
; B DE
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL ES
La gestion de
j La gestién de almacén es
almacén compre .
, un proceso de la logistica Numero productos codificados
todos los bienes x 100%
_ encargado de la| ALMACENA Total de productos
materiales RAZON
. recepcion, almacenaje,| MIENTO
utilizados en
custodia 'y movimientos NPC= Nivel de productos codificados
Independiente: Procesos de o P
. entre ubicaciones dentro
produccion,
iarf del mismo almacén estos
Ingenieria de mantenimiento,
4 o ueden ser materias
métodos distribucion gue P CONTROL
rimas, roductos i i i i
forma parte de una p . P Diferencia de inventario + 100%
- L terminados 0 DE Total de productos
gestion  logistica. .
semielaborados, tratando |INVENTARIO RAZON

Su funcién esllegar
amortiguar la

demanda de los

los datos e informacion

que estos generan la

E.R.U= Exactitud de registros de

inventario




bienes de los
clientes a través de
un  ordenamiento
de sus productos.
(Flamarique, 2016,
p.19)

gestion de almacén se
encarga del flujo de
entrada y salida de los

articulos.

Dependiente:

Productividad

Se define como el
arte de ser capaz
de crear y mejorar
bienes y servicios,
es la  medida
promedio de Ila
eficiencia de Ila
productividad. Se
debe de considerar
todas la entradas y
salidas de un
proceso productivo
(Nemur, 2016,

p.24)

La productividad es un
indicador que puede ser
medido a través de la
eficacia y eficiencia de los
recursos, principalmente
de la mano de obra,
debido a ello se requiere

el uso de instrumentos

como el registro de
unidades producidas,
unidades programadas,

tiempo usado y tiempo

programado.

Pedidos realizados

P.P.P = 1009
Pedidos totales * &
EFICACIA RAZON
PHP= Porcentaje de pedidos
programadas
Tiempo ttil
PTP = — x 100%
Tiempo total
EFICIENCIA RAZON

PTP= Porcentaje de tiempo
programadas
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