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RESUMEN

Esta investigacion se orienta a la evaluacion de la publicidad y su efecto en el
posicionamiento de la marca Lyvi Gym, ubicada en el distrito de Tarapoto. En el
desarrollo de csta investigacion se valido en lo referente a la publicidad en la teoria de
Lamb, Hair y McDaniel, (2002), que seialan que es una disciplina cientifica cuyo
objctivo es persuadir al publico meta con un mensaje comercial para que tome la
decisiéon de compra de un producto o servicio que una organizacion ofrece, en la
teoria de Laura Fisher, (2000) sobre Posicionamiento de marca, sefiala que el
posicionamiento intenta ocupar un lugar en la mente de los consumidores, y tratar de
ganar todo lo que hace que el consumidor se identifique con un producto Utilizando
sus dimensiones y todos sus indicadores, los cuales han sido adaptados y priorizados
segun la realidad de la empresa en estudio, con ello podemos comprobar la relacién
existente entre la publicidad y el posicionamiento de marca. La encuesta es el
instrumento principal en el posicionamiento de marca, estructurado con preguntas
cerradas y abiertas dirigidas a los clientes 6 usuarios de la empresa en estudio,
también se una entrevista formulo sobre la publicidad dirigido al encargado de

marketing, en este caso al mismo administrador.

En el analisis de los resultados se evidencia que la publicidad utilizada por la marca
Lyvi Gym ha sido caracterizada como competitiva la que tiene por efecto
contrarrestar la competencia, por lo que la presente investigacion establece una
utilizacion de los medios publicitarios en un nivel de medianamente importante,
considerandola que es adecuada para el giro del negocio. En lo que respecta a la
evaluacién del posicionamiento de la marca Lyvi Gym, tiene como resultado un nivel
considerado alto si se tiene en cuenta las dimensiones estudiadas referentes a las
caracteristicas del servicio, a la relacién precio-calidad, la utilidad o beneficios del
servicio, los estilos de vida, y el posicionamiento con respecto a la competencia.Este
estudio servira como base para futuras investigaciones, su propdsito es dar a conocer
cuan importante es la publicidad para mejorar el posicionamiento de marca en el
mercado competitivo. Todo ello con el fin de buscar un mejoramiento continuo que

se vea reflejado cn la utilidad y eficiencia de las empresas.



Finalmente, se propuso recomendaciones que servirin para profundizar y abordar los
indicadores de la participacion en la toma de decisiones y a las mejoras de la

publicidad para lograr un mejor posicionamiento de la marca.



ABSTRACT

This research is orient to the publicity evaluation and its effect in the possesion of
the Lyvi Gym marc ubicated in Tarapoto’s district. The development of this research
is validated referring to the publicity in the theory of de Lamb, Hair y McDaniel,
(2002), they point that publicity is a scientific discipline and its goal is to persuade at
goal public with a commercial message with the end they take the determination of
the buy of a product or service that a enterprise offer, in the Laura Fisher’s theory,
(2000) about the mark’s possesion, she point the mark’s possession tries to occupy
in the mind of the consumers and to try min all the way that consumer is identify
with a product using its dimensions and all its indicates and they has been adapted
and prioritized according to the enterprise’s reality in study, with that we can check
the relation that there are between, the publicity and the mark’s possesion. The
survey is the principal instrument in the possesion mark’s, organized with closed and
open questions to the clients or consumers of the enterprise in study. Also is
formulated a interview to marketing manager about publicity in this case at same Lyvi

Gym manager.

In the analysis of the results we can see that the publicity used by the Lyvi Gym mark
has been characterize like competitive that has by effect to counteract the
competition, for this reason this research establish an use of the means publicities in
an medium important level, this consider that is adapted for the turn of business.
About the evaluation of possesion of the Lyvi Gym mark, has like result a level
considerate top if its has in consideration the dimensions studied referring to the
characteristic of the service to the relation price — quality, usefulness or benefits of

service, the live style and the possesion with respect to the competition.

This study will service like base for research fututes, its goal is give to know, the
publicity s importance to improvement the mark’s possesion in the competitive
market. All that with the end of search a continuous improvement that see to

reflected in the usefulness and efficient of the enterprises.

Finally is proposed recommendations that will service to deepen and to approach the
indicate of participation of decisions and the improvement of the publicity to get a

better mark’s possesion.





