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Resumen

El presente estudio tiene como objeto: determinar la relacion entre factores
psicosociales y estrés laboral en agentes policiales del area de investigacion
criminal de Lima Cercado, 2023. A nivel metodoldgico la investigacion fue de tipo
aplicada, con un nivel descriptivo-correlacional, con disefio no experimental, de
corte transversal. La poblacion fue de 820 agentes policiales y la muestra de 138
agentes policiales, se utiliz6 un muestreo no probabilistico, para medir los
constructos de estudio se utilizé la Escala de Estrés Laboral OIT — OMS, la cual
obtuvo un CFI =0,905, TLI =0,913, RMSEA =0,041 y SRMR =0,055 vy el
Cuestionario denominado Suseso/lstas21 que obtuvo un CFI =0,976, TLI =0,982,
RMSEA =0,043 y SRMR =0,052. Se utiliz6 la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento para ambas variables. Los resultados
demostraron la relacion entre los factores psicosociales y el estrés laboral fue
directa moderada, siendo estas: exigencias psicosociales (rs=.517; p<.001),
trabajo activo y desarrollo de habilidades (rs=.624; p<.001), apoyo social en la
empresa y calidad de liderazgo (rs=.619; p<.001), compensaciones (rs=.598;
p<.001), y doble presencia (rs=.603; p<.001). Se concluye que existe un estrés

elevado en los agentes policiales con un indice superior a 80%.

Palabras clave: Estrés laboral, agentes policiales, niveles de estrés,

doble presencia, exigencia laboral, exigencias psicologicas.



Abstract
The purpose of this study is to determine the relationship between psychosocial

factors and work stress in police officers of the criminal investigation area of Lima
Cercado, 2023. At the methodological level, the research was applied, with a
descriptive-correlational, non-experimental, cross-sectional design. The
population was 820 police officers and the sample was 138 police officers, a non-
probabilistic sampling was used to measure the study constructs, the ILO - WHO
Work Stress Scale was used, which obtained a CFl =0.905, TLI =0.913, RMSEA
=0.041 and SRMR =0.055 and the Suseso/lstas21 questionnaire, which obtained
a CFl =0.976, TLI =0.982, RMSEA =0.043 and SRMR =0.052. The survey was
used as the technique and the questionnaire as the instrument for both variables.
The results showed the relation between psychosocial factors and work stress
was moderate direct, these being: psychosocial demands (rs=.517; p<.001),
active work and skill development (rs=.624; p<.001), social support in the
company and leadership quality (rs=.619; p<.001), compensation (rs=.598;
p<.001), and dual presence (rs=.603; p<.001). It is concluded that there is high

stress in police officers with an index higher than 80%.

Keywords: Work stress, police officers, stress levels, double presence, work

demands, psychological demands.



I. INTRODUCCION
En el ambito general, se reconoce que las empresas tienen requisitos

especificos para que los individuos puedan formar parte de ellas. Al buscar una
vacante, se toman en cuenta caracteristicas como la edad, los idiomas, la
experiencia, las habilidades y otros aspectos. Sin embargo, el hecho de ocupar
esa vacante no garantiza un entorno laboral favorable, y esta realidad también
es aplicable a la Policia Nacional del Peru (PNP) (Policia Nacional del Peru
[PNP], 2022). Se conocen los diversos requisitos basicos para postular a esta
institucion, lo cual implica que los futuros agentes policiales deben mantener un
estado mental y fisico adecuado de forma permanente. No obstante, se reconoce
que este trabajo demanda una gran concentracion y autodisciplina, y si se le
suma un entorno laboral propicio, los agentes podran desempenar sus funciones
de manera satisfactoria.

Por otra parte, (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2019) es
necesario indicar que, al cumplir con las exigencias de la institucidén estas causan
algun desequilibrio en la capacidad humana del trabajador, el cual repercute en
la actitud emotiva, asi como en el aspecto del pensamiento y organico, causando
agotamiento y desaliento para realizar sus labores, muchas veces con un
semblante adverso o contrario a los objetivos y logros que espera la institucion
tanto en el ambiente donde se relacionan laboralmente como también en el
disefio de organizacion del trabajo.

Existen los siguientes hallazgos, en Europa se ha conocido que el estrés
es un factor preocupante en las empresas, ya que ocupa el segundo lugar en
danar la salud de los trabajadores, aproximadamente entre el 50% y 60% de los
trabajadores que faltan a sus labores se debe al quebranto por el estrés,
afectando sus sistemas biologicos, psicolégicos, social, hasta afectar la salud
severamente (Alban et al., 2019). Aunado a ello, se conocio que a nivel mundial
México ocupa el primer lugar en sufrir de estrés laboral con 75%, mientras que
le sigue China con 73% y luego Estados Unidos con 59% (Lopez et al., 2021).

Por tanto, en el caso de los agentes policiales, un estudio realizado por
Lépez, M. y Lopez, C. (2018), en Madrid mencionaron que, Las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado padecen perenemente de estrés laboral, ello
porque los factores psicosociales en que se manifiestan son muchos y muy

continuos como es exponerse continuamente y prolongadamente a tareas



laborales exigentes, al trabajo bajo presion, falta de compaferismo y situaciones
de violencia en el entorno laboral pueden perjudicar drasticamente tanto salud
mental y fisica de los agentes.

Asimismo, en América latina, especificamente en Chile se evidencié que
los empleados que estan expuestos a factores psicosociales laborales tienen
altas probabilidades de sufrir estrés con sintomatologias mentales, como la
ansiedad, depresion, descenso en la calidad de vida entre otros. No obstante,
algunos de los factores que pueden hacer que un trabajo resulte tedioso o
desagradable incluyen la monotonia de las tareas, la excesiva carga laboral o
insuficiente, malas tomas de decisiones, la falta de oportunidades para ascender,
evaluaciones laborales aburridas, la falta de inspeccion, las relaciones negativas
con colegas, y muchos otros factores. Estos factores son considerados de gran
importancia en el entorno de trabajo, debido que se ha establecido que un
empleado que presenta elevados niveles de estrés puede provocar un
incremento del absentismo laboral, una disminucion en la productividad, una
rotaciéon del personal mas frecuente, problemas en la organizacién, un
incremento de las quejas de clientes, etc. (Mejias et al., 2020).

Seguidamente, en Colombia, las empresas estan prestando mas atencién
a la fatiga laboral y al estrés, ya que los empleados son factores muy
significativos para ellas. Se estima que 1 de cada 5 personas experimentan
estrés y agotamiento, elementos considerados de alto nivel perjudicial para la
salud del empleado, pudiendo ser rotados dentro de la empresa como
consecuencia de esta enfermedad (Bruges et al., 2020).

El trabajo de investigacién ejecutado por Luzuriaga et al. (2022)
analizaron la interaccion del estado fisico, asi como del grado de agotamiento
que manejan los agentes policiales de Quito, dicho proceso lo llevd a cabo de
acuerdo a un plan de preparacion fisica y psicolégica con un lapso de tiempo de
un mes, fundamentados en los esquemas de la OMS (2022) donde realizar
actividades fisicas y el adecuado manejo del agotamiento de labores son
factores fundamentales para el restablecimiento de su salud fisica y psicoldgica,
asimismo, afirma que no hay diferencias reveladoras en cuanto al sexo o modo
de ejercicio entrenado.

Por otro lado, en el plano nacional, cabe resaltar que las investigaciones

dentro de las instituciones policiales, militares, marina y fuerza area no son de
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acceso publica por el resguardo nacional de cada nacion, ante ello se menciona
investigaciones realizadas por; Caycho-Rodriguez et al. (2020) Las
problematicas de la salud mental se presentan de manera habituales en el
personal policial. Un estudio realizado por el Colegio Médico del Peru, indicaron
en su indagacioén de la cual fueron involucrados 24 naciones, incluido Peru, de
este se concluy6 que el 14,2% evidencia perturbacion por estrés postraumatico,
el 14,6% del personal policial mostraba sefiales depresivas, y el 9,6% trastorno
ansioso.

No obstante, en Peru se evidencio que, en una empresa ubicada en Lima,
aproximadamente entre del 70-80% de los trabajadores se ausentan del trabajo
debido al estrés, aunque intenten ocultarlo o justificarlo con otras enfermedades.
El estrés es causado por una amplia gama de factores estresantes, siendo las
excesivas cargas de trabajo, trabajar bajo presion y el descanso insuficiente los
principales contribuyentes a estos sintomas (Zufiga, 2019).

Un estudio elaborado por Lozada (2018), mencioné que 64% de los
funcionarios en Lima sufren de estrés, mostrando un nivel medio, asimismo, el
19% presentaron niveles alto, ello por los altos factores psicosociales a los que
se exponen diariamente, causandoles agotamiento, depresion, y enfermedades
cardiovasculares.

Se entiende por factores psicosociales que son situaciones de riesgo que
tienen impactos negativos en la condicion fisica y psiquica de los colaboradores
de una empresa, debido a su naturaleza cambiante y compleja. Por tanto, es
fundamental detectar y gestionar estos factores en la organizacién con el fin de
prevenir conflictos como el ausentismo, la insatisfaccion en el trabajo, los
conflictos entre compafieros y la falta de motivacion (Rodriguez et al., 2018).

También se puede mencionar que, los factores psicosociales pueden ser
influyentes en como las personas perciben y dan respuestas a los estimulos
externos, asi como en su bienestar emocional y fisico. Por lo tanto, es esencial
tener en cuenta estos aspectos al tratar de prevenir y mantener un tratamiento
de enfermedades y trastornos mentales y el bienestar en general. Los factores
psicosociales estan adquiriendo mayor relevancia por su impacto fisico y mental,
rendimiento y bienestar laboral de los empleados (Anaya et al., 2021).

Se puede mencionar que el estrés se refiere a un estado que puede

generar sentimientos de ansiedad, fatiga, inquietud, irritabilidad y dificultad para
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tomar decisiones. También puede manifestarse en problemas fisicos como
enfermedades cardiacas, hipertension arterial, trastornos digestivos y
musculoesqueléticos, entre otros (Martinez, 2020). Se ha previsto que los
elementos psicosociales como son las cargas, las pésimas condiciones en el
trabajo, trabajar bajo presion, entre muchos otros son causantes del estres.

Se puede mencionar que, el estrés en el trabajo se produce como
consecuencia de la presencia de factores psicosociales de riesgo 0 como riesgos
psicosociales en si mismo, lo cual aumenta significativamente la posibilidad de
que la salud de los empleados y el funcionamiento a largo plazo de la empresa

se vean afectados de manera importante (Osorio y Cardenas, 2018).

Se considera necesario mencionar que, si bien existen analisis
concernientes a ambas variables en el Peru, estas se han realizado en
poblaciones diferentes a la policial, puesto que hay una escasez de estudios en
articulos cientificos con exploracién de ambas variables en los agentes policiales
y que se hayan realizado en los ultimos afos, por o que hay la necesidad de
aportar datos actualizados (Manual del Empadronador, 2015). Asimismo, es
preciso indicar que, para ser graduados de la escuela de la Policia Nacional del
Peru (PNP), se debe obtener el grado de bachiller, el mismo que se alcanza
luego de culminar la etapa de formacion. No obstante, por intereses del estado,
debidamente fundamentados, se podra graduar sin obtener el grado de bachiller

a nombre de la nacion, de acuerdo con el Decreto Legislativo N°1318 (2017).

A nivel local, de acuerdo con la Policia Nacional del Peru (PNP, 2022), los
agentes policiales especificamente en el area de investigacion criminal de Lima
Cercado se ha observado que presentan elevados niveles de la variable estrés,
pues los funcionarios se exponen a situaciones de violencia de alto impacto,
nocivas y exigentes, aunado a esto, su lucha contra la delincuencia en el corto
plazo que tienen las investigaciones por parte del Ministerio Publico, lo que viene
acarreando en ellos, fatiga, dolores musculares, dolores de cabeza, asi como la
ansiedad y hasta la depresion, pues los elementos psicosociales con que se
exponen hacen que el estrés incremente, a causa de las excesivas horas

trabajadas, trabajo bajo presién, falta de comparerismo, entre otros factores.
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Acotando que este oficio se requiere de mucho profesionalismo y, sobre todo
paciencia. Considerando que el estrés puede manifestarse en niveles fisicos y
psicolégicos afectando su labor como policia, su vida personal y hasta familiar.
Por lo que se realiza la siguiente interrogante ;Cual es la relacién entre los
factores psicosociales y estrés laboral en agentes policiales del area de

investigacién criminal de Lima Cercado, 20237

Esta investigacidn se justifica por relevancia social y conveniencia segun
el Manual del Empadronador (2015) ya que facilita la deteccion del personal
vulnerable o afectado por el estrés laboral y a su vez da a conocer las
caracteristicas psicosociales desencadenantes de esta enfermedad; para luego
establecer estrategias de prevencion para mejorar integralmente el area de
investigacién criminal de Lima Cercado; y asi, se llegara a favorecer a los
agentes policiales por lo que una buena atencion deriva de la integridad del
personal policial. Su contribucién tedrica, dara a conocer la asociacion existente
de las caracteristicas psicosociales y el agotamiento laboral en agentes
policiales del area de investigacion criminal de Lima Cercado (Manual del
Empadronador, 2015); llegando a ser un buen referente para investigaciones
futuras. Asimismo el Manual del Empadronador (2015) indican que su
implicacidon practica es mediante las condiciones de trabajo asociados a los
elementos psicosociales y del agotamiento laboral, dando un soporte para sumar
a la mejora del clima y condiciones en el trabajo y de su administracion
asistencial sobre los cuidados al personal policial; para luego contar con una
oportuna identificacion de los factores psicosociales que estan predispuestos en
los agentes policiales a sufrir del estrés laboral; y luego se crearan estrategias
de afianzamiento a la adecuada salud integral en el area de investigacion
criminal de Lima Cercado. Su provecho metodolégico al ser un estudio
descriptivo correlacional, es que al contar y aplicar los cuestionarios de Suseso-
Istas 21 y Estrés Laboral OIT-OMS, daran datos para procesar estadisticamente;
y asi, revelar los factores psicosociales que se correlacionan al agotamiento
laboral en los agentes policiales del area de investigacion criminal de Lima
Cercado (Manual del empadronador, 2015). Tomando en cuenta el Decreto
Legislativo N°1318 (2017), el cual indica que, los alumnos o cadetes que logren

culminar la etapa de formacién en las escuelas de la policia con el grado de
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bachiller seran considerados como graduados con el titulo de Policias.
Asimismo, solo de manera excepcional y con Decreto sustentado, podran
graduarse de la escuela de la policia sin obtener el grado de bachiller a nombre

del estado.

Teniendo en cuenta las evidentes investigaciones y resaltando la
situaciéon actual, se detectaron varias problematicas, entre ellas la que mas se
resalta es el estrés laboral. Por esta razdn, en la presente indagacion se tiene
como objetivo general determinar la relacion entre los factores psicosociales y
estrés laboral en agentes policiales del area de investigacion criminal de Lima
Cercado, 2023. Posteriormente, se plante6 como objetivos especificos: a)
determinar la relacién entre los factores psicosociales y las dimensiones del
estrés laboral en agentes policiales; b) determinar las diferencias en los factores
psicosociales en agentes policiales en funcion al sexo; c) determinar las
diferencias en el estrés laboral en agentes policiales en funciéon al sexo; d)
realizar la descripcidn por niveles del estrés laboral en agentes policiales del area
de investigacion criminal de Lima Cercado, 2023.

Y es asi, que se plantea como hipotesis general existe relacion directa y
significativa entre los factores psicosociales y el estrés laboral en agentes
policiales del area de investigacion criminal de Lima Cercado, 2023.
Posteriormente, se tiene como hipotesis especificas: a) existe relacion directa y
significativa entre los factores psicosociales y las dimensiones del estrés laboral
en agentes policiales b) existen diferencias significativas entre los factores
psicosociales en agentes policiales en funcion al sexo; c) existen diferencias

significativas entre el estrés laboral en agentes policiales en funcion al sexo.



Il. MARCO TEORICO
En el plano nacional, Flores (2021) en su investigacién de factores de

riesgo psicosocial en el personal de la Oficina Central Nacional - Interpol Lima,
hallé que el 81% de los encuestados presentan medio y alto niveles de riesgo
sobre las presiones psicologicas, concluyendo que perciben una exigencia
mental inapropiado por el exceso de trabajo y el tiempo reducido para hacer su
labor, perjudicando su estabilidad emocional, que al mismo tiempo discrepa con
las metas personales y de la organizacion. Se evidencio que los elementos de
riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral ostenta significancia con una
correlacion negativa baja de -35% (-0.356) y 0.001 menor a 0.05 con el
estadistico de Spearman. Por ello la importancia de generar protocolos y/o
programas de intervencidon sobre salud ocupacional para brindar conocimiento
sobre técnicas para evitar y disminuir los riesgos psicosociales en los
colaboradores de dicha entidad; por lo tanto, mejorara la percepcién e
incrementara la satisfaccion de labor en el personal.

Apaza (2022) en su investigacion obtuvo como resultado que la
prevalencia de estrés de 7.6%, ansiedad 10.0% y depresion 11.4%. Se evidencio
que la prevalencia de los efectivos de la PNP podria depender tanto en su
personalidad como factor de fortaleza frente a los escenarios de estrés, donde
muestran resistencia y capacidad de afrontar situaciones altamente estresantes,
la cual brinda satisfaccion y ventaja para los diferentes gobiernos que buscan
mantener y cumplir los protocolos y las medidas preventivas sobre sanidad frente
al COVID-19. Por otro lado, cabe precisar que, a un mayor rango, periodo y
tiempo de experiencia en el trabajo, los policias pueden manejar mejor el estrés
en base a los aspectos y escenarios de estreés.

Seguidamente, es importante tomar en cuenta investigaciones que
abarcan ambas variables de estudio, Diaz y Villar (2020) en su indagacion una
institucion militar de Lima, obteniendo como resultados sobre el estrés laboral
que predomina el 49% con un nivel intermedio, luego un nivel bajo con 34% vy
por ultimo un estrés alto con 17%. La correlacion de Spearman indica un 22%
(.225) entre las exigencias psicologicas y el estrés laboral, después las
compensaciones y la doble presencia con 27% (.272) y 51% (.513)
respectivamente, por otro lado, en la dimension de trabajo activo y apoyo social

no se relacionan ni directa ni significativamente, ya que presenta un Rho de 12%



(.128) y 10% (.105). Por ende se concluye que los operadores especiales
presentan un estrés de nivel medio, por tal motivo es importante la prevencion
de los riesgos psicosociales, las condiciones y ambiente de labor, el bienestar
emocional y fisico; la importancia de un buen desarrollo organizacional es la
capacitacion continua para disminuir y prevenir los riesgos psicosociales;
entonces el seguimiento adecuado para verificar la evolucion del cumplimiento
de cada propésito relacionado a la prevencion de riesgos psicosociales y el
estrés laboral son de suma importancia.

Asimismo, a nivel internacional tenemos a, Maguire y Sondhi (2022)
estudiaron los factores psicosociales asociados con el estrés en los agentes
policiales que laboran en casos de violacion y delitos sexuales graves en
Inglaterra y Gales. Los resultados demostraron que los origenes de estrés laboral
estan relacionados con las altas demandas laborales y los bajos recursos,
agravados por la conservacion de los recursos que se manifiesta a través de
estrategias desadaptativas como la disociacién y la fatiga por compasion de las
victimas y sobrevivientes. Sobre los resultados indica el primer estudio; 125
participantes manifiestan haberse sentido con malestar a causa del estrés; lo
que representa un 63%, este analisis sobre los ultimos 365 dias, luego 121
participantes se han sentido mal en el ultimo trimestre con una representatividad
de 61%, en otro sentido, mas del 95% de encuestados que representan a 115
afirman haber trabajado pese haber tenido malestar; este ultimo resultado por la
presion autébnoma de cada participante. Por otro lado, mas del 65% de
participantes saben a donde acudir para pedir apoyo si es que notan que su
bienestar mental se ve afectado; en otro sentido, solo el 30% de la policia
asegura que tienen medidas de seguridad, salud y bienestar. En conclusion, la
alta demanda laboral y los pocos recursos hacen que la fuerza policial sienta un
estrés prevalente, asimismo la presion entre agentes hace que trabajen en
deplorables condiciones de salud y sintomas de estrés. Los hallazgos permitiran
a los politicos reformular ciertos criterios para salvaguardar el bienestar mental
no solo de la fuerza policial, sino de todo servidor publico que trabajen en primera
linea y se enfrentan a condiciones y escenarios traumaticos.

Marquina-Lujan y Benavides (2021) realizé una investigacién teniendo
como objetivo determinar la relacion que existe entre la capacidad resiliente

y el estrés que presenta la fuerza policial en tiempos de pandemia en el

8



distrito de Lima, con una metodologia descriptiva correlacional, de enfoque
cuantitativo y corte transversal, con una muestra de 189 féminas y 219
masculinos de la PNP; sumando un total de 408 efectivos, se utilizé una escala
de resiliencia con catorce reactivos (items), la cual obtuvo validez y una
confiabilidad de 78% (.787), para la variable de estrés laboral se empled un
cuestionario que obtuvo una confiabilidad de 91% (.912); esto en base los
sintomas que puede presentar un efectivo policial en base al estrés. Se evidencia
que los niveles de resiliencia en efectivos de la PNP son medios y altos con una
representatividad de 164 (40%) y 143 (35%), asimismo el estrés cuenta con un
alto nivel de 248 efectivos de la PNP que representa al 61%, por otro lado, se
evidencié que predomina el estrés en mujeres con 69%, por lo tanto, existe
relacion directa y significativa sobre ambas variables con un Chi cuadrado de
31.359 y un p=0.002. Por ende, se concluye que la PNP es vulnerable ante
situaciones de exceso laboral, estrés y resiliencia; el desgaste fisico y mental de
un efectivo de la PNP es determinante para cumplir a cabalidad sus actividades
y responsabilidades dentro de la institucién, por otro lado, es oportuno que
brinden empoderamiento, instruccidon y mejoria en los servicios de salud a la PNP

para que puedan desempefarse en mayor medida.

Horswill et al. (2021) en Canada investigaron sobre los factores
psicosociales asociados con la susceptibilidad de los policias al estrés
postraumatico y al crecimiento. Dicha muestra la conformé 500 efectivos de la
policia, asimismo el enfoque fue cuantitativo, correlacional, donde buscaron la
relacién entre si. Los resultados determinaron que varias variables psicosociales
fueron estadisticamente significativas (p < 0,05) asociados con el TEPT (es decir,
AS alta, IU alta, apoyo social bajo y optimismo bajo) y crecimiento postraumatico
(es decir, mayor gravedad del TEPT, mayor amabilidad y mas eventos adversos
en la infancia). También se encontré que el 25% de oficiales y el 12% de oficiales
de la municipalidad dieron positivo a PTSD en base a los estudios y los sintomas
que fueron informados.

Talavera et al. (2018) buscaron determinar los factores psicosociales,
burnout y la personalidad resistente como variables relacionadas a la salud
mental en policias de Espafa. Sus resultados dieron a relucir una relacion

positiva entre la escala de sintomas somaticos y la dimension agotamiento
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emocional (p < 0,01). En cuanto a la escala de ansiedad e insomnio, mostraron
correlaciones positivas y significativas entre esta escala y el factor de apoyo
organizacional (p < 0,01) y el indice de riesgo global de DECORE (p < 0,01). La
escala de ansiedad e insomnio también correlaciond positiva y significativamente
con la dimension agotamiento emocional (p < 0,01) y con el factor
despersonalizacion (p < 0,01). La escala de depresion severa correlacioné
positiva y significativamente con la dimensién agotamiento emocional (p < 0,01).
Con respecto al puntaje general de GHQ, encontraron correlaciones positivas y
significativas en el apoyo organizacional (p < 0.01). En cuanto a las dimensiones
del burnout, esta puntuacion global se correlacioné positiva y significativamente
con el agotamiento emocional y la despersonalizacién (p < 0,01 y p<0,01). En
cuanto a la escala de control de DECORE, obtuvieron correlaciones positivas y
significativas entre las escalas de control y agotamiento emocional y
despersonalizacion (p < 0,01 y p < 0,01). La puntuacion en la escala de apoyo
organizacional se correlacioné positiva y significativamente con las puntuaciones
en las escalas de agotamiento emocional (p < 0,01) y despersonalizacién (p <
0,01). Y con relacion a factores de riesgo psicosocial y personalidad fuerte, la
mayor asociacion se presentd entre apoyo organizacional y compromiso, la cual
fue negativa y significativa (p < 0,01). Ademas, el GRI correlacioné positiva y
significativamente con las puntuaciones obtenidas en agotamiento emocional y
despersonalizacion (p < 0,01 y p < 0,01). Finalmente, mostraron correlaciones
entre la realizacion personal y los siguientes factores: desafio (p < 0,01),
compromiso (p < 0,01) y puntaje global de personalidad resistente (p < 0,01).
Debido a la ausencia de investigaciones cercanas sobre policias se
menciona la siguiente; Seok et al. (2015) estudiaron los elementos de riesgo de
fatiga y estrés entre policias de Corea. El estudio de la asociacion entre las
caracteristicas personales y el estrés laboral mostré que el estado civil tendi6 a
asociarse con el estrés laboral (p < 0,1). A su vez, el estrés laboral tendia a estar
asociado con el rango y correo (p <0,1), también el rango tendia a asociarse con
estrés psicosocial (p < 0,1). Anadlisis de la relacién entre la salud psicosocial y las
caracteristicas de vida y enfermedades crénicas mostraron relacion con el estrés
(p < 0,05); mientras tanto, los no deportistas tenian un alto riesgo de estrés
psicosocial (p < 0,05). Ademas, aquellos sin y con enfermedades crénicas o

lesiones tenian un alto riesgo de estrés psicosocial (p < 0,05). El analisis de la
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relacion entre el servicio caracteristicas y fatiga mostraron correlacionarse (p <
0,05). Estudio de la asociacién entre las caracteristicas de vida y enfermedades
cronicas y la fatiga mostraron que el 20,4% vy el 40,6% de no fumadores y
fumadores tenian un alto riesgo de fatiga, respectivamente (p < 0,05). Mientras
tanto, El 36,0% y el 20,6% de los no deportistas y ejercicios tenian un alto riesgo
de fatiga, respectivamente (p < 0,05). Estudio de las asociaciones entre el estrés
laboral, la salud psicosocial y la fatiga mostraron estar relacionados (p < 0,05).
Por ultimo, los sujetos con riesgo normal y alto de fatiga tenian alto estrés laboral
(p < 0.05).

Partiendo de las teorias asociadas al tema, tenemos como nociones
generales de ambas variables; tener presente las caracteristicas psicosociales
de riesgo, de acuerdo a la Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de
Evaluacion de Riesgo Disergonoémicos, denominado Factor de Riesgo
Biopsicosocial, el mismo, en el que se precisan las posturas que se llevaron a
cabo en su desenvolvimiento laboral, estando relacionado de forma directa el
ambiente laboral, la compafia, las caracteristicas propias de las
responsabilidades laborales y terminando con la realizacion del trabajo, llegando
aturdir la satisfaccion y condicién (bio-psico-social) de sus participantes en las
diferentes plazas indicadas, perturbando a la vez y llanamente en la realizacién
misma del trabajo (Resolucion Ministerial N° 375-TR, 2008). Tomando ello en
cuenta, la Sociedad peruana de salud ocupacional (2017) refiri6 que estos
factores psicosociales se originan por diferentes formas de la situaciéon vy
clasificacion profesional u ocupacional. Cuando esto sucede se generan sucesos
en el bienestar de los participantes, a través de mecanismos organicos y
psiquicos. La existencia del factor psicosocial laboral perturba el trabajo y el
bienestar fisico. En ese sentido, el Centro de Prevencion de Riesgos del Trabajo
(2015) resaltdé que, a través de la continuidad progresiva de la estabilidad, asi
como del bienestar laboral, se crearon beneficios para toda organizacién que
esté interesado en reducir los perjuicios en sus trabajadores, con el objetivo de
conseguir el entorno de trabajo armonioso y primordialmente incrementar sus

niveles de virtudes y capacidades laborales.
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En cuanto al estrés laboral la Clasificacién Estadistica Internacional de
enfermedades y problemas relacionados con la salud CIE 10 (1995) refiere que
son dificultades afines al trabajo y su desenvolvimiento en ello (Z56), el mismo
contiene la tension fisica (Z56.6), el estrés debido al horario de trabajo (Z256.3) y
el estrés por exposicion ocupacional al ruido (Z57.0). En consecuencia, la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783 (SST, 2012) a través de su estatuto,
integra al agotamiento de labores como un problema que se tiene que intervenir
y eliminar; asumiendo el objetivo de mantener un estilo preventivo de los
conflictos ocupacionales, estableciéndose en la obediencia de la responsabilidad
preventiva de las empresas, los deberes de fiscalizacion y mediaciéon de las
entidades estatales encargadas de este proceso, y también del involucramiento
de los trabajadores y sus agrupaciones que defienden sus derechos.

Por lo antes expuesto, proseguimos a mencionar las teorias necesarias
para fundamentar las variables de indagacién. Respecto a los Factores
psicosociales, en el 2012 el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo, calificé que los FPS son ciertos argumentos presentes en una posicion
de trabajo, en asociacion con la organizacién, la ejecucion de los trabajos y las
normas preparados de convenir tanto la complacencia y la salud (psicoldgica,
biolégica y/o social) de los trabajadores principalmente con el avance de sus
tareas. Por ello, Candia et al. (2016) concretan que los FPS se inician dentro de
las organizaciones originandose una modificacion en el factor psicoldgico,
organico, cognitivo y/o emocional, alcanzando a alterar la atencién y la toma de
decisiones, llegando afectar también la conducta, originando grados
significativos de estrés. De modo que, Gil-Monte (2012) refiere que los FPS, se
inician por distintos semblantes, aun mas cuando las exigencias que solicitan los
jefes son inadecuadas para el desarrollo laboral y de la salud.

Huertas (2015) indicoé que los componentes de peligro psicosociales se
generan en la pésima administracion en la composicion organizacional de la
empresa, ambiente en la que se labora, desatando desaprobadas y dafinas
secuelas para el trabajador.

De esa forma, en un entorno de trabajo incorrecto se mostraron peligros
de aspectos psicosociales, puesto que el personal que se expone a las excesivas
presiones, poco control e insuficiente soporte social, se le duplica el riesgo por

patologias cardiacas. Por lo que, el riesgo psicosocial recurrente se debe al
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exceso de carga de labores, mismo que podria ser cuantitativa sefalando la
cantidad de ocupaciones por hacer en un lapso de tiempo (Fernandes y Pereira,
2016). Del mismo modo, Polanco y Garcia (2017) sefialaron que las variables
analizadas son las circunstancias en la cual la salud emocional del colaborador
se encuentra en riesgo, por lo que provoca en él desarrollarse negativamente a
nivel laboral y personal.

Cabe resaltar que los factores psicosociales se fundamentan en diversas
teorias como el Modelo Demanda/Control de Karasek y Theorell (1990) asi como
Johnson y Johansson (1991), quienes sostuvieron que los inicios del estrés
laboral se manifiestan por dos particularidades, la primera son los esfuerzos
psicolégicos institucionales y la segunda es el control sobre ella. De igual forma,
los FPs se basan en la teoria, tal como el modelo elaborado por Johnson y Hall
(1988) sobre el control y de apoyo social el cual explica la importancia que tiene
el soporte social en el lugar de trabajo, ya que manifiesta el control adecuado
para disminuir el estrés; teniendo por consiguiente las capacidades mentales,
caracteristicas provenientes de las situaciones del trabajo y el manejo adecuado,
segun las capacidades fisicas, cognitivas y emocionales del colaborador.
Paralelamente, se preservo que el factor social, tiene el compromiso significativo
para prevenir los riesgos psicosociales, dicha participacion proviene de los
colegas de trabajo, superiores o personal a cargo, permaneciendo en un modelo
cognoscitivo debido a que las situaciones percibidas por el colaborador tienen la
posibilidad de influir de manera no positiva sus capacidades o fomentar un grado
de incomodidad provocando cambios fisicos, cognitivo o socialmente. Asimismo,
Moncada et al. (2002) mencionaron que estos elementos son caracteristicas del
trabajo, como los medios y tipo de establecimiento, perturba el bienestar de los
trabajadores ya sea a nivel mental o fisiolégico, en la actualidad denominado
estrés. Al respecto, estos elementos definen el riesgo, siendo que el trabajo es
el inicio y consecuencia del estrés. De igual forma, Moncada, et al. (2004)
refirieron que las necesidades y progresos recientes en el area organizacional,
generan un mayor aumento de los riesgos psicosociales, debido a la necesidad
actualizarse tecnoldgicamente por la reforma social u organizacional. Estos
factores llegaron a ocasionar un deterioro en el colaborador debido al estrés,
hasta llegar a un abandono laboral, siendo conocido como un sindrome del

presente siglo XXI (Mangosio y Creus, 2011).
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En las dimensiones de los Factores Psicosociales, se considerd a
Moncada et al. (2004), quienes resaltaron las dimensionalidades agrupadas en
las cinco dimensiones:

Exigencias psicolégicas: se refiere a lo cuantitativo que proviene del
exceso de tareas laborales y el turno reducido para ejecutarlo, generalmente a
causa de la escasez de trabajadores, con relacién al aspecto salarial, el tiempo
y tareas laborales, se determina en la ejecucion de actividades asignadas, las
presiones psicologicas intelectuales como la atencidn, exigencia mental,
decisién, memoria y de las obligaciones para hacerse cargo de los efectos de
cada acto. Asimismo, las presiones psicolégicas de emociones, debido a que
existe un ocultamiento emocional al tratar con el cliente que en su mayoria es
muy emocionante y evita la averia emocional, las presiones psicologicas de
ocultar emociones en el trabajo, conocido como inteligencia emocional, es
necesario contar con distintas exigencias psicologicas de relacion sensorial que
agudiza el sentido especialmente el area visual con un discernimiento en los
pormenores.

Labores activas y oportunidad del desarrollo: es necesario contar con una
preponderancia decisiva y autonomia competitiva, las contingencias en el
desarrollo laboral, siendo la responsabilidad como el inicio de oportunidades de
ampliar la sabiduria y destrezas personales. La organizacion de los afos de
servicio en el trabajo, asuntos de indole personal o de vacaciones, el tiempo
externo o pausa y labores en paro, El sentido de trabajo va relacionado a la
satisfaccion y ejecucion del trabajo, por un compromiso institucional de
identificarse para la institucion.

Apoyo social en la institucién y la calidad del liderazgo: hace referencia a
las nociones que se tiene acerca del rol, las acciones y roles del trabajo. El
conflicto, las oposiciones muchas veces causan problemas de indole profesional
y de ética debido a los valores interpersonales que se ponen en juego. La
resolucién de conflictos, proyectar y distribuir las labores de forma correcta, el
interés por el objetivo de la organizacion y la apropiada informacion, el trato con
los superiores es muy importante debido a que ellos proporcionan informacion
adecuada para el desempefio de las tareas, la calidad de interrelacién, la

correspondencia y la cooperacion, generara un buen trabajo en grupo.
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Compensaciones: la estimacion, el otorgamiento y soporte sobre la
ejecucion del trabajo, genera la voluntad compensatoria y esta relacionada a un
contrato, debido al incentivo monetario u otras formas de remuneracion que en
algunas ocasiones genera inseguridad del trabajo en el desarrollo institucional,
debido que esta incertidumbre es concerniente a las disposiciones en el trabajo,
cambios actitudinales en la zona de desenvolvimiento de su trabajo, diferencias
de horarios laborales.

La necesidad de responder las demandas laborales y domésticas: la
inestabilidad por distintas tareas de hogar, puede generar un desorden en el
desenvolvimiento de las tareas en el trabajo.

Con relacion a la variable del estrés laboral, McGrath (1976) menciond
que cualquier sospecha en el centro de labores, puede generar estrés laboral,
asi como también, originar cambios complicados para abordarlo desde la union
con otros elementos. Seguidamente, Lazarus (1985) refirid que el estrés en el
trabajo se expresa por las obligaciones del ambiente laboral, ya que exceden la
disponibilidad del trabajador para equilibrar, manifestdndose de diferentes
maneras para reaccionar. Es asi que Lazarus (1993) comentd que las sefiales
que son mas recurrentes inician en la ira hasta llegar al abatimiento, que por lo
general viene acompanado del agotamiento mental y/o organico. Y es asi que
este estrés que se da a causa de la elevada exigencia en el trabajo, tiene como
consecuencia reacciones negativas a nivel psiquico y fisico en el trabajador, las
mismas que perjudican el bienestar propio y de quienes lo rodean (Lazarus,
1999).

Bosqued (2008) menciona que el estrés laboral es un grupo de sindromes
bioldgicos, psicosociales y médicas sin definir, que se inician en las actividades
laborales, como resultado de un excesivo deterioro de energia y ordinariamente
el conjunto ocupacional se ve afectado; sin embargo, existen rubros propensos
a padecerlo, tales como el de asistencia en el area de salud, toda vez que
mantienen constante rose con estos pacientes llegando a involucrarse con las
sintomatologias.

A su vez, Fernandez (2013) menciond que el agotamiento en el trabajo es
a causa de las necesidades concluyentes, asi como de los medios necesarios
para adquirir de estos resultados esperados por la organizacion, ante los cuales

los trabajadores sienten un ambiente laboral de presion y actuan a través de
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diversos signos provenientes del entorno. Del mismo modo, Garcia (2017) refirié
al agotamiento laboral como la inestabilidad de las destrezas y exigencias de
trabajo, llegando a dafar emocionalmente al colaborador ocasionando
problemas en la organizacion.

En base a lo mencionado, la investigacion se basara en el Modelo de
Apoyo Social, Demanda y Control propuesto por Karasek (1990), el cual
proporciona un marco ilustrativo mas adecuado para comprender el estrés y su
impacto en el desempenfio de los colaboradores. Desde esta perspectiva tedrica,
el estrés laboral se considera como una respuesta a las demandas emocionales
especificas de cada puesto de trabajo, asi como a los recursos de control que el
trabajador ha desarrollado para hacer frente a las exigencias externas. La
exigencia se refiere a los roles y al grado de dificultad requerido para cada
funcion desempefiada en el trabajo, teniendo en cuenta la capacidad de
concentracion y atencion de los colaboradores. Por otro lado, el control adecuado
se refiere al nivel de capacidad y autonomia que posee el trabajador, lo cual esta
relacionado con su eficacia para hacer frente a las presiones externas y
mantenerse emocionalmente estable. Asimismo, el apoyo social se refiere al
grado en el cual los colaboradores tienen acceso a recursos sociales y reciben
ayuda de sus colegas en el trabajo para hacer frente a situaciones negativas y
reducir el estrés laboral. Esto implica contar con un entorno de apoyo que facilite
el manejo de las demandas laborales y promueva el bienestar emocional
(Chandia et al., 2016).

Por parte de la OIT (2016) manifiestan que el estrés laboral, es la
consecuencia psicolégica y organica a los perjuicios de inestabilidad por las
presiones y medios recibidos del trabajador en cumplimiento a sus obligaciones.
Y para la OMS (2016) el estrés del trabajo, es un comportamiento de resultados
emocionales, psicoldgicos vy fisioldgicos, que tiene el colaborador ante el exceso
de exigencias laborales, mismas que superan sus posibilidades como trabajador,
poniendo en manifiesto sus habilidades para responder a las exigencias de la
organizacion.

Para la dimensionalidad del estrés laboral, se tomd en cuenta la de la OIT
(2016):

Clima organizacional: es el ambiente particular que toda empresa tiene en

su estructura productiva. Dicho ambiente regula las conductas de sus
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trabajadores que la componen, sin embargo, este objetivo es complicado de
alcanzar, por lo que su estudio tiene ausencia de valor cientifica. Podria existir
un ambiente de tension, relajacion y cordialidad entre otros. lo sefialado
producira diversos grados de estrés en el trabajador de acuerdo dependiendo de
la poca seguridad que estos presenten.

Estructura organizacional: es la forma de cédmo se coordinan, asocian y
comparten los roles de una empresa en concordancia de los jefes y
colaboradores, es decir el nivel de jefe a jefe y de colaborador a colaborador. Las
areas de una empresa pueden ser distribuidas de manera formal y basica: puede
ser por el producto o por su funcién. Comprende también la sobrecarga de
tramite por parte de la organizacion y del puesto que ocupa el colaborador en la
empresa, relacionado al manejo de sus responsabilidades laborales a fin de
desempenarse satisfactoriamente.

Territorio Organizacional: es el espacio individual o el espacio donde el
colaborador ejerce su rol, también donde trabaja, piensa, juega y bromea. El
colaborador necesita de un ambiente en el cual pueda ejecutar sus actividades
de acuerdo a su rol en la organizacion.

Tecnologia: este es un estresor elevado que esta presente en las
empresas, por lo que a menudo no se capacita a los trabajadores para que
puedan asumir adecuadamente las responsabilidades en su centro laboral.

Influencia de lider: las maneras de cdmo se realiza podria tomarse como
un factor estresante para los trabajadores en diferentes situaciones. Los lideres
de una empresa u organizacion muestran poder y autoridad, refiriéndose el
ultimo a su predominio como: castigante, legitimador, experto. Varias
investigaciones hallaron que a los supervisadores, a quienes se consideraba
especialistas, asi como, eficientes para alcanzar objetivos laborales.

Falta de cohesion: la falta de integracion en un colectivo laboral dificulta
el logro de metas organizacionales y puede generar estrés en los colaboradores.
Cuando los integrantes de una empresa no estan unidos, se crea un ambiente
de trabajo tenso que afecta el desempefio y bienestar de los empleados.

El respaldo del grupo: es fundamental; tanto para los trabajadores como
los jefes, se sientan respaldados por su equipo de trabajo y sean considerados
como colaboradores comprometidos con la organizacion y su rol dentro de ella.

Esto les permite contar con el respaldo necesario cuando buscan alcanzar metas
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personales que beneficien tanto a ellos mismos como a la organizacion y a todos
los colaboradores. Si esta situacion no se da, podria considerarse como un factor
estresante. Es crucial contar con el apoyo de los miembros de la organizacién al

tomar decisiones en el entorno laboral donde se desempeian.
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M. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefo de investigaciéon
Tipo

Tipo correlacional, toda vez que esta se enfocé en el entendimiento tedrico
de los puntos primordiales de los fendmenos analizados, asi como de su vinculo
que se originé entre ellos, sin embargo, no buscé un beneficio util (Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnologica [CONCYTEC], 2020).

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) refiere que las variables son
observadas en su ambiente original, efectuandose este en una situacién definida
anteriormente analizados, asi como de teorias enfocadas a las variables materia

de analisis; y sera desarrollado partiendo de un procedimiento razonado.

Diseino

El siguiente estudio se ajustdé a un disefio no experimental, ya que no
evidencio la utilizacion deliberada las variables. Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), no son premeditadamente manipulables, las variables, siendo
contempladas de la misma forma que se porten ambito natural, para después ser
analizadas en un periodo definido, habiendo como objetivo explicar y explorar

las variables, asi como su interrelacién y acontecimiento en un periodo particular.

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1: factores psicosociales

Definicidon conceptual: los que se manifiestan durante la realizacion de
las actividades del trabajador y que generan resultados de tipo fisico, cognitivo,
conductual y psicolégico; las que se reconocen generalmente como estrés; los
mismos que alcanzan a influenciar la aparicién de afecciones a la salud con
circunstancias de frecuencia, duracion e intensidad (ISTAS, 2010).

Definicion operacional: la informacién acerca de los factores
psicosociales se obtuvo a través de los puntos obtenidos en la herramienta de
medicion de factores psicosociales SUSESO-ISTAS 21 de Candia et al. (2020),
adaptado por (Balarezo, 2020).

Dimensiones: trabajo activo y desarrollo de habilidades, exigencias
psicolégicas, apoyo social y calidad de liderazgo, compensaciones, y la doble

presencia. Consta de 20 items.
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Indicadores: exigencias cuali/cuantitativas, toma de decisiones en el
campo laboral, liderazgo/relaciones interpersonales, esfuerzo recompensa y
las actividades del hogar y del trabajo.

Escala de medicion: ordinal (ver anexo 1).

Variable 2: estrés laboral

Definicién conceptual: se determina como el resultado emocional y
fisico a un trastorno provocado causado por la inestabilidad de las presiones
recibidas, capacidades y medios de una persona para enfrentarse a las
obligaciones. Por consiguiente, el estrés vinculado con las labores en el centro
de trabajo se encuentra definido por la estructura de sus compromisos laborales,
el modelo de la labor que realiza y su interaccion laboral, y se presenta cuando
las presiones laborales no son las que incumben o recargan el limite de su
capacidad, necesidades o recursos, por la organizacion en la que trabajan. (OIT,
2016).

Definicion operacional: los datos relacionados al estrés laboral se
obtuvieron a través de los puntos del instrumento encuesta para evaluar el Estrés
Laboral Organizacional — OIT (2016).

Dimensiones: el clima organizacional, estructura organizacional,
territorio organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y
respaldo de grupo. Consta de 25 items.

Indicadores: misién direccién y objetivo, comunicacion cadena de
mando, actividades interrelacién, conocimiento, supervisiéon confianza estatus
organizacional y el compafnerismo.

Escala de medicion: ordinal (ver anexo 1).

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién

Se precis6 como un grupo, determinado que cuente con acceso, que
cuentan con ciertos requisitos al momento de elegir la muestra (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). Asimismo, de acuerdo al Decreto Legislativo N°
1267 (2017), La Policia Nacional del Pera (PNP) a través de los Agentes
Policiales (Oficiales y Suboficiales PNP) de la Direccién de Investigacion Criminal
(DIRINCRI PNP) tiene por mision investigar, denunciar y combatir la delincuencia

y el crimen organizado permitiendo reunir indicios, evidencias y demas
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elementos probatorios, asi como la busqueda, identificacion, detencién y/o
captura de los autores y complices, para ser puestos a disposicion de la
Autoridad Judicial competente, en la jurisdiccion de Lima Metropolitana, el Callao
y en el interior del Peru este ultimo a solicitud de las Direcciones Territoriales
Autoridades Judiciales y Fiscales, o por disposicion del Comando Institucional.
Asimismo, se considera a la poblacion de estudio a los agentes policiales que
laboran en el area de investigacion criminal de la Policia Nacional del Peru
(PNP). El Decreto Legislativo N°1318 (2017) refiere que, solo son graduados de
la escuela Policial, los que obtengan el titulo de bachiller en la Escuela de la
Policia como Oficial o Suboficial. Sin embargo, también podran ser graduados
como Policias sin obtener el grado de Bachiller, esto sera solo de manera
extraordinaria mediante el respectivo decreto y sustentado, por motivos de
utilidad nacional. Por lo tanto, para esta investigacion se estimé a la poblacion
de 820 agentes policiales, previamente, los participantes tendrian que cumplir
ciertos criterios:
Criterios de inclusién
- Agentes policiales que pertenecen al area de investigacién criminal de Lima
Cercado.
- Agentes policiales en situacién de actividad, agentes policiales de ambos
Sexos.
- Agentes policiales de diferentes edades.
- Agentes policiales de diferentes afios de servicio.
- Agentes policiales de diferentes jerarquias.
- Agentes policiales de diferente estado civil.
Criterios de exclusién
- Agentes policiales que actualmente se encuentren fuera de labores por
situacién administrativa vacaciones y otros.
- Agentes policiales con licencia por maternidad.
Muestra
Por ello se trabajé con agentes policiales que trabajan en el area de
investigacion criminal de Lima Cercado, realizandose el calculo a través del
programa GPower; indicando una correlacién bilateral, correlacion 0.3, error

probabilistico 0.05 y potencia estadistica 0.95., obteniendo una muestra final 138
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agentes policiales, los mismos que formaron parte de la presente investigacion

(Faul et al., 2007).

Tabla 1
Distribucion de la muestra final de acuerdo a las variables sociodemogréaficas
Variables sociodemograficas n %
Femenino 31 22.46%
Sexo

Masculino 107 77.54%

Total 138 100%

Soltero 85 61.59%

Casado 49 35.51%

Estado Civil Divorciado 3 2.17%
Viudo 1 0.73%

Total 138 100%

Oficial 17 12.32%

Categoria Sub oficial 121 87.68%
Total 138 100%

18 a 30 afos 59 42.75%

31 a 39 afios 51 36.95%

Rango de edad

40 a 49 anos 14 10.15%

50 a 59 afios 14 10.15%

Total 138 100%

Muestreo

La presente investigacion fue no probabilistica, ya que, solo se considera

la participacion de agentes policiales que se encuentren laborando en el Area de

investigacion criminal de Lima Cercado. (Otzen y Manterola, 2017).

Unidad de analisis

Agentes policiales del area de investigacion criminal de Lima Cercado de

18 a 59 anos.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) para la recoleccion de

la informacién cuantitativa se obtuvo empleando una herramienta de medicion
que al mismo tiempo cumpla con las exigencias de validez, confiabilidad y
objetividad; los mismos que personifica esencialmente la variable que se
investiga. Como técnica de recopilacion de informacion se uso la encuesta,
estando estructurada para interrogar sobre las variables que se investiga
aplicados a los participantes del estudio; posteriormente, los resultados se
determinaron por medio de las dimensiones e indicadores.

Instrumentos: como herramienta de medicion, se utilizé el conjunto de
preguntas (cuestionario). Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) esta
herramienta es fundamental por su facil recoleccion de los datos que se quiere
consequir.

INSTRUMENTOS

El Cuestionario Estrés Laboral OIT-OMS fue elaborado, disefiado y
validado por la OIT en acuerdo con la OMS, presentando como autores a
Ivancevich & Matteson (1989) y adaptado en México por Medina et al. (2007), es
un instrumento estandarizado de libre acceso, utilizado por el Ministerio de
Salud, asimismo, el instrumento tiene la finalidad de detectar el estrés laboral,
esta dirigido a la poblacion que trabaja de los 18 afos en adelante, la aplicacion
es individual, colectiva y organizacional, teniendo un tiempo para resolver de 10’
a 15’. el instrumento constd de 7 dimensiones, 25 preguntas, para su calificacion
y puntaje fue de 1 a 7, existen 7 tipos de resultados (nunca=1, raras veces=2,
ocasionalmente=3, algunas veces=4, frecuentemente=5, generalmente=6 y
siempre=7). Para su calificacion se tomdé en cuenta dimensiones y su
interpretacion fue de acuerdo a la suma total de los puntajes: bajo = 25 a 75,
medio = 76 a 129 y alto = 130 a 175, (ver anexo 3).

Propiedades psicométricas originales, reportando el 0.92 de
confiabilidad Alpha de Cronbach, un 43.55% de varianza explicada y 64% de
validez. hallando que el 8.3% de los participantes presentan un nivel alto de
estrés, también se evidencio significativas diferencias segun el sexo, obteniendo
un nivel mayor en las mujeres. Concluyendo que la herramienta es fiable y valida
para la medicion del estrés en trabajadores; propiedades psicométricas

peruanas, Suarez, A. (2013) en su adaptacién en una muestra de 203
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trabajadores, por el método de consistencia interna obtuvo un alfa de Cronbach
de 0.972, indicando la confiabilidad y la validez de constructo y contenido;
propiedades psicométricas del piloto la cual, tuvo como muestra 100 agentes
policiales, en el que se examind la confiabilidad a través del procedimiento de
consistencia interna a través del factor alfa de Cronbach y omega de Mc Donald
dando valores totales de 0,801 y 0,909; Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)
y Campo y Oviedo (2008) indican como muy alta confiabilidad.

A su vez, en el analisis descriptivo de los items, todos son considerados
como aceptables dado que los valores tanto de g' y g? se encuentran entre el
rango de -1.5 a 1.5. Del mismo modo, el IHC y h? de todos los items tiene valores
mayores a 0.30. Finalmente, el indice de discriminacién (id) en todos los casos
es menor a 0.05. Con respecto al analisis factorial confirmatorio, los indices de
ajustes del instrumento es, X2/gl =3,643 adecuado segun Bentler (1989), asi
mismo, RMSEA =0,041 y SRMR =0,055 adecuados segun Hu y Bentler (1999),
ademas el CFl =0,905 y TLI =0,913 siendo indices adecuados segun Bentler y
Bonet (1980).

El Cuestionario Susesol/lstas21 version breve fue elaborado y validado
por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) y el Instituto Sindical de
Trabajo, Ambiente y Salud de Barcelona (ISTAS), su denominacion original fue
Cuestionario Psicosocial de Copenhague en el afio 2000. Luego fue adaptado
en Chile en el afno 2009, siendo nombrado como SUSESO-ISTAS 21, por
SUSESO de Chile, es un instrumento estandarizado de libre acceso, de uso
universal gratuito, siendo de libre acceso, asimismo, esta herramienta tiene
como fin reconocer los factores psicosociales dirigido a la poblacién laboral
mayores de 18 afnos en adelante, su administracion es individual o colectiva, el
cual tiene una duracion de 10 minutos, el instrumento presenta 5 dimensiones
las cuales son: trabajo activo y desarrollo de habilidades, exigencias
psicolégicas, apoyo social y calidad de liderazgo, la doble presencia y
compensaciones, consta de 20 preguntas, para su calificacion y puntaje fue de
0 a 4, existen 5 formas de responder (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre
y siempre). Para su calificacion se tomé en cuenta las preguntas directas (1, 6,
7,8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 18 las cuales tuvieron puntaje de 0 a 4) y para las
preguntas inversas (2, 3, 4, 5, 12, 16, 17, 19, 20) se colocé puntaje de 4 a 0. De

acuerdo a los puntajes que se obtuvieron de las dimensiones y tomando en

24



cuenta los niveles: bajo, medio y alto, luego su interpretacion fue de acuerdo a
la suma total de los puntajes para ubicarse en sin riesgo = 0 a 23, riesgo medio

= 24 a 37 o riesgo alto = 38 a 80, (ver anexo 3).

El instrumento fue validado en el afio 2009 por SUSESO, por el Instituto
de Salud Publica y la Direccion de Trabajo y la Escuela de Salud Publica de la
Universidad de Chile a fin de medir y evaluar peligros psicosociales en las
organizaciones laborales, de igual manera, indica que los elementos son rasgos
que se muestran en el ambiente laboral de los trabajadores, los mismos que
generan diferentes consecuencias en la salud.

Propiedades psicométricas originales, en la confiabilidad, Candia y
Pérez en Chile, alcanzaron un Alfa de Cronbach de ,92 y en cuanto a las
dimensiones del instrumento obtuvo un alfa de Cronbach de ,70 y ,80
evidenciando su alta consistencia interna; Propiedades psicométricas
peruanas, Balarezo, G. (2020) obtuvo un alfa de Cronbach de 0,946 y un omega
de Mc Donald de 0,950. Sobre las dimensiones, lograron un alfa de ,680 a ,849.
concluyendo que el mencionado cuestionario es representativo ya que es mayor
a ,50 aseverando que es adecuadamente confiable y mide lo que tiene que
medir. De igual forma, en Lima, Peru abarcando el area policial, se hall6é un alfa
de Cronbach de 0,714 alcanzando una adecuada confiabilidad (Flores, 2016).
Propiedades psicométricas del piloto la cual, tuvo como muestra 100 agentes
policiales del area de investigacion criminal de Lima Cercado, independiente a la
muestra final; en el que se analizé la confiabilidad con el método de consistencia
interna a usando el coeficiente alfa de Cronbach y omega de Mc Donald
arrojando valores totales de 0,880 y 0,845; Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018) y Campo y Oviedo (2008) indican como muy elevada confiabilidad.

A su vez, en el analisis descriptivo de los items, todos son considerados
como aceptables dado que los valores tanto de g' y g? se encuentran entre el
rango de -1,5 a 1,5. Del mismo modo, el IHC y la h? de todos los items tiene
valores mayores a 0,30. Finalmente, el id en todos los casos es menor a 0,05.
Con respecto al analisis factorial confirmatorio, los indices de ajustes de la escala
es, X2/gl =3,851 adecuado segun Bentler (1989), asi mismo, RMSEA =0,043 y
SRMR =0,052 adecuados segun Hu y Bentler (1999), ademas el CFIl =0,976 y
TLI =0,982 siendo indices adecuados segun Bentler y Bonett (1980).
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3.5. Procedimientos
Se exhibio el estudio al jefe de la DIVINHOM-DIRINCRI PNP, con el que

se tuvo la aprobacion, conformidad y consentimiento a fin de dar inicio al
desarrollo de la investigacion en agentes policiales. Se proporciono el permiso
informado y luego de su aprobacion se les administro los instrumentos. Después,
se plasmaron los resultados a una base de datos en el programa office Excel;
para su estudio, donde se tabularon y cuantificaron las opciones de respuesta
para ser procesadas segun demandaron los objetivos de estudio. Una vez
finalizado el analisis de datos, los resultados fueron interpretados y se extrajeron
conclusiones. Se examinaron los hallazgos estadisticos en relacion con el
objetivo de investigacion previamente establecido. Ademas, se compararon los
resultados con los hallazgos de investigaciones anteriores que se encuentran en
la literatura cientifica. También se llevaron a cabo consideraciones sobre las
implicaciones tedricas y practicas de los resultados obtenidos. Los instrumentos

aplicados son estandarizado de libre acceso y gratuito (ver anexo 8 y 9).

3.6. Meétodo de analisis de datos
Se obtuvo la base de datos del office Excel, se analiz6 mediante el

estadistico SPSS v26, luego se ejecutdé un analisis a través estadistica
descriptiva, la misma que se orientd a la obtencion de frecuencias y porcentajes
y asi describir mediante el uso de tablas y/o graficos los niveles de ambas
variables y sus dimensiones; luego, se realizé la prueba de bondad, se utilizo el
G power y la experiencia de Shapiro Wilk. Se utilizé la prueba no paramétrica de
Rho de Spearman para la correlacion de variables y dimensiones; y para la
comparacion el estadistico de U man de Whitney. Asimismo, se empled el
estadistico descriptivo a fin de describir los grados de cada variable. También,
se compardé dependiendo de la magnitud del efecto interpretandose en reducido:
.01, mediano: .010 y grande: .25 (Cohen, 1988).

En este sentido, se examind descriptivamente las variables de analisis,
dandole la importancia a las medidas de tendencia central, como, por ejemplo:
media, moda y mediana. De la misma manera, se tuvo en cuenta la
automatizacion de medidas de dispersion: desviacion estandar, varianza, el
puntaje menor, mas alto y rango. En relacion a los niveles elevados, medio y bajo

se aplicaron los baremos y percentiles encontrados en piloto de prueba.
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3.7. Aspectos éticos
Con respecto a los aspectos éticos de esta investigacion y conforme al Art.

79 en el Cédigo para la Etica Profesional perteneciente al Colegio de Psicélogos
del Peru del Consejo Directivo Nacional (CDN), se mantuvo presente la ética a
fin de proteger el derecho en los integrantes (p. 9). Se considero los derechos de
oportunidad intelectual, toda vez que se validé las normas de nivel
internacionales de la legislacion actual relacionado al derecho del autor para el
uso de los datos bibliograficos de revistas, articulos cientificos, fuentes virtuales,
libros u otros y como revistas arbitradas, paginas de internet, etc. En la
presentacion de figuras y tablas, se indicaron los origenes considerando el
formato de la American Psychologycal Asociacion (APA, 2020, p. 28).

En alusién a los principios bioéticos Siurana (2010) menciona que el inicio
de autonomia muestra respeto de la totalidad y eleccion del sujeto, a través del
consentimiento y aprobacion de los participes, que de manera voluntaria
declararon su aceptacion para formar parte de la indagacion, protegiendo la
identidad de los mismos, (ver anexo 10). De igual forma se practico el principio
de beneficencia el cual quiere decir, que se velé por la tranquilidad de los
participes, y el principio de maleficencia, el procedimiento esta estructurado para
no causar perjuicios en ellos, y el principio de justicia a tener una atencion neutral
e imparcial con los que participaron.

Del mismo modo, los principios éticos de la Asociacién Médica Mundial
(AMM, 2017) de acuerdo con la declaracién de Helsinki el cual hace énfasis en
la importancia de investigacion colectiva, pero bajo la proteccién para los
participantes, es decir que el bienestar de las personas debe prevalecer sobre

los intereses de la ciencia (parr. 3).
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IV. RESULTADOS

Tabla 2
Prueba de bondad de ajuste a la curva normal

Variable M DE Shapiro-Wilk p
Exigencias psicosociales 16.3 4.77 770 <.001
Trabajo aﬁ;igﬁiga%eessarrollo de 15.9 533 779 < 001
Apoyfaﬁgg'(f'dznli'(j‘efargzgesa Y 164 501 771 <.001
Compensaciones 9.45 3.33 .764 <.001
Doble presencia 6.1 2.49 .762 <.001
Estrés laboral 146 29.6 .852 <.001
Clima organizacional 231 5.23 .849 <.001
Estructura organizacional 23.8 4.73 .840 <.001
Territorio organizacional 18.2 3.11 .842 <.001
Tecnologia 17.4 3.77 .858 <.001
Influencia del lider 234 5.70 795 <.001
Falta de cohesion 231 5.70 822 <.001

Nota: Ver simbologia en el anexo N° 15.

En la tabla 2 se reportan los valores del analisis de normalidad obtenidos
por medio de la prueba de Shapiro-Wilk, la cual es conveniente utilizar debido a
que no se afectado por el tamafio de muestra (Pedrosa et al., 2015); dicho
analisis evidencio que el p valor en cada caso, estuvo por debajo de .05 lo que
implica que los valores no se ajustan a una curva de distribucion normal, por
ende, se debe emplear estadisticos no paramétricos, como el coeficiente Rho de
Spearman para los analisis de correlacion y la prueba U de Mann Whitney para

los procesos de comparacion (Mohd & Bee, 2011).
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Tabla 3
Analisis de correlacion entre las variables de estudio

Variable 2: Estrés laboral
Variable 1: Factores

psicosociales ) IC 95%
ls r p . :
Inferior Superior
Exigencias 517 267  <.001 630 383
psicosociales
Trabajo activo y
desarrollo de .624 .389 <.001 17 511
habilidades
Apoyo social en la
empresa y calidad de .619 .383 <.001 713 504
liderazgo
Compensaciones .598 .358 <.001 .695 478
Doble presencia .603 .364 <.001 .700 485

Nota: Ver simbologia en el anexo N° 15.

En la tabla 3 se observa que la correlacion entre los factores psicosociales
y el estrés laboral fue directa moderada, siendo estas: exigencias psicosociales
(rs=.517; p<.001), trabajo activo y desarrollo de habilidades (rs=.624; p<.001),
apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo (rs=.619; p<.001),
compensaciones (rs=.598; p<.001), y doble presencia (rs=.603; p<.001); ademas
de que todos analisis contaron con significancia estadistica (p<.05) (Mondragon,
2014). Por otro lado, se evidencié que el tamano del efecto fue mediano en cada
caso; es decir que los valores estuvieron fijados entre .20 a .50 respectivamente;
lo que implica que los factores psicosociales van a tener un impacto moderado
sobre el nivel de estrés laboral (Cohen, 1988). Asimismo, sus intervalos de
confianza al 95% ubicados en un rango de valores estimados entre .383 a .717

aluden a una correlacion directa moderada (Candia y Caiozzi, 2005).
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Figura 1
Grafico de correlacién entre las variables de estudio
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Tabla 4

Analisis de correlacion de los factores psicosociales con las dimensiones del estrés laboral

Variable 2: Dimensiones del estrés laboral

Variable 1:

factores psicosociales Clima Estructura Territorio T lodi Influencia Falta de Respaldo de

organizacional organizacional organizacional ecnologia del lider cohesion grupo

rs 475 512 .523 496 .500 451 407

Exigencias r2 .226 .262 274 .246 .250 .203 .166

psicosociales p <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

IC  Superior .595 .625 .635 612 .616 575 537

95% Inferior .334 377 .390 .359 .363 .308 257

s .559 511 484 465 .657 .632 590

Trabajo activo y r? 312 .261 234 216 432 .399 .348

desarrollo de p <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

habilidades IC  Superior 664 625 603 586 742 722 690

95% Inferior 432 .376 .345 323 .550 519 470

s .600 .563 526 522 .602 573 .549

Apoyo social en la r2 .360 317 277 272 .362 .328 .301

empresa y calidad de p <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

liderazgo IC  Superior .697 .667 .637 .634 .699 676 .656

95% Inferior 481 437 .394 .388 483 449 420

s 571 .550 442 510 571 .604 524

r2 .326 .303 .195 .260 .326 .365 275

Compensaciones p <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

IC  Superior .674 .657 .567 .624 .674 .701 .636

95% Inferior 447 422 .297 375 446 486 .391

s .586 595 458 468 .555 .539 .569

r2 .343 .354 .210 219 .308 .291 324

Doble presencia p <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001

IC  Superior .686 .693 .580 .589 .661 .648 672

95% Inferior 465 475 315 327 428 409 444

Nota: Ver simbologia en el anexo N° 15.
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En la tabla 4 se observa que la correlacion entre los factores
psicosociales y las dimensiones del estrés laboral fue directa moderada; ademas
de que todos analisis contaron con significancia estadistica (p<.05), siguiendo la
fuerza y direccion tedrica esperada (Mondragon, 2014). Por otro lado, se
evidencié que el tamano del efecto fue mediano en cada caso; es decir que los
valores estuvieron fijados entre .20 a .50 respectivamente; lo que implica que los
factores psicosociales van a tener un impacto moderado sobre las dimensiones
del estrés laboral (Cohen, 1988). Asimismo, sus intervalos de confianza al 95%
ubicados en un rango de valores estimados entre .257 a .742 aluden a una

correlacion directa moderada en cada caso (Candia y Caiozzi, 2005).

Figura 2
Gréfico de correlacion de los factores psicosociales con las dimensiones del estrés
laboral
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Tabla 5

Analisis comparativo de los factores psicosociales en funcion al sexo

Femenino Masculino
Variable U p g
Mdn Rango Mdn Rango
Exigencias psicosociales 18 17 18 17 1516.0 .452 .086
Trabajo activo y desarrollo 18 17 18 19 15320 .496 .077
de habilidades
Apoyo social en la empresa 18 15 18 18 1567.0 .626 .056
y calidad de liderazgo

Compensaciones 10 9 11 12 1586.0 .696 .044
Doble presencia 7 8 8 8 1586.0 .690 .044

Nota: Ver simbologia en el anexo N° 15.

En la tabla 5 se observa que el nivel de significancia de los factores

psicosociales estuvo por encima de .05, evidenciando que no existen diferencias

estadisticas en funcion al sexo de los participantes (Quispe et al., 2019). Lo cual

se puede verificar al haber una minima variacion en la mediana (Mdn) de ambos

grupos comparados. Por otro lado, el tamafio del efecto fue muy pequeno en

cada caso al estar fijados por debajo de .20, lo que implica que el sexo va a tener

un impacto muy bajo o nulo sobre los factores psicosociales (Ledesma et al.,

2010).
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Figura 3
Grafico comparativo de exigencias psicosociales en funcion al sexo
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Figura 4

Grafico comparativo del trabajo activo y desarrollo de habilidades en funcion al
sexo
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Figura 5
Grafico comparativo del apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo en
funcioén al sexo
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Figura 6
Grafico comparativo las compensaciones en funcion al sexo
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Figura 7
Grafico comparativo la doble presencia en funcién al sexo
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Tabla 6
Analisis comparativo del estrés laboral en funcién al sexo

Femenino Masculino

Variable U P g
Mdn Rango Mdn Rango

Estrés laboral 144 87 147 107 1520.0 .480 .084

Nota: Ver simbologia en el anexo N° 15.

En la tabla 6 se observa que el nivel de significancia del estrés laboral
estuvo por encima de .05, evidenciando que no existen diferencias estadisticas
en funcion al sexo de los participantes (Quispe et al., 2019). Lo cual se puede
verificar al haber una minima variacion en la puntuacion del grupo de las féminas
(Mdn=144; Rango=87) con el sexo masculino (Mdn=147; Rango=107). Por otro
lado, el tamano del efecto fue muy pequefio debido a que el valor estuvo fijado
por debajo de .20, lo que implica que el sexo va a tener un impacto muy bajo o

nulo sobre el grado de estrés laboral (Ledesma et al., 2010).
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Figura 8
Grafico comparativo del estrés laboral en funcién al sexo
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Tabla 7
Frecuencias y porcentajes del estrés laboral
Niveles f %
Bajo estrés 4 29%
Estrés moderado 22 15.9%
Estrés elevado 112 81.2%
138 100%

Total

Nota: Ver simbologia en el anexo N° 15.
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En la tabla 7 se observa que la categoria de estrés elevado es la que tuvo
mayor frecuencia de participantes (n=112) representando el 81.2% de la
muestra. Mientras que la categoria de estrés moderado es la segunda con mayor
frecuencia (n=22) con el 15.9% de la muestra. Y finalmente, la categoria de bajo
estrés fue la que tuve menor frecuencia de participantes (n=4) representando el

2.9% de la muestra.

Figura 9
Niveles de frecuencias y porcentajes del estrés laboral
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V. DISCUSION
El presente estudio de disefio descriptivo correlacional se realizé con la

finalidad de determinar la relacién entre los factores psicosociales y estrés
laboral en agentes policiales del area de investigacion criminal de Lima Cercado,
2023. Se utilizaron como instrumentos dos cuestionaros; primero la escala estrés
laboral de y segunda la escala de Suseso/lstas21. La muestra fue no
probabilistica de 138 agentes policiales. En general se encontré una correlacion
positiva y significativa;

Respecto al objetivo general; se observaron las relaciones entre los
factores psicosociales y el estrés laboral, se hallé una rho:.517, p:.001. Tamano
del efecto fue de 20 a 50; los intervalos de confianza al 95% ubicados en un
rango de valores estimados entre .383 a .717 aluden a una correlacion directa
moderada (Candia y Caiozzi, 2005).

Con relacion a Seok et al. (2015), el analisis de la relacién entre la salud
psicosocial y las caracteristicas de vida y enfermedades cronicas mostraron
relacion con el estrés; mientras tanto, los no deportistas tenian un alto riesgo de
estrés psicosocial. Ademas, las asociaciones entre el estrés laboral, la salud
psicosocial y la fatiga mostraron estar relacionados; estos resultados tienen
similitud sobre la muestra, ya que ambas investigaciones estudiaron a los con
agentes policiales. Asimismo, Talavera et al. (2018) con relacion a factores de
riesgo psicosocial y personalidad fuerte, la mayor asociacién se presenté entre
apoyo organizacional y compromiso, la cual fue negativa y significativa (p < 0,01);
estos resultados tienen similitud sobre la muestra, ya que ambos estudiaron a
los agentes policiales. También, Castillo (2022), evidencidé una correlacion
positiva significativa de nivel medio (rho:.461) y la significancia menor a 0.05, del
mismo modo Apaza (2022) en su investigaciéon obtuvo como resultado que la
prevalencia de estrés de 7.6%, ansiedad 10.0% y depresioén 11.4%.

No obstante, se encuentran investigaciones con correlaciones negativas
o débiles, como manifiesta Diaz y Villar (2020), sobre el trabajo activo y apoyo
social no se relacionan ni directa ni significativamente, ya que presenta un Rho
de 12% (.128) y 10% (.105). Por otro lado, Flores (2021), evidencié que los
elementos de riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral ostenta significancia con
una correlacion negativa baja de -35% (-0.356) y 0.001 menor a 0.05 con el
estadistico de Spearman. Asimismo, Maguire y Sondhi (2022), los resultados
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demostraron que los origenes de estrés laboral estan relacionados con las altas
demandas laborales y los bajos recursos, agravados por la conservaciéon de los
recursos que se manifiesta a través de estrategias desadaptativas como la
disociacion y la fatiga por compasion de las victimas y sobrevivientes. Marquina-
Lujan y Benavides (2021), evidencié que predomina el estrés en mujeres con
69%, por lo tanto, existe relacién directa y significativa sobre ambas variables
con un Chi cuadrado de 31.359 y un p=0.002.

Por lo expuesto en las teorias de Karasek y Theorell (1990) asi como
Johnson y Johansson (1991), quienes sostuvieron que los inicios del estrés
laboral se manifiestan por dos particularidades, la primera son los esfuerzos
psicolégicos institucionales y la segunda es el control sobre ella.

Se encontraron resultados significativos con vinculo entre las variables de
estudio, donde se encontrd similitud con la muestra en la PNP, asimismo con el
personal de operaciones especiales, personal de las oficinas de interpol, no
obstante, se encuentra una muestra diferente con personal de salud; donde no
se encontrd vinculo entre variables, por lo que demuestra que son variables
independientes.

Respecto al objetivo especifico 1; se observaron las relaciones entre las
dimensiones de los factores psicosociales y el estrés laboral, se hall6 una
rho:.517, p:.001, EP; rho: .624 TA y DH, p:.001; rho: .619, APSE y CL p:.001;
rho: .598, C; p:.00; rho: .603, p:.001, DP. Tamaro del efecto fue de 20 a 50; los
intervalos de confianza al 95% ubicados en un rango de valores estimados entre
.383 a .717 aluden a una correlacioén directa moderada (Candia y Caiozzi, 2005).

En este sentido se encontrd similitud con Quispe (2021), donde evidencio
que existe relacién positiva muy fuerte (Rho de Spearman = 0.833; P < 0.05),
entre estrés laboral y los factores de riesgos psicosociales. Asimismo, Talavera
et al. (2018) con relacion a factores de riesgo psicosocial y personalidad fuerte,
la mayor asociacion se presentd entre apoyo organizacional y compromiso, la
cual fue negativa y significativa (p < 0,01) estos resultados tienen similitud sobre
la muestra, ya que ambos estudiaron a los agentes policiales. También, Castillo
(2022), evidencio una correlacion positiva significativa de nivel medio (rho: 461,
p:.001) estos resultados tienen similitud sobre la muestra, ya que ambos
estudiaron a los agentes policiales. Del mismo modo, Apaza (2022) en su

investigacién obtuvo como resultado que la prevalencia de estrés de 7.6%,
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ansiedad 10.0% y depresion 11.4%; estos resultados tienen similitud sobre la
muestra, ya que ambos estudiaron a los con agentes policiales.

Por lo contrario, como indica Diaz y Villar (2020), sobre el trabajo activo y
apoyo social no se relacionan ni directa ni significativamente, ya que presenta un
Rho de 12% (.128) y 10% (.105). Por otro lado, Flores (2021), evidencié que los
elementos de riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral ostenta significancia con
una correlacion negativa baja de -35% (-0.356) y 0.001 menor a 0.05 con el
estadistico de Spearman. Por lo tanto, segun Maguire y Sondhi (2022), los
resultados demostraron que los origenes de estrés laboral estan relacionados
con las altas demandas laborales y los bajos recursos, agravados por la
conservacion de los recursos que se manifiesta a través de estrategias
desadaptativas como la disociacion y la fatiga por compasion de las victimas y
sobrevivientes.

Por lo tanto, la teoria Modelo de Apoyo Social, Demanda y Control
(Karasek, 1990) el cual explica que EL es considerado como el resultado que el
colaborador tiene que enfrentar ante las presiones emocionales especificas de
acuerdo a su labor que desempenfa, asi como a los recursos de control que el
trabajador ha desarrollado para controlar las necesidades del exterior; teniendo
por consiguiente las capacidades mentales, caracteristicas provenientes de las
situaciones del trabajo y el manejo adecuado, segun las capacidades fisicas,
cognitivas y emocionales del colaborador.

Los factores psicolégicos pueden presentar problemas debido a que son
dificiles de medir objetivamente, ya que se refieren a la experiencia subjetiva de
una persona, como la ansiedad que puede variar de individuo a individuo.
Ademas, interactuan con otros factores, como los sociales, biolégicos y
ambientales, lo que dificulta determinar su impacto especifico en la salud vy el
bienestar. Por otro lado, los factores psicolégicos pueden ser beneficiosos ya
que tienen la capacidad de influir positivamente en la salud y el bienestar de una
persona, por ejemplo, al reducir el estrés y mejorar la calidad del suefio. También
pueden ser abordados a través de intervenciones psicologicas efectivas, como
la terapia cognitivo-conductual, que pueden mejorar la salud y el bienestar,
incluso en casos de enfermedades cronicas.

Para el objetivo especifico 2; Determinar las diferencias en los factores

psicosociales en agentes policiales en funcion al sexo, evidenciando que no
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existen diferencias estadisticas en funcién al sexo de los participantes (Quispe
et al., 2019)

Con similitud con el estudio de Cifre et al. (2011), en su analisis de los
Riesgos psicosociales en el trabajo entre el sexo masculino y femenino, con una
muestra de 1444 trabajadores de los cuales el 31% fueron varones y el 69%
fueron mujeres, indicé que no existe diferencias significativas entre ambos
sexos, ya que, les puede llegar a afectar de la misma manera en su bienestar,
ya que ambos, tienen diferentes demandas y ausencia de recurso en su centro
laboral, mismo que repercute en su salud psicosocial, buscando que sus
aspectos familiares y laborales puedan lograr ser manejables y equilibrados
correctamente, sin embargo, en las mujeres predomina la caracteristica de la
doble presencia. Conforme a ello, Castillo (2022), evidencié una correlacion
positiva significativa de nivel medio (rho = ,461**) y (0.001<0.05). Ademas, las
asociaciones entre el estrés laboral, la salud psicosocial y la fatiga mostraron
estar relacionados (p < 0,05). También, Quispe (2021), donde evidenci6é que
existe relacion positiva muy fuerte (Rho de Spearman = 0.833; P < 0.05), entre
estrés laboral y los factores de riesgos psicosociales. Del mismo modo, Apaza
(2022) en su investigacion obtuvo como resultado que la prevalencia de estrés
de 7.6%, ansiedad 10.0% y depresién 11.4%.

Por lo contrario, el Consejo General de la Psicologia de Espafa (2012)
refiere que existe diferencias significativas en el factor de demandas, asi como
los escasos recursos para las labores, por tanto, las mujeres son mas afectadas
en la rutina, en la falta de autonomia y del apoyo social. Sin embargo, también
existe similitud en ambos sexos en el factor de la sobrecarga de labores y la
doble presencia, pese que ellas cuentan con mayor apoyo. Diaz y Villar (2020),
sobre el trabajo activo y apoyo social no se relacionan ni directa ni
significativamente, ya que presenta un Rho de 12% (.128) y 10% (.105).
Asimismo, Alfaro (2021), la variable factores psicosociales tiene un resultado
débil 19,4%; la variable estrés en el trabajo con un resultado de bajo 41,7%. Del
mismo modo, Flores (2021), evidencié que los elementos de riesgo psicosocial
y la satisfaccion laboral ostenta significancia con una correlacion negativa baja
de -35% (-0.356) y 0.001 menor a 0.05 con el estadistico de Spearman.

Los resultados que se evidenciaron fueron que no existen diferencias

estadisticas en funcion al sexo de los participantes, donde se encontré similitud
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con la muestra en la PNP, asimismo con el personal de operaciones especiales,
personal de las oficinas de interpol, no obstante, se encuentra una muestra
diferente con personal de salud; personal docente, personal de una
municipalidad, donde no se encontro diferencias estadisticas. En este sentido se
evidencia que el impacto de los factores psicosociales sobre el sexo es bajo o
nulo.

Para el objetivo especifico 3; determinar las diferencias en el estrés
laboral en agentes policiales en funcién al sexo; el resultado sobre el nivel de
significancia del estrés laboral estuvo por encima de .05, evidenciando que no
existen diferencias estadisticas en funcién al sexo de los participantes (Quispe
et al., 2019).

Coincide con la indagacion de Luzuriaga et al. (2022), quienes afirman
que no se evidencia diferencias significativas en cuanto al sexo, masculino vs.
femenino antes (P < 0,547) y masculino vs. femenino después (P < 0,5162). Se
encontré similitud con el estudio de Castillo (2022), evidencié una correlacién
positiva significativa de nivel medio (rho = ,461**) y (0.001<0.05). Asimismo,
También, Quispe (2021), donde evidencié que existe relacion positiva muy fuerte
(Rho de Spearman = 0.833; P < 0.05), entre estrés laboral y los factores de
riesgos psicosociales. Del mismo modo, Apaza (2022) en su investigacion
obtuvo como resultado que la prevalencia de estrés de 7.6%, ansiedad 10.0% y
depresion 11.4%. Talavera et al. (2018) con relacion a factores de riesgo
psicosocial y personalidad fuerte, la mayor asociacion se presenté entre apoyo
organizacional y compromiso, la cual fue negativa y significativa (p < 0,01).

Por lo contrario, Marquina-Lujan y Benavides (2021), evidencié que
predomina el estrés en mujeres con 69%, por lo tanto, existe relacion directa y
significativa sobre ambas variables con un Chi cuadrado de 31.359 y un p=0.002.
Diaz y Villar (2020), sobre el trabajo activo y apoyo social no se relacionan ni
directa ni significativamente, ya que presenta un Rho de 12% (.128) y 10% (.105).
Por otro lado, Flores (2021), evidencidé que los elementos de riesgo psicosocial
y la satisfaccion laboral ostenta significancia con una correlacion negativa baja
de -35% (-0.356) y 0.001 menor a 0.05 con el estadistico de Spearman.
Asimismo, Bendezu (2020), los resultados de varios estudios muestran que
ciertos factores psicosociales en el entorno laboral, como la carga de trabajo y la

satisfaccion laboral, pueden contribuir al estrés laboral en diversos trabajos. Un
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total de doce de los estudios revisados, que representan el 57%, encontraron
que el estrés laboral tiene un impacto negativo en la salud fisica y mental de los
trabajadores, asi como en su rendimiento, lo que puede resultar en ausencias
laborales y un menor desempefo en el trabajo.

Los resultados que se evidenciaron fueron que no existen diferencias
estadisticas en funcion al sexo de los participantes, donde se encontrd similitud
con la muestra en la PNP, asimismo con el personal de operaciones especiales,
personal de las oficinas de interpol, no obstante, se encuentra una muestra
diferente con personal de salud; personal docente, personal de una
municipalidad; donde no se encontro diferencias estadisticas. En este sentido se
evidencia que el impacto del estrés laboral sobre el sexo es bajo o nulo.

Por ultimo, para el objetivo especifico 4; realizar la descripcion por niveles
del estrés laboral en agentes policiales del area de investigacion criminal de Lima
Cercado, 2023; se observo que, el estrés elevado representd (n=112), con 81.2%
de la muestra, el estrés moderado representa (n=22) con el 15.9% de la muestra
y el bajo estrés representa (n=4) con una muestra de 2.9% de la muestra.

En este sentido se encontré similitud con el estudio de Bendezu (2020),
los resultados de varios estudios muestran que ciertos factores psicosociales en
el entorno laboral, como la carga de trabajo y la satisfaccion laboral, pueden
contribuir al estrés laboral en diversos trabajos. Un total de doce de los estudios
revisados, que representan el 57%, encontraron que el estrés laboral tiene un
impacto negativo en la salud fisica y mental de los trabajadores, asi como en su
rendimiento, lo que puede resultar en ausencias laborales y un menor
desempefio en el trabajo. También, el estudio de Castillo (2022), evidencié una
correlacion positiva significativa de nivel medio (rho = ,461**) y (0.001<0.05).
Asimismo, Talavera et al. (2018) con relacion a factores de riesgo psicosocial y
personalidad fuerte, la mayor asociacion se presenté entre apoyo organizacional
y compromiso, la cual fue negativa y significativa (p < 0,01). También, Quispe
(2021), donde evidencié que existe relacion positiva muy fuerte (Rho de
Spearman = 0.833; P < 0.05), entre estrés laboral y los factores de riesgos
psicosociales. Del mismo modo, Apaza (2022) en su investigacion obtuvo como
resultado que la prevalencia de estrés de 7.6%, ansiedad 10.0% y depresion
11.4%.
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Por lo contrario, como manifiesta Diaz y Villar (2020), sobre el trabajo
activo y apoyo social no se relacionan ni directa ni significativamente, ya que
presenta un Rho de 12% (.128) y 10% (.105), siendo que el 49% con un nivel
intermedio, un nivel bajo con 34% y un 17% con estrés alto. Por otro lado, Flores
(2021), evidencié que los elementos de riesgo psicosocial y la satisfaccion
laboral ostenta significancia con una correlacién negativa baja de -35% (-0.356)
y 0.001 menor a 0.05 con el estadistico de Spearman. Asimismo, Maguire y
Sondhi (2022), los resultados demostraron que los origenes de estrés laboral
estan relacionados con las altas demandas laborales y los bajos recursos,
agravados por la conservacion de los recursos que se manifiesta a través de
estrategias desadaptativas como la disociacién y la fatiga por compasién de las
victimas y sobrevivientes.

Cabe precisar que el estrés predominante en el estudio es alto, puesto
que mas del 80% de la poblacion muestran niveles elevados en los indices de
estrés, esto se debe a las dificiles condiciones laborales a las que se enfrentan
a diario. Los policias en este pais deben lidiar con situaciones de alta presion,
como la lucha contra el crimen organizado, la violencia y el trafico de drogas, lo
qgue contribuye a niveles significativos de estrés, lo que afecta significativamente
a la capacidad para la toma de decisiones.

Las implicancias de los factores psicologicos y el estrés laboral pueden
tener efectos negativos tanto en la salud mental como fisica de los trabajadores,
ademas de afectar su desempefio laboral. Por ejemplo, altos niveles de estrés
laboral en la PNP pueden causar ansiedad, depresion, agotamiento emocional,
irritabilidad y dificultades para concentrarse, lo que puede afectar la calidad de
trabajo y satisfaccion laboral. Por otro lado, el estrés cronico puede aumentar el
riesgo de enfermedades cardiacas, presion arterial alta, obesidad, diabetes y
otros problemas de salud. Seria factible que brinden un programa especializado
en cuidados sobre estos aspectos para abordar estos problemas y reducir el
estrés en el lugar de trabajo, implementando politicas y practicas saludables,
promoviendo el bienestar de los agentes policiales, y ofreciendo formacién y
apoyo para mejorar la habilidad de afrontamiento del estrés.

Las limitaciones del estudio se ven afectadas por la seleccion de muestra,
ya que un tamafo de muestra pequefa puede no ser suficiente para detectar

relaciones significativas entre variables. Asimismo, el factor tiempo fue una
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limitacion notable por parte de los agentes policiales, ya que por la labor que
realizan no contaban con amplia disponibilidad para responder los cuestionarios,
porque les parecia muy extenso, a pesar que se utilizé una version breve en uno
de los instrumentos, de igual manera esta limitacion fue impedimento para
avanzar con el analisis de los resultados, ya que se tuvo que volver en repetidas
ocasiones para encontrar a toda la poblacion fijada. Del mismo modo, el trabajo
de los agentes policiales es complicado, ya que no pueden distraerse, porque
siempre estan atento ante cualquier eventualidad y esto hace que no puedan
concentrarse en responder las preguntas de investigacion. Por ultimo, el estudio
correlacional no puede determinar la causalidad entre variables, tampoco
controlar ya que un estudio correlacional, se pueden identificar las variables que
estan relacionadas, pero no se pueden controlar todas las variables que pueden

influir en los resultados.
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VI. CONCLUSIONES
PRIMERA:

En primer lugar, el resultado del estudio indica una correlacion de Rho de
Spearman .517, con un nivel de significancia de 0.001, lo que demuestra que
existe relacion directa entre los factores psicosociales y estrés laboral.
Explicandose asi que los factores psicosociales son componentes los cuales
estan presentes durante la ejecucién de las funciones del colaborador; por ello,
mientras existan factores psicosociales se hara presente el estrés laboral.
SEGUNDA:

El resultado de la investigacion confirmd que existe la relacidon significativa;
directa moderada entre factores psicosociales y las dimensiones del estrés
laboral, ademas de que todos los analisis contaron con significancia estadistica
(p<.05). Siendo de este modo que la manifestacion de factores psicosociales
durante la realizacién de las actividades del colaborador en su ambiente laboral,
estan asociados a reacciones fisicas y psicologicas; causando el estrés laboral.
Asimismo, la percepcion de apoyo social y de la calidad de liderazgo en una
organizacion es lo que mas presente esta en los niveles de estrés; mientras que
son las exigencias psicosociales o que menos presencia esta.

TERCERA:

En relacion a las diferencias de factores psicosociales referente al sexo,
evidencia que no existen diferencias estadisticas en funcién al sexo de los
participantes. Por la cual, permite afirmar que en el presente estudio que ambos
sexos presentan el mismo riesgo a estar frente a estos riesgos psicosociales.
CUARTA:

Asimismo, se evidencié que no existen diferencias en el estrés laboral las cuales
puedan ser determinadas en funcién al sexo. Por lo que se alude a que tanto
varones como mujeres estan expuestos a presentar el estrés en un mismo nivel.
QUINTA:

Por ultimo, se determind un estrés elevado en los agentes policiales del area de
investigacién criminal de Lima Cercado, pues el indice de estrés supera el 80%
con una representatividad de 112 participantes de la muestra; entonces, los

efectivos sienten efectos negativos en cuerpo y mente.
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VI. RECOMENDACIONES
PRIMERA:

Se recomienda que para futuros estudios se utilice la version extensa del
instrumento Suceso Istas, a fin de tener una visibn mas amplia de los factores

psicosociales que estan presentes en los agentes policiales.

SEGUNDA:
Realizar el analisis de las propiedades psicométricas del instrumento en su
version completa, por el método de consistencia interna para examinar la

confiabilidad y validez.

TERCERA:
Se recomienda utilizar instrumentos de medicion de las variables que no sean
extensos o con el minimo de items a responder, a fin de evitar las limitaciones

de factor tiempo en la poblacion policial.

CUARTA:
Recomendamos explorar si los factores psicosociales predicen el estrés laboral,
a través de una investigacion de disefio explicativo o predictivo, donde se podria

corroborar si una variable influye sobre la otra.

QUINTA:

Fomentar las buenas practicas que permitan la interrelacion entre rangos
jerarquicos, celebracién de cargos o ascensos, reconocimientos, eventos
deportivos, entre otros; esto con el fin de fortalecer las relaciones de los agentes
policiales en las areas de respaldo de grupo, liderazgo y cohesion laboral, que

estdn mas relacionados con el trabajo activo y desarrollo de habilidades.
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Anexo1: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Problema general

éExiste relacidn
entre los factores
psicosociales y estrés
laboral en agentes
policiales del area de
investigacion

Objetivo general:

Determinar la relacion entre

los factores psicosociales y
estrés laboral en agentes
policiales del drea de
investigacion criminal de
Lima Cercado, 2023.

Objetivos especificos:

a)

b)

c)

Determinar la relacion
entre los factores
psicosociales y las
dimensiones del estrés
laboral en agentes
policiales.

Determinar las
diferencias en los
factores psicosociales en
agentes policiales en
funcidn al sexo.
Determinar las
diferencias en el estrés
laboral en agentes

Hipotesis general:

Existe relacidn directa 'y
significativa entre los
factores psicosociales y el
estrés laboral en agentes
policiales del area de
investigacion criminal de
Lima Cercado, 2023.

Hipotesis especificas:

a) Existe relacion directa
y significativa entre
los factores
psicosociales y las
dimensiones del
estrés laboral en
agentes policiales

b) Existen diferencias
significativas entre los
factores psicosociales
en agentes policiales
en funcion al sexo;

c) Existen diferencias
significativas entre el

Variable: Factores Psicosociales

Dimensiones Indicadores items Escala
' ' Emggnc.las 1, 2%, 3%,
Exigencias cualitativas y 4% y 5%
Psicoldgicas cuantitativas y
Trabajo Activo y Toma de decisiones 6,7,8,9
Desarrollo de en el campo laboral y 10
habilidades .
Ordinal
Apoyo Social enla  Liderazgoy 11 12*
Empresay relaciones ! )
Calidad de interpersonales 13,14y 15
Liderazgo
Esfuerzo 16*, 17*y
Compensaciones recompensa 18
19* y 20*

Actividades del

Doble Presencia
hogar y del trabajo

Rangos por
dimensiones

Bajo 0-8
Medio 9-11
Alto 12-20

Bajo 0-5
Medio 6-8
Alto 9-20

Bajo 0-3
Medio 4-6
Alto 7-20

Bajo 0-2
Medio 3-5
Alto 6-12
Bajo 0-1
Medio 2-3
Alto 4-8

Nivel de
Medicion



criminal de Lima
Cercado, 2023?

d)

policiales en funcidn al
sexo.

Realizar la descripcion
por niveles del estrés
laboral en agentes
policiales del area de
investigacién criminal de
Lima Cercado, 2023.

estrés laboral en agentes
policiales en funcion al
sexo.

Clima
organizacional

Estructura
organizacional

Territorio
organizacional

Tecnologia

Influencia del lider

Falta de cohesidn

Respaldo de grupo

Variable: Estrés laboral

L 1,10,11y
Mision
Direccién y objetivo
Comunicacion 2,12, 16y
Cadena de mando 24
Actividades
- 3,15y 22
Interrelacién
Conocimiento
técnico 4,14y 25
Modernidad
Supervision
5,6,13y
Respeto
) 17
Confianza
Trabajo en equipo
) auip 7,9,18y
Estatus
o 21
Organizacional
Compaiierismo 8,19y 23

Ordinal

Alto 21-28
Medio 12-20
Bajo 4-11

Alto 22-28
Medio 12-21
Bajo 4-11

Alto 15-21
Medio 9-14
Bajo 3-8

Alto 16-21
Medio 10-15
Bajo 3-9

Alto 21-28
Medio 12-20
Bajo 4-11

Alto 24-28
Medio 13-23
Bajo 4-12

Alto 17-21
Medio 9-16
Bajo 3-8

Alto
130-175

Medio
76-129

Bajo
25-75

Nota: (*): item inverso



Anexo 2. Operacionalizaciéon de variables

, Definicié . . . . Niveles por
Variable Definicion conceptual € |n|F|on Dimensiones Indicadores Items Escala . . P
operacional dimensiones
Exigencias Exigencias 1, 2% 3% Rango:
. psicoldgicas cuali/cuantitativas 4% y 5* baremo
Los que se manifiestan
durante la realizacién de las La informacion
actividades del trabajador y q | Trabajo activoy Toma de 6,7,8,9y Bajo
que generan resultados de o o < € 105 desarrollo de decisiones en el "o 023
tipo  fisico cognitivo factores habilidades campo laboral
' TS 7" psicosociales se
conductual y psicoldgico; .
Factores las ue se reconocen obtuvo a través de Apoyo social Liderazgo /
. ) 9 , los puntos obtenidos P y y i g 11, 12%,13, Ordinal Medio
psicosociales generalmente como estrés; . calidad de Relaciones
. en la herramienta de . . 14y 15 24-37
los mismos que alcanzan a . liderazgo interpersonales
. . ., medicion de factores
influenciar la aparicién de psicosociales
i Esfuerzo 16%*, 17*
afecuones .a la salud con SUSESO-ISTAS 21 de Compensaciones y
circunstancias de Candia et al. (2020) recompensa 18
frecuencia, duracion e ) o Alto
intensidad ISTAS (2010). Actividades del 38-80
Doble presencia hogar y del 19*y 20*
trabajo

Nota: (*): item inverso
Fuente: Istas (2010).



Definicion

Variable Definicién conceptual . Dimensiones Indicadores items Escala Niveles
operacional
Clima Misién direcciéony 1,10,11y Rango:
organizacional objetivo 20 baremo
L Los datos
El estrés vinculado con las labores en relacionados  al Alto
el centro de trabajo se encuentra X Estructura Comunicacion 2,12,16y 130-175
. estrés laboral se izacional d d d 24 -
definido por la estructura de sus . organizaciona cadena de mando
compromisos laborales, el modelo obtuvieron @
P ’ . través de IOS Territorio Actividad M d
de la labor que realiza y su izacional ctividades edio
. ) b puntos del organizaciona . lacié 3,15y 22 )
Estrés Laboral interaccion laboral, y se presenta . interrelacion Ordinal 76-129
cuando las presiones laborales no nstrumento
. encuesta ara Tecnologia -
son las que incumben o recargan el P i 8 Conocimiento 4,14y 25
limite d idad, necesidades Svaluar el Estres
€ s caplac ’ ec. ,S TS Laboral Influencia Supervisién 5,6,13y _
° reiursbos' pogl_? oztsglaglzauon enta Organizacional. del lider confianza 17 Bajo
que trabajan. OIT (2016). OIT (2016). Falta Estatus 7,9,18y 25-75
de cohesién organizacional 21
Respaldo I
P Compaferismo 8,19y 23
de grupo

Fuente: OIT (2016



Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario Estrés Laboral OIT-OMS
Organizacion Internacional del Trabajo — OIT
Adaptacion y Estandarizacion: Sudrez, A. (2013) Peru.

A cada una de las frases debe responder poniendo una X en la casilla correspondiente que
considere conveniente.

Nunca |Raras veces | ocasionalmente Frecuentemente | Generalmente | Siempre

Algunas
veces
1 [El que no comprenda las metas y mision de la
empresa me causa estrés.
2 [El rendirle informes a mis supervisores y a
mis subordinados me estresa.
3 |El que no esté en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo me produce
estrés.
4 [El que el equipo disponible para llevar a cabo
mi trabajo sea limitado me estresa.
5 |El que mi supervisor no dé la cara por mi,
ante los jefes me estresa.
6 [El que mi supervisor no me respete me
estresa.
7 [El que no sea parte de un equipo de trabajo
que colabore estrechamente me causa estrés.

8 |El que mi equipo de trabajo no me respalde
en mis metas me causa estrés.

9 [El que mi equipo de trabajo no tenga
prestigio ni valor dentro de la empresa me
causa estrés.

10 [El que la forma en que trabaja la empresa no
sea clara me estresa.

11 El que las politicas generales de la gerencia
impidan mi buen desempefio me estresa.

12 [El que las personas que estan a mi nivel
dentro de la empresa tengamos poco control
sobre el trabajo me causa estrés.

13 [El que mi supervisor no se preocupe por mi
bienestar me estresa.

14 El no tener el conocimiento técnico para
competir dentro de la empresa me estresa.

15 [El no tener un espacio privado en mi trabajo
me estresa.

16 El que se maneje mucho papeleo dentro de la
empresa me causa estrés.

17 [El que mi supervisor no tenga confianza en el
desempefio de mi trabajo me causa estrés.

18 [El que mi equipo de trabajo se encuentre
desorganizado me estresa.

19 El que mi equipo no me brinde proteccion en
relacion con las injustas demandas de trabajo
que me hacen los jefes me causa estrés.

20 El que la empresa carezca de direccion y
objetivos me causa estrés.

21 [El que mi equipo de trabajo me presione
demasiado me causa estrés.

22 [El que tenga que trabajar con miembros de
otros departamentos me estresa.

23 [El que mi equipo de trabajo no me brinde
ayuda técnica cuando lo necesita me causa
estrés.

24 [El que no respeten a mis supervisores, a mi y
a los que estan debajo de mi, me causa estrés.

25 [El no contar con la tecnologia adecuada para
hacer un trabajo de calidad me causa estrés.



Ficha técnica

Cuestionario Estrés Laboral OIT-OMS

Ficha Técnica:

Autores: Ivancevich Y Matteson.

Nombre original: Escala de estrés laboral de la OIT-OMS.

Adaptacién: Suarez, A. (2013) Peru

Administracién: individual y colectiva.

Ambito de aplicacién: mayores de 18 afios de edad.

Duracién: tiempo aproximado 15 minutos.

Significacién: examina siete dimensiones (CL, EO, TO, T, IL, FC y RG).

Tipificacion: tipo Likert (7 tipos de respuestas).

Niveles y rangos: bajo, medio y alto.

Consigna de aplicacidn: este cuestionario consta de 25 frases que describen la forma en que
pudo haberse sentido en su centro laboral. Debera sefialar la frecuencia de dicho sentimiento,
colocando una “x” en la casilla donde corresponde.

Calificacion:
Las 25 frases se calificarande 1 a 7.

Interpretacién:

Nivel alto: presenta fuerte estrés laboral.

Nivel medio: adin no estd inmerso al estrés y tiene adin control emocional.

Nivel bajo: control emocional elevado, pero con un cierto riesgo latente de sufrir estrés.

Baremo:
Calificacion Bajo Medio Alto
Clima organizacional 4all 12a21 22 a28
Estructura organizacional 4all 12a21 22228
Territorio organizacional 3a8 9al4 15a21
Tecnologia 3a8 9al4 15a21
Influencia del lider 431l 12a21 22228
Falta de cohesion 4all 12a21 22228
Respaldo de grupo 3a8 9al4 15a21

Total 25a75 76a129 130a175




SUSESO-ISTAS 21
Autores: Candia, Pérez y Gonzales

Adaptacion y Estandarizacion: Balarezo, G. (2020) Peru.

Marcar con una X, en cualquiera de los recuadros de acuerdo a sus experiencias: Casi nunca; A

veces; Casi siempre; Siempre.

Nunca | Casinunca | A veces | Casisiempre | Siempre

1 |EP ;Puede hacer su trabajo con tranquilidad y
tenerlo al dia?

2 |EP [En su trabajo jtiene usted que tomar
decisiones dificiles?

3 |EP [En general, ;considera Ud. que su trabajo
le provoca desgaste emocional?

4 |EP [En su trabajo, ;jtiene Ud. que guardar sus
emociones y no expresarlas?

5 |EP |;Su trabajo requiere atencion constante?

6 DH ;Tiene influencia sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna?

7 DH |;Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un compafiero o
compafiera?

8 DH Su trabajo, ;permite que aprenda cosas
nuevas?

9 DH Las tareas que hace, ¢le parecen
importantes?

10 DH|;Siente que su empresa o institucion tiene
gran importancia para Ud.?

11 |CL|;Sabe exactamente que tareas son de su
responsabilidad?

12 |CL ; Tiene que hacer tareas que Ud. cree que
deberian hacerse de otra manera?

13 |CL |;Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o
superior(a) inmediato(a)?

14 |CL [Entre compafieros y compaiieras, (se
ayudan en el trabajo?

15 |CL Sus jefes inmediatos, ;resuelven bien los
conflictos?

16 | C |;Esta preocupado(a) por si lo (la)
despiden o no le renuevan el contrato?

17 | C | Esta preocupado(a) por si le cambian las
tareas contra su voluntad?

18 | C Mis superiores me dan el reconocimiento
que merezco

19 DP [Si esta ausente un dia de casa, las tareas
domésticas que realiza jse quedan sin
hacer?

20 DP |Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las
exigencias domésticas y familiares?



Ficha técnica

Cuestionario Suseso/Istas21 version breve

Ficha técnica:

Autores: la superintendencia de seguridad (Suseso) y el instituto sindical de trabajo, ambiente
y salud de Barcelona (Istas).

Nombre original: Cuestionario Psicosocial de Copenhague (Copsoq) (2000).

Nombre de la adaptacién peruana: Suseso-Istas 21 (2020).

Autores: Balarezo, G.

Administracion: individual y colectiva.

Ambito de aplicacién: mayores de 18 afios de edad.

Duracion: tiempo aproximado 10 minutos.

Significacidn: examina 5 dimensiones (EPS, TAPD, AS, Sy DP).

Tipificacion: tipo Likert (5 tipos de respuesta).

Niveles y rangos: bajo, medio y alto.

Consigna de aplicacion: consta de 20 preguntas y para responder se tiene que marcar con una
“x” la respuesta que crea conveniente. No debe dejar ninguna pregunta sin responder. Se
enfatiza que no existen respuestas buenas o malas. Lo que importa es su plena sinceridad sobre
los contenidos y exigencias de sus labores.

Calificacion:
Preguntas directas: 1, 6, 7,8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, 18 se puntuaran de 0 a 4.
Preguntas inversas: 2, 3, 4, 5, 12, 16, 17, 19, 20 se puntuardn de 4 a 0.

Interpretacion:
Su interpretacion se realiza por cada dimensidn, ya que no presenta un total global.

Baremo:

Calificacion Bajo Medio Alto
Exigencias psicoldgicas 0a8 9all 12a20
Trabajo activo y desarrollo de habilidades 0a5 6a8 9a20
Apoyo social y calidad de liderazgo 0a3 4a6 7a20
Compensaciones 0a2 3a5 6al2
Doble presencia Oal 2a3 4a8
Total 0a23 24 a37 38a80

Fuente: ficha técnica del Suseso/Istas 21.



Anexo 4. Ficha sociodemografica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

A continuacion, lea con atencion y marque la opcion
qgue considere mas adecuada a su realidad.

1. SEXO: 2. ESTADO CIVIL
O femenino O soltero(a)
O masculino 0 casado(a)
O divorciado(a)
O viudo(a)
1. EDAD: 2. CATEGORIA:
anos O Oficial PNP
O Suboficial PNP




Anexo 5. Carta de presentacion de la escuela para la muestra final

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEJID

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Naclional”™.

Los Olivos, 31 de Octubre de 2022

5r.
VICTOR ALFREDO REVOREDD FARFAN
Coronel PHP

CIVINHOM-DIRINCR] PNP

Av. Espafia N"3123 — Cercado de Lima

Fresante.-

D nuestra conskderacidn:

Es mrato dirigirme & usted, para expresarle mi cordial saludo v a la wer solicitar avtorizacicn
para el Sr. Linares Ramirez Darwin Priml con DM N 308432798, con oodiso de matricula N*
7002339921 v la Sria. Pomnar Andrés Lidia Celene Fransheska con DNIN® 4731E810, con codigo de
matricula N* 7D02332433; estudiantes de la carrers de psicologis, guienes dessan realzar su
trabajo de investigacidn para optar &l titulo de Beencdados =n Psicologia titulsdo: "Factones
Psicosociales y Estrés Laboral en agentes policiales del drea de Investigacion criminal de Lima
Cercado, 2022 Este trabajo de Investisacicn tiene fines académicos, sin fimees de lwero
alguno, donde == realizard una Investigacddn para lo cual esitarmos su apoyo para realizar el Flan
piloio en el afio 23022 v Desarrollo de Proyecto de Investisacidn en el afio 2023.

Apradecemos por antelacan ke brinde las facilidades del cazo proporcionando una carta de
autorizacién para &l uso del instrumento =n mencdn, para sdlo fines académicos, ¥ asi prosiga con

el desarrallo del provecto de Investisacion.

En esta oporfunidad heso propicla la ocasidn para renosvarle los sentimientos de mi especial

consideracidn v estima personal.

Atentamente,

MEe. Sandra Patricia Céspedes vargas Machuca
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Fillal Lirmea - Campus Lima Morte



Anexo 6. Carta de autorizacion de la institucion para la muestra final

PERL, : Mini=terio del Policia Nacional dej Direccién de Divisién de Investigacién
i q Inkerior ¥ Perii Investigacién Criminal de Homicidios

“Aho del Fortalecimiento de la Soberania Naclonal”

Lima, 31 de octubre del 2022

OFICIO N° 911 - 2022-DIRNIC PNP-DIRINCRI/DIVINHOM-TRADO.SP

SENOR ] Magister
Sandra Patricia CESPEDES VARGAS MACHUCA
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Campus Lima Norte

ASUNTO Autorizacion para realizar trabajo de investigacién a estudiantes de la
Escuela de Psicologia de la UGV, - COMUNICA.

REF = CARTA INV.N°607-2022/EP/PSI.UCV LI MA-LN, del 310CT22.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., a merito del documento de la
refen:encia. mediante el cual solicita autorizacion para el Sr. Darwin Primi Linares
Ramirez y la Srta. Lidia Celene Fransheska Pomar Andrés, estudiantes de la Escuela

de Psicologia de la Universidad Cesar Vallejo, a fin de realizar el trabajo de investigacion
en el afio 2022 y 2023,

Sobre el particular, esta DIVINHOM DIRINCRI PNP, AUTORIZA a los
alumnos antes mencicnados, a fin de realizar el trabajo de investigacion (Plan Piloto y
Proyecto de investigacion), con fines académicos; significando que dicha informacion
debera ser manejada con estricta RESERVA,

Aprovecho la oportunidad para eéxpresarle los sentimientos de mi
especial consideracion y deferente estima.

Dios guarde a Ud.

VARFIKMM)

DIRECCION DE INVESTIGACION CRIMINA / DIVISION DE INVESTIGACION DE HOMICIDIOS Ay
ESPANA N*323 - Cercado de Lima, Edificio “Alcides Vigo Hurtado", piso 03 y 07,



Anexo 7. Carta de solicitud de autorizacion de uso de instrumentos
remitido por la Universidad.

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Afio gl Fortaslsomissto de s Sobemmnis Seciceal™

Lox OiFeon 25 oir S tiremre o JOOT

SAMUEL PAEDING &0LELAR

O mearmine condiremoicn:

En grabs diripirms s unfisd pars espressris mi cordial asledo y o s ver presssiscie s ls Sris
POMAE ANDRES LICES CELENE FRANIHEDES con ORE 473IBE10 con codigo de mabricula H©
TOOREIZE1Y, wol Sro LINARES BEMIRET DMANWIN PRIMI, con DN | S&2453706 con codigo de matnculs
N T232352 ], , ssbuiaden del uHimo sf%s e ls Excusls de Pecologis de rumdre coss Se evtudicn;
guisnes realirsrdn o treEsje de ireeclipacioe para cpbar @l filulo S cencisdos #n Pucologis
Hbolmdcr FACTORES PSICOSOCLALES ¥ ESTRES LABCEAL FN ADENTES POLICIALES CIFL ASES D
INVESTIOA DS CEBAINAL O LIM& CERCADD - 2023, sabs trabajo de mvesbigecion tene fines
mcadhirmicoa, nin fiees de lucro algunc, donds = realisard uns ireedigescon com Bl uso del
imfromantoc §OIT - ONES — Excals de Evre Lsbscarnl], o troves S bs eslides, s confissibd s, sn i nin
de flmms y baremo Eenistvos.

Apr e e BT A elacion B brirgSe las Pacibd sSes del oo proporoioneando uns ceerks S
mefioricecion para 8l unc del invtrussnio s meeci on, pars ks fine scaddérmicon, ¥ B proaipa con

¢l demanrolic del proyecio de ireetigescdon.

En esia oporbonidsd hago propicisla comion paea renovarke oy senbmiesbon: de il sspecial

con S racion § i penceal

M- Zandrs Pearicis [aspetes Vergas Mechucs
Cocrdiradors de |a Exsels de Puicciopia
Fiial Lirma - Campus Lirma Sorie



Anexo 8. Autorizacion de uso del Cuestionario Estrés Laboral OIT-OMS

© () Whatstpp % | B PI-PRESENTAR @) drivedoce-[ X M Solicito autorizacion - pomarcel: X | M Gmail - Solicito autorizacion

< C & mailgoogle.com/mail/u

M Gmail @B YouTube & Gmail UCVY - cpoma..,

= M Gmail

¢/ Redactar

E  Recibidos 729
Y Destacados

@ Pospuestos

B> Enviados

[ Borradores 8
v Mas

Etiguetas +

B Fotos fraceli

ﬂ P Escribe aqui para buscar

#inbox/FMfegzGqQevdZvrhHgQFQCWIncNtnizh

Bl Blackboard Leam U, @ Trastorno de ansied... [B Test de Ira y agresiv...

Q. Buscar correo

<

5 0 @ 8 0 & B D

samuel MEDINA AGUILAR
parami v

Buenas tardes. por medio del presente autorizo la utili

¥ Teoria de Bowen =si.

x| + v = X
e %« 06 :
@ Dialnet-SobreElRen.., » Otros marcadores

fr= @ @

@ dom

cién del instrumento solicitado para fines cientificos, asi mismo envié informacion

Es ¥ B

adicional que les permitira la aplicacién correcta del instrumento y el analisis estadistico correcto de los datos obtenidos en el trabajo de campo.

Atte. Dr. Samuel Medina Aguilar

De: Celene Pomar <pomar.celened2@gmail.com>
Enviado: viernes, 23 de septiembre de 2022 05:15 p. m.

Asunto: Solicito autorizacion

[Mensaje recortade] Ver todo el mensaje

2 archivos adjuntos + Escaneado por Gmail @

|4




Anexo 9. Acceso libre para el uso del Cuestionario Suseso/lstas21 version

breve

9. Licenciay condiciones de uso

91 Introduccion

EN Cuestionario SUSESOISTAS21 s de acceso plblico v gratuito, Shempre ¥ cuando se utilice bajo
las condiciones establecidas en este documento. Por Lo tanto, gueda prohibido cualguier uso que
s haga del Cuestionanio que no se ajuste a los thrminos y condiciones sefhaladas a continuacion,
aplicindose por tanto las sanciones legales correspondientes.

Mediante el ejercicio de cualquiera de los derechos que s olongan en esTe dotumento, quien utiliza
of Cuestionario acepta y consiente verse obligado en los términos que se sefialan en el mismo. Por su
parte. la Superintendencia de Seguridad Social concede a quien utilice el Cuestionario los derechos
contenidos en este documento condiciondndolo a la aceptaciin de sus términos, requisitos
obligaciones.

92 Definiciones

nario SUSESD1STAS21

Instrumente originado sobee L3 Dase de validacilin y estandarizacitn del Método CoPsal-
ISTAS 21, adaptada a la poblacidn chilena y aplicable a las distintas actividades econbmicas
v productivas y que esta onentado a identificar y mdic ol riesgo psicosocial presente en el
ambito laboral en Chile.

Cuestionario SUSESD/ISTAS2 1-versidn completa

Versién integra del Cuestionario SUSESD/ISTASIL. estd disefado para ser aplicado como
herramienta de medicidn, prevencién, intervencitn, vigilancia epidemicligica en riesgo
paicosocial @ investigacion en salud ocupacional, Puede ser aplicado en cudlquier empresa
o institucidn, piblica o privada, adscrita al sistema de seguridad social regido por la Ley
16,744, Su uso S encuentra sujeto a las condiciones establecidas en este documento, 5& debe
solicitar cuanda comesponda a los Organismos Administradores del seguro de La Ley 16.744 o
mutualidades de empleadares.

Cuestionario SUSESD/ISTAS 21 -versidn breve

Versibn acotada del Cuestionario SUSESOVISTAS21 para ser aplicado en cualquier empresa o
institucitn, plblica o privada, adscrita al sistema de seguridad social regido por 1a Ley 16.744,
con fines de cribado o tamizaje, prevencitn, fiscalizacién en riesgo psicosocial. Se encuentra
disponible en www Suseso.cl o en los Organismos Administradones del seguro de la Ley 16.744
o mutualidades de empleadores. Su uso se encuentra sujeto a las condiciones establecidas en
@4t documento

Superiondancia do Sogurdad Social
rtengierd @ de Sepurdad v Sausen el Trabeo i<
Urnidac] de Provanciée y Wiglanca

Enlace de acceso
https://www.suseso.cl/606/articles-19640 archivo 01.pdf



https://www.suseso.cl/606/articles-19640_archivo_01.pdf

Anexo 10. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Factores Psicosociales y estrés laboral en agentes
policiales del area de investigacién criminal de Lima Cercado, 2023.

Investigadores: Linares Ramirez, Darwin Primi y Pomar Andrés, Lidia Celene
Fransheska.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Factores Psicosociales y estrés
laboral en agentes policiales del area de investigacion criminal de Lima Cercado,
2023”, cuyo objetivo es determinar la relacion entre los factores psicosociales y estrés
laboral en agentes policiales del area de investigacién criminal de Lima Cercado, 2023.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional
de Psicologia de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Policia Nacional del Peru

Describir el impacto del problema de la investigacion:

Al cumplir con las exigencias de la institucién estas causan algun desequilibrio en la
capacidad humana del trabajador, el cual repercute en la actitud emotiva, asi como en
el aspecto del pensamiento y organico, causando agotamiento y desaliento para realizar
sus labores. (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2019).

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Factores Psicosociales y
estrés laboral en agentes policiales del area de investigacion criminal de Lima
Cercado, 2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el Area de investigacion criminal de Lima Cercado de la institucién
de la Policia Nacional del Peru. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
seran anénimas.

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

*obligatorio a partir de los 18 afos.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las Investigadores:
Linares Ramirez, Darwin Primi, email: linares1552@gmail.com y Pomar Andrés, Lidia
Celene Fransheska, email: pomar.celene92@gmail.com y docente asesor Rosario
Quiroz, Fernando, email: rquirozf@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:
Fechay hora:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través
de un formulario Google.



Anexo 11. Evidencia de la problematica

@ .-"

POLICIA NACIONAL DEL PERU
DIRECCION NACIONAL DE INVESTIGACION CRIMINAL
DIRECCION DE INVESTIGACION CRIMINAL
OFICINA DE ADMINISTRACION
AREA DE BIENESTAR Y APOYO AL POLICIA

INFORME N° 63-2022-BIRINCR] PNP/OFAD-ABAP

ASUNTO ; EMITO INFORME SOBRE CHARLA “MANEJO DEL
ESTRESS Y SOPORTE EMOCIONAL POST COVID
19" dirigida al personal DIRINCRI PNP.

REFERENCIA : a. PLAN DE TRABAJO ANUAL 2022 DEL AREA DEL
BIENESTAR Y APOYO AL POLICIA /OFAD-DIRINCRI
PNP.
b. PLAN DE ACCION N° 03-2022-ABAP/OFAD-
DIRINCRI PNP del 02MAY2022

1. Con los documentos de la referencia, el area de bienestar y apoyo al policia,
desarrollo el plan de accién sobre la charla “MANEJO DEL ESTRESS Y SOPORTE
EMOCIONAL POST COVID 19", dirigido al personal PNP de esta direccion de
investigacién criminal PNP, a fin de disminuir los problemas que afectan la salud
de los efectivos policiales, después de haber sufrido el contagio del COVID 19 y
mejorar |a calidad de vida de cada uno ellos.

2. Sobre el particular, previamente se coordino con la sefiora expositora CAP S. PNP
Nathaly Yupanqui Mufioz, psicéloga del policlinico COIP “CAP PNP Alcides Vigo
Hurtado™ DIRINCRI, a fin de poder ejecutar dicho evento; asimismo, se realizé la
convocatoria a todas las divisiones de la direccion de investigacion criminal PNP,
con la finalidad de que participen en la referida charla psicolégica.

3. En la fecha a horas 09:00, se dio inicio a la Charla "MANEJO DEL ESTRESS Y
SOPORTE EMOCIONAL POST COVID 19", dando la bienvenida el Sr. Mayor PNP
Javier Carrera Bedoya, jefe del Area de Bienestar y Apoyo al Policia, el personal
de la expresada en compaiiia de la Sra. expositora presente en el Auditorio “SB
PNP (F) Wiliam RIOS CAUTI" DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION
CRIMINAL PNP, contaron con la presencia de CUARENTA Y SIETE (47) efectivos
policiales de la diferentes Divisiones de la DIRINCRI PNP; la sefiora profesional
desarroll6 los siguientes temas:

EXPOSITORA : CAP S. PNP NATHALY YUPANQUI MUNOZ, PSICOLOGA
Temas tratados:
- ENFOQUE PSICOLOGICO FRENTE AL ESTRES POST COVID19

o FACTORES QUE DESENCADENAN EL ESTRES
e ESTILOS DE VIDA
APRENDER A DESARROLLAR TOLERANCIA ¥ RESPETO A OTRAS
PERSONAS
o MANEJO DE SARA:
SISTEMA RETICULAR ACTIVO ASCENDENTE




eanal CIRINGRI FPRE. padicipd astivamenta durants [a diserlacion de la
zzpiiau.m en la mmen: sobre "MAMWEJD DEL STRES ¥ SOPORTE
ENMOCIORAL FOST COVIDY, sendo salislechas las preguntas, respussias
e inguiEludes expuetlas quedanca mformados & mncn._.lrrenma
segudaments 3 axpasiora (eallrg sores de SoUwenics armire log asistenies
(£e adjurta panneaux folograloo)

Sa die por conclukda la CHARLA “MAMEJO DEL ESTRESS ¥ SOPORTE
EMOCIONAL POST COVID 19", agradeciendo a la Sra. CAPS. PMNP
PEICALOGA. HATHALY YUPANGUI MUNOZ, exposiora del evento
refarido por a1 apoye profeslonal brindado: finalizendo a las §.55 am., 8in
novadad alguna ¥ respatando el protocolo da htosaguridad.

Lo que se infarma ala Supencridad paca las ines pedinanies.

Lima, 31 de mayo del 2022

ES COMFORME

EL INSTRUCTOR

——

CEIB3TY
*Lh-‘Mﬂ-RE'U'ILLi\.E\REI.I'ALG

CHS PHR
ASISTERTA SOCIAL - A84P- 0IR-HCRIANP

18NIER N, CARRERE BECOYA
MAYR.PMNP,
JEFE RBAP-DIAINCAI PRF




| - =1

' PANEAUX FOTOGRAFICO

SEGUNDA CHARLA "MANEJO STRESS POST cCOoVID 19 “,
EFECTUADO POR LA CAP S. PNP NATHALY YUPANQUI MUNOZ -
PSICOLOGA DEL POLICLINICO CAP. PNP ALCIDES VIGO HURTADO,

DIRIGIDA AL PERSONAL PNP - DIRINCRI




Anexo 12. Resultados de los valores obtenidos del piloto

Tabla A

Andlisis estadistico de los items de la escala factores psicosociales

% de respuesta

Si se elimina el

item
D ,
Items 1 2 3 4 5 M DE g’ g2 IHC a w h2 ID Acepta
1 15 23 26 10 26 1,91 1,40 -,08 -1,2 37 ,886 ,956 34 ,000 Si
2 0 30 9 16 45 2,76 1,30 -,37 -1,6 ,32 ,883 ,959 37 ,000 Si
D1 3 7 23 18 25 27 2,42 1,29 -,26 -1,1 ,56 872,700 ,38 ,000 Si
4 0 27 15 28 30 2,61 1,18 -,21 -1,4 54 ,873 ,593 41 ,000 Si
5 6 23 26 27 18 2,28 1,18 -1 -,95 ,60 ,871 ,694 ,39 ,000 Si
6 6 18 14 24 38 2,70 1,30 -,58 -,95 ,66 ,868 ,494 52 ,000 Si
7 24 43 0 33 0 2,58 1,18 -,36 -1,4 ,49 ,874 , 767 ,30 ,000 Si
D2 8 28 34 1 15 12 2,51 1,36 -,60 -,91 ,69 ,867 ,389 ,59 ,000 Si
9 25 35 4 26 10 2,39 1,37 -,37 -1,2 73 ,865 315 ,65 ,000 Si
10 44 25 11 11 9 2,84 1,33 -,91 -,43 ,69 ,867 , 375 ,60 ,000 Si
11 34 27 13 17 9 2,60 1,34 =57 -,96 ,63 ,869 ,562 ,48 ,000 Si
12 0 29 6 27 38 2,74 1,24 -42 -1,4 ,31 ,884 ,964 ,35 ,000 Si
D3 13 33 31 14 22 0 2,75 1,14 -,40 -1,2 ,48 ,875 ,709 34 ,000 Si
14 28 48 3 18 3 2,80 1,12 -,88 -,22 54 ,873 , 751 ;34 ,000 Si
15 23 37 17 15 8 2,52 1,22 -,58 -,64 37 ,878 ,814 ,31 ,000 Si
16 15 11 18 26 30 2,45 1,41 -,51 -1,0 ,46 ,876 ,665 ,31 ,000 Si
D4 17 3 12 14 21 50 3,03 1,18 -,95 =27 ,62 ,870 ,617 47 ,000 Si
18 28 40 12 20 0 2,76 1,07 -,50 -,98 ,58 ,872 ,624 41 ,000 Si
D5 19 0 13 20 38 29 2,83 ,995 -,46 -,80 ,31 ,879 ,923 31 ,000 Si
20 0 20 12 30 38 2,86 1,13 -,56 -1,3 ,32 ,885 ,996 ,31 ,000 Si

Nota: Ver simbologia en el anexo N° 15.

En la tabla, se visualiza que todos los items son considerados como aceptables dado que los

valores tanto de (g") y (g?) se encuentran entre el rango de -1.5 a 1.5. Del mismo modo, (IHc)

y (h?) de los items es mayor a 0.30. Finalmente, el (id) es menor a 0.05. (Forero et al., 2009)



Tabla B

Analisis correlacional de los items de la escala factores psicosociales

Correlacion entre items (Pearson o policérica o tretacérica) A

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1,000 Si
,049 1,000 Si
,093 ,365 1,000 Si
,015 -,042 ,240 1,000 Si
,155 ,293 ,351 ,362 1,000 Si
,216 ,372 ,379 ,493 ,310 1,000 Si
,129 ,131 ,492 ,251 ,302 ,362 1,000 Si
,209 ,184 ,599 ,346 ,344 ,542 ,304 1,000 Si
,265 ,053 ,402 ,689 ,462 ,580 ,370 ,738 1,000 Si
,137 -,028 ,214 ,568 ,322 ,590 ,340 ,589 ,690 1,000 Si
,183 -,015 ,322 ,422 ,451 ,453 ,242 ,487 ,419 ,675 1,000 Si
-,146 ,160 ,131 ,102 ,277 ,144 ,207  -,022 ,060 ,260 ,202 1,000 Si
-,102 ,014 ,256 ,347 ,322 ,376 ,393 ,331 ,341 ,536  ,493 ,160 1,000 Si
,065 ,317 ,258 ,381 ,543 ,302 ,459 ,186 ,371 ,340  ,319 ,236 ,377 1,000 Si
-,043 ,047 ,528 ,337 ,156 ,294 271 ,506 ,395 ,150 ,103 -,096 ,181 ,105 1,000 Si
,117 ,136 ,343 ,228 ,221 ,485 -,079 ,770 ,489 461,441 -,025 ,177 ,114 ,360 1,000 Si
,008 ,417 ,367 ,341 ,470 ,535 ,312 ,480 ,404 ,385  ,393 ,094 ,387 ,655 ,420 ,415 1,000 Si
,153 ,096 ,312 ,356 ,356 ,358 ,461 417 ,510 ,619 442 ,270 ,429 ,293 ,134 ,125 ,339 1,000 Si
,299 -,024 ,361 ,201 ,316 ,007 ,299 ,072 ,234 ,252 355 -,012 ,096 ,266 ,090 ,005 -,081 ,339 1,000 Si
,112 -,064 -,090 ,027 ,300 -,042 ,023 -,136 ,009 ,085 ,167 ,302 ,027 ,269 -,020 -,118 ,078 ,171 ,353 1,000 Si

Nota: A: Aceptable



Tabla C
Analisis estadistico de los items de la escala estrés laboral

Si se elimina
% de respuesta

el item
D ftems 1 2 3 4 5 6 7 M DE g’ g2 IHc a w h2 Id Acepta
1 6 11 35 25 23 0 0 348 114 -32 -52 40 839,947 ,33 ,000 Si
10 4 12 28 37 19 0 0 355 1,05 -47 -29 35,847 985 ,33 ,000 Si
D1 11 5 10 30 31 24 0 0 3,59 1,11 -48  -35 32,836 ,825 37 ,000 Si
20 8 9 32 32 18 0 0 346 115 - M -,22 42 832 711 ,32 ,000 Si
2 2 13 29 30 26 0 0 365 1,06 -32 -71 49 836 ,745 ,36 ,000 Si
12 6 14 23 28 29 0 0 3,60 12,1 -49 71 32,831,663 ,31 ,000 Si
D2 16 3 20 25 30 22 0 0 348 113 -22 -93 33,832 711 ,32 ,000 Si
24 9 5 26 39 20 0 0 359 1,16 -T71 14 44 830 ,750 ,35 ,000 Si
3 3 12 29 34 22 0 0 360 1,05 -40 -44 37,833,780 ,38 ,000 Si
D3 15 9 16 28 28 19 0 0 3,32 1,21 -29  -78 38,829 ,580 ,30 ,000 Si
22 5 19 32 30 14 0 0 329 108 -16 -63 40 829 547 ,38 ,000 Si
4 5 10 39 32 14 0 0 340 1,01 -34  -04 34,839,862 ,36 ,000 Si
D4 14 8 14 36 25 17 0 0 329 114 -22 -56 55,832,720 ,46 ,000 Si
25 47 18 3 0 32 0 0 252 1,77 ,59 -1,5 38,832,826 ,35 ,000 Si
5 6 13 33 36 12 0 0 33 1,04 -42 -22 36,832,838 ,31 ,000 Si
D5 6 10 19 32 24 15 0 0 315 119 - 11 -,78 40 842 985 ,32 ,000 Si
13 6 11 32 29 22 0 0 350 1,13 -40 -45 38,841,969 ,35 ,000 Si
17 7 9 33 21 30 0 0 368 1,20 -43 -60 32,840,932 ,31 ,000 Si
7 9 12 31 25 22 1 0 342 124 -29 -63 44 824 414 37 ,000 Si
9 3 17 30 25 25 0 0 352 113 -20 -90 39,831,728 ,30 ,000 Si
D6 18 3 13 27 41 16 0 0 354 1,00 -47 -25 40 829 613 ,33 ,000 Si
21 3 15 31 29 22 0 0 352 108 -24 -70 39 841 967 ,32 ,000 Si
8 6 19 27 34 13 1 0 332 113 -19 -55 37,843,982 ,39 ,000 Si
D7 19 4 12 32 31 21 0 0 353 107 -35 -45 46,845 995 ,32 ,000 Si
23 9 10 36 27 18 0 0 335 115 -36 -42 54 833 683 ,46 ,000 Si

Nota: Ver simbologia en el anexo N° 15.

En la tabla, se observa que todos los items son considerados como aceptables dado que los
valores tanto de (g1) y (92) se encuentran entre el rango de -1.5 a 1.5. Del mismo modo, (IHc)
y (h2) de los items es mayor a 0.30. Finalmente, el (id) es menor a 0.05. (Forero et al., 2009)



Tabla D

Analisis correlacional de los items de la escala estrés laboral

Si se
elimina el Correlacion entre items (Pearson o policdrica o tretacdrica) A
item

a w 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

,839 ,947 1,000 s
847 985 148 1,000 Si
,836 ,825 210 ,138 1,000 Si
,832 ,711 100 ,105 279 1,000 Si
,836 745  -024 180 ,179 ,297 1,000 Si
,831 ,663 ,178  -,050 ,265 ,252  ,299 1,000 Si
,832 711 , 108,101,267  ,404  ,297  ,358 1,000 Si
,830 ,750 ,180 ,097 ,294 ,187 ,171 147  ,443 1,000 Si
,833 ,780 384,062 ,505 362 ,111  ,434  ,204  ,320 1,000 Si
,829 ,580 ,171  -034 274 305 ,247 582 175 ,129  ,388 1,000 Si
,829 ,547 ,031  ,002 ,302 344,429 465  ,253  ,293 304 ,605 1,000 Si
,839 ,862 218 -213 037  ,202 268 246 127 175 271 ,305  ,390 1,000 Si
,832 ,720 262,095 339 266 ,370 206 ,402 253 314 335,342,500 1,000 Si
,832 ,826 ,163  ,111  ,220 ,305 ,034 211,377 510 210 ,054 ,058 ,090 ,248 1,000 Si
,832 ,838 259,171 272,048 055 229 249 577 333 123,006,026 227 581 1,000 Si
,842 985 134 -048 ,127 ,072 -095 ,077 -070 ,190 ,197  -009 -028 -142 120 ,392  ,437 1,000 Si
,841 969 ,085 041 -109 ,109 ,006 -085 ,172 218 -118  -083 ,063 -031 ,074 ,199 213 ,378 1,000 Si
,840 ,932 082 -203 ,006 ,126 -080 ,084 ,185 209 ,046 293,003 ,161 ,354 ,155  ,102 -069 ,197 1,000 Si
,824 414 o094 070 241 ,428 581 331 311,334 234 480 609 303,422 215 251,099 ,242 ,197 1,000 Si
,831 ,728 2102 ,199 ,063 304 258 ,170 255 331 093 265 225 073,098 444 273 233,138 ,178 524 1,000 Si
,829 ,613 ,085  ,214 238,325 ,230 ,481  ,401 260 284 500,456,101 161 ,261 ,262 036 ,110 ,072 ,406 446 1,000 Si
,841 967  -070 -09 042 014 -121 181 ,117  ,122 -121 220 ,092 -077 -097 ,045 146 ,198 ,174 ,116 ,143 ,190 ,300 1,000 Si
,843 982 -,030 -276 -047 -073 -059 ,016 -102 ,130 -,076 ,096 ,210 ,101 ,047 ,078 ,069 ,249 230 ,257 ,241 ,079 ,025 ,461 1,000 Si
,845 ,995 183 -095 ,116 ,034 ,029 077 -192 -083 ,173 ,198 ,103 081 ,011 -074 -116 ,180 ,178 -020 ,106 ,026 -060 ,121 ,406 1,000 Si
,833 ,683  _023 136 ,067 340 ,320 305 414 251 029 411 295 008 259 234 146 -088 203 ,298 558 410 385 ,096 -046 -160 1,000 Si

Nota: A: Aceptable



Tabla E
Medidas de bondad de ajuste del analisis factorial confirmatorio de los valores obtenidos de la
escala factores psicosociales

Valores
indice de ajuste obtenidos indices 6ptimos
Ajuste de parsimonia
X?/gl 3,643 <5,00
Ajuste absoluto
RMSEA 0,041 <0.06
SRMR 0,055 <0,08
Ajuste comparativo
CFl 0,905 » 0,90
TLI 0,913 » 0,90

Nota: X?/gl= Chi-Cuadrado entre grados de libertad; RMSEA: Error cuadratico medio de aproximacién por grado de
libertad; SRMR: raiz cuadrada media residual estandarizada; CFI: indice de ajuste comparativo; TLI: indice de Tucker-

Lewis

En la tabla, se observan los indices de ajustes de los resultados del piloto de la escala, X2/gl =3,643
resulta adecuado (Bentler, 1989), asi mismo, RMSEA =0,041 y SRMR =0,055 también son resultados
adecuados (Hu y Bentler, 1999) y ademas el CFI =0,905 y TLI =0,913 son indices adecuados (Bentler

y Bonet, 1980). Siendo estos indices de bondad aceptables.



Figura 10
Anadlisis factorial confirmatorio de los valores obtenidos de la escala factores psicosociales
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Esta figura muestra los resultados del analisis factorial confirmatorio de la escala factores psicosociales.



Tabla F

Medidas de bondad de ajuste del analisis factorial confirmatorio de los valores obtenidos de la
escala estres laboral

indice de ajuste Valores obtenidos indices 6ptimos
Ajuste de parsimonia
X2/gl 3,851 <5,00
Ajuste absoluto
RMSEA 0,043 <0.06
SRMR 0,052 <0,08
Ajuste comparativo
CFlI 0,976 » 0,90
TLI 0,982 » 0,90

Nota: X?/gl= Chi-Cuadrado entre grados de libertad; RMSEA: Error cuadratico medio de aproximaciéon por grado de
libertad; SRMR: raiz cuadrada media residual estandarizada; CFI: indice de ajuste comparativo; TLI: indice de Tucker-
Lewis

En la tabla, se observan los indices de ajustes de la prueba piloto de la escala, X2/gl =3,851 llega a
ser un resultado adecuado (Bentler, 1989), asi mismo, RMSEA =0,043 y SRMR =0,052 también son
adecuados segun (Hu y Bentler, 1999) y ademas el CFI =0,976 y TLI =0,982 son indices adecuados

(Bentler y Bonett,1980). Siendo estos indices de bondad aceptables.



Figura 11
Analisis factorial confirmatorio de los valores obtenidos de la escala estrés laboral
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Esta figura muestra los resultados del analisis factorial confirmatorio de la escala estrés laboral.



Tabla G
Confiabilidad por coeficiente Omega

Variable w N° de elementos
Factores psicosociales ,909 20
Estrés laboral ,845 25

Nota: w: Omega

En la tabla, se evidencia que el coeficiente Omega total es de 0.909 y 0.845, los cuales demuestran
una adecuada confiabilidad (Campo y Oviedo, 2008).

Tabla H
Confiabilidad por coeficiente Alfa de Cronbach de las dimensiones de la escala factores
psicosociales

Dimensioén a N° de elementos
D1 ,884 S
D2 ,882 S
D3 ,861 S
D4 ,883 3
D5 ,890 2

Nota: a: alfa; D1: trabajo activo y desarrollo de habilidades; D2: exigencias psicolégicas; D3: apoyo social y calidad de
liderazgo; D4: doble presencia; D5: compensaciones.

En la tabla, se evidencia la confiabilidad por coeficiente Alfa de Cronbach de las dimensiones de la
escala factores psicosociales. (Hoekstra et al., 2018)



Tabla |
Confiabilidad por coeficiente Alfa de Cronbach de las dimensiones del estrés laboral

Dimension a N° de elementos
D1 779 4
D2 ,802 4
D3 ,823 3
D4 764 3
D5 816 4
D6 753 4
D7 871 3

Nota: a: alfa; D1: estructura organizacional; D2: clima organizacional; D3: tecnologia organizacional; D4: territorio
organizacional; D5: falta de cohesion; D6: respaldo de grupo; D7: influencia del lider.

En la tabla, se evidencia la confiabilidad por coeficiente Alfa de Cronbach de las dimensiones de la
escala estrés laboral. (Hoekstra et al., 2018)



Anexo 13. Otros Resultados

Tabla 8

Niveles y porcentajes de los factores psicosociales

Factores psicosociales Bajo Promedio Alto Bajo % Promedio % Alto %

Exigencias psicosociales 6 32 100 4.3 % 23.2% 72.5%

Trabajo actlvp. y desarrollo de 11 32 95 8.0 % 2329, 68.8 %
habilidades

Apoyo social en la empresa y

(o) o o

calidad de liderazgo 8 30 100 5.8% 21.7% 72.5%
Compensaciones 21 117 0 15.2% 84.8 % 0%
Doble presencia 39 99 0 28.3% 71.7 % 0%

En la tabla x se aprecia la distribucion por niveles de los factores psicosociales en donde se observé

que en las exigencias psicosociales predomind la categoria alta, representando el 72.5% con



respecto a la muestra total (n=100), respecto al trabajo activo y desarrollo de habilidades, este factor
se vio presente en el 68.8% de los participantes en la categoria alta (n=95). Luego, al analizar el
apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo se observd este aspecto afecta
predominantemente al 72.5% de la muestra, ubicandose en la categoria alta (n=100). Luego se
observd que las compensaciones se ubicaron en un 84.8% en la categoria moderado (n=117). Por
ultimo, se evidencio el factor de doble presencia registré la mayor concentracién de participantes

(n=99) en la categoria promedio, representando con ello al 71.7% de la muestra total.



Anexo 14. Simbologia de tablas

SIMBOLOGIA DE TABLAS DE RESULTADOS

FR

rs
Factor 1
Factor 2
ECV
FD
PUC
wH/whs
wHG/wHS
H
IC95%
Mdn
u
g
f
%

Porcentaje de respuestas

Media

Desviacion Estandar

coeficiente de asimetria

coeficiente de curtosis

indice de homogeneidad corregida
Comunalidad

indice de discriminacién

Chi cuadrado sobre grados de libertad

Error cuadratico medio de la aproximacion
Raiz media estandarizada residual cuadratica
indice de ajuste comparativo

indice de Tucker-Lewis

Ponderada media cuadratica residual
Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman
Tamafio del efecto

Significancia estadistica

Tamafio de muestra

Coeficiente Rho de Spearman

Factores psicosociales

Estrés laboral

Varianza explicada

Determinacién de los factores

Porcentaje de correlaciones no contaminadas
Coeficiente omega

Coeficiente omega jerarquico general y especifico
Coeficiente H

intervalo de confianza al 95%

Mediana

U de Mann Whitney

g de Hedges

Frecuencia

Porcentaje



Anexo 15. Sintaxis del programa usado o cédigos de R Studio

SINTAXIS SPSS

RELIABILITY

/VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16
A17 A18 A19 A20

ISCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

RELIABILITY

/VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16
A17 A18 A19 A20

ISCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

FREQUENCIES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13
A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20

ISTATISTICS=STDDEV MEAN SKEWNESS SESKEW KURTOSIS SEKURT

JORDER=ANALYSIS.
FACTOR

IVARIABLES A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16
A17 A18 A19 A20

IMISSING LISTWISE

IANALYSIS A1 A2 A3 A4 A5 AB A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16
A17 A18 A19 A20

/PRINT INITIAL EXTRACTION

ICRITERIA FACTORS(1) ITERATE(25)

JEXTRACTION PC

/ROTATION NOROTATE

/METHOD=CORRELATION.

FREQUENCIES VARIABLES=FACTORESPSICOSOCIALES
/PERCENTILES=25.0 75.0



/ORDER=ANALYSIS.

RECODE FACTORESPSICOSOCIALES (Lowest thru 41=1) (61 thru
Highest=3) (ELSE=2) INTO NivelFPS.
VARIABLE LABELS NivelFPS 'Nivel.
EXECUTE.
NPAR TESTS

IM-W= A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17
A18 A19 A20 BY NivelFPS(1 3)

IMISSING ANALYSIS.

FREQUENCIES VARIABLES=B1 B10 B11 B20 B2 B12 B16 B24 B3 B15 B22 B
4 B14 B25 B5 B6 B13 B17 B7 B9 B18
B21 B8 B19 B23
/ORDER=ANALYSIS.

FREQUENCIES VARIABLES=B1 B10 B11 B20 B2 B12 B16 B24 B3 B15 B22
B4 B14 B25 B5 B6 B13 B17 B7 B9 B18
B21 B8 B19 B23
/ORDER=ANALYSIS.

RELIABILITY

/VARIABLES=B1 B10 B11 B20 B2 B12 B16 B24 B3 B15 B22 B4 B14 B25 B5
B6 B13 B17 B7 B9 B18 B21 B8 B19

B23

ISCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA

ISTATISTICS=SCALE

ISUMMARY=TOTAL.

FACTOR



/VARIABLES B1 B10 B11 B20 B2 B12 B16 B24 B3 B15 B22 B4 B14 B25 B5
B6 B13 B17 B7 B9 B18 B21 B8 B19
B23
IMISSING LISTWISE
JANALYSIS B1 B10 B11 B20 B2 B12 B16 B24 B3 B15 B22 B4 B14 B25 B5 B6
B13 B17 B7 B9 B18 B21 B8 B19
B23
/PRINT INITIAL EXTRACTION
ICRITERIA FACTORS(1) ITERATE(25)
JEXTRACTION PC
/ROTATION NOROTATE
/METHOD=CORRELATION.

FREQUENCIES VARIABLES=ESTRESLABORAL
/PERCENTILES=25.0 75.0
/ORDER=ANALYSIS.

RECODE ESTRESLABORAL (Lowest thru 80=1) (93 thru Highest=3) (ELSE=2)
INTO NivelEL.
VARIABLE LABELS NivelEL 'Nivel'
EXECUTE.
NPAR TESTS

/M-W= B1 B10 B11 B20 B2 B12 B16 B24 B3 B15 B22 B4 B14 B25 B5 B6 B13
B17 B7 B9 B18 B21 B8 B19 B23

BY NivelEL(1 3)
IMISSING ANALYSIS.



Sintaxis del programa usado para resultados de la muestra

Prueba de bondad de ajuste a la curva normal

jmv::descriptives(

data = data,

vars = vars(Exigencias psicosociales, Trabajo activo y desarrollo de
habilidades, Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
Compensaciones, Doble presencia, Estres, Clima organizacional, Estructura
organizacional, Territorio organizacional, Tecnologia, Influencia del lider, Falta
de cohesidn),

desc = "rows",

n = FALSE,

missing = FALSE,

median = FALSE,

min = FALSE,
max = FALSE,
sw = TRUE)

jjstatsplot::jjcorrmat(

data = data,

dep = vars(Exigencias psicosociales, Trabajo activo y desarrollo de
habilidades, Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
Compensaciones, Doble presencia, Clima organizacional, Estructura
organizacional, Territorio organizacional, Tecnologia, Influencia del lider, Falta
de cohesion, Respaldo de grupo),

grvar =,

typestatistics = "nonparametric")

Analisis de correlacion entre las variables de estudio
jmv::corrMatrix(
data = data,



vars = vars(Exigencias psicosociales, Trabajo activo y desarrollo de
habilidades, Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
Compensaciones, Doble presencia, Estres),

pearson = FALSE,

spearman = TRUE,

ci = TRUE)

Analisis de correlacidon de los factores psicosociales con las dimensiones
del estrés laboral

jmv::corrMatrix(

data = data,

vars = vars(Exigencias psicosociales, Trabajo activo y desarrollo de
habilidades, Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
Compensaciones, Doble presencia, Clima organizacional, Estructura
organizacional, Territorio organizacional, Tecnologia, Influencia del lider, Falta
de cohesion, Respaldo de grupo),

pearson = FALSE,

spearman = TRUE)

Analisis comparativo de los factores psicosociales en funcién al sexo

jmv::descriptives(

formula = "Exigencias psicosociales’ + "Trabajo activo y desarrollo de
habilidades™ + "Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo™ +
Compensaciones + "Doble presencia’ ~ Sexo,

data = data,

desc = "rows",

n = FALSE,

missing = FALSE,

mean = FALSE,

sd = FALSE,

range = TRUE,

min = FALSE,



max = FALSE)

jmv::ttestlS(

formula = "Exigencias psicosociales’ + "Trabajo activo y desarrollo de
habilidades™ + "Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo™ +
Compensaciones + "Doble presencia’ ~ Sexo,

data = data,

vars = vars(Exigencias psicosociales, Trabajo activo y desarrollo de
habilidades, Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
Compensaciones, Doble presencia),

students = FALSE,

mann = TRUE,

effectSize = TRUE)

jistatsplot::jjbetweenstats(

data = data,

dep = vars(Exigencias psicosociales, Trabajo activo y desarrollo de
habilidades, Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
Compensaciones, Doble presencia),

group = Sexo,

typestatistics = "nonparametric")

Analisis comparativo del estrés laboral en funcion al sexo
jmv::descriptives(
formula = Estres ~ Sexo,
data = data,
desc = "rows",
n = FALSE,
missing = FALSE,
median = FALSE,
sd = FALSE,
range = TRUE,
min = FALSE,
max = FALSE)



jmv::ttestlS(
formula = Estres ~ Sexo,
data = data,
vars = Estres,
students = FALSE,
mann = TRUE,
effectSize = TRUE)

jistatsplot::jjbetweenstats(
data = data,
dep = Estres,
group = Sexo,

typestatistics = "nonparametric")



Anexo 16. Evidencia de aprobacion del curso de conducta responsable de
investigacion

‘ IDIA CELENE 5 0 _3|»}”_<|Manualdeuso.

e La siguiente es una encuesta que tiene por objetivo recopilar informacion sobre como afecta la maternidad en el desarrollo de
las actividades cientificas en la mujer en CTl que nos ayude a plantear mejoras a las politicas actuales. Esta encuesta esta dirigida
a todas las mujeres registradas en el CTI VITAE sin excepcién -> htips://bit.ly/encuesta_maternidad

* Elservicio de importacion de publicaciones desde Web of Science se encuentran temporalmente deshabilitado. Puede utilizar
el botdn "Publicaciones” e ingresarlas de forma manual.

s ElCurso de Conducta Responsable en Investigacion CRIno es requisito para la calificacion RENACYT. El URL es

https://vinculate.concytec.gob.pe/conducta-responsable-en-investigacion
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nvestigador=305888
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