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Presentación

Señores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboración y sustentación de Tesis de la

Escuela Académico de Marketing de la Universidad "César Vallejo", para elaborar la tesis,

presento el trabajo de investigación titulado: LA COMUNICACIÓN DE MARKETING EN LA

EMPRESA GLOW NAIL & SALÓN, LOS OLIVOS - 2014.

El presente trabajo presenta la siguiente estructura:

Capítulo I - Introducción, se detallan los antecedentes nacionales e internacionales que nos

permite comparar el comportamiento de las comunicaciones con los clientes así como el marco

teórico que dio el respaldo científico a la investigación.

Capítulo II - Marco Metodológico, se detalla el marco metodológico, donde se describe la

Operacionalización de la variable, así como la metodología científica que se utilizó para el

desarrollo del instrumento cuestionario a través de la técnica de la encuesta en una población de

80 personas.

Capítulo III - Resultados, se detallan los resultados obtenidos de las encuestas realizadas de

donde se obtuvo el grado de confiabilidad del instrumento a través del Alfa de Cronbach que es

un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida.

Capítulo IV - Discusión, se realiza el análisis comparativo entre los antecedentes nacionales e

internacionales y los resultados obtenidos en la presente tesis.

Capítulo V - Conclusiones, se detallan las conclusiones a las que se llegó después del desarrollo

del instrumento.

Capítulo VI - Recomendaciones

Capítulo Vil - Referencias bibliográficas

Anexos
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Resumen

La comunicación de marketing en la empresa Glow nail & salón, Los Olivos en el año 2014, es el

resultado de un estudio que planteó como objetivo el Establecer el nivel de la comunicación de

marketing en la empresa Glow nail & salón, Los Olivos en el año 2014; esto a razón de que se

deseaba determinar cual era el nivel de la comunicación de marketing hacia los clientes, por lo

que el estudio se enfocó en el comportamiento de la comunicación de marketing, basándose en

los estudios de Philip Kotler & Kevin Keller, del cual se determinó las dimensiones que la

conforman, como son, la publicidad, promoción de ventas, marketing de boca en boca, marketing

directo y ventas personales, con respecto a la metodología empleada se desarrolló bajo el tipo de

investigación descriptiva, porque nos permitió describir y analizar las reacciones y percepciones

que generan las herramientas de la comunicación de marketing en los clientes; así mismo, se

trabajó bajo un diseño de investigación no experimental con una metodología cuantitativo

Inductivo - Deductivo, para la obtención de los resultados se implemento el desarrollo del

cuestionario a través de la técnica de la encuesta y la observación, en una población de 80

personas, todas ellas clientes directos de la empresa, lo que nos dio como resultados que los

clientes perciben que la comunicación de marketing tiene tendencia al nivel medianamente

óptimo, por tanto, podemos concluir que existe la necesidad de dar mayor efectividad a los

medios publicitarios y mejora el nivel de comunicación hacia los clientes.

Palabra clave: Comunicación de Marketing
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Abstract

Marketing communication of nail & salón Glow company, Los Olivos in 2014, is the result of a

study that raised the Set target level marketing communication company Glow & nail salón, in Los

Olivos year 2014; this to reason that wanted to determine which was the level of marketing

Communications to customers, so the study focused on the behavior of marketing

communication, based on studies of Philip Kotler & Kevin Keller, which dimensions that form,

such as, advertising, sales promotion, marketing word of mouth, direct marketing and personal

selling, with respect to the methodology was developed under the type of descriptive research

was determined, because it allowed us to describe and analyze the reactions and perceptions that

create communication tools marketing customers; He also worked on a design of experimental

investigation with quantitative Inductive - Deductive methodology, to obtain the results the

development of the questionnaire was implemented through technical survey and observation, in

a population of 80 people, all of which are direct customers of the company, which gave as a

result that customers perceive the marketing communication médium tends to optimum level,

therefore, we can conclude that there is a need for greater effectiveness and improved

advertising media the level of communication to customers.

Keyword: Marketing Communication
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